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 ةم)قم

 ،ة<صاعHلا ة,/9لا ةGاع<لا ةم?F>م يف ة,D,تا<Cسلااو ة@?,/لا <صا>علا ;م ة,/9لا دا$ملإا لسلاس $عت
 *سا>Hلا Zق?لا يف ة,/9لا تا$عHلاو ة@ودلأاو ة,W)لا تامUلHSCلا <,ف?ت ;PQ GRHلا نا@<Nلا لHMت L,ح
 يHلاعلا HSC?cلا ىلع ي/9لا عا)قلا اه$هGN يCلا ةعراHCSلا تلا?/Cلا ل[ يفو .ة]?ل)Hلا ةد?Dلا]و
 ;GRH اiH لسلاSلا هPه ءادأ -,,قتو سا,قل ةم$قCم ة@رادإ *,لاسأ ي>Wت Qرو<Rلا ;م حWصأ ،يH,لقلإاو
 ;,S/ت يف ةلاعف ة@رادإ ةادأ لHMت ة,S,ئ<لا ءادلأا تا<شnم نأ ىلإ ةMی$/لا تا,بدلأا <,Nتو .اهC,لعافو اهتءافك
 لسلاس قا,س يف اهق,W)ت نأ لاإ ،)Al-Eisawi, 2025( ةم$قHلا تام$sلا SC?cم عفرو ة,ل,غCNلا تا,لHعلا
 .ةسار$لاو W/Lلا ;م اً$@Uم *ل)Cت ةد$عCم تاG$/ت هجا?ی لاUی لا ة,/9لا دا$ملإا

 للاخ ;م ي/9لا عا)قلا <@?)Cب اًغلاi اًماCHها 2030 ة@ؤر يل?ت ،ةGد?عSلا ة,]<علا ة}لHHلا قا,س يفو
 ة,ل,غCNلا تا,لHعلا ةءاف� عفرو ة,/9لا تام$sلا ةد?ج ;,S/ت ىلإ ف$هی PQلا ي>~?لا ل?/Cلا جمان<ب

(Suleiman & Ming, 2025). ت يتأ@وDHن عD>ض ي/9لا ناH; لاCDHلا ة,/9لا تاعCت يSل ىعC/ه �,قPه 
 ة/ضاو ءادأ تا<شnم با,غ نإف ،�لذ عمو .ةMی$ح ة@رادإ تاسراHم ي>Wت للاخ ;م ة,D,تا<Cسلاا فا$هلأا
 <HSCHلا ;,C/Sلا �,ق/ت مامأ اًقئاع ل�GN تاعCDHلا هPه يف ة,/9لا دا$ملإا لسلاس ة,لعاف سا,قل ةد$/مو
 ��ع>ی اHم ،-,,قCلاو سا,قلا تا,لHع يف تا?Dف د?جو ىلإ ة,نا$,Hلا تاسار$لا <,Nتو .د?H<Nلا <@?)Cلاو
 .;ی$,فHSCلاو ىض<Hلل ةم$قHلا ة,/9لا تام$sلا ةد?ج ىلع اWًلس

 تاسار$لا نأ لاإ ،ماع ل�iN دا$ملإا لسلاس يف ءادلأا تا<شnم ع?ض?iH $یاHCUلا ماCHهلاا ;م -غ<لا ىلعو
 .ةدو$/م لاUت لا ةGد?عSلا ة�,Wلا يف ة,/9لا دا$ملإا لسلاSل ةs99م ءادأ تا<شnم <@?)ت Zلوا>ت يCلا
 CH,Uی ي/9لا عا)قلا نأ ;,ح يف ،ة@راCDلاو ة,عا>9لا تاعا)قلا ىلع ةقiاSلا تاسار$لا -Fعم �U<تو
is9?ت ة$@<ف ة,صC(م *لnخأت ءادأ تا<شP iعلاا ;,عCWرا ~W,لا ةعs$لا تام(W,حو ةSسا,Cاه<,ثأتو اه 
 ة,F,H>تو ة,فاقث تاقا,س يف اه<@?)ت -ت ةحاHCلا ة@<F>لا <~لأا ة,Wلاغ نأ ا�H .ىض<Hلا ةا,ح ىلع <شاHWلا
 راCWعلاا ;,عP iخأت ة,ل/Hلا ة�,Wلل ةHئلام ءادأ تا<شnم <@?)ت ىلإ ةجا/لا يع$GSC اHم ،ةفلsCم
 .اههجا?ی يCلا تاC/$Gلاو Qد?عSلا ي/9لا عا)قلا تا,ص?9خ

 دا$ملإا لسلاس ءادأ سا,ق لاDم يف ة,ف<عHلا ة?Dفلا $س ىلإ ىعSت اهن?� ;م اهH,Cهأ ةسار$لا هPه *CS}تو
 .ة,ع?>لاو ة,لاHلاو ة,ل,غCNلا *نا?Dلا يعا<ت ةلما}Cمو ةلماش ة,S,ئر ءادأ تا<شnم <@?)ت للاخ ;م ة,/9لا
 ىلإ ىعSت L,ح ،ةم$قHلا ة,/9لا تام$sلا ةد?جو ءادلأا تا<شnم ;,ب �]<لا ىلع اهC>�,Uب ةسار$لا CH,Uتو
 ىض<Hلا اضر ىلع اiًاGDإ ��ع>ی اiH دا$ملإا ةلSلس تا,لHع ;,S/ت هللاخ ;م ;�GH يلHع را~إ -G$قت
 تاعCDHلا يف را<قلا عا>ص $@وUت يف ةسار$لا هPه جئاCن -هSت نأ عق?HCلا ;مو .ة,/9لا ةGاع<لا ةد?جو
 ،ة,ع?ض?مو ةق,قد تانا,ب ىلع ة,>Wم ة,D,تا<Cسا تارا<ق ذاsتا يف -ه$عاSت ةق?ث?م سا,ق تاودأi ة,/9لا
iHا G/لا �قC/S,; لاHSCH> لا ءادلأا يفHnسSع@و يUفا>ت ;م زS,لا ي/9لا عا)قلا ةSد?عQ. 



 ةع@<س ةiاCDسا *ل)Cت ةد$عCم تاG$/ت ة,/9لا ةم?H<Fلا ه,ف هجا?ت ج<ح Zقو يف ةسار$لا هPه يتأت ،اً<,خأو
 ة,/9لا دا$ملإا لسلاس ة,Hهأ تز<بأ يCلا 19-$,ف?� ة/ئاج ;م ةدافHSCلا سور$لا ل[ يف ةصاخ ،ةلاعفو
 ة,/9لا دا$ملإا لسلاSل ة,S,ئر ءادأ تا<شnم <@?)ت نإف ،يلاCلا]و .)Chowdhury et al., 2021( ةن<Hلاو ة@?قلا
 ىعSت ام ?هو ،اهتد?جو ة,/9لا تام$sلا ةما$Cسا ناRHل ة/لم ةرو<ض حWصأ لب ،ة@رادإ ة,هافر $عG -ل
 ي/9لا نا<Dن عDHت يف سا,قلاو �,C(Wلل لباق لما}Cم را~إ -G$قت للاخ ;م هق,ق/ت ىلإ ةسار$لا هPه
 .ة}لHHلا يف ة,/9لا تاعCDHلا ة,قi ىلع هH,Hعت ;�GH جذ?H>ك

 ةسار)لا ةلAFم

 ،ة,/9لا دا$ملإا لسلاس ةرادإ يف ةد$عCم تاG$/ت ةGد?عSلا ة,]<علا ة}لHHلا يف ة,/9لا تاعCDHلا هجا?ت
 ةلوHWPلا د?هDلا ;م -غ<لا ىلعو .ة,/9لا ةم?H<Fلا يف ة,ساSحو اً$,قعت تا,لHعلا <Mكأ ;م $عت يCلاو
 مامأ اً,S,ئر اًقئاع ل�GN سا,قلل ةلباقو ةد$/م ءادأ تا<شnم با,غ نأ لاإ ،لسلاSلا هPه ةءاف� ;,C/Sل
 �لعCت ة,ل,غNت تاG$/ت د?جو ىلإ ي/9لا نا<Dن عDHت يف ينا$,Hلا عقا?لا <,N@و .د?H<Nلا ;,C/Sلا �,ق/ت
 ماSقلأا ;,ب �,C<Sلا فعضو ،;@CsUلا ف,لا}ت عافتراو ،*سا>Hلا Zق?لا يف ة,W)لا تامUلHSCلا <ف?Cب
 .ةم$قHلا ة,/9لا تام$sلا ةد?ج ىلع اWًلس ��ع>ی اHم ،ةفلHsCلا

 ة012/لا تا-,فلا

 دا$ملإا لسلاس ءادأ تا<شnم لاDم يف ة/ضاو ة@<Fن تا?Dف د?جو ;ع تا,بدلأل ة,لولأا ةعجا<Hلا فN}ت
 نأ لاإ ،ةG$,لقCلا دا$ملإا لسلاس يف ءادلأا تا<شnم Zلوا>ت يCلا تاسار$لا د$عت ;م -غ<لا ىلعف .ة,/9لا
 ،ي/9لا عا)قلل ة$@<فلا ة,ص?s9لا راCWعلاا ;,عP iخأت يCلا ةHCs99لا ة@<F>لا <~لأا يف ةر$ن كا>ه
iHلذ يف ا� ~W,لا ةعH<CDلا تا(W,لا ة/Sلاو ،ةساHC(لWلا تاC<F,H,لاو ،ةمرا9لا ةCلا <,ثأHWةملاس ىلع <شا 
 ل?ح تلاؤاSت <,Mی اHم ،ة,]<غ تاقا,س يف اه<@?)ت -ت ةحاHCلا ة@<F>لا جذاH>لا -Fعم نأ ا�H .ىض<Hلا
�لذ ىلإ ةفاضلإاi .ة,عاCHجلااو ة,C<F,Hلاو ة,فاقMلا اهتا,ص?is9 ةGد?عSلا ة,/9لا ة�,Wلل اهCمءلام c$م، 
 دا$ملإا لسلاس يف ة,ع?>لاو ة,لاHلاو ة,ل,غCNلا ءادلأا تا<شnم ;,ب �]<ت ةلما}Cم جذاH>ل حضاو با,غ كا>ه
 <قCفت ،اً<,خأو .داعiلأا هPه ;,ب لما}Cلا ىلإ <F>لا نود $حاو $عi ىلع تاسار$لا -Fعم �U<ت L,ح ،ة,/9لا
 ;,S/تو ة,/9لا دا$ملإا لسلاس ءادأ تا<شnم �,W)ت ;,ب <شاWم ل�iN �]<ت ة,D>@Wت تاسارد ىلإ تا,بدلأا

 .ىض<Hلل ةم$قHلا ة,/9لا تام$sلا ةد?ج

 ة6ل4علا تا-,فلا

 تاG$/ت ،ة}لHHلا يف ة,/9لا تاعCDHلا ;م ه<,غ� ،ي/9لا نا<Dن عDHت هجا?ی ،يق,C(Wلا HSC?cلا ىلع
 فلsCم ;,ب ة@ودلأاو ة,W)لا تامUلHSCلا ة�<ح عCWت ة]?عص يف لCHMت دا$ملإا لسلاس ةرادإ يف ة,عقاو
 م$ع ىلإ ةفاضإ ،c<خأ تامUلSCم <,ف?ت يف <خأتو ،فا>صلأا �عi يف ر$هلا تلا$عم عافتراو ،�فا<Hلا
 نإف ،عCDHلل ة,لخا$لا <@راقCلا *S/]و .دا$ملإا ةلSلس لحا<م �عi يف تا,حلا9لاو تا,لوHSnلا ح?ضو



 ،دا$ملإا ةلSلس يف ة?قلاو فعRلا ;~ا?م $ی$/ت *ع9لا ;م لعGD سا,قلل ةلباقو ةد$/م ءادأ تا<شnم با,غ
 *عG9 ة/ضاو ة,عج<م <,یاعم د?جو م$ع نأ ا�H .ةلاعف ة,/,/9ت تاءا<جإ ذاsتا ة,نا�مإ نود ل?/G اHم
 ةد?ج ىلع اWًلس ��ع>ی عض?لا اPه .تاسراHHلا لRفأ ;م -لعCلا ة,نا�مإ ;م $/@و -,,قCلاو ةنراقHلا ة,لHع
 ة,حا<Dلا تا,لHعلا ءا<جإ يف <خأت تلااح د?جو ىلإ تا<شHnلا �عN,> iت L,ح ،ىض<Hلل ةم$قHلا تام$sلا
iSW* م <ف?ت م$عSCلUلا را<)ضا وأ ،ة>,عم تامH>نلال ىضCFف راC>ىلع ل?9/لل ةل@?~ تا iع� 
 .ة@ودلأا

 ءادأ تا1ش?م 21-=ت ;:94 ف6ك :يلاCلا يS,ئ<لا لاSnلا ل?ح ةسار$لا ةل�Nم ر?/CHت ،�Wس ام ىلع ءًا>ب
 تام'Uلا ةد-ج عفر يف Rه9E اP4 يLMلا نا1,ن ع4,ت يف ةLM6لا دا'ملإا لسلاس ع2را4Gل ةلاعف ة6E6ئر
 ؟ةم'ق4لا ةLM6لا

 ةسار)لا ة'@هأ

 ة,Hلع تاماهسإ -G$قت ىلإ ىعSت L,ح ،يق,C(Wلاو F>Q>لا ;,@?HSCلا ىلع ةغلاi ة,Hهأ ةسار$لا هPه *CS}ت
 ي/9لا عا)قلا يف ة@رادلإا تاسراHHلا <@?)ت يف -هاSتو ة,/9لا دا$ملإا لسلاس ةرادإ لقح M>Qت ة,لHعو
 .Qد?عSلا

 ة012/لا ة46هلأا

 ،ة,/9لا دا$ملإا لسلاس ةرادإi ةقلعHCلا ة,]<علا تا,بدلأا ءا<ثإ يف ةسار$لا هPه -هSت ،F>Q>لا HSC?cلا ىلع
 ءادأ تا<شnم <@?)ت ىلع �U<ت يCلا �لت ةصاخ ،ةHCs99لا تاسار$لا يف ة/ضاو ةر$ن ;م يناعت يCلاو
 لاًما}Cم اً@<Fن اًرا~إ م$قت اهن?�i ةسار$لا CH,Uتو .صاخ ل�iN ةGد?عSلاو ة,]<علا ة,/9لا ة�,Wلل ةWسا>م
 $عWلاو ،)ة,لعافلاو ةءاف}لا( يل,غCNلا $عWلا �لذ يف اiH ،ة,/9لا دا$ملإا لسلاس ءادلأ ةد$عCم داعiأ ;,ب �]<ی
 ةسار$لا -هاSت ا�H .)ىض<Hلا اضرو تام$sلا ةد?ج( يع?>لا $عWلاو ،)راCMHسلاا ىلع $ئاعلاو ةفل}Cلا( يلاHلا
 تا,بدلأا يف ةHهم ة?Dف $GS اHم ،ةGد?عSلا ة�,Wلا يف �,C(Wلل ة/لاصو ةق?ث?م سا,ق تاودأ <@?)ت يف
 اًجذ?Hن ةسار$لا م$قت ،�لذ ىلإ ةفاضلإاi .ةفلsCم تا�,ب ;م ةدر?SCم سا,ق تاودأ ىلع $CHعت ام اWًلاغ يCلا
 اًساسأ <ف?ی اHم ،ة,/9لا تام$sلا ةد?جو ة,/9لا دا$ملإا لسلاس ءادأ تا<شnم ;,ب ةقلاعلا <SفG اً@<Fن
 �,C(Wلاو ة@<F>لا ;,ب <DSلا U@Uعت يف ةسار$لا -هاSت ،اً<,خأو .لاHDلا اPه يف ة,لWقHSCلا تاسار$لل اً@<Fن
 $ح ىلع ;,سراHHلاو ;,MحاWلا م$Gs اHم ،يلHعلا �,C(Wلاو سا,قلل ةلباق ءادأ تا<شnم <@?)ت للاخ ;م
 .ءا?س

 ة6قZ=[6لا ة46هلأا

 ي/9لا نا<Dن عDHت يف ;@<ی$Hلاو را<قلا عا>9ل ة<,�W ة,لHع ةH,ق ةسار$لا م$قت ،يق,C(Wلا HSC?cلا ىلع
 ةسار$لا ;H�ّت ،ةد$/مو ة/ضاو ءادأ تا<شnم <,ف?ت للاخ ;Hف .ة}لHHلا يف ة,/9لا تاعCDHلا ;م ه<,غو



 لهGS اHم ،�,قدو يع?ض?م ل�iN ة,/9لا دا$ملإا لسلاSل يلعفلا ءادلأا سا,ق ;م ة,/9لا تارادلإا
 ةلSلس يف فعRلاو ة?قلا �اقن $ی$/ت يف تا<شHnلا هPه $عاSت ا�H .ة,عج<Hلا ةنراقHلاو -,,قCلا تا,لHع
 اً,Hلع اًساسأ اGRًأ ةسار$لا <ف?تو .�U<مو يD,تا<Cسا ل�iN ة,>,C/Sلا د?هDلا ه,ج?ت ;م ;�GH اHم ،دا$ملإا

 س$/لا ىلع داCHعلاا ;م لاً$ب ،تا,لHعلا ;,S/تو درا?Hلا �,Cs9ب ةقلعHCلا ة@رادلإا تارا<قلا ذاsتلا
 تام$sلا ةد?ج ;,S/ت يف ةسار$لا جئاCن -هاSت نأ عق?HCلا ;م ،�لذ ىلإ ةفاضلإاi .ة,Ns9لا تا<ی$قCلاو
 ،ة]?ل)Hلا ةد?Dلا]و *سا>Hلا Zق?لا يف ة,W)لا تامUلHSCلا <ف?ت ناHض للاخ ;م ىض<Hلل ةم$قHلا ة,/9لا
 نا<Dن عDHت د?هج ةسار$لا -ع$ت ا�H .ة,/9لا ةGاع<لا تاج<sمو ىض<Hلا اضر ىلع اiًاGDإ ��ع>ی اHم
 ةءاف� ;,S/ت للاخ ;م ي>~?لا ل?/Cلا جمان<]و 2030 ة@ؤ<ل ة,D,تا<Cسلاا فا$هلأا �,ق/ت يف ي/9لا
 ة,/ص تاعDHت ىلع اهD,Cه>مو ةسار$لا جئاCن -,Hعت ;�GH ،اً<,خأو .ةد?Dلا SC?cم عفرو ة,ل,غCNلا تا,لHعلا
 .ي>~?لا HSC?cلا ىلع يSسHnلا ;,C/Sلا ;م زUع@و ة$ئافلا قا)ن ;م عس?ی اHم ،ة}لHHلا يف c<خأ

 

  



 ةسار)لا فا)هأ

 لسلاس ءادأ <@?)ت يف -هاSت يCلا ة,لHعلاو ة,Hلعلا فا$هلأا ;م ةع?DHم �,ق/ت ىلإ ةسار$لا هPه ىعSت

 <@?)ت ل?ح فا$هلأا هPه ر?/CHتو .ي/9لا نا<Dن عDHت يف تام$sلا ةد?ج ;,S/تو ة,/9لا دا$ملإا

 اH,فو .Qد?عSلا ي/9لا عا)قلل ة$@<فلا ة,ص?s9لا يعا<ت ةلما}Cمو ةلماش ة,S,ئر ءادأ تا<شnم �,W)تو

 :ةسار$لل ة,ل,9فCلا فا$هلأا يلی

 ةعجا<م للاخ ;م ي/9لا نا<Dن عDHت يف ةLM6لا دا'ملإا لسلاس ءادلأ ة6E6ئ1لا داعPلأا 'ی'Mت .1

 .ينا$,Hلا عقا?لا ل,ل/تو تا,بدلأا

 دا$ملإا لسلاس ة,لعافو ةءاف� �,قت يCلا ة6E6ئ1لا ءادلأا تا1ش?م ;م ةلماش ةع-4,م 21-=ت .2

 .ة,ع?>لاو ة,لاHلاو ة,ل,غCNلا اهداعiأ يف ة,/9لا

 للاخ ;م ي/9لا نا<Dن عDHت قا,س يف ةر-=4لا ءادلأا تا1ش?م ة6ق-ث-مو ة6حلاص ;م ^قZMلا .3

 .ي/9لا لاHDلا يف ;,سراHHلاو ءا<sWلا ءارآ علا)Cسا

 تام'Uلا ةد-جو ةLM6لا دا'ملإا لسلاEل ة6E6ئ1لا ءادلأا تا1ش?م ^6]=ت ;6ب ةقلاعلا 'ی'Mت .4

 .ي/9لا نا<Dن عDHت يف ىض<Hلل ةم'ق4لا ةLM6لا

 دا$ملإا لسلاس يف ة,S,ئ<لا ءادلأا تا<شnم �,W)ت هجا?ت يCلا تاق-ع4لاو تاZM'9لا ;ع فeGلا .5

 .ي/9لا نا<Dن عCDHب ة,/9لا

 تا<شnم ل,عفتو �,W)ت ة,ف,� ل?ح ي/9لا نا<Dن عDHت يف را<قلا عا>9ل ة6ل4ع تا6ص-ت 9R'قت .6

 .ة,/9لا دا$ملإا لسلاس يف <HSCHلا ;,C/Sلا �ق/G اiH ة,S,ئ<لا ءادلأا

 

  



 ةسار)لا تلاؤا5ت

 ةع?DHم ;ع ةiاجلإا ىلإ ةسار$لا ىعSت L,ح ،ةد$/Hلا فا$هلأاو ة,W/Mلا ةل�HNلا ;م ةسار$لا تلاؤاSت �WM>ت

 دا$ملإا لسلاس ءادأ تا<شnم <@?)تو -هفل لاًما}Cم اًرا~إ اهلDHم يف ل�Nت يCلا ة)iا<HCلا ةل�سلأا ;م

 .ي/9لا نا<Dن عDHت يف ة,/9لا

 ي6Eئ1لا لا?Eلا

 يLMلا نا1,ن ع4,ت يف ةLM6لا دا'ملإا لسلاس ع2را4Gل ةلاعف ة6E6ئر ءادأ تا1ش?م 21-=ت ;:94 ف6ك

P49 اEهR لا ةد-ج عفر يفU'لا تامLM6؟ةم'ق4لا ة 

 ة6ع1فلا ةلgسلأا

 نا<Dن عDHت يف ة,/9لا دا$ملإا لسلاس ءادأ تا<شnم اهلNHت نأ *GD يCلا ة,S,ئ<لا داعiلأا ام .1

 ؟ي/9لا

 ة,/9لا دا$ملإا لسلاSل يع?>لاو يلاHلاو يل,غCNلا ءادلأا سا,قل ةWسا>Hلا ة,S,ئ<لا ءادلأا تا<شnم ام .2

 ؟ي/9لا نا<Dن عDHت يف

 لسلاس يف ;,لماعلا <Fن ةهجو ;م ةح<CقHلا ة,S,ئ<لا ءادلأا تا<شnم �,W)ت ة,لباقو ة,Hهأ ةجرد ام .3

 ؟ي/9لا نا<Dن عCDHب ة,/9لا دا$ملإا

 ة,/9لا تام$sلا ةد?جو ة,/9لا دا$ملإا لسلاSل ة,S,ئ<لا ءادلأا تا<شnم �,W)ت ;,ب ةقلاعلا ام .4

 ؟ي/9لا نا<Dن عDHت يف ةم$قHلا

 ة,/9لا دا$ملإا لسلاس يف ة,S,ئ<لا ءادلأا تا<شnم �,W)ت هجا?ت يCلا تاق?عHلاو تاC/$Gلا ام .5

 ؟ي/9لا نا<Dن عCDHب

 عCDHب ة,/9لا دا$ملإا لسلاس يف ة,S,ئ<لا ءادلأا تا<شnم �,W)ت حاD>ل ةمزلالا تاWل)HCلا ام .6

 ؟ي/9لا نا<Dن

  



 ةسار)لا ضو=ف

 -ت ،ةقiاSلا تاسار$لاو ة@<F>لا تا,بدلأا ةعجا<م للاخ ;مو ،اهتلاؤاSتو اهفا$هأو ةسار$لا ةل�Nم ;م اًقلا)نا
 :ينا$,Hلا راCWخلال عsRتو ة,W/Mلا تلاؤاCSلا ىلع ةلCH/م تاiاجإ لHMت يCلا ة,لاCلا ضو<فلا ةغا,ص

 تا<شnم ة,Hهأ -,,قت يف (α ≤ 0.05) ةللاد SC?cم $>ع ة,ئا9حإ ةللاد تاذ قو<ف $ج?ت :ىلولأا ة6ض1فلا
 ،ة<sWلا تا?>س ،يHلعلا لهHnلا( ة,فا<غ?GH$لا تا<,غHCلل Ucعت ة,/9لا دا$ملإا لسلاSل ة,S,ئ<لا ءادلأا
 .)يف,[?لا ىHSHلا

 �,W)ت ;,ب (α ≤ 0.05) ةللاد SC?cم $>ع ة,ئا9حإ ةللاد تاذ ةWج?م ة,~اWترا ةقلاع $ج?ت :ة6ناjلا ة6ض1فلا
 نا<Dن عDHت يف ةم$قHلا ة,/9لا تام$sلا ةد?جو ة,/9لا دا$ملإا لسلاSل ة,ل,غCNلا ءادلأا تا<شnم
 .ي/9لا

 �,W)ت ;,ب (α ≤ 0.05) ةللاد SC?cم $>ع ة,ئا9حإ ةللاد تاذ ةWج?م ة,~اWترا ةقلاع $ج?ت :ةjلاjلا ة6ض1فلا
 .ي/9لا نا<Dن عDHت يف ةم$قHلا ة,/9لا تام$sلا ةد?جو ة,/9لا دا$ملإا لسلاSل ة,لاHلا ءادلأا تا<شnم

 �,W)ت ;,ب (α ≤ 0.05) ةللاد SC?cم $>ع ة,ئا9حإ ةللاد تاذ ةWج?م ة,~اWترا ةقلاع $ج?ت :ةعPا1لا ة6ض1فلا
 .ي/9لا نا<Dن عDHت يف ةم$قHلا ة,/9لا تام$sلا ةد?جو ة,/9لا دا$ملإا لسلاSل ة,ع?>لا ءادلأا تا<شnم

 ة,S,ئ<لا ءادلأا تا<شHnل (α ≤ 0.05) ةللاد SC?cم $>ع ة,ئا9حإ ةللاد وذ <,ثأت $ج?ی :ةEماUلا ة6ض1فلا
 يف ةم$قHلا ة,/9لا تام$sلا ةد?ج ىلع ةعDCHم )ة,ع?>لا ،ة,لاHلا ،ة,ل,غCNلا( ة,/9لا دا$ملإا لسلاSل
 .ي/9لا نا<Dن عDHت

 تا<شnم �,W)ت هجا?ت (α ≤ 0.05) ةللاد SC?cم $>ع ة,ئا9حإ ةللاد تاذ تاق?عم $ج?ت :ةسداEلا ة6ض1فلا
 .ي/9لا نا<Dن عCDHب ة,/9لا دا$ملإا لسلاس يف ة,S,ئ<لا ءادلأا

 

 وأ اهC/ص ;م $كأCلل اً,ئا9حإ اهل,ل/تو تانا,Wلا عHج للاخ ;م اً,�H تا6ض1فلا هlه را]Zخا اًقحلا -C,سو
 .ةحو<)Hلا ةسار$لا ةل�سأ ;ع ة,Hلعلا تاiاجلإا ر?لCWت �لP]و ،اه,فن

 

  



 :ةقNا5لا تاسار)لا

 را~لإا ح,ض?تو ة@<F>لا ة,فلsلا ءا>ب يف -هSت ذإ ؛يHلع Q i/Lأ يف ة,ساسأ ةU,�ر ةقiاSلا تاسار$لا $عتُ
 ءا9قCسلاا ;م اً$@Uم يع$SCت يCلا ة,W/Mلا تا?Dفلا $ی$/ت ىلع $عاSت ا�H ،ةسار$لا $,ق ة<هاFلل يف<عHلا
 لسلاس ع@راHNل (KPIs) ة,S,ئر ءادأ تا<شnم <@?)ت ىلإ ف$هی PQلا ،يلا/لا W/Lلا قا,س يفو .يHلعلا
 c$م ;ّ,CWل تا,بدلأا ةعجا<م يتأت ،ي/9لا نا<Dن عDHت يف تام$sلا ةد?ج عفر ض<غi ة,/9لا دا$ملإا
 .ة,ل/Hلا ة�,Wلا يف �Hعأ ةسارد ىلإ ةجا/i لاUی لا امو ،لاHDلا اPه يف هق,ق/ت -ت ام

 تا,لHعلا ةءاف� ىلع Uّ�ر اهRعWف ؛ةفلsCم اGاوز ;م دا$ملإا لسلاس ع?ض?م تاسار$لا �عZ iلوا>ت $قل
 ،ةم$قHلا تام$sلا ةد?جو دا$ملإا ةرادإ ;,ب ةقلاعلا يف c i/MZ<خأو ،ي/9لا عا)قلا يف ة,SCج?للا ةرادلإاو
 .دا$ملإا لسلاس ةءاف� سا,قل ة,�H ءادأ تا<شnم <@?)ت ?/ن ةMلاث ةع?DHم ZهDتا اH,ف

 اًرا~إ م$قت لا اهنأ لاإ ،ة,/9لا دا$ملإا لسلاSل ة,H,هافHلا ة,>Wلل ماعلا -هفلا ءا<ثإ يف تاسار$لا هPه -هSت
 ىعSت ام ?هو ،ةGد?عSلا ة,/9لا تاعCDHلا ة�,ب يف سا,قلل ةلباق ة,�H ءادأ تا<شnم <@?)Cل لاًما}Cم
 .هق,ق/ت ىلإ ة,لا/لا ةسار$لا

 يLMلا عا=قلا يف دا'ملإا لسلاس ةرادإ :لولأا ر-4Mلا

 ةع?DHم ىلإ ي/9لا عا)قلا يف (Supply Chain Management — SCM) دا$ملإا لسلاس ةرادإ <,Nتُ
 ة)Wت<Hلا تام$sلاو ،تام?لعHلاو ،ة,W)لا تامUلHSCلاو دا?Hلا �ف$ت ;,مأت اهقتاع ىلع Pخأت يCلا ة)Nنلأا
 لسلاSلا هPه ةءاف� ّ$عتُو .$@ر?Cلا ةداع¡و ،ع@ز?Cلا ،;@CsUلا ،$@ر?Cلا �لذ يف اiH ،ة,/9لا �فا<Hلا لخاد اهب
 نا� اHلو .�@<Hلا ةم$خ ;,S/تو ،ةفل}Cلا ل,لقتو ،تامUلHSCلل يF/للا <فا?Cلا ناHض يف اً,S,ئر لاًماع
 �ئا9خ ىلإ جاC/ت ة,/9لا ةلSلSلا ةرادإ نإف ،درا?Hلا �ق>ب اًنا,حأو ،*ل)لا *لقCب -CّSی ي/9لا عا)قلا
 ،ر?H<Fلا اPه ;م .فا<~لأا ;,ب لما}Cلاو ،¢را?)لل ةiاCDسلاا ىلع ةر$قلاو (agility) ةنو<Hلا لMم ة,فاضإ
G9Wلا حW/L م �,ل ة/9لا دا$ملإا لسلاس يفD>ت لماع ىلإ اهل@?/ت لب دا?م لقن د/S,; تار$قلل 
 .تام$sلا ةد?جو ءادلأا تا<شnم لMم c<خأ روا/iH ر?/Hلا اPه �]<ی ام ?هو ،ةGاع<لا ةد?جو ة,ل,غCNلا

 Zف$هو ،ةGد?عSلا تا,فHSCNلا ;,S/ت يف دا$ملإا لسلاس تاسراHم رود )2025 ,<)قم لا( ةسارد Zلوا>ت
 ةع<سو ةiاCDسلاا ةنو<م ىلع صاخ U,�<ت عم ،يل,غCNلا ءادلأا ىلع تاسراHHلا هPه <,ثأت ل,ل/ت ىلإ
 Zللح -ث ;مو ة,قئاثو تانا,ب ZعHج L,ح ،يئا<قCسلاا ل,ل/Cلا جه>م ةسار$لا ZعWتّا .ةلSلSلا <Wع �ف$Cلا
 عم لماعCلا ىلع ةلSلSلا ةر$ق U@UعCل تاعد?HSCلاو ;,عز?Hلاو ;یدر?Hلا تاقلاع تا,فHSCNلا W<Zت ف,ك
 ةلSلSلا فا<~أ ;,ب ة@?ق تاقلاع ءا>]و ةiاCDسلاا ةع<س U@Uعت نأ جئاC>لا Z/ضوأو .ة,ق?Sلا تا<,غCلا
 ة,�H تاسا,ق د?جو م$ع ىلإ ةسار$لا تراشأ ،�لذ عمو .ىفHSCNلل يل,غCNلا ءادلأا عم يباGDإ ل�W� iNترا
 .ةs99م (KPIs) ة,S,ئر ءادأ تا<شnم <@?)Cل لاHDلا حCفG اHم ،�,C(Wلا $عi ءادلأا تا@?HSCل ة/ضاو



 دا$ملإا لسلاس ةرادإ ;,ب ةقلاعلا )2025 ,نو<خآو Q$ماغلا( ةسارد Zلوا>ت ،اGRًأ يل/Hلا قا,Sلا يفو
 تاسراHم <,ثأت c$م سا,ق ىلإ Zف$هو ،ة$ج ة/i9 يناMلا عCDHلا تا,فSCNم يف نوHsUلا ةرادإ ةءاف�و
 ةناCWسلاا ع@ز?ت -تو ،يل,ل/Cلا يفص?لا جه>Hلا ةسار$لا Zم$Csسا .يW)لا نوHsUلا ;,S/ت ىلع ةلSلSلا ةرادإ

 ;,ب Q?ق يباGDإ �اWترا د?جو جئاC>لا ت<ه[أو ،دا$ملإاو نزاHsلا ماSقأ يف ;,لماعلا ;م اًف[?م 120 ىلع
 نوHsUلا ةءاف� ;,S/تو ،ةهج ;م نوHsUلل يD,تا<Cسلاا �,)Csلا �,W)تو ةلما}Cم تام?لعم -Fن ي>Wت
 ة>,علا قا)ن نأ ىلإ ةسار$لا تراشأ ،ة,باGDلإا جئاC>لا -غرو .c<خأ ةهج ;م ة,ل,غCNلا ف,لا}Cلا �فخو
 .P,ف>Cلا $عi ءادلأا تا<شnم وأ ل,غCNلا تانا,ب تلاّ?/ت لوا>Cت -لو ،$حاو عDHت تا,فSCNم ىلع <C9قا

 تاسراHم SC?cم سا,قل اً,H,هافم اًرا~إ )2022( $Hحأ $,سو *,)لا ةسارد Zم$ق ،H9>Qلا قا,Sلا يفو
 ةسار$لا ت$CHعا .هل يلHعلا �,C(Wلا c$م سا,ق -ث ،ة,م?�/لا ة,عماDلا تا,فHSCNلاi دا$ملإا لسلاس ةرادإ

 ت<ه[أو ،ة,عماج تا,فSCNم Zس يف دا$ملإا لسلاس تارادإ ;م اًف[?م 250 ىلإ ةهج?م ةناCWسا ىلع
 عم ينو<C}للإا لما}Cلا لMم تاسراHم يف ة/ضاو تا?Dف عم ،اً)س?Cم نا� �,C(Wلا SC?cم نأ جئاC>لا
 ;,S/تو ة,ج?ل?>}Cلا ة,C/Cلا ة,>Wلا <@?)Cب ةسار$لا Zصوأو .ة/لH9لا با/صأ عم تاقلاعلا ةراد¡و ;یدر?Hلا
 .ةفل}Cلاو ة,>مUلا لMم ةلSلSلا تاج<Hsل يH}لا سا,قلا ىلإ لقC>ت -ل اهنأ لاإ ،WN>Qلا ردا}لا تار$ق

 ة@<H9لا ة,ئاو$لا تاعا>9لا عا)ق يف )2016( ;,هاش ةسارد Zلوا>ت ،ي/9لا يعا>9لا $,ع9لا ىلعو
 جه>Hلا ةسار$لا Zم$Csسا .يع,>C9لا ءادلأاو ةلSلSلا $قعت ;,ب ةقلاعلا يف دا$ملإا ةلSلس ح?ضو رود
 ?هو ،ءادلأا زUع@و $,قعCلا راثآ للقG ةلSلSلا ح?ضو نأ جئاC>لا Z/ضوأو ،را$/نلاا ل,ل/تو يئا9قCسلاا
 عا)قلا يف يباGDإ سا�عنا هل ن?�G نأ ;�GH تا,لHعلا يف لاعّفلا �,C<Sلاو ة,فافNلا نأ ىلإ <,GN ام
 .ةج</لا تامUلHSCلا <,ف?تو يل,غCNلا �ف$Cلا ;,S/ت يف ةصاخ ،ي/9لا

 ة/ئاج للاخ ة,لو$لا دا$ملإا لسلاس ةرادإ ىلع )2022( ةNئاع ةسارد ت�Uر ،ة,Hلاعلا تامزلأا قا,س يفو
COVID-19  سا ىلعوC>تا,D,لا تاCلا عم لماعC?هأ ةسار$لا تز<بأ .*ل)لا ةدا@زو تافقH,لا ةC<?@ع، 

�لCل <شاWم سا,ق تا<شnم -Fّ>ت -ل اهنأ لاإ ،ةلSلSلا ةرادإ يف ا,ج?ل?>}Cلاو ،ةنو<Hلاو ،ي~ا,Cحلاا نوHsUلاو 
 .تا,فHSCNلا يف تاسراHHلا

 ةلSلSلا لخاد لما}Cلا U@Uعت يف ة,D,تا<Cسلاا ةFق,لا ة,Hهأ ىلع ء?Rلا )2024( ه<یا<9لا ةسارد Z)لس اHك
 ¢داWم نأ جاC<Cسا ;�H@و .اًف[?م 180 ىلع ةناCWساو يفصو جه>م ما$Csساi ،يل,غCNلا ءادلأا ;,S/تو
 .تا,فHSCNلا يف دا$ملإا لسلاس ;Hض اهق,W)تو اهلقن ;�GH ة,D,تا<Cسلاا ةFق,لاو لما}Cلا

 NUPCO ة�<ش ةلاح  (Eltayeb & Alghamdi, 2025) ةسارد Zلوا>ت ،ةما$HSCلا ةرادلإا $,عص ىلعو

 تاسراHم يّ>Wت نأ جئاC>لا ت<ه[أو ،�ئاثو ل,ل/تو تلاباقمو ،ةلا/لا ةسارد جه>م م$Cُsسا L,ح ،ةGد?عSلا
 $صر م$ع -غر ،$قافلا للق@و يل,غCNلا ءادلأا ;G/Sّ ;یدر?Hلا عم نواعCلاو <@و$Cلا ةداعإ لMم ةما$SCم
 .ةم$sلا ةد?iD <شاWم �]ر وأ ةق,قد ة,ل,غNت تا<شnم



 ة,Dه>م ما$Csساi ر$هلا ل,لقتو دا$ملإا ةلSلس ;,S/ت ىلع )Al-Qatawneh et al., 2019( ةسارد ت�Uر اHك
Six Sigma  م يفSCNضوأو ،يندرأ ىف/Z ت نأ(W,� لاH<للّق جه iNلم ل�H?لا <خأت سC?اه>}ل ،$@ر 

 .عسوأ ة>,ع لNHت -لو ة$حاو ةلاح ةسارد ىلع ت<C9قا

 :ر?/Hلا اPه يف اهضا<عCسا -ت يCلا تاسار$لا ;,ب ةنراقم )1 لو$ج( لو$Dلا حض?ی

 يلBغ@?لا ءادلأاو ي6=لا دا"ملإا ةل1لس تاسرا5م – لولأا ر567لا يف ةق2ا1لا تاسار"لا ةنراقم :1 لو"ج

 تاA@فلا ز$بأ جئا;4لا :هأ ة4)علا جه4#لا 123لا 0م ف-هلا قا)'لا عج$#لا
 تا&ف$#"م )2025 ,)'قم لا(

 ة.د,عس
 تاسرا7م 6&ثأت ل&ل1ت
 ىلع دا;ملإا ةل"لس
 يل&غ$#لا ءادلأا

 ل&ل1ت
 يئا6ق#سا

 ل&ل1ت
 يقئاثو

 ةHاG#سلاا ةع6س
 ءادلأا I&"1تو
 يل&غ$#لا

 تا6شLم ;ی;1ت م;ع
 ة6شاOم ة&ل&غ$ت ءادأ

 ,نو)خآو 12ماغلا(
2025( 

 تا&ف$#"م
 يناRلا عG7#لا
HT1ة;ج ة 

 ةرادإ I&ب ةقلاعلا
 ةءافZو ةل"ل"لا
 نو\]7لا

 يفصو
 يل&ل1ت

120 
 اًف_,م

 I&ب يباG.إ aاOترا
 ةءافZو تاسرا77لا
 نو\]7لا

 دو;1م ةeّ&ع قاbن
 يفا6غGلا عق,7لاو
 ;حاو

 71سو 78'لا(
 )2022 ,1>حأ

 تا&ف$#"م
 ة&عماج
 ةT6hم

 سا&قل راjإ T7&iت
 ةل"لس تاسرا7م
 دا;ملإا

 250 ءاTق#سا
 اًف_,م

 bO&mت l,#"م
 تا,Gفو nس,#م
 لماo#لا يف

 ءادلأا سا&ق م;ع
 وأ يل&غ$#لا
 ة&7قر تا6شLم

 تا6Zش )2016 ,?7هاش(
 ة&ئاود
 ةT6hم

 n&س,Z ةل"ل"لا ح,ضو
 ءادلأاو ;&قع#لا I&ب

 يئاTق#سا
 يعاeص

 تا6Zش
 ة&ئاود

 ةل"ل"لا ح,ضو
.1"ّI ءادلأا 

 يعاeص قا&س
 ي1ص r&لو
 ة6شاOم

 ةل"لس تاسرا7م ةسارد ةT1لا/يلود )2022 ,ةDئاع(
 ةمزلأا يف دا;ملإا

 ل&ل1ت
 ىفصو

 براGت
 ة&لود
 ةد;ع#م

 عe,h#لا ة&7هأ
 ةنو76لاو

 تا6شLم دّ;1تُ iل
 ةق&قد ة&ل&غ$ت

 ةhودأ تا6Zش )2024 ,ه)یا)Fلا(
 ة&ندرأ

 ىلع ةxق&لا 6&ثأت
 ةل"ل"لا لماoت

 يفصو
 يل&ل1ت

180 
 اًف_,م

 زّ\عت ةxق&لا
 Iّ"1تو لماo#لا
 ءادلأا

 يف r&ل
 لاو ،تا&ف$#"م
 ة&ل&غ$ت تا6شLم
 ة;حّ,م

(Al-Qatawneh 
et al., 2019) 

 ىف$#"م
 يندرأ

 bO&m Six Sigmaت
 تا&#"ج,للا يف
 ةّ&T1لا

 ةسارد
 ةلاح

 ىف$#"م
 ;حاو

 ر;هلا ضاف]نا
 mف;ت I&"1تو
 تام\ل#"7لا

 ةدو;1م ةeّ&ع
 دو;1م i&7عتو

(Eltayeb & 
Alghamdi, 

2025) 

 ة6Zش
NUPCO 

 ة.د,ع"لا

 يOeّت 6ثأ ل&ل1ت
 ةما;#"7لا تاسرا77لا
 ىلع دا;ملإا ةل"لس يف
 يل&غ$#لا ءادلأا

 ةسارد
 – ةلاح
 تلاباقم
 ل&ل1تو
 mئاثو

 ة6Zش
 ة&jeو
 ة;حاو

 تاسرا7م يOeّت
 ةداعإ لRم ةما;#"م
 نواع#لاو h6و;#لا
 Iیدر,7لا عم
.1"ّI و ءادلأاhللق 
 ;قافلا

 تا6شLم با&غ
 م;عو ةق&قد ة&ل&غ$ت
 6شاOم n~ر د,جو
HG,ةم;]لا ةد 

 عم لما}Cلا لNHت ةMی$ح تاسراHم ي>Wت *ل)Cت ةلاعفلا دا$ملإا لسلاس ةرادإ نأ ىلإ ةقiاSلا تاسار$لا <,Nت
 ةiاCDسلاا ةع<س U@Uعت نأ ةلدلأا حض?تو .ةلما}Cم تام?لعم -Fن �,W)تو ،نوHsUلا ةرادإ ;,S/ت ،;یدر?Hلا



 اضر ةدا@زو ،تا,فHSCNلل يل,غCNلا ءادلأا ;,S/ت ىلإ Qدnی ةفلHsCلا فا<~لأا ;,ب ة@?ق تاقلاع ءا>]و
 ىلع ةGد?عSلا تا,فHSCNلا يف ة,ق,C(Wلا تاسار$لا �قن يف لCHMت ة,i/M تا?Dف ز<Wت ،�لذ عمو .ىض<Hلا
 .ةلSلSلا تاسراHم �,W)ت $عi ءادلأا HSC?cل ةق,ق$لا ة,H}لا تاسا,قلا ةلقو ،ة,/9لا تاعCDHلا SC?cم

 ةLM6لا دا'ملإا لسلاEل ة6E6ئ1لا ءادلأا تا1ش?م :يناjلا ر-4Mلا

 ةلSلس ة)Nنأ ةءاف�و ة,لاعّف -,,قCل م$SCsتُ ة,ع?ن وأ ة,�H �,یاقم ىلإ (KPIs) ة,S,ئ<لا ءادلأا تا<شnم <,Nت
 ،نوHsUلا ةفل}ت ،-,لCSلا نامز ،<فا?Cلا لMم اًداعiأ لCNHل تا<شHnلا هPه عّ?>Cت ،ي/9لا قا,Sلا يف .دا$ملإا
 ىلع ة<شاWم <ثnّت ي/9لا دا$ملإا ةلSلس نلأو .اه<,غو ،ة,SCج?للا ءا)خلأا ةSWن ،*ل)لا ةقد ،داف>لا ل$عم
 ل,غNتو ةWقا<م ماFن عض?ل اً@رو<ض ّ$عGُ ةWسا>Hلا ءادلأا تا<شnم را,Cخاو -,9Hت نإف ،�@<Hلل ةم$sلا -G$قت
 يلعفلا Zق?لا يف تانا,Wلا ما$Csسا ىلع ةر$قلاو ة,SسHnلا ة,D,تا<Cسلااi تا<شHnلا هPه �]ر نأ ا�H .لاعّف
 .Lی$/لا يW/Mلا ر?)Cلا يف اًقراف لاًماع حWصأ

 دا$ملإا لسلاSل ة,S,ئ<لا ءادلأا تا<شHnل ةلماش ة,Dه>م ةعجا<م )Langarizadeh et al., 2024( ةسارد Zم$ق
 ;م ة<Cفلا للاخ ةH/�Hلا ة,Hلعلا تانا,Wلا $عا?ق يف اًر?N>م اi/Mً 87 ةسار$لا Zعجار L,ح ،تا,فHSCNلا يف

 تا<شHnل لماش ف,>9ت ىلإ Zلص?تو ،اً,S,ئر اً<شnم 64 $ی$/ت ىلإ جئاC>لا تراشأو ،2023 ىلإ 2000
 تا<شnمو ،Zق?لا تا<شnمو ،ةد?Dلا تا<شnمو ،ةفل}Cلا تا<شnم :لNHت ة,S,ئر تا�ف �Hخ يف ءادلأا
 ةفل}Cلا تا<شnم ىلع �U<ت ة,/9لا تاSسHnلا -Fعم نأ ىلإ ةسار$لا تراشأو .ةما$Cسلاا تا<شnمو ،ةنو<Hلا
 ةد?ج ;,S/ت يف اهH,Cهأ -غر يفا}لا ماCHهلااi ىF/ت لا ةنو<Hلاو ةد?Dلا تا<شnم نأ ;,ح يف ،Zق?لاو
 راCWعلاا يف PخأG ءادلأا تا<شHnل لما}Cم جذ?Hن <@?)ت ةرو<iR ةسار$لا Zصوأو .ة,/9لا تام$sلا
  .;ی$,فHSCلل ةع?>HCلا تاجا,Cحلااو ة,/9لا دا$ملإا لسلاSل ة$قعHلا ةع,W)لا

 تا<شnم ما$Csساi ة,/9لا دا$ملإا لسلاس <~اsم -,,قت )Senna et al., 2023( لوا>ت ،ةل�Hم ةسارد يفو
 ةسار$لا ZقW~و ،ة,ل�,هلا تلاداعHلل ة,ئDUلا c<غ9لا تاع]<Hلا جذ?Hن �,W)ت للاخ ;م ة,S,ئ<لا ءادلأا

 Zلص?تو ،ة,ل@زا<Wلا تا,فHSCNلا يف دا$ملإا لسلاس يف ;,HCs99لاو ;@<ی$Hلا ;م 215 ;م ة>,ع ىلع
 :يه تا�ف ع]رأ يف ةف>9م ،ة,/9لا دا$ملإا لسلاس يف <~اHsلا -,,قCل يS,ئر ءادأ <شnم 23 $ی$/ت ىلإ
 ة,Hهأ ىلع ةسار$لا ت$كأو .ة,�,Wلا <~اHsلاو ،;یدر?Hلا <~اsمو ،ة,لاHلا <~اHsلاو ،ة,ل,غCNلا <~اHsلا
 ة,Hهأ ىلإ تراشأو ،<~اHsلل ض<عCلا ل,لقتو تا,لHعلا ة@را<CHسا ناRHل تا<شHnلا هPهل ة<HSCHلا ةWقا<Hلا
 .يل}لا ءادلأا U@UعCل ة,ق,قح ة,ل,غNت تاج<iHs تا<شHnلا هPه �]ر

 ةلSلSل ءادأ تا<شnم <@?)Cل اً<}WCم اDًهن )Farouk et al., 2020( ةسارد Zم$ق $قف ،ي]<غHلا قا,Sلا يف
 ;,ب عDHت ة)لsCم ة,Dه>م ىلع ةسار$لا ت$CHعا L,ح ،ة,]<غHلا ة,م?Hعلا تا,فHSCNلا يف ة@ودلأا دا$مإ
 ل,ل/Cلا جه>مو يفلد ة,>قت ن?MحاWلا م$Csساو ،اً,م?Hع ىفSCNم 45 ة>,علا ZلHشو ،يع?>لاو يH}لا W/Lلا
 CRH; 28ی لماش را~إ <@?)ت ىلإ ةسار$لا 9Zلخو .ءادلأا تا<شnم تا@?لوأ *,ت<تو $ی$/Cل يم<هلا



 ،را}Cبلااو ،ةنو<Hلاو ،ةiاCDسلااو ،ةد?Dلاو ،ةفل}Cلاو ،<فا?Cلا :يه داعiأ ةCس ىلع ةعز?م يS,ئر ءادأ <شnم
 .ة,/ص ةSسnم ل� ة,ص?9خ ةاعا<م عم يD@ر$ت ل�iN را~لإا اPه �,C(Wب ةسار$لا Zصوأو

 ة@Uهاج ىلع ت�Uر L,ح ،ثرا?}لا قا,س يف ءادلأا تا<شnم )Ommane et al., 2025(  ةسارد Zض<عCساو
 *,لاسأ ما$Csسا نأ ىلإ جئاC>لا تراشأو .ئجافHلا *ل)لا عم فّ,}Cلا ةر$قو ،ةiاCDسلاا ;مز ،نوHsUلا
 ،دا$ملإا ةلSلس ;Hض اهتا@?لوأ $ی$/تو ءادلأا تا<شnم را,Cخا ;,S/ت يف -هاGS نأ ;�GH <,یاعHلا ةد$عCم
 .تا,فHSCNلا يف �,C(Wلل ةلباقو ة,لHع KPIs <@?)ت ?/ن ةم$قCم ة?)خ لGHM ام ?هو

 ةق,ش<لا ةرادلإا جذاHن �,W)ت يف (Nazari-Shirkouhi & Samadi, 2025) ةسارد i/MZ ،لC9م قا,س يفو
 ةعجا<م للاخ ;م جذاH>لا هPهل لاًماش اHً,,قت ةسار$لا ت<جأو ،ة,/9لا دا$ملإا لسلاس يف ةما$HSCلاو ةن<Hلاو
 ةنو<Hلا عم ةق,ش<لا ةرادلإا ¢داWم جمد نأ ىلإ Zلص?تو ،ةر?N>م ةسارد 156 ل,ل/تو تا,بدلأل ة,Dه>م
 تا<شnم نأ ىلإ ةسار$لا تراشأو .ة,/9لا دا$ملإا لسلاس ءادأ ;,S/ت يف جئاC>لا لRفأ �ق/G ةما$Cسلااو
 ىلع ¦اف/لا عم ة,لاع ة,ل,غNت ةءاف� �,ق/ت ناRHل ةثلاMلا جذاH>لا هPه ;,ب نزا?Cلا ��عت نأ *GD ءادلأا

 .ة,عاCHجلااو ة,�,Wلا ةما$Cسلااو تام$sلا ةد?ج

GSCلا ض<عD$لا تاسار$لا ;,ب ةنراقم )2 لو$ج( لوSاiلا ةقHCةقلع iHnءادلأا تا<ش: 

 ة6B=لا دا"ملإا لسلا1ل ةB1BئHلا ءادلأا تاHشFم – يناEلا ر567لا يف ةق2ا1لا تاسار"لا BDب ةنراقم :2 لو"ج

 تاA@فلا ز$بأ جئا;4لا :هأ ة4(علا جه4#لا 123لا 0م ف-هلا قا()لا عج$#لا

(Langarizade
h et al., 
2024) 

 تاBف@?1م
 ة5Bلاع

 يفSB=ت راRإ O7PHت
 ءادلأا تاHش5Fل لماش
 دا"ملإا لسلاس يف
 ة6B=لا

 ةVBهSم ةعجاHم
 ةBلBل6ت

87 
 ةسارد
 ةرS@7م

 ءادأ HشFم 64 "ی"6ت
 تاaف `5خ 5Dض اهفSB=تو
 ،ةنوHم ،fقو ،ةد7ج ،ةفلcت(
 )ةما"?سا

 OjBk?لا باBغ
 راRلإل يل5علا
 تاBaب يف حH?ق5لا
 تاBف@?51لا

(Senna et 
al., 2023) 

 تاBف@?1م
 ةBلPزاHب

 لسلاس RHاpم BBoقت
 ما"p?سا2 دا"ملإا
 ءادلأا تاHشFم

 يئا=حإ لBل6ت
-PLS( يلBtه

SEM( 
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 اHًی"م
خ?مو

 اً=ص

 BBoق?ل اHًشFم 23 "ی"6ت
 ةBلا5لاو ةBلBغ@?لا RHا5pلا
 ةjBaBلاو

 تاHش5Fلا ��ر م"ع
 وأ ة1HPHPلا جئا?Sلا2
 ةم"pلا ةد7ج

(Farouk et 
al., 2020) 

 تاBف@?1م
 ةH�Bغم
 ةBم57ع

 ءادأ تاHشFم O7PHت
 لسلا1ل ة==pم
 ةPودلأا دا"مإ

 ةOل?pم ةVBهSم
 )ةBع7نو ة5Bك(
 يفلد ما"p?سا2
 يمHهلا لBل6?لاو

45 
�?1م
 ىف

 اHًشFم D 28م راRإ ءاSب
 داع2أ ة?س ىلع ةعز7م

 Dم kق6?لا فعض
 يف راRلإا ةBحلاص
 ةفل?pم تاBaب

(Ommane et 
al., 2025) 

 قاBس
 ثراc7لا
 ة6B=لا

 لسلاس ءادأ ساBق
 تلااح يف دا"ملإا
 �راO7لا

اBف@?1م BHیاع5لا د"ع?م لBل6ت
 ت
 �راO7لا

 �jتHت تاHشFم "ی"6ت
 ،ة2اV?سلاا Dمز ،ة�PهاVلا2
 فcBّ?لا

 5Boع?لا ة�دو"6م
 ثراc7لا قاBس جراخ

(Nazari-
Shirkouhi & 
Samadi, 
2025) 

 ةعجاHم
 ةBلود

 ةرادلإا جذا5ن لBل6ت
 ةن5Hلاو ةقBشHلا
 لسلاس يف ةما"?51لاو
 ة6B=لا دا"ملإا

 156 ةلماش ةVBهSم ةعجاHم
 ةسارد

 ز�ع� ةثلاEلا جذاS5لا جمد
 ةما"?سلااو ةءافcلا

 ة�5B تاHشFم باBغ
 BDب لماc?لا `Bقت
 جذاS5لا

 



 ;م رّ?)ت ة,/9لا دا$ملإا لسلاس يف ءادلأا تا<شiHn ماCHهلاا نأ ةقiاSلا تاسار$لا للاخ ;م حCّRی
 ةما$Cسلااو ةد?Dلا يعا<ت لاً?Hش <Mكأ �,یاقم ?/ن ةG$,لقCلا ة,ل,غCNلاو ة,لاHلا �,یاقHلا ىلع داCHعلاا
 ,Nazari-Shirkouhi & Samadi)و (Langarizadeh et al., 2024) لMم ،ةMی$/لا تاسار$لا HZهسأ $قو .ةنو<Hلاو

 <sCWتُ -لو ة@<Fن لاUت لا د?هDلا هPه -Fعم نّأ لاإ ،تا<شHnلل ةم$قCم ة,Dه>م تاف,>9ت <@?)ت يف ،(2025
 .تا,فHSCNلا لخاد فٍا� ل�iN اً,نا$,م

 ةقد ،نوHsUلا ةفل}ت ،$@ر?Cلا ;مز لMم( ة,ئDUلا ءادلأا تا<شnم ىلع تUّ�ر ثا/iلأا ة,Wلاغ نأ ;ّ,Wت اHك
�ل�P .ة,/9لا ةSسHnلل يل}لا ءادلأاو تا<شHnلا هPه ;,ب �]<ی لماش يلما}ت جذ?Hن ءا>ب نود ،)*ل)لا، 

 ر?F>م ;م ةم$sلا ةد?جو ة@<@<Sلا جئاC>لاi ءادلأا تا<شnم �]ر يف ة/ضاو ة,i/M ة?Dف كا>ه لاUت لا
 ةGد?عSلا تا,فHSCNلا قا,س يف ةصاخو ة,]<علا تا�,Wلا يف ة,ق,C(Wلا تاسار$لا �قن ىلإ ةفاضإ ،�@<Hلا
 .ةصاsلاو ة,م?�/لا

 ءادلأا تا<شHnل لما}Cم ي>~و جذ?Hن -,9Hت ?/ن هCDی نأ يغW>ی يلWقHSCلا يW/Mلا هاDتلاا نإف ،ا>ه ;مو
 ل?/Cلا تاWل)Cم راCWعلاا يف Pخأ@و ة,لعفلا ة,ل,غCNلا تانا,Wلا ىلع $CHعG ،ة,/9لا دا$ملإا لسلاس يف
 .2030 ة}لHHلا ة@ؤر ;Hض ي/9لا

 ةLM6لا تام'Uلا ةد-جو دا'ملإا لسلاس ةرادإ ;6ب ةقلاعلا :qلاjلا ر-4Mلا.

 �فا<Hلا ;,�Hت يف اً@<ه?ج اًرود ة/,/9لا ةلا/لا]و *سا>Hلا Zق?لا يف ة,W)لا تامUلHSCلا -,لSت *علی
 ة)Nنلأا P,ف>ت ىلع <C9قت لا دا$ملإا ةلSلس ةرادإ نإف ،ه,لعو .ةد?Dلا ة,لاع تام$خ -G$قت ;م ة,/9لا
 ة,لاعفو ،ةم$sلا ةملاسو ،ىض<Hلا اضرو ،ةGاع<لا ةد?ج يف اً@ر?/م لاًماع ّ$عتُ لب ،*S/ف ة,SCج?للا
 يSCج?للا ل,غCNلا ;,ب اً<Sج لGN�ّ تام$sلا ةد?جو دا$ملإا ةلSلس تاسراHم ;,ب �]<لا نإف ،اPل .ةفل}Cلا
  .تام$sلا يف ىلعأ ةد?ج �ق/ت ىلإ Qدnت ةلاعّفلا دا$ملإا ةلSلس نأ $n�ّ@و ،ة,/9لا تاج<Hsلاو

 للاخ ;م ةم$قHلا تام$sلا ةد?ج U@Uعت يف دا$ملإا لسلاس ةرادإ رود )Q, 2022$ی$sلا( ةسارد ZفC{Nسا
 ةرادإ ¢داWم �,W)ت نأ جئاC>لا ت<ه[أو ،ةGد?عSلا ة,]<علا ة}لHHلاi ةفا?)لا تاSسnم ىلع ة,نا$,م ةسارد
 L,ح ،;@<CHعHلاو جاD/لل ةم$قHلا تام$sلا ةد?ج ;,S/ت يف <,�W ل�iN -هاGS ةMی$/لا دا$ملإا لسلاس
 .ة,س?HلHلاو ،ف~اعCلاو ،ناRHلاو ،ةiاCDسلااو ،ة,ق?ث?Hلا لNHت ةد$عCم داعiأ للاخ ;م ةد?Dلا سا,ق -ت
 ،ةفا?)لا تاSسnم يف ;,لماعلا ;م 250 ة>,علا ZلHشو ،يل,ل/Cلا يفص?لا جه>Hلا ةسار$لا Zم$Csساو
 ةد?جو دا$ملإا لسلاس ةرادإ تاسراHم ;,ب ة,ئا9حإ ةللاد تاذ ة,باGDإ ةقلاع د?جو ىلع جئاC>لا ت$كأو
 .;ی$,فHSCلا لWق ;م ة�ر$Hلا تام$sلا

 لسلاس ةرادإ تاقلاع <,ثأت (Naitore & Nyang’au, 2023) ةسارد Zلوا>ت ،)يق@<فلأا( يلو$لا قا,Sلا يفو
 اًف[?م 156 ;م ة>,ع ىلع ةسار$لا ZقW~و ،ا,>,�i ي]و<,ن ةع~اقم يف ةماعلا تا,فHSCNلا ءادأ ىلع دا$ملإا
 ة,D,تا<Cسا تاقلاع ءا>ب نأ ىلإ Zلص?تو ،ي/HSلا يفص?لا جه>Hلا Zم$Csساو ،ةماع تا,فSCNم ة,ناHث يف



 اضر ةدا@زو يSسHnلا ءادلأا ;,S/ت ىلإ Qدnی دا$ملإا ةلSلس يف لما}Cلا ¢داWم �,W)تو ;یدر?Hلا عم ة@?ق
 لاعف ل�iN ;یدر?Hلا عم تاقلاعلا ةرادإ تاسراHم �W)ت يCلا تا,فHSCNلا نأ ىلإ جئاC>لا تراشأو .ىض<Hلا
  .c<خلأا تا,فHSCNلاi ةنراقم ةد?Dلاو ةفل}Cلا يف ةءاف}لا ;م ىلعأ تا@?SCم �ق/ت

 ةGاع<لا تا,SCج?ل يف اDH,س ةCس ة,Dه>م �,W)ت ل?ح ةسارد )c )Al-Qatawneh et al., 2019<جأ اHك
 �,W)ت نأ جئاC>لا ت<ه[أ L,ح ،تا,فHSCNلا $حلأ ةلاح ةسارد عم اً,ق,W)ت اًرا~إ ةسار$لا Zم$قو ،ة,/9لا
 تام$sلا ةد?ج ;,S/تو ءا)خلأا ل,لقت يف -هGS ة,/9لا دا$ملإا ةلSلس تا,لHع يف اDH,س ةCس ة,Dه>م
 ،ة,ل,غCNلا تانا,Wلل يH}لا ل,ل/Cلا عم ةلا/لا ةسارد جه>م ةسار$لا Zم$Csساو .%35 ىلإ ل9ت ةSW>ب
 تاSسHnلا ;�GH اDH,س ةCس لMم ةد?Dلا ;,S/ت تاودأ عم ة,S,ئ<لا ءادلأا تا<شnم جمد نأ ىلإ Zلص?تو
 .يل,غCNلا CH,Uلا ;م ة,لاع تا@?SCم �,ق/ت ;م ة,/9لا

 لسلاس تار$ق �,)sت ;,S/ت يف )Ommane et al., 2025( ةسارد i/MZ ،ثرا?}لاو تامزلأا قا,س يفو
 اًجذ?Hن ةسار$لا ZقW~و ،�,S]?تو يباRWلا يم<هلا ل,ل/Cلا ق<~ ما$Csساi ثرا?}لا ءا>ثأ ة,/9لا دا$ملإا
 نأ ىلإ Zلص?تو ،;,ق,لا م$ع فو<[ ل[ يف تار$قلا �,)Csل ةفلHsCلا لئا$Wلا -,,قCل اًم$قCم اً,ضا@ر
 ة,/9لا تاSسHnلا ةر$ق ;م زUعG <,یاعHلا ةد$عCم را<قلا ع>ص تا,>قت عم ةلما}HCلا ءادلأا تا<شnم ما$Csسا

 .ىض<Hلل ةم$قHلا تام$sلا ةد?ج ىلع ¦اف/لاو تامزلأل ةلاعفلا ةiاCDسلاا ىلع

 تا,فHSCNلا يف دا$ملإا ةلSلس ةءاف� نأ ىلإ (Eltayeb & Alghamdi, 2025) ةسارد تراشأ $قو
 ناMحاWلا $CHعاو .ةم$قHلا تام$sلا ةد?ج ;ع ىض<Hلا اضر ىلع <شاWم ل�iN <ثnت <ئاDUلا يف ة,م?Hعلا
 جئاC>لا ت<ه[أ L,ح ،ي/9لا ردا}لا ;م 80و اRً@<م 150 ةسار$لا يف كراشو ،يل,ل/Cلا يفص?لا جه>Hلا
 .ىض<Hلا اضرو ةلSلSلا ةءاف� SC?cم ;,ب ة@?ق ةGد<~ ةقلاع د?جو

 يف ةiاCDسلاا ةع<سو ةنو<Hلا رود زا<بإ للاخ ;م ر?/Hلا اPه )2025 ,<)قم لا( ةسارد Zلوا>ت اHك
 �,W)ت نأ ىلإ جئاC>لا تراشأو .ةGد?عSلا تا,فHSCNلا لخاد �@<Hلا ة]<Dت ;,S/ت ىلع دا$ملإا ةلSلس
 HSC?cل ةلقSCم تاسا,ق د?جو م$ع -غر ،ةم$sلا ةد?ج ىلع يباGDإ ل�iN ��ع>ی ةMی$/لا ةلSلSلا تاسراHم
 .ل9ف>م <شH>@� �Hnلا اضر

Gلا ض<عD$لا تاسار$لا ;,ب ةنراقم )3 لو$ج( لوSاiلا ةقH>تW(ة iةد?جو دا$ملإا لسلاس ةرادإ ;,ب ةقلاعلا 
 ة,/9لا تام$sلا

 ة6B=لا تام"pلا ةد7جو دا"ملإا لسلاس ةرادإ BDب ةقلاعلا – �لاEلا ر567لا يف ةق2ا1لا تاسار"لا BDب ةنراقم :3 لو"ج

 ?م ف1هلا قاL7لا عج)>لا
 PQRلا

 تا\]فلا ز)بأ جئاSWلا Vهأ ة7Sعلا جهS>لا

(  ،'%ی%$لا
2022) 

 تا1سFم
 – ةفاO7لا
 ة�د7ع1لا

 Hثأ لBل6ت
 ةل1لس تاسرا5م
 ةد7ج ىلع دا"ملإا

 ةBبا�Vإ ةقلاع د7جو اًف�7م 250 يلBل6ت يفصو
 ةل1لس ةرادإ BDب
 ةد7ج داع2أو دا"ملإا
 ،ةBق7ث57لا( ةم"pلا

 OjBkت باBغ
 يف Hشاjم
 وأ تاBف@?51لا



 ةم"ق5لا تام"pلا
 5HPD?ع5لاو جا6Vلل

 ،نا�5لا ،ة2اV?سلاا
 )ةBس57ل5لا ،فRاع?لا

 ة�اعHلا تاBaب
 ة6B=لا

(Naitore & 
Nyang’au, 
2023) 

 تاBف@?1م
 ا�BSB – ةماع

 BHثأت ةسارد
 Dیدر57لا تاقلاع
 ةد7ج ىلع لماc?لاو
 تاBف@?51لا ءادأو

 يف اًف�7م 156 ي16م يفصو
 تاBف@?1م 8

 ةBVBتاH?سلاا تاقلاعلا
 Dیدر57لا عم لماc?لاو
 ةد7جو ءادلأا 61Dت
 ةم"pلا

 ةBSعلا را=?قا
 ةدو"6م ةBaب ىلع
 د7جو م"عو
 ة�5B ءادأ تاHشFم
 ةدV7لل

(Al-
Qatawneh et 
al., 2019) 

 يف ىف@?1م
 ندرلأا

 ة?س ةVBهSم OjBkت
 61BD?ل اBV5س
 jHع تام"pلا ةد7ج
 دا"ملإا ةل1لس

 ةBلBغ@ت تاناBب ةBلBل6ت ةلاح ةسارد
 "حاو ىف@?51ل

 OjBk Six Sigmaت
 ةS1jب ءاOخلأا للق

 ةد7ج 1Dحو 35%
 ةم"pلا

 5Boع?لا ة�دو"6م
 تاعاOق ىلع

 عسوأ ة6Bص

(Ommane et 
al., 2025) 

 تاBف@?1م
 – �راO7لا
 ةد"ع?م لود

 �pOBت 61BDت
 ءاSثأ تار"قلا
 هBHثأتو ثراc7لا

 ةم"pلا ةد7ج ىلع

 BHیاع5لا د"ع?م لBل6ت
)AHP/TOPSIS( 

 ةاكا6م تاناBب
 تاBف@?51ل

R7را� 

 نو�5pلا ة�Pهاج عفر
 Dمز 61BDتو
 ةدV7لاو ة2اV?سلاا
 تامزلأا ءاSثأ

 ىلع �H�B?لا
 نود �قف ثراc7لا
 يلBغ@?لا قا1Bلا
 يمB7لا

(Eltayeb & 
Alghamdi, 
2025) 

 تاBف@?1م
 – ةBم57ع
 Hئا�Vلا

 BDب ةقلاعلا ساBق
 ةل1لس ةءافك
 اضرو دا"ملإا
 ىض5Hلا

 + اHP�ًم 150 يلBل6ت يفصو
 رداcلا Dم 80

 ي6=لا

 BDب ة7Pق ة�دRH ةقلاع
 اضرو ةل1ل1لا ةءافك
 ةد7ج Dع ىض5Hلا
 تام"pلا

 يف عس7?لا م"ع
 وأ باjسلأا لBل6ت
 ةءافcلا تانt7م
 لB=ف?لا2

(  ،MNقKلا
2025) 

 تاBف@?1م
 ة�د7عس

 ةنو5Hلا رود لBل6ت
 ة2اV?سلاا ةعHسو
 ةد7ج 61BDت يف
 ةم"pلا

 يقئاثو لBل6ت يلBل6ت يئاHق?سا لBل6ت
 تاBف@?51لل

 ةعHسو ةنو5Hلا
 �jتHت ة2اV?سلاا
 ة�VHت 61BD?ب اBًبا�Vإ
 5HPªلا

 تاHشFم باBغ
 ةلق?1م ة5Bك
 اضر ساBقل
 ةد7جو 5HPªلا
 ةم"pلا

 ةد?ج SC?cم عفر ىلإ Qدnی دا$ملإا ةلSلس ةرادإ ةءاف� ;,S/ت نأ ىلع اًعساو اًقافتا ةقiاSلا تاسار$لا <هFتُ
 Z/ضوأ $قف .ىض<Hلا اضر ةدا@زو ،ءا)خلأا ةSWن ضافsناو ،اهGH$قت ةع<س L,ح ;م ة,/9لا تام$sلا
 نأ  (Eltayeb & Alghamdi, 2025)و  (Naitore & Nyang’au, 2023)و )2022 ،'%ی%$لا( لMم تاسارد
 يSسHnلا ءادلأا ;,S/ت يف -هGS ;یدر?Hلا عم ة,نواعCلا تاقلاعلا ءا>]و دا$ملإا ةلSلس فا<~أ ;,ب لما}Cلا
 تاودلأا رود ىلع )Al-Qatawneh et al., 2019( لMم c<خأ تاسارد ت�Uر اH>,ب .اًعم ة,/9لا تام$sلاو
 .ةم$sلا تاج<sم ;,S/تو ة,ل,غCNلا ءا)خلأا ل,لقت يف اDH,س ةCس لMم ة,ع?>لا ة,>,C/Sلا

 ة<شاWم �]<ت يCلا ة,ق,C(Wلا تاسار$لا ر$>ت L,ح ،ةGد?عSلا ة,ل/Hلا تاسار$لا يف ة,i/M ة?Dف ز<Wت ،�لذ عمو
 تا<شnمو ةلSلSلل يل,غCNلا ءادلأا ;,ب �]<لا نأ ا�H ،ةم$sلا ةد?ج جئاCنو دا$ملإا ةلSلس تا<شnم ;,ب
 ةسارد -G$قCل يلا/لا W/Lلل ةWسا>م ةص<ف ح,Cی اPه .لما� ل�iN $عi هفاC{Nسا -Cی -ل ة@<@<Sلا ةد?Dلا
 .<شاWم ل�iN تام$sلا ةد?جو دا$ملإا لسلاSل  KPIs ;,ب �]ر عم ،ي/9لا نا<Dن عDHت يف ةلماش ة,ق,W)ت

 :ة@<ه?Dلا ة,W/Mلا تا?Dفلا ;م د$ع ;ع ةقiاSلا تاسار$لل نراقHلا ل,ل/Cلا فG�N ،يف<عHلا -كا<Cلا اPه -غرو

 تاسار$لا -Fعم ت<C9قا L,ح ،ة9د-عEلا تا6ف4EZGلا يف ة6ل4Mلا ة6نا'46لا تاقZ=[6لا فrض .1
 .)ة,W>جلأا ةماعلا تا,فHSCNلا وأ ج/لا تام$sك( ة,جراخ تاعا)ق ىلع وأ ة,/ص <,غ تا�,ب ىلع



 ةLM6لا ةم'Uلا ةد-ج تا1ش?مو (KPIs) دا'ملإا ةلEلس ءادأ تا1ش?م ;6ب 1شا]4لا 1uvلا با6غ .2
 .ةم$sلا ة@را<CHساو ،ة@<@<Sلا ءا)خلأا ل$عمو ،ىض<Hلا اضر لMم

 يفC}ت ذإ ،ةد?Dلل يناSنلإا *ناDلاو يل,غCNلا *ناDلا ;,ب عDHت ة6لماeت سا6ق جذا4ن ىلإ راقZفلاا .3
 .يSWWلا <,ثأCلا تا,لآ ل,ل/ت نود ة,~اWترلاا ةقلاعلا سا,قi تاسار$لا *لغأ

 نأ -غر ،)ة,/ص تاعDHت وأ ،ةصاخ ،ة,م?�ح( تا6ف4EZGلا عا-نأ ;6ب ةنراق4لا تاسار'لا }قن .4
~W,لاو ةرادلإا ةعCH?@ت $ق لnلس ة,لعاف يف <ثSلا ةد?جو دا$ملإا ةلs$ةم. 

 ة>Hق<لا نأ -غر ،ةم$sلا ةد?جو ةلSلSلا ةرادإ ;,ب ةقلاعلا ل,ل/ت يف ي4ق1لا ل-ZMلا راZj4سا فrض .5
 .تا,لHعلا ةقدو ةع<س يف اHًساح لاًماع لHMت

 لسلاس ةرادإ يف ءادلأا تا<شnم ;,ب �]<ی لما}Cم يق,W)ت يi/M را~إ <@?)ت ة,Hهأ حCRت ،�لذ ىلع ءًا>ب
 يف را~لإا اPه -هGS نأ ;�H@و .ي/9لا نا<Dن عDHت يف ةم$قHلا تام$sلا ةد?ج ;,]و ة,/9لا دا$ملإا
 ;,S/ت ىلإ يHق<لا لما}Cلاو ةنو<Hلاو ة,ل,غCNلا ةءاف}لا تاسراHم Qدnت ف,� حض?ی يWWس جذ?Hن ءا>ب
 ي/9لا ل?/Cلا تاف$هSCم عم �فا?Cی اiH ةلماNلا ة,SسHnلا ةد?Dلا �,ق/تو ،�@<Hلل ة,جلاعلا ة]<CDلا
 .ي>~?لا

 

  



 ةسار)لل ةPR=Bلا تاقلPQ@لا 

 ل,ل/تو -هفل يHلعلا ساسلأا لN�ّت يCلا ة@رادلإا جذاH>لاو ة@<F>لا <~لأا ;م ةع?DHم ىلإ ةسار$لا هPه $>SCت
 <,Sفت يف را~لإا اPه -هSُ@و .ة,/9لا تام$sلا ةد?جو ة,/9لا دا$ملإا لسلاس ءادأ تا<شnم ;,ب ةقلاعلا
 -G$قت يف ةد?Dلا ;م ىلعأ تا@?SCم �,ق/ت ىلع دا$ملإا لسلاس يف ة,C<F,Hلاو ة,ل,غCNلا ةءاف}لا <,ثأت ة,ف,ك
 .ة,W)لا تام$sلا

 (Supply Chain Management Theory)  دا'ملإا ةلEلس ةرادإ ة012ن :لاًوأ

 تاH<FHلا لخاد ة,SCج?للا ة)Nنلأا لما}ت <Sّفت يCلا ة@<F>لا �سلأا -هأ ;م دا$ملإا ةلSلس ةرادإ ة@<Fن ّ$عتُ
 ةلSلس را$تُ ام$>ع �ق/Cی لMملأا ءادلأا نأ ة@<F>لا هPه ض<Cفت .يSسHnلا CH,Uلاو ة,ل,غCNلا ةءاف}لا �,ق/Cل
 قا,Sلا يفو . )Christopher, 2023(;,,ئاه>لا ;,}لهHSCلاو ;,عز?Hلاو ;یدر?Hلا لNHت ةلما}Cم ة$ح?� دا$ملإا
 ةد?Dلا تاWل)Cمو ةساS/لا ة,/9لا تاH<CDلا ةع,W)ل اً<Fن اً$,قعت <Mكأ لاً�ش دا$ملإا ةلSلس CsPت ،ي/9لا
 اHم ،*ل)لا ةراد¡و ،ع@ز?Cلاو ،لق>لاو ،;@CsUلاو ،يW)لا $@ر?Cلا لCNHل ةلSلSلا هPه $HCتو .ة,لاعلا ةملاSلاو
GDم <ثأ تاذ اهلعWلا ةد?ج يف <شاs$لا ةملاسو ةمH>@� . توSCه ;م ة,لا/لا ةسار$لا $,فPلا ه<F>@يف ة 
 .اه)iا<ت c$مو ةلSلSلا لحا<م ع,Hج ةءاف� �,قت نأ *GD يCلا ءادلأا تا<شnم داعiأ $ی$/ت

 (Balanced Scorecard – BSC)  نزا-4Zلا ءادلأا ةقا=P جذ-4ن :ا6ًناث

 سا,ق يف ةMی$/لا ة@رادلإا تاودلأا -هأ ;م $عPQ Gُلا نزا?HCلا ءادلأا ةقا)i جذ?Hن  Nortonو Kaplan مّ$ق
 لMم ة,C<F,Hلاو ة,ل,غCNلا داعiلأا جم$ی لب ،يلاHلا *ناDلا ىلع <C9قG لا هنأCH,ّU i@و .يSسHnلا ءادلأا
 ;م نزا?HCلا ءادلأا ةقا)H�ّ; iتُ ،ي/9لا قا,Sلا يف .?H>لاو -لّعCلاو ،ة,لخا$لا تا,لHعلاو ،ءلاHعلا اضر
 ىلإ ةسار$لا $>SCتو  .)Lin et al., 2023( ة,لاHلا ةءاف}لاو اض<لاو ةملاSلاو ةد?Dلا روا/م <Wع ءادلأا سا,ق
 نزا?@و -,,قCلا يف ة,ل?NHلا ��عG ة,/9لا دا$ملإا لسلاس ءادأ تا<شHnل نزا?Cم را~إ ءا>Wل جذ?H>لا اPه
 .ة,/9لا ةد?Dلاو ة,ل,غCNلا ةءاف}لا ;,ب

 Supply Chain Operations Reference Model) دا'ملإا ةلEلس تا6ل4عل يعج41لا را~لإا جذ-4ن :اjًلاث
– SCOR) 

Gُن $عH?جذ SCOR لاPQ ~?م هرDلس �لSلاعلا دا$ملإا ةلHي (Supply Chain Council) لا ;م<Hلا جذاH>ة,عج 
 ،-,لCSلا ،جاCنلإا ،ءا<Nلا ،�,)Csلا :ة,S,ئر لحا<م �Hخ ىلإ ةلSلSلا تا,لHع ف>9ت يCلا ةلماNلا
 ةلSلSلا لحا<م ع,Hج <Wع ءادلأا ل,ل/ت يف $عاSت ة@را,عم تا<شnم ةع?DHم جذ?H>لا اPه <ف?@و .عاجرلإاو
. 



 -هGS اHم ،ة,W)لا تام$sلاو يئاو$لا $@ر?Cلا تا,لHع عم مءلاC,ل جذ?H>لا اPه ف,,}ت -ت ،ي/9لا قا,Sلا يف
 SCOR ;م ةسار$لا هPه $,فSCتو .)Chowdhury et al., 2021( ر$هلا ل,لقتو ة,ل,غCNلا ةءاف}لا ;,S/ت يف

 .ي/9لا دا$ملإا لحا<م ع,Hج ي)غت ةلما}Cم ءادأ تا<شnم -,C9Hل

 (Total Quality Management – TQM)  ةلماGلا ةد-,لا ة012ن :اًعPار

 $�nتو ،ءلاHعلا اضر �,ق/Cل ة,C<F,Hلا تا,لHعلا يف <HSCHلا ;,C/Sلا ىلع ةلماNلا ةد?Dلا ة@<Fن �U<ت
 .ةد?Dلا �,ق/ت يف ;,لماعلا ع,DHل ة,عاDHلا ة�راHNلا ىلع

 ،ةiاCDسلاا ةع<سو ،ة,W)لا تاءا<جلإا ةقد ناHض يف ةلماNلا ةد?Dلا ¢داWم $CDSت ،ي/9لا عا)قلا يف 
 & Alhamd1) ة,/9لا دا$ملإا لسلاس ةءاف�i اًق,ثو اً~اWترا �Wت<ت تاج<sم يهو ،تام$sلا ة,لاعفو

Bin Yahya, 2021).  

 تام$sلا ةد?ج عفرو دا$ملإا ةلSلس ءادأ ;,S/ت ;,ب ة,SWWلا ةقلاعلا <,SفCل ةسار$لا يف ة@<F>لا هPه م$SCsتُو
 .”عH<Wلا ;م ةد?Dلا“ أ$Wم ىلإ اًدا>Cسا ،ة,/9لا

 (Theory of Constraints – TOC)  د-6قلا ة012ن :اEًماخ

 لخاد (Bottlenecks) ءادلأل ةدِّ$/Hلا لما?علا $ی$/ت ىلع Uّ�<تُ يCلا د?,قلا ة@<Fن Eliyahu Goldratt مّ$ق
 ،دا$ملإا لسلاس يف تاقا>Cخلاا ّ$عتُ ،ي/9لا قا,Sلا يفو .ةماعلا ةءاف}لا عف<ل اهDCلاعم ىلع لHعلاو ماF>لا
-Aguilar( تام$sلا ةد?ج يف ة<ثHnلا د?,قلا ز<بأ ;م ،;یدر?Hلا عم لصا?Cلا فعض وأ $@ر?Cلا <خّأت لMم

Escobar et al., 2016(. توSCه ;م ةسار$لا $,فPلا ه<F>@م ءا>ب يف ةnت تا<شSت يف $عاNs,� ا>م~� 
 .ة,/9لا تاSسHnلل ماعلا ءادلأا ةد?ج ىلع ��ع>ی اiH اه>,S/تو ةلSلSلا يف فعRلا

 ةسار'لل ي64هاف4لا را~لإا

 ة,/9لا دا$ملإا لسلاس ءادأ تا<شnم ;,ب �]<ی اً,H,هافم اًرا~إ ةسار$لا ترّ?~ ،تا@<F>لا هPه ;م اًقلا)نا
 لMم ة),س?لا لما?علا راCWعلاا يف Pخلأا عم ،)عiاCلا <,غHCلا( ة,/9لا تام$sلا ةد?جو )لقHSCلا <,غHCلا(
 .ة,C<F,Hلا ةفاقMلاو ،ة@<WNلا درا?Hلا ةءاف�و ،ةم$HSCsلا ا,ج?ل?>}Cلا

 ةLM6لا دا'ملإا لسلاس ءادأ تا1ش?م :لق4EZلا 61غ4Zلا •

 دا$ملإا تا,لHع ةءاف�و ة,لاعف -,,قCل م$SCsتُ يCلا ة,ع?>لاو ة,H}لا �,یاقHلا ;م ةع?DHم اهنأi فَّ<عتُ
 :ة,S,ئر داعiأ ةثلاث لNHتو . )Langarizadeh et al., 2024( ة,/9لا تاSسHnلا يف

 <ف?ت SC?cمو ،*ل)لا ةرود ;مزو ،نوHsUلا نارود ل$عم لMم :ة6ل6غZGلا تا1ش?4لا .1
 .تامUلHSCلا



 ة)Nنأ يف راCMHسلاا ىلع $ئاعلاو ،تا@<HNCلا ةفل}تو ،;@CsUلا ةفل}ت لMم :ة6لا4لا تا1ش?4لا .2
 .ةلSلSلا

 ;,م$HSCsلا اضرو ،ة,ل,غCNلا ءا)خلأا ةSWنو ،تاWل)لا ةقد لMم :ة6ع-/لا تا1ش?4لا .3
 .;,,لخا$لا

 ةLM6لا تام'Uلا ةد-ج :عPاZلا 61غ4Zلا •

 ;ع -هاضرو ىض<Hلا ةملاس ;GRH اiH ة,/9لا ةGاع<لا -G$قت يف CH,Uلا ةجرد اهنأi فَّ<عتُ
 ةملاسو ،ةءاف}لاو ،ةGداCHعلاا :داعiأ للاخ ;م ساقتو )Kruk et al., 2018( ةم$قHلا تام$sلا
 .ةلاعفلا ةفل}Cلاو ،ةiاCDسلااو ،�@<Hلا

 ةلSلس ءادأ تا<شnم ;,S/ت ;,ب ة,ئا9حإ ةللاد تاذ ة,باGDإ ةقلاع د?جو يH,هافHلا را~لإا ض<Cف@و
 ;,C/Sل اًساسأ لHMت ة,ل,غCNلا ةءاف}لا نإ L,ح ،ة,/9لا تام$sلا يف ىلعأ ةد?ج �,ق/تو ة,/9لا دا$ملإا
 .ىض<Hلا اضر عفرو ،ءا)خلأا ل,لقتو ،ةد?Dلا

  



 WXYلا ق=Uو ة'TهP@لا

 ةسار'لا L46Rت

 .اهتا,ض<ف راCWخاو اهتلاؤاSت ;ع ةiاجلإاو اهفا$هأ �,ق/Cل ةق,قد ة,Hلع ة,i/M ة,Dه>م ةسار$لا هPه ى>CWت
 :ةعHCWلا ة,Dه>Hلل يل,9فت فصو يلی اH,فو

 ةسار'لا جه/م

 L,ح ،تاسار$لا ;م ع?>لا اPهل جها>Hلا *Sنأ ;م $عPQ Gلا يل,ل/Cلا يفص?لا جه>Hلا ىلع ةسار$لا $CHعت
GSلا فصو ىلإ ىعFأ ل,ل/تو ةسار$لا ل/م ة<هاiو .اهتاقلاعو اهداع@C,ه حPلا اH<ج جهHلا عW,لا تانا{H,ة 
 ;,ب ةقلاعلا ل,ل/تو ،ي/9لا نا<Dن عDHت يف ة,لا/لا ة,/9لا دا$ملإا لسلاس ءادأ تا<شnم ل?ح ة,ع?>لاو
 *,لاسلأا ما$Csسا يل,ل/Cلا يفص?لا جه>Hلا ;CRHی ا�H .ةم$قHلا ة,/9لا تام$sلا ةد?جو تا<شHnلا هPه
 .تا,ص?Cلاو جئاC>لل اً>,Cم اً,Hلع اًساسأ <ف?ی اHم ،تا,ض<فلا راCWخاو تانا,Wلا ل,ل/Cل ةWسا>Hلا ة,ئا9حلإا

 ةسار'لا ة/6عو عZ4,م

 عDHت يف ة,/9لا دا$ملإا لسلاiS ةل9لا تاذ تلااHDلا يف ;,لماعلا ع,Hج ;م ةسار$لا عDCHم ن?}Cی
 -C,سو .ةل$,9لاو تا@<HNCلاو نزاHsلاو دا$ملإا ماSقأ يف[?مو يف<Nمو Q<ی$م �لذ يف اiH ،ي/9لا نا<Dن
 لاً,HMت ;GRH اiH ،تاCs99لاو ة,ف,[?لاو ة@رادلإا تا@?HSCلا فلsCم لHMت ة,قW~ ة,ئا?Nع ة>,ع را,Cخا

 ما$Csساi ة>,علا -Dح $ی$/ت -C,سو .ة,/9لا دا$ملإا لسلاس لاDم يف ;,لماعلا تا<Wخو ءارلآ لاًماش
 ،ة]?غ<Hلا ةقMلا ةجردو ب?ل)Hلا ةق$لا SC?cمو عHDCHلا -Dح راCWعلاا ;,عP iخأت ةWسا>م ة,ئا9حإ تلاداعم
 .ة))Hsلا تلا,ل/Cلل ة,فا}لا ة,ئا9حلإا ة?قلا ناRHل اً�راNم 150 ;ع ة>,علا -Dح لقG لا نأ ىلع

 تانا6]لا رداLم

 :تانا,Wلل ;,,S,ئر ;@ر$9م ىلع ةسار$لا $CHعت

 ع?ض?iH ةل9لا تاذ ة,W>جلأاو ة,]<علا ةقiاSلا تاسار$لاو ة@<F>لا تا,بدلأا لNHتو :ة2-ناjلا تانا6]لا :لاًوأ
 دا$ملإا لسلاس ل?ح ي/9لا نا<Dن عDHت يف ة<ف?HCلا ة,Hس<لا <@راقCلاو تلاSDلا ىلإ ةفاضلإاi ،ةسار$لا
 .ة,نا$,Hلا ةسار$لا ةادأ <@?)تو ةسار$لل F>Q>لا را~لإا ءا>ب يف تانا,Wلا هPه م$CSCsسو .ة,/9لا تام$sلاو

 ا9,9ًخ ة9HHم ةناCWسا للاخ ;م اً,نا$,م اهعHج -C,س يCلا تانا,Wلا لNHتو :ة6لولأا تانا6]لا :ا6ًناث
 دا$ملإا لسلاس ءادأ تا<شnم عقاو ل?ح ة<شاWم تام?لعم تانا,Wلا هPه <ف?Cسو .ةسار$لا هPه ضا<غلأ
 ،ةح<CقHلا ءادلأا تا<شnم �,W)ت ة,لباقو ة,Hهأ ل?ح ;,لماعلا ءارآو ،ي/9لا نا<Dن عDHت يف ة,/9لا
 .ة,/9لا تام$sلا ةد?جو تا<شHnلا هPه ;,ب ةقلاعلاو

 



 ةسار'لا تاءا1جإ

 ءا>Wل ةقiاSلا تاسار$لاو ة@<F>لا تا,بدلأل ةلماش ةعجا<iH أ$Wت ة)iا<Cمو ةلSلCSم لحا<iH ةسار$لا <CHس
 ءادلأا تا<شiHn ة,لوأ ةHئاق <@?)ت -C,س ،ة,ناMلا ةلح<Hلا يفو .ة,W/Mلا تا?Dفلا $ی$/تو F>Q>لا را~لإا
 ةHئاقلا هPه عCsRسو .ىلRفلا ة,لو$لا تاسراHHلاو تا,بدلأا ىلع ءًا>ب ة,/9لا دا$ملإا لسلاSل ة,S,ئ<لا
 اهC,حلاص ;م $كأCلل ي/9لا لاHDلا يف ;,سراHHلاو ;,,GHداكلأا ءا<sWلا ;م ةع?DHم لWق ;م -,�/Cلل
 ;م �ق/Cلاو اهH,�/تو )ةناCWسلاا( ةسار$لا ةادأ <@?)ت -C,س ،ةMلاMلا ةلح<Hلا يفو .ةGد?عSلا ة�,Wلل اهCمءلامو

 ي/9لا نا<Dن عDHت ;م ةمزلالا ة,Hس<لا تاقفا?Hلا ىلع ل?9/لا ةعiا<لا ةلح<Hلا لCNHسو .اهتاWثو اهق$ص
 ما$Csساi تانا,Wلا ل,ل/ت -C,س ،ةSماsلا ةلح<Hلا يفو .تانا,Wلا عHجو ةسار$لا ة>,ع ىلع ةناCWسلاا ع@ز?تو
 تا,ص?Cلا ةغا,صو اهNCقا>مو جئاC>لا <,Sفت -C,س ،اً<,خأو .تا,ض<فلا راCWخاو ةWسا>Hلا ة,ئا9حلإا *,لاسلأا
 .ة,لWقHSCلا ة,W/Mلا تاح<CقHلاو

 يئاLحلإا ل6لZMلا �6لاسأ

�لذ يف اiH ،تانا,Wلا ل,ل/Cل ة,للا$Cسلااو ة,فص?لا ة,ئا9حلإا *,لاسلأا ;م ةع?DHم ما$Csسا -C,س: 

 فص?ل تارا<}Cلاو ،ة@?�Hلا *S>لا ،ة@را,عHلا تافا</نلاا ،ة,باS/لا تا)س?HCلا :يفص-لا ءاLحلإا
 .ةسار$لا تا<,غCم ل?ح -هئارآو ةسار$لا ة>,ع �ئا9خ

 �ق/Cلل C?�,$Qلا يلماعلا ل,ل/Cلاو ،ةسار$لا ةادأ تاWث سا,قل خاWنو<� افلأ لماعم :تا]jلاو ق'Lلا را]Zخا
 .ءا>Wلا ق$ص ;م

 راCWخلا Q (One-Way ANOVA)داحلأا ;یاCWلا ل,ل/تو ،;,CلقSCم ;,C>,عل (t-test) راCWخا :قو1فلا تارا]Zخا
 .ةG$عWلا تانراقHلل ه,ف,ش راCWخاو ،ة,فا<غ?GH$لا تا<,غHCلل اًعWت ة>,علا دا<فأ تاiاCDسا يف قو<فلا

 را$/نلاا ل,ل/تو ،ةسار$لا تا<,غCم ;,ب ةقلاعلا هاDتاو ة?ق سا,قل ن?س<,ب �اWترا لماعم :تاقلاعلا تارا]Zخا
 .ة,/9لا تام$sلا ةد?ج ىلع ءادلأا تا<شnم <,ثأت راCWخلا د$عHCلاو �,WSلا ي)sلا

 .ث$حأ وأ 26 ةSs>لا (SPSS) ة,عاCHجلاا م?لعلل ة,ئا9حلإا مU/لا جمان<ب ما$Csسا -C,سو

  



 ةسار)لا تاودأ

 ةسار'لا ةادأ

 ل?ح ةMی$/لا تا,بدلأا ةعجا<م ىلع ءًا>ب -Hِّصُ PQلا ;ّ>قHلا نا,CWسلاا يه ة,S,ئر ةادأ ىلع ةسار$لا $CHعت
 ةH9HHلا د?>Wلا ;م ةع?DHم ;م نا,CWسلاا نّ?}Cی  .)Aljeaid et al., 2020( ىض<Hلا اضرو ةق,ش<لا ةرادلإا
 نا,CWسلاا ي)غ@و .)ة$iN �فا?م = 5( ىلإ )ة$iN �فا?م <,غ = 1( ;م جر$Cی يساsHلا ت<�,ل سا,قم �فو
 ،تاءا<جلإا ةل?هس ،راCFنلاا ة$م ،ةم$sلا يم$قم عم لصا?Cلا ،ة,W)لا ةGاع<لا ةد?ج :لNHت ة,S,ئر روا/م
 .ي/9لا H>�Uلا لخاد Zق?لا ةرادإ ةءاف�و ،;,�CHلاو ماCHهلااi ساSحلإا

 را,Cخا -ت $قو .W/Lلا فا$هأ �,ق/Cل ةمزلالا ة,لولأا تانا,Wلا عDHل ة,S,ئ<لا ةل,س?لا ةسار$لا ةادأ لHMت

 ;م ة,�H تانا,ب عHج ىلع اهتر$قلو ،اهفا$هأو ةسار$لا ةع,W)ل اهCمءلاHل اً<Fن ةسار$لل ة,S,ئر ةادأ� ةناCWسلاا

 .ل?قعم Zقو للاخ اً,SWن ة<,�W ة>,ع

 )ةنا]Zسلاا( ةسار'لا ةادأ فصو

 :ةسار$لا *نا?ج ع,Hج ة,)غCل ةGا>عi ة9HHم ة,S,ئر ماSقأ ة$ع ;م ةناCWسلاا ن?}CCس

 لهHnلا ،<Hعلا ،�>Dلا لMم ;,�راHNلا ;ع تام?لعم لNH@و :ة6ف6�-لاو ة6فا1غ-94'لا تانا6]لا :لولأا ERقلا

 لسلاس لاDم يف ة<sWلا تا?>سو ،ي/9لا لاHDلا يف ة<sWلا تا?>س ،يف,[?لا ىHSHلا ،�Cs9لا ،يHلعلا

 اًعWت تاiاCDسلاا يف قو<فلا راCWخاو ة>,علا �ئا9خ فصو ىلإ تانا,Wلا هPه ف$هتو .ة,/9لا دا$ملإا

 .تا<,غHCلا هPهل

 �,قت تاراWعلا ;م ةع?DHم ;CRH@و :ةLM6لا دا'ملإا لسلاEل ة6ل6غZGلا ءادلأا تا1ش?م :يناjلا ERقلا

 ،ة,W)لا تامUلHSCلا <ف?ت ةSWن ،نوHsUلا نارود ل$عم لMم ة,ل,غCNلا ءادلأا تا<شnم �,W)تو <ف?ت c$م

 ،ة,حلا9لا ة,هC>م تامUلHSCلا ةSWن ،تاWل)لا يف ءا)خلأا ل$عم ،-,لCSلا ىلإ ءا<Nلا ;م *ل)لا ةرود ;مز

 ;م �,C(Wلل هC,لباق c$مو <شnم ل� ة,Hهأ ةجرد -Sقلا اPه �,قG ا�H .ع@ز?Cلاو ;@CsUلا تا,لHع ةءاف�و

 .;,�راHNلا <Fن ةهجو

 *نا?Dلا سا,قi �لعCت تاراWع لNH@و :ةLM6لا دا'ملإا لسلاEل ة6لا4لا ءادلأا تا1ش?م :qلاjلا ERقلا

 ةفل}ت ،تامUلHSCلا �قن ةفل}ت ،لق>لاو ءا<Nلا ةفل}ت ،نوHsUلاi ¦افCحلاا ةفل}ت لMم دا$ملإا ةلSلSل ة,لاHلا

 ةلSلس ف,لا}ت ةSWنو ،دا$ملإا ةلSلس ةرادإ تا,>قت يف راCMHسلاا ىلع $ئاعلا ،ة,حلا9لا ة,هC>م تامUلHSCلا

 يف اهما$Csساو تا<شHnلا هPه <ف?ت c$م اGRًأ -Sقلا اPه �,ق@و .ة,ل,غCNلا ف,لا}Cلا يلاHجإ ىلإ دا$ملإا

 .را<قلا ذاsتا تا,لHع



 تا,لHع ةد?iD ةقلعHCلا تا<شHnلا لوا>C@و :ةLM6لا دا'ملإا لسلاEل ة6ع-/لا ءادلأا تا1ش?م :عPا1لا ERقلا

 ة,W)لا ماSقلأا اضر SC?cم ،ةا<HNCلا ة,W)لا تامUلHSCلا ةد?ج ،-,لCSلاو تاWل)لا ةقد لMم دا$ملإا ةلSلس

 ماSقأ ;,ب �,C<Sلاو لصا?Cلا ة,لعاف ،ةئرا)لا تامUلHSCلا تاWل)ل ةiاCDسلاا SC?cم ،دا$ملإا تام$خ ;ع

 .ة,C<F,Hلا تا~ا<Cشلااو <,یاعHلاi ماCUللاا SC?cمو ،دا$ملإا ةلSلس

 ر?F>م ;م ة,/9لا تام$sلا ةد?ج SC?cم �,ق@و :ةم'ق4لا ةLM6لا تام'Uلا ةد-ج :�ماUلا ERقلا

 ،*سا>Hلا Zق?لا يف ىض<Hلل ة,/9لا تام$sلا <ف?ت c$م ل?ح تاراWع لNH@و ،اهCملاسو اهتءاف�و اه<ف?ت

 ثا$حلأاو ىض<Hلا ةملاس تلا$عم ،تام$sلا ;ع ىض<Hلا اضر SC?cم ،ة,/9لا تام$sلا -G$قت ةءافك

 .ة,لو$لاو ة,>~?لا ةد?Dلا <,یاعiH ماCUللاا SC?cمو ،تامUلHSCلا �ق>ب ة)Wت<Hلا ةراRلا

 هجا?ت يCلا تاق?عHلاو تاC/$Gلا -هأ ل?ح ;,�راHNلا ءارآ عل)SC@و :تاق-ع4لاو تاZM'9لا :سداEلا ERقلا

 ة,>قCلاو ة@رادلإاو ة,C<F,Hلا تاق?عHلا �لذ يف اiH ،ة,/9لا دا$ملإا لسلاس يف ءادلأا تا<شnم �,W)ت

 .ة,لاHلاو ة@<WNلاو

 -هتا,ص?تو -هتاح<Cقم -G$قت ;,�راHNلل ح,Cت ةح?Cفم ةل�سأ ;CRH@و :تاحZ1ق4لاو تا]ل=4Zلا :عPاEلا ERقلا

 .ة,/9لا دا$ملإا لسلاس يف ءادلأا تا<شnم ل,عفتو <@?)ت ة,ف,� ل?ح

 ةنا]Zسلاا ءا/uو L46Rت

 لRفأ ماهلCساو ،ةقiاSلا تاسار$لاو ة@<F>لا تا,بدلأل ةلماش ةعجا<م ىلع ءًا>ب ةناCWسلاا -,9Hت -C,س

 ت<�,ل سا,قم ةناCWسلاا ماSقأ *لغأ م$CSCsسو .ة,/9لا دا$ملإا لسلاس ءادأ سا,ق يف ة,Hلاعلا تاسراHHلا

 لا )1( ;م تاiاجلإا حوا<Cت L,ح ،<ف?Cلا وأ ة,Hهلأا وأ ةقفا?Hلا ةجرد سا,قل (Likert Scale) يساsHلا

 ةغلب ةناCWسلاا تاراWع ةغا,ص -C,سو .اً$ج ة,لاع وأ ة$iN �فاوأ )5( ىلإ ،اً$ج ةRفs>م وأ ة$iN �فاوأ

 -C,س ا�H .ةRماغلا وأ ة,ح?Hلا وأ ةجودHUلا تاراWعلا *>Dت عم ،;,�راHNلا عم *سا>Cت ة<شاWمو ة/ضاو

 .ةق$ب اه,لع ةiاجلإاو ةناCWسلاا -هف ;,�راHNلا ىلع لهGS اiH تاراWعلاو ماSقلأل يق)>Hلا لSلCSلا ةاعا<م

 ةادلأا تا]ثو ق'ص

 Qوذ ;م ;,H/�Hلا ;م ةع?DHم ىلع ة,لولأا اهتر?ص يف اهض<ع -C,س ،ةادلأا ق$ص ;م �ق/Cلل

 -هئارآ ءا$بلإ �لذو ،-@?قCلاو سا,قلاو دا$ملإا لسلاس ةراد¡و ة,/9لا ةرادلإا تلااDم يف ة<sWلاو صاC9خلاا

 *نا?ج ع,DHل ةادلأا ة,ل?Hشو ،هS,قت PQلا $عWلاi ةراWع ل� �اWتراو ،ة@?غللا ةغا,9لا ح?ضو c$م ل?ح

 ل9ت ىCح ;,H/�Hلا تاFحلام ىلع ءًا>ب ةناCWسلاا لی$عت -C,سو .م$HSCsلا سا,قHلا ةمءلامو ،ع?ض?Hلا



 يلماعلا ل,ل/Cلا ما$Csساi (Construct Validity) ءا>Wلا ق$ص ;م �ق/Cلا -C,س ا�H .ة,ئاه>لا اهتر?ص ىلإ

 .ةف$هHSCلا داعiلأا لاًعف �,قت تاراWعلا نأ ;م $كأCلل C?�,$Q (Confirmatory Factor Analysis)لا

 جراخ ;م )اً�راNم 20 ;ع لقت لا( ة,لوأ ة>,ع ىلع ة,علا)Cسا ةسارد ءا<جإ -S,Cف ،تاMWلل ةSW>لاi امأ

 .(Cronbach's Alpha) خاWنو<� افلأ ةلداعم ما$Csساi تاMWلا لماعم باS/ل �لذو ،ة,ساسلأا ةسار$لا ة>,ع

 لقأ تاMWلا ةH,ق Zنا� لاح يفو .<Mكأف 0.70 خاWنو<� افلأ ةH,ق Zنا� اذإ ل?Wقم تاWث تاذ ةادلأا <CWعتو

 ةادلأل تاMWلا لماعم باSح -C,س ا�H .ةجا/لا *Sح اهفPح وأ اهلی$عتو تاراWعلا ةعجا<م -C,س ،�لذ ;م

 .يلخا$لا سا,قلا قاSتا ناRHل ل9ف>م ل�iN اهداعiأ ;م $عi ل}لو ل�ك

 ي4لعلا Mq]لا تا6قلاخأ

 عDHت ;م ة,Hسر ةقفا?م ىلع ل?9/لا -C,س L,ح ،يHلعلا W/Lلا تا,قلاخأ <,یاعم ىلعأi ةسار$لا مCUلCس

 ىلع ل?9/لاو ،اهCع,W~و ةسار$لا فا$هأi ;,�راHNلا غلابإ -C,س ا�H .ةسار$لا ءا<جلإ ي/9لا نا<Dن

 L,ح ،;,�راHNلا ة,ص?9خو تانا,Wلا ة@<س ىلع $,كأCلا -C,سو .يع?~ ل�iN ة�راHNلل ة<,>HSCلا -هCقفا?م

 W/Lلا ضا<غلأ تانا,Wلا ما$Csسا -C,سو ،;,�راHNلا ة@?ه ;ع فN}ت ة,s9ش تام?لعم Qأ عHج -Cی ;ل

 -C,سو ،تاعWت Qأ نود Zقو Qأ يف ةسار$لا ;م با/Sنلال ;,�راHNلل ةص<فلا ةحاتإ -C,س ا�H .�قف يHلعلا

 .ة$CHعHلا تاءا<جلإل اًقفو ةسار$لا ءاهCنا $عi اه>م �لCsلاو ;مآ ل�iN تانا,Wلا °فح

 

  



 ةسار)لا دو)ح

 ،ة@<WNلاو ة,نامUلاو ة,نا�Hلاو ة,ع?ض?Hلا دو$/لا ;م ةع?iHDH اهH,Hعت ة,نا�م¡و ةسار$لا هPه جئاCن د$/Cت
 :يلاCلا� يهو

 ة6ع-ض-4لا دو'Mلا

 ةد?iD اهCقلاعو ة,/9لا دا$ملإا لسلاس ع@راHNل ة,S,ئر ءادأ تا<شnم <@?)ت ع?ض?م ىلع ةسار$لا <C9قت
 $عWلاو ،يل,غCNلا $عWلا :ءادلأا تا<شHnل ة,S,ئر داعiأ ةثلاث د$/م ل�iN ةسار$لا لوا>Cتو .ة,/9لا تام$sلا
 تا$عHلاو ة@ودلأاو ة,W)لا تامUلHSCلل دا$ملإا لسلاس ىلع ةسار$لا �U<ت ا�H .يع?>لا $عWلاو ،يلاHلا
 نا� اذإ يض<ع ل�iN لاإ ة@رادلإا تامUلHSCلا وأ ءاPغلا� c<خأ دا$مإ لسلاس ىلإ ق<)Cلا نود ،ة,/9لا
 تام?لعHلا -F>ل ة,ل,9فCلا ة,>قCلا *نا?Dلا ةسار$لا لوا>Cت لاو .ة,/9لا تام$sلا ةد?ج ىلع <شاWم <,ثأت اهل
 اهCقلاعو اهق,W)ت SC?cمو تا<شHnلا ىلع �U<ت اHن¡و ،دا$ملإا لسلاس ةرادإ يف ةم$HSCsلا تا,Dم<Wلا وأ
iلاD?ةد. 

 ة6نا:4لا دو'Mلا

 ةع?DHم -PQ GRلاو ،ةGد?عSلا ة,]<علا ة}لHHلا يف نا<Dن ةق)>iH ي/9لا نا<Dن عDHت يف ةسار$لا �W)تُ
 اPه عقاو ��عت تا,ص?Cلاو جئاC>لا نإف ،يلاCلا]و .ة/9لا ةراز?ل ةعiاCلا ة,/9لا Uكا<Hلاو تا,فHSCNلا ;م
 فو<Fلا فلاCخلا اً<Fن ة}لHHلا يف c<خأ ة,/ص تاعDHت عقاو ;ع فلsCت $قو ،اً$ی$/ت ي/9لا عCDHلا
�لذ عمو .ةق)>م ل�i ةصاsلا تاC/$Gلاو ةحاHCلا درا?Hلاو ة,C<F,Hلا، GH�; سلااCه>م ;م ةدافD,ةسار$لا ة 
 يل/Hلا قا,Sلا *سا>Cل ةمزلالا تلای$عCلا ءا<جإ عم c<خأ ة,/ص تاعDHت يف ةر?)Hلا ءادلأا تا<شnمو
 .عDHت ل}ل

 ة6نام�لا دو'Mلا

 عقا?لا ةع?HDHلا تانا,Wلا ��عتو ،]LحاWلا ة)خ *Sح د$/G[ يسار$لا ل9فلا للاخ ة,نا$,Hلا ةسار$لا Pف>Cُس
 $قو ،ة<Cفلا هPه للاخ ة$ئاSلا ثا$حلأاو فو<Fلاi جئاC>لا <ثأCت $ق ،يلاCلا]و .ينا$,Hلا �,C(Wلا ة<Cف للاخ
 ة$ی$ج ة,>,S/ت جما<ب وأ تاسا,س �,C(Wل ةC,Dن لWقHSCلا يف ث$/ت $ق يCلا تا<,غCلا ةرو<Rلاi ��عت لا
 .ةحاHCلا درا?Hلا وأ يC<F,Hلا ل�,هلا يف تا<,غت وأ

 ةG12]لا دو'Mلا

�لذ يف اiH ،ي/9لا نا<Dن عDHت يف ة,/9لا دا$ملإا لسلاس لاDم يف ;,لماعلا ىلع ةسار$لا <C9قت 
 ءارآ ةسار$لا لNHت لاو .ةل$,9لاو تا@<HNCلاو نزاHsلاو دا$ملإا ماSقأ يف ;,ف[?Hلاو ;,ف<HNلاو ;@<ی$Hلا
 ةد?ج -,,قت يف -هئارآ ة,Hهأ ;م -غ<لا ىلع ،<شاWم ل�iN ىض<Hلاو ;,ض<HHلاو ءاW~لأا لMم c<خأ تا�ف
 ةGارد <Mكلأا -هنلأ اً<Fن اً,ق)>م $عG دا$ملإا لسلاس يف ;,لماعلا ىلع C>�,Uلا نأ لاإ .ة,/9لا تام$sلا



 ةراHsCلا ة>,علا -Dح نأ ا�H .اهسا,قل ةHئلاHلا ءادلأا تا<شnمو اههجا?ت يCلا تاC/$Gلاو لسلاSلا هPه عقا?ب
 ة,فا�و ةلHMم ة>,ع را,Cخا ىلع ص</لا -C,س اPل ،اهH,Hعت ة,نا�م¡و جئاC>لا ةقد ىلع <ثnت $ق اه9ئا9خو
 .اً,ئا9حإ

 ة6,ه/4لا دو'Mلا

 ام ?هو ،تانا,Wلا عDHل ة,S,ئر ةادأ� ةناCWسلاا ما$Csساi يل,ل/Cلا يفص?لا W/Lلا جه>م ىلع ةسار$لا $CHعت
 <@راقCلا ىلع داCHعلاا نأ ا�H .لاً,9فت <Mكأ اً,ع?ن اi/Mً *ل)Cت $ق يCلا *نا?Dلا �عi -هف �Hع ;م $/G $ق
 Social) يعاCHجلاا ناC/Sسلاا U,/ت لMم تاC/,Uلا �عWل ةض<ع ن?�G $ق ;,�راHNلا ;م ة,تاPلا

Desirability Bias) لا يف ةق$لا م$ع وأCلا <ی$قPلذ عمو .يتا� ق$ص ناRHل ةعHCWلا تاءا<جلإا نإف ،
 ا�H .جئاC>لا ة,ق?ث?م U@Uعتو تاد$/Hلا هPه ل,لقت يف -هاSت ،ةق,ق$لا ة,ئا9حلإا تلا,ل/Cلاو ،ةادلأا تاWثو
 ،تا<,غHCلا ;,ب ة,~اWترلاا تاقلاعلا ;ع فN}لا ىلع ةرداق اهلعDت ة,ل,ل/Cلا ة,فص?لا ةسار$لا ةع,W~ نأ
 ;م �ق/Cلل ة,لWقSCم ة,D>@Wت تاسارد *ل)Cی ام ?هو ،ع~اق ل�iN ة,SWWلا تاقلاعلا تاWثإ ع,)SCت لا اه>}ل
 .ةض<CفHلا ة,SWWلا تاقلاعلا
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