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تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي عبر شبكات التواصل 
 الاجتماعي: دراسة مقارنة بين التجارب السياحية بين دبي والمملكة العربية السعودية 

 

 المقدمة

فيييييييييور ييييييييييرالهايييييييييشهرالهلعشليييييييييشقورال الييييييييييرالييييييييي  ر  ييييييييي   رال يييييييييال  ر  ييييييييي   ر  ع يييييييييا رالييييييييي  ا ر
الا يييييييياعاحور ةافر تشصيييييييييىرفييييييييور قمييييييييي ترالت هيييييييييش راله ييييييييشص ورال  تيييييييييورح يييييييي ر ييييييييي  ا رالهشا يييييييييير
ارفيييييور   ييييييت ر    ييييييىر الاقهتييييياحومر ي تييييييار قييييييتر اييييياترال يييييي ا ى ر ً ييييييسرنييييي  راله ع ييييييا رة ه ار  شهصيييييي 

ُ  ه يييي رةرييييور   يييي  ارر اليييي  اهر يييي رمييييوىر  يييي   ر  هييييش ر وليييي رتً ييييورا ه اقييييا   ر انهتا ييييا   رال قميييي ى
ارلً يييي ا ى ر  ييييه اسر وتييييت راليييي  اهرتييييعشص ا ر تييييارتهاًييييسراتييييهق ا ر  ع ييييا ر ه   ييييىرلهقميييي تر حالت يييي 
الت هييييييش رنتييييييارتهعاتييييييسر يييييي رالهعييييييشترالب ييييييافور الً ييييييش رلًيييييي  اهمرفييييييورالت ارييييييي ر  يييييي  رالتتًلييييييىرال    ييييييىر

  ر تيييييييار  يييييييه حور2030ال ييييييي شة ىريلييييييي ر   صييييييي ر اييييييياترال ييييييي ا ىر ييييييي رميييييييوىر  ييييييياةها ر بيييييييير ه صيييييييىر
 . ىر  هت رحً رال  ا رالا اعاحورل  برال  احر    ت ر    ه   اشص راته ا    ا ر  شصق

 مشكلة الدراسة

هغيييييي رالاتييييييهبتاها رالل تيييييي فرفييييييور  ع ييييييا راليييييي  ا رالا يييييياعاحو رفيييييي  رف ال ييييييىرنيييييي  راله ع ييييييا رفييييييور
رفييييورال يييي ا رال يييي ا ورللييييير يييي رةرييييور التتًلييييىر  قميييي ترالت هييييش راله ييييشص ورليييي ر ييييُ هقرن يييي ير ييييادب

  يييييييت رن يييييييارال هاتيييييييا رال يييييييان ىريلييييييي ر  راتيييييييهق ا رالييييييي  ا رالا ييييييياعاحورفيييييييورر ال    يييييييىرال ييييييي شة ى
اله ييييشصسرال يييي ا ور ت يييي ر  رت صيييي ر يييي ر راحيييييرال تييييو ر ص يييي ور  يييي  ه   ر تييييارتيييي ة ريليييي روصيييياةفرالييييشلا ر

 يييييي روليييييي  ر شاقييييييدرنيييييي  رالها   ييييييا ر  يييييي  ا ر ه ًييييييسرنالقمش يييييي ىر ا  ييييييا  رنا  ييييييافىر رر  ال اليييييي ا ر
ر.يل رال اقىريل رر انا رةق  ىر   ت فرال   رله  تسر قم ترفّ اى

 التساؤلات البحثية

 التساؤل الرئيسي

 يييييارنيييييشر يييييذكت راتيييييهق ا رالييييي  ا رالا ييييياعاحورفيييييور قمييييي ترالت هيييييش راله يييييشص ورال  تيييييورح ييييي ر
    ا رالهشا يرالاقهتاحورحً راله اهبرال  ا  ىرفورةرور التتًلىرال    ىرال  شة ى؟

 التساؤلات الفرعية
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الا يييييياعاحورفييييييور قميييييي ترالت هييييييش راله ييييييشص ورال  تييييييورحًيييييي ر    ييييييىرك يييييي رتيييييي ك راليييييي  ا ر م1
 ال  اهرفورةرو؟

ك يييييي رتيييييي ك راليييييي  ا رالا يييييياعاحورفييييييور قميييييي ترالت هييييييش راله ييييييشص ورال  تييييييورحًيييييي ر    ييييييىر م2
 ال  اهرفورالتتًلىرال    ىرال  شة ى؟

 يييييييارنيييييييوراله ييييييي  ا رالهيييييييور شاقيييييييدرةريييييييور التتًليييييييىرال    يييييييىرال ييييييي شة ىرفيييييييوراتيييييييهق ا رالييييييي  ا ر م3
 الا اعاحورلهقم ترالت هش راله شص و؟

 ييييييارنييييييور ف يييييييرالتتاهتييييييا رفييييييوراتييييييهق ا راليييييي  ا رالا يييييياعاحورفييييييور قميييييي ترالت هييييييش ر م4
 اله شص ورفورال  ا ى؟

ك ييييي ر ت ييييي راله ًيييييسرحًييييي ر  ييييي  ا رالقمش ييييي ىر ا  يييييا رفيييييوراتيييييهق ا رالييييي  ا رالا ييييياعاحور م5
 لهقم ترالت هش راله شص ورفورال  ا ى؟

 أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية

ارتش يييي ر ُ  يييي رنيييي  رال هاتييييىري ييييافىرحًت ييييىرق تييييىرلًت يييياىرا كيييياة تو ر تيييي ر  يييي  ري يييياه ار را  ت يييي 
 ر ييييش رالارهليييياهراله يييييشص ور  ن يييياة  ر   ييييي  رفييييوريكييييي ا رالت  فييييىرا كاة ت يييييىر يييي رميييييوىرحيييي  رالعهيييييال ر
 الهش ييييي ا رالهيييييور ش يييييً ريلت يييييا ر الهيييييور ت ييييي ر ش  ر يييييارفيييييورا ن يييييا رالت يييييه  ً ىمر  ييييياح رال هاتيييييىر

 .فور اشص رنتاوجرنظ صىر   حرال و ىررت رال  ا رالا اعاحور  ةا رالت اهص رال  ا  ى

 الأهمية العملية

 لتيييييي ر نت ييييييىرنيييييي  رال هاتييييييىرال تً ييييييىرفييييييور يييييييرالهاييييييشهرالهلعشلييييييشقورالت ييييييهت ر اوة يييييياةر ش  ييييييا ر
ارفييييييور  ا ه اقييييييا رال تييييييو مرُ  ييييييًىرال هاتييييييىرال ييييييش رحًيييييي ر ايييييياترا هميييييياة ر تييييييش رتً ييييييسرة ه ار  تيييييي 
   يييييييت ر    يييييييىرالييييييي  اهر   ييييييي   ر  هيييييييش ر قميييييييترتً يييييييورا ه اقيييييييا   ر انهتا يييييييا   مر  ييييييي  رال هاتيييييييىر
  تشحييييييىر يييييي رالعهييييييال ر الهش يييييي ا رالهييييييور ت يييييي ر  ر لييييييش ر احيييييي فر  ًش ا  ييييييىرلتهقيييييي  رال يييييي اها رفييييييور
الت ت ييييييا رال يييييي ا  ى ر تييييييارُ  يييييي  رفييييييور   صيييييي راتييييييه ا ىرالت يييييياهص رال يييييي ا  ىر وصيييييياةفرفيييييي  رن ا  ييييييار

 .حً رالت  رالاشصي

 أهداف الدراسة
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   تيييي ر ييييذكت راتييييهق ا راليييي  ا رالا يييياعاحورفييييور قميييي ترالت هييييش راله ييييشص ورال  تييييورحًيييي ر م1
 .    ىرال  اهرفورةرو

   تيييي ر ييييذكت راتييييهق ا راليييي  ا رالا يييياعاحورفييييور قميييي ترالت هييييش راله ييييشص ورال  تييييورحًيييي ر م2
 .    ىرال  اهرفورالتتًلىرال    ىرال  شة ى

 التتًلييييييىرال    ييييييىرال يييييي شة ىرفييييييوراتييييييهق ا راليييييي  ا راتييييييه  ا راله يييييي  ا رالهييييييور شاقييييييدرةرييييييور م3
 .الا اعاحورلهقم ترالت هش راله شص و

اتييييييه  ا ر ف يييييييرالتتاهتييييييا رفييييييوراتييييييهق ا راليييييي  ا رالا يييييياعاحورفييييييور قميييييي ترالت هييييييش ر م4
 .اله شص ورفورال  ا ى

  ييييييييي   ر ش ييييييييي ا رلًه ًيييييييييسرحًييييييييي ر  ييييييييي  ا رالقمش ييييييييي ىر ا  يييييييييا رفيييييييييوراتيييييييييهق ا رالييييييييي  ا ر م5
 .الا اعاحورلهقم ترالت هش راله شص ورفورال  ا ى

 الفرضيات البحثية

لارتشقييييي ر يييييذكت رو رةلاليييييىري ميييييال ىرلاتيييييهق ا رالييييي  ا رالا ييييياعاحورفيييييور قمييييي تر H0 م1
 .الت هش راله شص ورال  تورحً ر    ىرال  اهرفورةرو

تشقييييي ر يييييذكت رو رةلاليييييىري ميييييال ىرلاتيييييهق ا رالييييي  ا رالا ييييياعاحورفيييييور قمييييي تر :H1  م2
 .الت هش راله شص ورال  تورحً ر    ىرال  اهرفورةرو

لارتشقيييييييي ر ييييييييذكت رو رةلالييييييييىري مييييييييال ىرلاتييييييييهق ا راليييييييي  ا رالا يييييييياعاحورفييييييييور قميييييييي ترH0 م3
  .الت هش راله شص ورال  تورحً ر    ىرال  اهرفورالتتًلىرال    ىرال  شة ى

تشقييييييييي ر يييييييييذكت رو رةلاليييييييييىري ميييييييييال ىرلاتيييييييييهق ا رالييييييييي  ا رالا ييييييييياعاحورفيييييييييور قمييييييييي ترH1 م4
 .    ىرال  اهرفورالتتًلىرال    ىرال  شة ىالت هش راله شص ورال  تورحً ر

لار شقييييي رفييييي   روا رةلاليييييىري ميييييال ىرريييييت راله ييييي  ا رالهيييييور شاقيييييدرةريييييور التتًليييييىرال    يييييىرH0 م5
  .ال  شة ىرفوراتهق ا رال  ا رالا اعاحورلهقم ترالت هش راله شص و

 شقيييييي رفيييييي   روا رةلالييييييىري مييييييال ىررييييييت راله يييييي  ا رالهييييييور شاقييييييدرةرييييييور التتًلييييييىرال    ييييييىرH1 م6
ر.ال  شة ىرفوراتهق ا رال  ا رالا اعاحورلهقم ترالت هش راله شص و

 منهج الدراسة 
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  هتييييي رنييييي  رال هاتيييييىرحًييييي رالتيييييع  رالش يييييروراله ًتًيييييو ر تييييي رتيييييه رقتييييي رال  انيييييا ر ييييي رحتعيييييا ر تبًيييييىر
لً ييييييي احر الت ت يييييييا رال ييييييي ا  ىرفيييييييورةريييييييور التتًليييييييىرال    يييييييىرال ييييييي شة ى ر   ًتً يييييييارناتيييييييهق ا ر ة ا ر

ل تيييييي رال  انييييييا رالعش  ييييييىر يييييي رم يييييي ا راله ييييييشصسرتييييييه  ا ر تييييييارتييييييته راتييييييهق ا رالار ي مييييييال ىر ه   ييييييى
 . ال  ا ى

 مجتمع الدراسة

 .ال  احرال ت رواه ارةرور التتًلىرال    ىرال  شة ىرموىرال ا ت رالتا تت  •

الت ت ييييييييا رال يييييييي ا  ىر الرعيييييييياة ر ال  ييييييييا رالت يييييييي  لىرحيييييييي راله ييييييييشصسرال يييييييي ا ورفييييييييورةرييييييييور •
 .ال    ىرال  شة ى التتًلىرر

 عينة الدراسة

 ييييي رالتتًليييييىرر250 ييييي رةريييييور ر250تيييييال ر ر500تيييييته رامه ييييياهرحتعيييييىرح يييييشال ىر هليييييش ر ييييي ر •
 .ال    ىرال  شة ى(

 أدوات جمع البيانات 

 الاستبيان •

تييييته ر مييييت  راتييييه  ا ر  هييييش رحًييييي ر تييييلًىر  ً ييييىرناتييييهق ا ر ق ييييياقرل  يييي  رالقتاتييييورلق يييياقر يييييذكت ر
اليييييييي  ا رالا يييييييياعاحورفييييييييور قميييييييي ترالت هييييييييش راله ييييييييشص ورال  تييييييييورحًيييييييي ر    ييييييييىراليييييييي  اهمرتهلييييييييش ر

 :الاته  ا ر  رمت ىر  ا هرهل   ى

 . ذكت رال  ا رالا اعاحورحً ر    ىرال  اهرفورةرو •

 . ذكت رال  ا رالا اعاحورحً ر    ىرال  اهرفورالتتًلىرال    ىرال  شة ى •

 .اله   ا رفوراتهق ا رال  ا رالا اعاحورلهقم ترالت هش راله شص و •

 ف يييييييرالتتاهتييييييا رفييييييوراتييييييهق ا راليييييي  ا رالا يييييياعاحورفييييييور قميييييي ترالت هييييييش راله ييييييشص ور •
 .فورال  ا ى

اله ًيييييسرحًييييي ر  ييييي  ا رالقمش ييييي ىر ا  يييييا رفيييييوراتيييييهق ا رالييييي  ا رالا ييييياعاحورلهقمييييي تر •
 .الت هش راله شص ورفورال  ا ى
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 أساليب تحليل البيانات

 التحليل الكمي 

 .له ًتيرال  انا راللت ىرالهور  رقت  ار  رالاته  انا ر SPSS تته راتهق ا رر نا   •

له ًتييير (ANOVA)  امه يياهر  ًتيييراله ييات  t تييته ريقيي ا رامه يياها ري مييال ىر بيييرامه يياه •
 .ال  ا رالا اعاحورفورةرور التتًلىرال    ىرال  شة ىالر   ا ررت ر ذكت ر

تييييييته ر  ييييييابرالتهشتيييييياا ر الان  افييييييا رالتر اهصييييييىر الع ييييييسرالتلشصييييييىرل يييييي  رالعهييييييال رن يييييي ير •
 . رمي

 الاعتبارات الأخلاقية

 :تته ر  احافرقت  رال شانسرا موق ىرفورن  رال هاتى رنتارفورول 

 .ال مشىرحً ر شاف ىرالت اه ت رفورال هاتى •

 . تا رت صىرالت ًش ا رال قم ىر ال  انا رالهورته رقت  ا •

ر.اتهق ا رال  انا ر غ ا رال   رال ًتورف ى •

 محتويات البحث
 الفصل الأول: المقدمة

 مقدمة 1.1
 مشكلة البحث 1.2
 أهمية البحث 1.3

 الأهمية العلمية 1.3.1
 الأهمية العملية 1.3.2
 أهداف البحث 1.4
 تساؤلات البحث 1.5
 فرضيات البحث 1.6
 حدود البحث 1.7

 الحدود الزمنية 1.7.1
 الحدود المكانية 1.7.2
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 الحدود الموضوعية 1.7.3
 مصطلحات البحث 1.8

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
 مقدمة 2.1
 مفهوم الذكاء الاصطناعي 2.2

 الاصطناعيتعريف الذكاء  2.2.1
 تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التسويق 2.2.2
 تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي 2.3

 تعريف تخصيص المحتوى التسويقي 2.3.1
 أهمية تخصيص المحتوى في التسويق الرقمي 2.3.2
 الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة 2.4

 السياحةتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  2.4.1
 تأثير الذكاء الاصطناعي على تجربة الزوار 2.4.2
 الدراسات السابقة 2.5

 الدراسات الدولية 2.5.1
 الدراسات العربية 2.5.2
 تلخيص ومناقشة الدراسات السابقة 2.5.3

 الفصل الثالث: منهجية البحث
 مقدمة 3.1
 نوع الدراسة 3.2
 مجتمع الدراسة 3.3

 الدراسةمجتمع  3.3.1
 عينة الدراسة 3.3.2
 أدوات جمع البيانات 3.4

 الاستبيان 3.4.1
 إجراءات جمع البيانات 3.5
 أساليب تحليل البيانات 3.6

 التحليل الكمي 3.6.1
 الاعتبارات الأخلاقية 3.7
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 الفصل الرابع: تحليل البيانات ونتائج الدراسة
 مقدمة 4.1
 الكميةتحليل البيانات  4.2

 نتائج المحور الأول: تأثير الذكاء الاصطناعي على تجربة الزوار في دبي 4.2.1
نتااااائج المحااااور الثاااااني: تااااأثير الااااذكاء الاصااااطناعي علااااى تجربااااة الاااازوار فااااي المملكااااة  4.2.2

 العربية السعودية
نتااااااائج المحااااااور الثالااااااث: التحااااااديات فااااااي اسااااااتخدام الااااااذكاء الاصااااااطناعي لتخصاااااايص  4.2.3

 المحتوى التسويقي
نتاااااائج المحاااااور الراباااااع: أف ااااال الممارساااااات فاااااي اساااااتخدام الاااااذكاء الاصاااااطناعي فاااااي  4.2.4

 تخصيص المحتوى التسويقي في السياحة
نتااااائج المحااااور الخااااامى: التالااااب علااااى تحااااديات الخصوصااااية والأمااااان فااااي اسااااتخدام  4.2.5

 الذكاء الاصطناعي لتخصيص المحتوى التسويقي في السياحة
 مناقشة النتائج 4.3

 مناقشة نتائج البيانات الكمية 4.3.1
 الفصل الخامى: الاستنتاجات والتوصيات

 مقدمة 5.1
 الاستنتاجات 5.2

 استنتاجات حول تأثير الذكاء الاصطناعي على تجربة الزوار 5.2.1
 استنتاجات حول التحديات في استخدام الذكاء الاصطناعي 5.2.2
 أف ل الممارسات في استخدام الذكاء الاصطناعياستنتاجات حول  5.2.3
 التوصيات 5.3

 توصيات للمؤسسات السياحية 5.3.1
 توصيات للممارسين والخبراء 5.3.2
 توصيات للباحثين المستقبليين 5.3.3
 الخاتمة 5.4

 المراجع
 الملاحق

 ملحق أ: الاستبيان
 ملحق ب: جداول التحليل الإحصائي
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 المستندات ذات الصلةملحق ج: 
 

 محاور الاستبيان

 المحور الأول: تأثير الذكاء الاصطناعي على تجربة الزوار في دبي

يلييييي ر  ر ييييي  ر شافيييييسرحًييييي ر  رالت هيييييش رالتقميييييترناتيييييهق ا رالييييي  ا رالا ييييياعاحور   ييييي ر م1
     ه رال  ا  ىرفورةرو؟

o (1) لار  افسرن  ف 

o (2) لار  افس 

o (3) ات ر   

o (4) افس   

o (5) افسرن  ف   

يليييي ر  ر يييي  ر شافييييسرحًيييي ر  راليييي  ا رالا يييياعاحورت صيييي ر يييي ر راحًيييي ر يييي رالت هييييش راله ييييشص ور م2
 ال  تورفورةرو؟

o (1) لار  افسرن  ف 

o (2) لار  افس 

o (3) ات ر   

o (4) افس   

o (5) افسرن  ف   

يليييييي ر  ر يييييي  ر شافييييييسرحًيييييي ر  رالت هييييييش رالتقمييييييترناتييييييهق ا راليييييي  ا رالا يييييياعاحورتً ييييييور م3
  انهتا ا  رال قم ىر  ال رفورةرو؟ا ه اقا  ر

o (1) لار  افسرن  ف 

o (2) لار  افس 
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o (3) ات ر   

o (4) افس   

o (5) افسرن  ف   

المحاااااور الثااااااني: تاااااأثير الاااااذكاء الاصاااااطناعي علاااااى تجرباااااة الااااازوار فاااااي المملكاااااة العربياااااة 
 السعودية

يلييييي ر  ر ييييي  ر شافيييييسرحًييييي ر  رالت هيييييش رالتقميييييترناتيييييهق ا رالييييي  ا رالا ييييياعاحور   ييييي ر م1
     ه رال  ا  ىرفورالتتًلىرال    ىرال  شة ى؟

o (1) لار  افسرن  ف 

o (2) لار  افس 

o (3) ات ر   

o (4) افس   

o (5) افسرن  ف   

يليييي ر  ر يييي  ر شافييييسرحًيييي ر  راليييي  ا رالا يييياعاحورت صيييي ر يييي ر راحًيييي ر يييي رالت هييييش راله ييييشص ور م2
 ال  تورفورالتتًلىرال    ىرال  شة ى؟

o (1) لار  افسرن  ف 

o (2) لار  افس 

o (3) ات ر   

o (4) افس   

o (5) افسرن  ف   

يليييييي ر  ر يييييي  ر شافييييييسرحًيييييي ر  رالت هييييييش رالتقمييييييترناتييييييهق ا راليييييي  ا رالا يييييياعاحورتً ييييييور م3
 ا ه اقا  ر انهتا ا  رال قم ىر  ال رفورالتتًلىرال    ىرال  شة ى؟

o (1) لار  افسرن  ف 
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o (2) لار  افس 

o (3) ات ر   

o (4) افس   

o (5) افسرن  ف   

التحااااااديات فااااااي اسااااااتخدام الااااااذكاء الاصااااااطناعي لتخصاااااايص المحتااااااوى المحااااااور الثالااااااث: 
 التسويقي

يليييييي ر  ر يييييي  ر شافييييييسرحًيييييي ر  راله يييييي  ا راله ع ييييييىر يييييي ك رحًيييييي رف ال ييييييىر قميييييي ترالت هييييييش ر م1
 ناتهق ا رال  ا رالا اعاحو؟

o (1) لار  افسرن  ف 

o (2) لار  افس 

o (3) ات ر   

o (4) افس   

o (5) افسرن  ف   

يليييييييي ر  ر يييييييي  ر شافييييييييسرحًيييييييي ر  ر  يييييييي  ا رالقمش يييييييي ىر ا  ييييييييا ر  تييييييييسراتييييييييهق ا راليييييييي  ا ر م2
 الا اعاحورفور قم ترالت هش راله شص و؟

o (1) لار  افسرن  ف 

o (2) لار  افس 

o (3) ات ر   

o (4) افس   

o (5) افسرن  ف   

يليييييي ر  ر يييييي  ر شافييييييسرحًيييييي ر  رن ييييييترال  انييييييا رال ق  ييييييىر الل تيييييي فرال  يييييي ر تبييييييير  يييييي   ارفييييييور م3
 الا اعاحو؟ قم ترالت هش رناتهق ا رال  ا ر
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o (1) لار  افسرن  ف 

o (2) لار  افس 

o (3) ات ر   

o (4) افس   

o (5) افسرن  ف   

المحاااااور الراباااااع: أف ااااال الممارساااااات فاااااي اساااااتخدام الاااااذكاء الاصاااااطناعي فاااااي تخصااااايص 
 المحتوى التسويقي في السياحة

يلييييي ر  ر ييييي  ر شافيييييسرحًييييي ر  راتيييييهق ا راتيييييه ا    ا ر قمييييي ترالت هيييييش رالرّ اليييييىر  ييييي  رفيييييور م1
    ت ر    ىرال  اه؟

o (1) لار  افسرن  ف 

o (2) لار  افس 

o (3) ات ر   

o (4) افس   

o (5) افسرن  ف   

يليييي ر  ر يييي  ر شافييييسرحًيييي ر  ر ا تييييسر ف يييييرالتتاهتييييا رفييييور قميييي ترالت هييييش راله ييييشص ور م2
 ناتهق ا رال  ا رالا اعاحور ت  ر  رت ص ر  ر راحيرال  اه؟

o (1) لار  افسرن  ف 

o (2) لار  افس 

o (3) ات ر   

o (4) افس   

o (5) افسرن  ف   
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يليييييي ر  ر يييييي  ر شافييييييسرحًيييييي ر  ر  يييييياهبرةرييييييورالعاق ييييييىرفييييييور قميييييي ترالت هييييييش راله ييييييشص ور م3
ار  ه  رند؟  ناتهق ا رال  ا رالا اعاحور ت  ر  ر لش رنتشوق 

o (1) لار  افسرن  ف 

o (2) لار  افس 

o (3) ات ر   

o (4) افس   

o (5) افسرن  ف   

المحاااااور الخاااااامى: التالاااااب علااااااى تحاااااديات الخصوصاااااية والأمااااااان فاااااي اساااااتخدام الااااااذكاء 
 الاصطناعي لتخصيص المحتوى التسويقي في السياحة

يلييييي ر  ر ييييي  ر شافيييييسرحًييييي ر  راتييييييهق ا راتيييييه ا    ا رفّ اليييييىرل تا يييييىرالقمش ييييي ىر ت يييييي ر  ر م1
 ت ص ر  رالب ىرفورالت هش رالتقمترناتهق ا رال  ا رالا اعاحو؟

o (1) لار  افسرن  ف 

o (2) لار  افس 

o (3) ات ر   

o (4) افس   

o (5) افسرن  ف   

يلييييييي ر  ر ييييييي  ر شافييييييييسرحًييييييي ر  ر عرتييييييي ريقيييييييي ا ا ر  يييييييا ر شصيييييييىر  يييييييي  رفيييييييور   يييييييت رف ال ييييييييىر م2
  قم ترالت هش رناتهق ا رال  ا رالا اعاحو؟

o (1) لار  افسرن  ف 

o (2) لار  افس 

o (3) ات ر   

o (4) افس   
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o (5) افسرن  ف   

ال يييييي شة ىرفييييييوراله ا ييييييير يييييي ريليييييي ر  ر يييييي  ر شافييييييسرحًيييييي ر  ر  يييييياهبرةرييييييور التتًلييييييىرال    ييييييىر م3
     ا رالقمش  ىر ا  ا ر ت  ر  ر لش ر  ق  ارلهاشص راته ا    ا رفّ الى؟

o (1) لار  افسرن  ف 

o (2) لار  افس 

o (3) ات ر   

o (4) افس   

o (5) افسرن  ف   

ر


