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الفصل الأول
الإطار العام للبحث

[bookmark: _Toc224595902]الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
[bookmark: _Toc224595903]مقدمة:
في ظل التحولات الاقتصادية السريعة والتنمية المتلاحقة التي تشهدها المملكة العربية السعودية، أصبحت المشاريع محركًا أساسيًا لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمات، وتعزيز النمو المؤسسي على مستوى مختلف القطاعات. ومع تعقيد طبيعة المشاريع وزيادة حجم الاستثمارات، برزت الحاجة إلى اعتماد أساليب إدارية متقدمة تضمن تنفيذ المشاريع بكفاءة، وتحقق النتائج المرجوة بشكل مستدام. ومن بين هذه الأساليب، تبرز إدارة المخاطر كعنصر محوري وحاسم في ضمان استمرارية المشاريع ونجاحها، إذ تمثل أداة فعّالة للتعامل مع عدم اليقين والمستجدات غير المتوقعة في بيئة الأعمال.
كما تواجه المشاريع تحديات متعددة تشمل التأخير الزمني، وتجاوز الميزانية، وتغير نطاق العمل، إلى جانب المخاطر التشغيلية والفنية، مما يفرض على المنظمات تطوير آليات استباقية للتعرف على المخاطر المحتملة قبل وقوعها، وتحليل تأثيرها، ووضع استراتيجيات عملية للتخفيف من آثارها. فالنهج المنظم لإدارة المخاطر يتيح للشركات تحويل التهديدات المحتملة إلى فرص، وتقليل الانحرافات عن أهداف المشروع، وضمان استغلال الموارد بشكل أمثل.
وتعتبر إدارة المخاطر أسلوبا استراتيجيا فعالا لحماية ووقاية الموارد وتحسين أداء الأعمال بشكل ملحوظ، حيث يعد الأداء من أهم الأسس التي توفر معايير وانطلاقات هامة لتحقيق التطوير والارتقاء بالإنجازات في مختلف المؤسسات بغض النظر عن نوعها أو حجمها، وتتطلب إدارة المخاطر اتباع نهج منظم ومتكامل يهدف إلى التعرف على المخاطر المحتملة التي قد تواجه المؤسسة، وتقييم تأثيراتها المحتملة، وتطوير استراتيجيات فعالة للتعامل معها، حيث يتضمن ذلك وضع خطط للطوارئ، وإجراءات للحد من المخاطر وأخرى للتعافي في حال وقوعها، فمن خلال هذا النهج، يمكن للمؤسسات تحقيق مستوى أعلى من الاستقرار والقدرة على التكيف مع التغيرات البيئية المختلفة (قدري وآخرون ،2020)
كما تعمل إدارة المخاطر على تعزيز الأداء المؤسسي من خلال تقليل الخسائر المحتملة وزيادة الكفاءة التشغيلية، فعندما تكون المخاطر محتملة ومحددة بوضوح، يمكن للمؤسسة أن تتخذ خطوات استباقية لمنع تأثيراتها السلبية أو تقليلها إلى أدنى حد ممكن وهذا الأمر يساهم بشكل مباشر في تحسين الأداء العام للمؤسسة، وزيادة قدرتها التنافسية في السوق) Makkawi,2021).
ولكي تتمكن المؤسسات من تحقيق ذلك، من الضروري توافر الأدوات والتقنيات المناسبة التي تمكنها من تنفيذ سياسات إدارة المخاطر بفعالية، وتشمل هذه الأدوات نظم المعلومات الحديثة، والبرمجيات المتقدمة لتحليل البيانات، وأطر العمل التي تساعد في التقييم المستمر للمخاطر وتحديث الاستراتيجيات بناءً على التغيرات الطارئة، فإدارة المخاطر ليست مجرد وسيلة للحماية من الخسائر، بل هي أداة استراتيجية لتحسين الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة على الابتكار والتطور في بيئة الأعمال المتغيرة، فمن خلال الاستثمار في إدارة المخاطر، تستطيع المؤسسات بناء قاعدة قوية لتحقيق النجاح والاستدامة على المدى الطويل ( ,Chitta et al . 2023)
كما أن إدارة المخاطر لا تقتصر على حماية المشروع من الخسائر، بل تتعدى ذلك لتعزيز جودة اتخاذ القرار، ودعم التخطيط الواقعي، وتوفير بيئة عمل مرنة تستطيع التكيف مع المتغيرات والتحديات المستمرة. وعليه، فإن التركيز على إدارة المخاطر يعد من العوامل الجوهرية التي تسهم بشكل مباشر في تحسين أداء المشاريع، وضمان التزامها بالوقت والتكلفة ونطاق العمل، وتعزيز قدرة المنظمات السعودية على المنافسة وتحقيق النجاح المستدام في بيئة مشاريع ديناميكية ومتغيرة.
[bookmark: _Toc224595904]مشكلة الدراسة
تلعب إدارة المخاطر دورًا فعالاً في تحسين أداء الأعمال وزيادة فعاليتها، كما تساهم إدارة المخاطر الفعّالة في تحديد وتقييم ومعالجة التهديدات المحتملة التي قد تؤثر على تحقيق أهداف الشركة، فمن خلال تبني استراتيجيات إدارة المخاطر، تتمكن الشركات من تقليل التأثير السلبي للأحداث غير المتوقعة، مما يؤدي إلى تحسين استقرار العمليات واستمراريتها. إضافة إلى ذلك، تعزز إدارة المخاطر من ثقة المستثمرين وأصحاب المصلحة في الشركة، حيث يرون أن المؤسسة قادرة على التعامل مع التحديات بفعالية. وعلى المدى الطويل، تؤدي إدارة المخاطر الجيدة إلى تحسين الأداء المالي للشركة وزيادة قدرتها على استغلال الفرص الجديدة والنمو المستدام (بودرو، 2018)
كما تؤثر إدارة المخاطر بشكل كبير على جوانب متعددة من أداء الأعمال، بما في ذلك العمليات التشغيلية، والتخطيط الاستراتيجي، والعلاقات مع العملاء والشركاء، ومن خلال تنفيذ عمليات تقييم المخاطر بشكل دوري، تستطيع الشركات التعرف على المشكلات المحتملة قبل حدوثها واتخاذ ا لإجراءات اللازمة للحد من تأثيرها، وهذا يمكن أن يشمل تحسين سياسات العمل، وتعزيز التدريبات الأمنية، وتحديث البنية التحتية التقنية (دليل وآخرون، 2021)
وتعاني العديد من المشاريع في الشركات السعودية من مجموعة من التحديات التي تهدد تحقيق أهدافها بكفاءة، مثل التأخير في التنفيذ، وتجاوز الميزانية المقررة، وعدم الالتزام بالنطاق المحدد للعمل. وتعود هذه المشكلات غالبًا إلى غياب تطبيق متكامل لإدارة المخاطر كعنصر أساسي في إدارة المشاريع، إذ غالبًا ما تركز المنظمات على التخطيط والتنفيذ فقط دون استباق المخاطر المحتملة أو التعامل معها بشكل منهجي.
ويؤدي هذا النقص في تطبيق منهجية إدارة المخاطر إلى صعوبة التنبؤ بالمشكلات المستقبلية وتقليل القدرة على الاستجابة السريعة لها، مما يزيد احتمالية التعثر أو الانحراف عن أهداف المشروع. وبالتالي، تظهر الحاجة الملحة لدراسة أثر إدارة المخاطر على أداء المشاريع في الشركات السعودية، لفهم مدى فاعلية ممارساتها في تحسين تحديد المخاطر، والاستجابة للمخاطر، ومراقبة المخاطر، وبالتالي تعزيز أداء المشاريع واستدامة نتائجها.
[bookmark: _Toc224595905]أهمية الدراسة

تكمن أهمية هذه الدراسة في إبراز الدور المحوري لإدارة المخاطر كأداة استراتيجية تعزز من أداء المشاريع داخل الشركات السعودية. إذ تلعب إدارة المخاطر دورًا استباقيًا في التعرف على التحديات المحتملة قبل وقوعها، ووضع خطط منهجية للحد من آثارها السلبية، مما يسهم بشكل مباشر في تحسين الأداء العام للمشاريع.
· الأهمية العملية:
· إثراء الأدبيات والبحوث السابقة المتعلقة بإدارة مخاطر المشروعات، من خلال التركيز على الاستراتيجيات الحديثة في هذا المجال.
· تقديم إطار نظري متكامل يربط بين استخدام الاستراتيجيات الحديثة لإدارة المخاطر وأداء المشروعات، مما يسهم في تطوير الفهم النظري لهذه العلاقة.
· الدراسة ستقوم بدراسة إدارة المخاطر على أداء المشاريع كمصدر من مصادر الميزة التنافسية، حيث سيتم تقديم العديد من التوصيات الهامة، والتي توجه أصحاب المشاريع الناشئة تجاه امتلاك مهارة إدارة المخاطر بشكل يدعم استمرار مشاريعهم وإنجاحها، وبالتالي يعود بالنفع العام على المجتمع بحل العديد من الإشكاليات التي تعمل المشاريع على حلها.
· الأهمية العلمية:
· تتيح الدراسة فهم العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر ومستوى أداء المشاريع من حيث الالتزام بالوقت، وضبط التكاليف، وتحقيق نطاق العمل المخطط له. 
· تسهم في إثراء المعرفة الأكاديمية حول أفضل الممارسات الإدارية في بيئة الأعمال السعودية، وتقديم أساس علمي متين لدراسات مستقبلية تهدف إلى تطوير نماذج إدارة المشاريع والمخاطر بما يتوافق مع خصائص البيئة المحلية.
· تزويد المسؤولين وصناع القرار في المملكة العربية السعودية بتوصيات وآليات عملية لتعزيز استخدام الاستراتيجيات الحديثة لإدارة المخاطر في المشروعات.
· تقديم رؤية تحليلية لواقع تطبيق الاستراتيجيات الحديثة لإدارة المخاطر في المشروعات بالمملكة، مما قد يساعد المهتمين والممارسين في تشخيص نقاط القوة والضعف في هذا المجال مما يعزز أداء المشاريع.
· المساهمة في تطوير ممارسات إدارة المخاطر في المشروعات السعودية، بما يسهم في تحسين فرص نجاحها وتحقيق أهدافها.
[bookmark: _Toc224595906]أهداف الدراسة 
· استكشاف مدى تأثير تحديد المخاطر على أداء المشاريع من خلال تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية، الاستخدام الأمثل للموارد، وخفض التكاليف. 
· فحص كيفية تأثير تقييم المخاطر على أداء المشاريع، بما في ذلك تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية، الاستخدام الأمثل للموارد، وخفض التكاليف في الشركات.
· تحليل كيفية تأثير الاستجابة للمخاطر على أداء المشاريع من حيث تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية، الاستخدام الأمثل للموارد، وخفض التكاليف. في الشركات السعودية بمدينة الرياض 
· استكشاف تأثير م ا رقبة المخاطر والسيطرة عليها على أداء المشاريع، بما في ذلك تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية، الاستخدام الأمثل للموارد، وخفض التكاليف في الشركات السعودية بمدينة الرياض.
· فحص الفروق في تأثير إدارة المخاطر على أداء المشاريع في الشركات السعودية بمدينة الرياض بناءً على المتغيرات الديموغرافية. 
[bookmark: _Toc224595907]تساؤلات الدراسة
· ما هو تأثير تحديد المخاطر على أداء المشاريع في الشركات السعودية بمدينة الرياض؟
· هو تأثير تقييم المخاطر على أداء المشاريع في الشركات السعودية بمدينة الرياض؟
· ما هو تأثير الاستجابة للمخاطر على أداء المشاريع في الشركات السعودية بمدينة الرياض؟
· ما هو تأثير مراقبة المخاطر والسيطرة عليها على أداء المشاريع في الشركات السعودية بمدينة الرياض؟
[bookmark: _Toc224595908]فروض الدراسة
الفرضية الرئيسة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر على أداء المشاريع في الشركات السعودية بمدينة الرياض. ويتفرع منه الفروض التالية:
· الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة معنويه إحصائية بين موجبه أو سالبه بين تحديد المخاطر وأداء المشاريع. 
· الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة معنويه إحصائية بين تقييم المخاطر وأداء المشاريع.
· الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة معنويه إحصائي ة بين الاستجابة للمخاطر وإدارة المشاريع.
· الفرضية الفرعية الرابعة: توجد علاقة ذات دلالة معنويه إحصائية مراقبة المخاطر وأداء المشاريع.


[bookmark: _Toc224595909]نموذج الدراسة
· المتغير المستقل: إدارة المخاطر تشمل جميع العمليات المتعلقة بتحديد المخاطر، تحليلها، تقييمها، ووضع استراتيجيات للحد من تأثيرها على المشاريع.
· المتغير التابع: يقاس من خلال مدى الالتزام بالوقت المحدد، وضبط التكاليف، وتحقيق نطاق العمل المخطط له، بالإضافة إلى جودة المخرجات واستدامة النتائج.المتغير  المستقل
إدارة المخاطر
· تحديد المخاطر
· الاستجابة للمخاطر
· مراقبة المخاطر
المتغير التابع
أداء المشاريع
· زمن المشروع
· تكلفة المشروع 
· جودة المشروع
المتغيرات الديموغرافية
(الجنس-المؤهل العلمي – المسمى الوظيفي-الخبرة)

















[bookmark: _Toc224595910]الدراسات السابقة:
من خلال إطلاع الباحثة على أدبيات البحث وجدت العديد من الدراسات التي تناولت متغيري الدراسة، وفي التالي ستستعرض الباحثة أهم هذه الدراسات بناء على تصنيفها إلى الدراسات العربية والدراسات الأجنبية وتم ترتيبها من الأحدث إلى الأقدم، وتناولت العديد من الدراسات السابقة على أثر إدارة المخاطر على المشاريع ومنها:
[bookmark: _Toc224595911]أولاً: الدراسات المحلية (العربية)
1- دراسة العنزي، (2024)
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة مخاطر المشروع بأبعادها المختلفة (تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر، مراقبة المخاطر) على نجاح المشروعات بأبعادها) تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض التكاليف في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم استبانة لهذا الغرض. تكون مجتمع الدراسة من العاملين في مشاريع الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية. نظراً لصعوبة إجراء الحصر الشامل لكافة أفراد مجتمع الدراسة، فقد تم استخدام أسلوب العينات العشوائية البسيطة من خلال نشر ربط الاستبيان على مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بأفراد مجتمع الدراسة. بلغ عدد أفراد عينة الدراسة 400 فرد، وهم الذين أجابوا على أسئلة استمارة الاستبيان. تم استخدام برنامج الرزم الإحصائية لتحليل البيانات. (SPSS) . وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية، أهمها: وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات إدارة المخاطر في المشاريع بأبعادها (تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر، مراقبة المخاطر ونجاح المشاريع).
2- دراسة الرواشدة والشورة (2022)
هدفت الدراسة التعرف إلى أثر إدارة المخاطر بأبعادها تحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، والاستجابة للمخاطر، والرقابة على المخاطر( في مرونة سلسلة التوريد بأبعادها )مرونة المنتج، ومرونة التزويد، ومرونة العمليات، ومرونة التسليم، ومرونة المعلومات من خلال المتغير المعدل التمكين في شركة البوتاس العربية، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطوير استبانة كأداة لجمع البيانات الرئيسة الأولية، وقد تم استخدام المسح الشامل لتعاملها مع مجتمع صغير، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها: أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( 0.05a) لإدارة المخاطر بأبعادها تحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، والاستجابة للمخاطر والرقابة على المخاطر( في مرونة سلسلة التوريد في شركة البوتاس العربية، وأظهرت نتائج الدراسة ارتفاع لمستوى الأهمية النسبية للمُتغيّر المعدل التمكين في شركة البوتاس العربية من وجهة نظر عينة الدراسة .
3- دراسة باقر، (2020). 
هدفت الدراسة التعرف على أثر إدارة المخاطر بأبعادها: إدارة المخاطر الفنية، إدارة المخاطر اللوجيستية، إدارة المخاطر المالية، إدارة مخاطر الموارد البشرية، إدارة المخاطر الاجتماعية والسياسية وإدارة المخاطر البيئية على إدارة المشاريع الهندسية بأبعادها: التكلفة، الجودة، الوقت والمجال، من خلال الدور الوسيط للثقافة المنظمية في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت. ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تصميم استبانة وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة؛ وهم المهندسين والفنيين العاملين في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت من خلال استخدام تقنية العينة العشوائية البسيطة. بلغ عدد الاستبانات الموزعة إلكترونيا (220) استبانة، في حين بلغ عدد الاستبانات المستردة والصالحة للتحليل (160) استبانة بواقع 72.72% من مجموع الاستبانات الموزعة. ومن أجل تحليل بيانات الدراسة تم استخدام الإحصاء الوصفي المتمثل بالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، كما تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد، بالإضافة إلى استخدام برنامج نمذجة المعادلات الهيكلية للمربعات الصغرى الجزئية (PLS-SEM) لتحليل واختبار الفرضيات. توصلت الدراسة الحالية إلى عدد من النتائج أهمها: وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة على إدارة المشاريع الهندسية بأبعادها مجتمعة في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت، وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة في الثقافة المنظمية. ووجود أثر ذي دلالة إحصائية للثقافة المنظمية في إدارة المشاريع الهندسية بأبعادها مجتمعة في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت. كما تبين وجود أثر جزئي ذي دلالة إحصائية لإدارة المخاطر بدلالة أبعادها مجتمعة إدارة المشاريع الهندسية بدلالة أبعادها مجتمعة عبر الثقافة المنظمية كمتغير وسيط في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت. في ضوء نتائج الدراسة الحالية.
4- دراسة، قدري (2020) 
هدفت الدراسة إلى استكشاف دور إدارة المخاطر في المصارف وتأثيرها على أدائها، ولتحقيق هذا الهدف، تم استخدام واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي في إجراء هذه الدراسة، وقد صمم الباحث استبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الأولية، موجهة إلى عينة عشوائية ضمن دراسة ميدانية شملت البنك الوطني الجزائري، وذلك في ضوء المتغيرات والتطورات الحالية، وأظهرت النتائج الرئيسية للدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر في تحسين أداء المؤسسة محل الدراسة، وبناءً على هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تطوير سياسات وقوانين وإجراءات كافية وفعّالة لحماية المصرف من المخاطر المحتملة، بهدف تحسين الأداء والًرتقاء به إلى مستويات متقدمة من الكفاءة والتميز.
5- دراسة النجار (2017)
هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم إدارة المخاطر وكذلك التعرف على أنواع المخاطر التي تواجه المشاريع الريادية في قطاع غزة، وتعددت أهداف هذه الدراسة لتقوم ببحث طبيعة عمل حاضنة الأعمال والتكنولوجيا في الجامعة الإسلامية بغزة ودورها في دعم المشاريع الريادية، كما وهدفت الدراسة أيضاً إلى دراسة أثر إدارة المخاطر لدى أصحاب المشاريع الريادية على تحقيق الميزة التنافسية. واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في إجراء هذه الدراسة، وقد صمم الباحث استبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الأولية، حيث تم توزيع الاستبانة على جميع أفراد مجتمع الدراسة مستخدماً أسلوب الحصر الشامل، وهم أصحاب المشاريع الريادية المحتضنة من قبل حاضنة الأعمال والتكنولوجيا بالجامعة الإسلامية بغزة البالغ عددها 46 مشروعاً، وقد تم توزيع 46 استبانة واسترداد 42 استبانة بنسبة استرداد 91%. وأهم نتائج الدراسة: يتمتع أصحاب المشاريع الريادية المحتضنة من قبل حاضنة الأعمال والتكنولوجيا بالجامعة الإسلامية بغزة بامتلاك مهارة إدارة المخاطر بشكل ملحوظ والتي ساهمت في تحقيق الميزة التنافسية لمشاريعهم، وأنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) المتغيرات مهارة إدارة المخاطر مجتمعة ومنفردة لدى أصحاب المشاريع الريادية على تحقيق الميزة التنافسية لمشاريعهم، وذلك يعود لطبيعة العلاقة الوثيقة بين كل منهما.
[bookmark: _Toc224595912]ثانياً: الدراسات الأجنبية:
1- دراسة ( Hariprasad Soni,( 2023 و ،Shyamsunder Chitta  
هدفت هذه الدراسة إلى استعراض العلاقة الجوهرية بين إدارة المخاطر المالية ونجاح  الشركات من خلال بحث وتحليل مكثف، كما أوضحت الدراسة كيف تؤثر تقنيات إدارة المخاطر الفعالة بشكل مباشر على الأداء العام للمنظمات، وركزت على الدور البارز الذي تلعبه إدارة المخاطر الاستباقية في تعزيز استقرار الشركة وربحيتها ونموها على المدى الطويل، وذلك عبر استعراض مجموعة متنوعة من استراتيجيات تقليل المخاطر ونتائجها، وأبرزت النتائج الأهمية الكبيرة لتطبيق إجراءات فعّالة لإدارة المخاطر المالية، بهدف التعامل مع حالًت عدم اليقين، وتخصيص الموارد بكفاءة، وتحقيق النجاح المستدام في بيئة الأعمال الديناميكية والمتغيرة اليوم.
2- دراسة   Hasan MAKKAWI(2021) 
هدفت هذه الدراسة إلى توضيح دور إدارة المخاطر في تحسين أداء الأعمال، وقد تم استخدام مراجعة الأدبيات في هذه الدراسة لفهم موضوعات إدارة المخاطر في الأعمال وكيفية زيادة أداء الشركات وأظهرت الأدبيات التي تمت مراجعتها أن إدارة المخاطر تسهم في تحسين أداء الأعمال من خلال زيادة أرباح الشركات وتقليل تكاليفها، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة الاقتصادية وبالتالي، تؤثر إدارة المخاطر بشكل إيجابي على جودة الأعمال، حيث تسهم في تحسين الوضع المالي للشركات وزيادة أرباحها وتقليل تكاليفها، وقد قدمت الدراسة بعض التوصيات لصناع القرار في قطاع الأعمال التأمينية، مؤكدة على أهمية وعيهم الكامل بتأثير إدارة المخاطر على ازدهار أعمالهم، كما أوصت بتقليل تكاليف الإنتاج، وزيادة الأرباح، وتحسين الوضع المالي لشركاتهم من خلال تطبيق استراتيجيات فعّالة لإدارة المخاطر. بالإضافة إلى ذلك، يُطلب من صناع القرار في الشركات العمل باستمرار على تطوير إدارة المخاطر بهدف زيادة الأرباح، وتقليل التكاليف، وتحسين الوضع المالي، وبالتالي تعزيز أداء الأعمال بشكل عام.
3- دراسة: (Al-Balawneh, Khaled Ali,(2020
هدفت الدراسة إظهار أهمية إدارة المخاطر وإدارة المعرفة لنجاح المشاريع الإنشائية وإلى التحقيق في أثر الدور الوسيط لأداء إدارة المشروع. تم توزيع استبيان عبر الإنترنت على 220 مدير مشروع من بين 200 شركة إنشاءات أردنية من الدرجة الأولى. حيث تم فحص البيانات من 165 مستجيبا وترميزها للتحليل الإحصائي (SEM) و(AMOS) والحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SSPS). وقد أشارت النتائج إلى أن إدارة المخاطر وإدارة المعرفة لهما آثار إيجابية كبيرة على أداء إدارة المشاريع ونجاح المشروع. علاوة على ذلك، وجد أن أداء إدارة المشروع له تأثير إيجابي كبير على نجاح المشروع، حيث أظهرت النتائج أن أداء إدارة المشروع كان أقوى مؤشر على نجاح المشروع. في حين أن أقوى مؤشر على أداء إدارة المشروع كان إدارة المخاطر. ومن خلال نتائج تحليلات العامل الوسيط، وجد أن أداء إدارة المشروع يتوسط جزئيا في تأثيرات إدارة المخاطر وإدارة المعرفة على نجاح المشروع.

4- دراسة(Fraser-Arnott , 2018) 
هدفت هذه الدراسة لإدخال المكتبات فكرة الجمع بين أدوات وتقنيات إدارة المشاريع وإدارة التغيير لدعم نجاح مشاريعهم، حيث إن الجمع بين هاتين المنهجيتين يمكن أن يساعد المحترفين سيس فقط في تنفيذ مشاريعهم بكفاءة بل على تحقيق أهداف المشروع، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وتوصلت الدراسة إلى تطوير كفاءات إدارة التغيير وإدارة المشاريع لأمناء المكتبات من خلال تقديم تفسيرات لإدارة المشاريع وإدارة التغيير والتي تشمل المشورة والأدلة جنبا إلى جنب. 
5- دراسة (Bond-Barnard, (2018 
هدفت هذه الدراسة للتأكيد على أهمية مستويات عالية من الثقة والتعاون لزيا احتمال نجاح إدارة المشاريع. مستويات عالية من الثقة، وقامت هذه الدراسة بمسح دولي من 151 من ممارسي المشاريع لإثبات أهمية ثقة فريق المشروع والتعاون لزيادة احتمال نجاح المشاريع. وتوصلت الدراسة إلى أن نجاح إدارة المشاريع يصبح أكثر مع تحسن درجة التعاون في فرق المشاريع الذي بدوره يؤدي لزيادة في مستوى الثقة بين أعضاء الفريق. وأظهرت النتائج أن العاملان الرئيسان لنجاح أداء المشروع وتكامل المعرفة والابتكار هي العوامل الستة لدرجة التعاون وهي القرب المادي والالتزام والصراع والتنسيق والعلاقات والحوافز، والعوامل الثلاثة لمستوى الثقة التي تم التحقيق فيها هي التوقعات وتبادل المعرفة والثقة.
[bookmark: _Toc224595913]ثالثاً: التعقيب على الدراسات السابقة وصلتها بالدراسة الحالية
يأتي التعليق على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية بعرض أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدارسات السابقة التي تم استعراضها لتحقيق أهداف الدراسة الحالية. من خلال الاستقصاء الموسع للدراسات السابقة، يمكن تقديم التعقيب التحليلي التالي:
1. أوجه التشابه والاختلاف
· التشابه: تتفق معظم الدراسات (المحلية والأجنبية) على أن إدارة المخاطر تمثل عاملاً حاسماً في تحسين أداء المشاريع وتقليل احتمالات الفشل. كما تتفق على أن عمليات (تحديد، تحليل، استجابة) هي الركائز الأساسية لأي نظام فعال لإدارة المخاطر. كما تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة من حيث منهج الدراسة وهو المنهج الوصفي التحليل، وأيضاً تشابهت الدراسة مع الدراسات السابقة من حيث مجتم وعينة الدراسة وهم العاملون في الشركات باختلاف الأزمنة والأمكنة.
· الاختلاف: ركزت الدراسات المحلية (دراسة باقر، (2020) . بشكل أكبر على قطاع الإنشاءات من حيث المخاطر اللوجستية والمخاطر المالية والجانب الميداني، بينما اتجهت الدراسات الأجنبية الحديثة مثل دراسة (2021)  Hasan MAKKAWI   نحو دمج التكنولوجيا المتقدمة (BIM، الذكاء الاصطناعي) والاستدامة في إدارة المخاطر.
أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
· استخدام النماذج النظرية من الدراسات السابقة لتأسيس إطار نظري قوي يربط بين إدارة المخاطر وأداء الشركات.
· بناء فرضيات البحث الحالي استنادًا إلى الفرضيات التي تم اختبارها سابقًا مثل العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة الأداء.
· استخدام أسئلة ونماذج الاستبانات التي تم اعتمادها في الدراسات السابقة لتطوير استبانة لقياس تأثير إدارة المخاطر على أداء الشركات
· اتباع منهجيات اختيار العينات المطبقة في الدراسات السابقة لضمان تمثيل دقيق وموثوق للعينة المستهدفة.
[bookmark: _Toc224595914]المنطلقات النظرية للدراسة:
· إدارة المخاطر
إدارة المخاطر هي "عملية قياس المخاطر أو تحديدها أو تقييمها بالنسبة إلى مؤسسة أو مؤسسة في المستقبل ثم وضع استراتيجيات للتعامل معها". (عبدلي، 2012).
وتعرفها الباحثة إجرائياً: بأنها هي إجراء تخطيط منهجي لتحديد، وتحليل، وتتبّع المخاطر المرتبطة بالمشروع وتشمل الإجراءات الأدوات والتقنيات التي ستساعد العاملين في المشروع على تحقيق أقصى قدر ممكن من الإمكانيات والأسباب لتحقيق نتائج إيجابية والحد من احتمالات وأسباب تحقيق نتائج غير ملائمة.


· أداء المشاريع
هو نتائج مرغوبة يريد صاحب الشركة أو المشروع تحقيقها وخاصة من الناحية الإيجابية ضمن عوامل تتمثل بالبعد البيئي الداخلي والخارجي للمشروع ومدخل منظم. (الخريسات، 2024)
وتعرفه الباحثة إجرائياً: بأنه هو درجة تحقيق وإتمام المهام، أو محاولة تحقيق الأهداف المخطط لها مسبقا بفاعلية وأكثر كفاءة، فالأداء هو قياس النتائج من خلال زمن المشروع، وتكلفة المشروع، وجودة المشروع، فالأداء يعبر عن النجاح الذي يحققه المشروع في تحقيق أهدافه وهو انعكاس القدرة المشروع وقابليته على تحقيق الأهداف، وهو قدرة ونتيجة المشروع على استغلال موارده التحقيق أهدافه المطلوبة من خلال الأنشطة التي يقوم بها.
[bookmark: _Toc224595915]المنهجية وطرق البحث:
في ضوء طبيعة البحث وأهدافه وتساؤلاته والمعلومات المراد الحصول عليها، وبعد مراجعة أدبيات البحث العلمي ومناهجه، وكذلك مراجعة الدراسات السابقة في مجال البحث، فالباحثة ترى ملائمة المنهج الوصفي التحليلي لتطبيق هذه البحث، لأنه يهتم بدراسة الظاهرة كما توجد في الواقع، عن طريق جمع المعلومات والبيانات عنها وتصنيفها وتنظيمها والتعبير عنها بهدف الوصول إلى استنتاجات أو تعميمات تساعد على تطوير ما تم دراسته. والمنهج الوصفي يعرف بأنه " ذلك النوع من البحوث الذي يتم بواسطة استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبيرة منهم، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط، دون أن يتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو استنتا ج الأسباب" (العساف، 2012).
[bookmark: _Toc224595916]مصادر البيانات:
اعتمدت الدراسة على المصادر التالية في جمع البيانات والمعلومات:
· المصادر الثانوية: قامت الباحثة بالرجوع إلى الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والأدبيات والتقارير والأبحاث والدراسات السابقة التي تتناول موضوع الدراسة والبحث في مواقع الإنترنت المختلفة لتقديم الإطار النظري المتعلق بهذه الدراسة.
· المصادر الأولية: قامت الباحثة بإعداد استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات مباشرة من أفراد العينة، حيث تكونت من عدد من الفقرات بهدف التعرف على أثر إدارة المخاطر على أداء المشاريع بالتطبيق على العاملين بالشركات السعودية.
[bookmark: _Toc224595917]أدوات الدراسة:
في هذه الدراسة سيتم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، لأنها الأنسب لقياس آراء مديري المشاريع والعاملين في إدارات المشاريع حول موضوع إدارة المخاطر ونجاح المشاريع.
تم تصميم الاستبانة بالرجوع إلى المراجع العلمية والدراسات السابقة في مجال إدارة المشاريع، بحيث تغطي الجوانب المتعلقة بتطبيق إدارة المخاطر ومستوى أداء المشاريع داخل المنظمة.
وتتكون الاستبانة من ثلاثة أقسام:
· القسم الأول: بيانات عامة عن المشارك، مثل المسمى الوظيفي وعدد سنوات الخبرة والمؤهل العلمي.
· القسم الثاني: عبارات تتعلق بإدارة المخاطر، مثل وجود خطة واضحة للمخاطر، وآلية تحديدها وتحليلها ومتابعتها أثناء تنفيذ المشروع.
· القسم الثالث: عبارات تقيس نجاح المشاريع من حيث الالتزام بالوقت والتكلفة وتحقيق أهداف المشروع.
[bookmark: _Toc224595918]الأساليب الإحصائية المستخدمة:
لاختبار أسئلة وفرضيات الدراسة والإجابة عنها قام الباحث باستخدام التقنيات الإحصائية للعلوم الاجتماعية Statistical Package for Social Sciences - SPSS كما يلي:
أولا: أساليب الإحصاء الوصفي: والتي تم استخدامها لوصف الخصائص الديمغرافية والوظيفية للعاملين عينة الدراسة، وتشمل:
· التكرارات: لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية للعاملين عينة الدراسة.
· النسب المئوية: تم استخدامها لمعرفة التوزيعات التكرارية للعاملين عينة الدراسة.
· المتوسط الحسابي: استخدم لمعرفة متوسط إجابات للعاملين عينة الدراسة عن فقرات الأبعاد.
· الانحراف المعياري: استخدم لمعرفة تشتت إجابات العاملين عينة الدراسة عن المتوسط الحسابي.
وسيتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لتحديد درجة الموافقة على العبارات، من (لا أوافق بشدة) إلى (أوافق بشدة).
كما سيتم التأكد من وضوح العبارات قبل توزيعها، وعرضها على مختصين لمراجعتها، ثم تحليل النتائج باستخدام برنامج SPSS لاستخراج المؤشرات الإحصائية المناسبة.
ثانيا: الإحصاء التحليلي:
· معامل الثبات كرونبا خ الفا: للتعرف على مدى الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد متغيرات الدراسة.
· الانحدار المتعدد: لاختبار أثر المتغير المستقل في المتغير التابع.
· ارتباط بيرسون: للتحقق من عدم وجود ارتباط ذاتي عالي بين أبعاد المتغير المستقل.
· Kolmogorov-Smnnov للتعرف على تحقق ظاهرة التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة.
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· حدود موضوعية: اقتصرت حدود الدراسة الموضوعية حول اثر إدارة المخاطر على أداء المشاريع في المملكة العربية السعودية بمدينة الرياض.
· حدود مكانية: الشركات السعودية بمدينة الرياض.
· حدود زمانية: العام الدراسي 2026م.
· حدود بشرية: تم التطبيق على العاملين بالشركات بالمملكة العربية السعودية بمدينة الرياض. 












الفصل الثاني
الإطار النظري
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"تعتبر إدارة المخاطر مكونًا أساسيًا من مكونات الإدارة الاستراتيجية للمنظمة، حيث إنها عملية مستمرة لتقييم المخاطر من خلال أدوات وأساليب مختلفة تحدد جميع المخاطر المحتملة، وتحدد أي منها يجب معالجتها في أسرع وقت ممكن ثم تنفيذ استراتيجيات للتعامل مع هذه المخاطر، كما تعتبر إدارة المخاطر الفعّالة ضرورة لكل منظمة وهي واحدة من المسؤوليات الرئيسية للشركات. ومع ذلك، تعزز إدارة المخاطر الفعالة أداء المشاريع، فالأداء الضعيف في الماضي يكشف عن أوجه القصور في الأداء وممارسات إدارة المخاطر. وسيتم تقسيم الفصل إلى محورين المنحور الأول: إدارة المخاطر"-والمحور الثاني: أداء المشاريع.
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قبل البحث في توضيح مفهوم إدارة المخاطر لا بد من بيان مفهوم المخاطر، حيث ظهرت لها العديد من التعريفات المقبولة قيد الاستخدام، لكن المفهوم المشترك في جميع هذه التعريفات هو عدم اليقين بشأن النتائج. (Heinz,2010,79)
 وقد ورد تعريف كلمة خطر في قاموس أكسفورد الحديث، بأنها "إمكانية حدوث شيء خطير أو غير مرغوب فيه، وهي في نفس الوقت تعني الشيء الذي يمكن أن يسبب الخطر نفسه. (قندور، 2018: 23)
كما تعتبر إدارة المخاطر مكونًا أساسيًا من مكونات الإدارة الاستراتيجية للمنظمة، حيث إنها عملية مستمرة لتقييم المخاطر من خلال أدوات وأساليب مختلفة تحدد جميع المخاطر المحتملة، وتحدد أي منها يجب معالجتها في أسرع وقت ممكن ثم تنفيذ استراتيجيات للتعامل مع هذه المخاطر، كما تعتبر إدارة المخاطر الفعّالة ضرورة لكل منظمة وهي واحدة من المسؤوليات الرئيسية للشركات في صناعة الضيافة. ومع ذلك، تعزز إدارة المخاطر الفعالة أداء المنظمة، فالأداء الضعيف في الماضي يكشف عن أوجه القصور في الأداء وممارسات إدارة المخاطر. Sila, 2018))
كما عرَّفت إدارة المخاطر بأنها "عملية تتعامل مع احتمالية حدوث أضرار، سواء كانت إصابات بشرية أو مشكلات صحية أو أضرار تلحق بالبيئة أو المنشآت أو البنية التحتية. هذا يمكن أن يكون نتيجة لعوامل بيئية أو أخطاء بشرية". (الخياط، 2019)
عرفت أيضا بانها "عملية تهدف إلى تحديد المخاطر وتقييمها من حيث شدتها وتأثيرها على المشروع، ومن ثم وضع الاستراتيجيات المناسبة لتقليل الخسائر المحتملة الناتجة عنها" (Saravana,2015) 
وبناءً على التعريفات السابقة، يمكن تصوّر إدارة المخاطر كعملية تواجه:
1. احتمال أو أحداث قد تعرقل تحقيق أهداف الشركة.
2. الأحداث التي قد تؤثر سلبًا على الربحية المؤسسية مقارنة بالمنافسين في السوق.
3. العواقب المحددة المتعلقة بالنشاط، والشكوك المرتبطة بها.
4. الانحراف عن القيمة المرجعية والشكوك المتعلقة بها.
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تهدف إدارة المخاطر إلى تحديد المشاكل المحتملة قبل وقوعها، مما يسمح بتخطيط الأنشطة اللازمة على مدار حياة المنتج أو المشروع لتقليل الآثار السلبية على تحقيق الأهداف المؤسسية، كما تسعى إدارة المخاطر إلى تقليل التهديدات وزيادة الفرص، بهدف تعزيز العائد الإجمالي على الاستثمار، وتشمل أهدافها الرئيسية أيضًا تحديد وتقييم المخاطر والسيطرة عليها وتخفيفها، ووضع خطط لإدارة المخاطر ومواجهتها قبل أن تتفاقم، وتحديد مؤشرات المخاطر الرئيسية ومؤشرات الأداء لضمان مواءمة الجهود مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة، وأخيرًا، تقليل التهديدات وتعزيز الفرص لتحقيق الأهداف المؤسسية. Gary et al,2019)).
وأكد (الحسيني،2017 :47) إن إهداف إدارة المخاطر تتوضح من خلال دعمها لأهداف المنظمة من خلال ما يأتي: تقديم إطار عمل للمنظمة بهدف دعم تنفيذ النشاطات المستقبلية بأسلوب متناسق ومسيطر عليه.
· إعداد أساليب لاتخاذ القرار، وتحديد الأوليات من خلال الإدراك الشامل للفرص والمخاطر والتغيرات التي تواجه نشاطات المنظمة.
· المساهمة في تخصيص موارد المنظمة والاستخدام الفعال لها.
· تخفيض التغيرات غير الأساسية في النشاطات التنظيمية.
· حماية وتطوير موارد وموجودات المنظمة.
· دعم الموار البشرية، وقاعدة بيانات المنظمة.
· تعظيم الكفاءة التشغيلية.
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تعتبر إدارة المخاطر طريقة فعالة للغاية لإدارة المواقف الحرجة وبناء على ذلك، يتم اتخاذ تدابير إيجابية لتقليل عواقب تحقق المخاطر، تتمثل أهمية إدارة المخاطر في المصارف في ما يلي: (زراقي، 2022، 71) 
· -تقدير المخاطر والاحتياط ضدها بما لا يؤثر على ربحية المصرف.
· المساعدة في تشكيل رؤية واضحة يتم بناءً عليها تشكيل خطة وسياسة واتخاذ قرارات التسعير.
· -تنمية وتطوير ميزة تنافسية للمصرف عن طريق التحكم في التكاليف الحالية والمستقبلية.
· مساعدة المصرف على احتساب معدل كفاية رأس المال وفقا لمقترحات لجنة بازل.
كما تلعب إدارة المخاطر دوراً رئيساً في زيادة العوائد المحتملة، أو استقرارها في المنظمة، وأن مدير الأعمال الذي يتجاهل إدارة المخاطر التي تواجه نشاطات الأعمال التي خططت، سيواجه العديد من النتائج السلبية، وتكمن أهمية إدارة المخاطر في النقاط الأتية: (Nam, 2017.12)
· تحدد المخاطر التي تواجه تحقيق الأهداف وتقييمها، بحيث يمكن إبلاغ المديرين عنها للتحوط لها، أو التخفيف منها، أو تحويلها لتحقيق الأهداف التي يتعين تحقيقها.
· تعزز مقدرات العاملين لمقابلة مخاطر الأعمال والدفاع عن الأعمال من المخاطر.
· تتعاظم أهمية إدارة المخاطر في تخطيط الأعمال بسبب تسارع وتيرة التغير، وعدم إمكانية الاعتماد على الخبرة الماضية بشكل كبير، وبسبب تزيد الكوارث الكبير التي كان من الممكن تفاديها وإدارتها بشكل أفضل.
· تستخدم إدارة المخاطر في قياس حجم عدم التأكد الذي يمكن أن تتقبله المنظمة لتتمكن من تحقيق أهدافها الاستراتيجية.
· تسهم في تمكين الإدارة من التعامل مع المخاطر التي تواجه المنظمة وإدارتها، التي يمكن أن تقوده إلى فشلها أو عرقلة مسارها الاستراتيجي.
· تسهم في تحقيق التوازن الاستراتيجي الأمثل بين العوائد والمخاطر المرتبطة بها.
· تمكين المنظمة من الاستخدام الفعال للموارد والمقدرات الجوهرية في تحقيق الأهداف.
· التأكيد لمجلس الإدارة بحاجة المنظمة لتفكير جميع المديرين فيها بالمخاطر التي تنطوي عليها قراراتهم، وضمان اتخاذ الإجراءات المناسبة لجعل المخاطر تحت السيطرة، وكل ذلك يؤكد أهمية إدارة المخاطر.
وتذكر الباحثة عدداً من الأهمية لإدارة المخاطر بغرض مراقبتها والتحكم فيها هو دور أساسي تخدم به إدارات المخاطر الجديدة في الشركات عددا من الوظائف الهامة، نذكر منها:
· المساعدة في تشكيل رؤية مستقبلية واضحة، يتم بناء عليها تحديد خطة وسياسة العمل.
· تنمية وتطوير ميزة تنافسية الشركة عن طريق التحكم في التكاليف الحالية والمستقبلية التي تؤثر على الربحية.
· تقدير المخاطر والتحوط ضدها بما لا يؤثر على ربحية الشركة.
· المساعدة في اتخاذ القرارات.
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بصفة عامة يمكن تصنيف الآليات المتبعة لإدارة المخاطر إلى أربع آليات رئيسية هي (جبرا، 2015، 207: 217):
· تجنب الخطر: ويقصد به الابتعاد عن الخطر ولكن هذه الطريقة قد تفوت فرصة للتقدم والرقي، فلذا لا يجب تجنب الخطر إلاّ في حالة تجنبه قبل وقوعه أو تعذر مواجهته.
· تقبل الخطر: ويقصد به قبول الخطر والنتائج المترتبة عليه أما قصرا أو طواعية أو جهلا.
· تحويل الخطر: ويقصد به نقل الخطر إلى جهات أخرى، مثل تحويل العمل أو جزء منه إلى جهات أخرى لتقوم بتنفيذه أو كالتأمين.
· تخفيض الخطر: وتستخدم هذه الآلية غالبا في الأخطار الاقتصادية الطبيعية، ويقصد بها تقليل الشعور بظاهرة عدم التأكد الناتج عن اتخاذ القرارات، ويخفض الخطر باستخدام أدوات الرقابة المناسبة مع أخذ التدابير اللازمة لذلك.
وترى الباحثة أنه يمكن تطبيق هذه الآليات في منظمة واحدة حسب أنواع الأخطار ودرجة تقبلها للخطر، والمنظمات التي تتجنب المخاطر قد يقل عائدها، ويتضح من ذلك أنه توجد علاقة طردية بين درجة تقبل الخطر وتحقيق العائد.
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تتم عمليات إدارة المخاطر وفقاً للخطوات التالية: (National,2018)
1. تحديد وفهم المخاطر: تبدأ الشركة بتحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر سلباً على مشروع أو عملية معينة ويشمل ذلك: تحديد بيئة الأعمال والعوامل التي قد تسبب هذه المخاطر، بالإضافة إلى تحليل الأسباب الجذرية لها، مع وصف دقيق للمخاطر وفهم التهديدات التي تواجه المؤسسة.
2. تحليل المخاطر: بعد تحديد أنواع المخاطر، تقوم الشركة بتحليل احتمالية حدوث كل منها وتأثيراتها المحتملة، ويهدف هذا التحليل إلى تعزيز الفهم العميق لكل نوع من المخاطر وكيف يمكن أن يؤثر على مشروعات الشركة وأهدافها الاستراتيجية.
3. تقييم المخاطر: تقييم المخاطر بشكل أعمق من خلال تحديد احتمالية حدوثها ونتائجها الكلية، وبناءً على هذا التقييم، يمكن للشركة اتخاذ قرارات بشأن قبول المخاطر وما إذا كانت مستعدة لتحملها. 
4. تخفيف المخاطر: في هذه الخطوة، تقوم الشركة بتقييم المخاطر الأكثر أهمية وتطوير خطة لتخفيفها من خلال وضع ضوابط محددة، وتتضمن هذه الخطط استراتيجيات للحد من المخاطر، وتكتيكات الوقاية منها، وخطط طوارئ للتعامل مع المخاطر في حال ظهورها.
5. مراقبة المخاطر: تعتبر المراقبة جزءا من خطة التخفيف، حيث يتم متابعة وتقييم المخاطر الحالية والمستجدة بشكل مستمر ويشمل ذلك مراجعة وتحديث عملية إدارة المخاطر الشاملة لتتناسب مع التغيرات والمواقف المختلفة. 
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مرحلة إنشاء السياق العام: 
"الخطوة الأولى في عملية إدارة المخاطر هي إنشاء السياق الذي يشير إلى جوانب البيئة والمخاطر وتنظيم إدارة المخاطر التي يجري تطبيقها، وعادة ما يجري إنشاء السياق بوقت مبكر، لأنه أمر بالغ الأهمية لنجاح أو فشل العملية، إذ إن وضع الإطار العام سيتم من خلاله التأكد من إن المراحل الأخرى في عملية إدارة المخاطر هي أكثر استهدافا وأكثر كفاءة وإنها سوف تجنب إهدار الوقت والموارد، ومن الضروري أن تقيم إدارة المخاطر المنظمة ومقدراتها وأهدافها واستراتيجياتها، كما أن إنشاء السياق العام يسهم في تصميم عملية إدارة مخاطر فاعلة، وتحديد المعايير، والمخاطر التي يجب إدارتها، فضلا عن توفير الأدلة للقرارات بدراسات أكثر تفصيلاً لإدارة المخاطر، وهذا يحدد مجال المراحل المتبقية لإدارة المخاطر". (Nam coo, 2017:19) 
وتسهم خمس خطوات في إنشاء سياق المخاطر وهي كما يأتي: (Prapawadee, 2009: 9).
· السياق الداخلي: وتمثل البيئة الداخلية التي تسعى المنظمة من خلالها تحقيق أهدافها.
· السياق الخارجي: وتمثل البيئة الخارجية التي تسعى المنظمة لتحقيق أهدافها فيها.
· سياق إدارة المخاطر: وهو إطار لتحديد الأهداف والاستراتيجيات ومجال نشاطات المنظمة الحالية أو التي سيتم إنشائها التي يجري تطبيق عملية إدارة المخاطر فيها.
· وضع معايير تقييم المخاطر: تقوم المنظمة بإعداد المعايير التي سيتم استخدامها لتقييم أهمية المخاطر، وتحديد المستويات المقبولة وغير المقبولة من المخاطر لكل نشاط أو حدث.
مرحلة تحديد المخاطر: 
تعد هذه المرحلة أساسية لإدارة المخاطر، إذ تكتشف وتحدد المخاطر المحتملة، التي تحدث بشكل كبير والأحداث الأخرى التي تحدث بشكل أقل من ذلك، حيث يتم التحقق من المخاطر من خلال النظر في نشاطات المنظمة، ومحاولة إدخال الأحداث الجديدة التي ستنشأ في المستقبل، بسبب تغيرات البيئة الداخلية والخارجية (Prapawadee, 2009: 9).
إن الخطوة الأكثر صعوبة في هذه المرحلة هو تحديد المخاطر التي ينبغي إدارتها، إذ إن الهدف من تحديد المخاطر هو تقديم قائمة بالأحداث التي سيكون لها تأثير هام على أداء المنظمة، ومن الضروري النظر في الأسباب والسيناريوهات المحتملة، وهناك طرقا عديدة يمكن البدء بها، حيث إن تحديد المخاطر يضيق مهام إدارة المخاطر وصولاً إلى النظر في مجموعة معينة منها، والنظر إلى القيم والسياسات والهيكل التنظيمي الذي تكون فيه الأعمال والأفراد قيد العمل التشغيلي، كما إن تحديد المخاطر يؤدي إلى تطوير المعلومات الأولية حول مجموعة واسعة من عوامل الخطر التي يتم تقليلها من خلال تكرار هذه العملية (Nam coo, 2017:19) 
مرحلة تحليل المخاطر: 
"يهدف تحليل المخاطر إلى تحديد العوامل المؤدية إلى تأثيراتها السلبية، بحيث يمكن التعامل معها سعيا لتحديد نتائجها، وتتم إجراءات تحليل المخاطر بطرق مختلفة، وتطبق المنظمة ما يناسبها منها وفقا لنوع أعمالها" (prawadee, 2009:10)
أشار (pernille,2013:17) أن تحليل المخاطر يتضمن تقنيات كمية وأخرى نوعية، وأهم التقنيات الكمية الرئيسية المستخدمة بشكل واسع في قطاع الصناعة وهي تحليل مونت كارلو (Monte–Corlo Analysis) تحليل السيناريو تحليل الحساسية، تحليل القيمة المتوقعة تقييم البرنامج وتقنيات المرجعة، تحليل المجموعة الغامضة ، تحليل شجرة القرار، النمذجة والمحاكاة، التوزيع الاحتمالي، إن بعض هذه التقنيات يتم تطبيقها بشكل أقل من غيرها لكونها تحتاج إلى معلومات تفصيلية، وغالباً ما تكون غير موجودة من مرحلة التخطيط، لذلك توجد صعوبة في اتخاذ القرارات الدقيقة، أما المخاطر النوعية فتتضمن المخاطر المتعلقة بالالتزام التعاقدي والاختلافات من خلال الزبائن ، والاختلافات بالتصميم، وتحتاج الصناعة الواسعة استخدام تقنيات نوعية أساسية تتضمن تحليل شجرة الفشل، تحليل الشجرة الحدث، مصفوفة الاحتمال والتأثير تحليل السبب والنتيجة، تقييم مخاطر الحاجات الملحة ، تقنية دلفي، العصف الذهني، تحليل الفرضية،  تحليل قوائم المراجعة، أداء الخبراء.
تخضع المخاطر غالبا لفكرة النسبية والذاتية، التي تعتمد على تفسيرات المحلل والنظم المرجعية هناك العديد من الأدوات التقليدية لتحديد المخاطر بتحديد إمكانيات مصادر الضرر أو المخاطر في مكان العمل واهمها هي استشارة أصحاب الخبرة.
مرحلة تقييم المخاطر: 
يعد تقييم المخاطر من أكثر المهمات تكرارا، ويكون أساساً في العديد من القرارات المهمة، ويساعد الإدارة في معالجة المخاطر، إذ بعد أن يتم الانتهاء من مرحلة تحليل المخاطر فإنه من الضروري تقدير المخاطر وقياسها هو تحديد نتائج المخاطر نتائج كمية أو نوعية أو مزيج منهما تبعا للظروف، والأحداث المسببة لها .(Nam, 2017:20)
وتتضمن هذه الخطوة حساب الاحتمالية، وقياس التأثير المحتمل للخسائر ومدى تكرارها، ومن خلال ذلك يتم التمكن من وضع الخطر في مستويات وضع أسبقيات للخطر عالي، معتدل، واطئ أي حساب مستويات الخطر في مصفوفة تسمى مصفوفة تقييم الخطر أو مصفوفة الاحتمالية النتيجة.
وينبغي لإدارة المخاطر تبني معايير موحدة لقياس مقدار الخسارة المحتملة، واحتمال حدوث تلك الخسارة. وبناءً على ذلك يتم ترتيب أولويات العمل من حيث التعامل مع المخاطر، وتصنف المعايير العالمية المعروفة والتي تستخدم في تقييم المخاطر إلى نوعين: المعايير النوعية الكيفية والمعايير الكمية.
ومن هذا المنطلق تجري العملية بخمسة خطوات وهي:
(۱) تحديد المخاطر؛
(۲) تحديد من يتعرض للمخاطر وكيف؟
(۳) تقييم المخاطر واتخاذ القرار بشأن الاحتياطات اللازمة.
(٤) وضع سجلات العملية التقييم الماضية والإجراءات المتخذة للحد المخاطر؛
(٥) التقييم والمراجعة والتحديث.
مرحلة معالجة المخاطر: 
"الغرض من هذه المرحلة هو تحديد الاستجابة للمخاطر ومعالجتها، من خلال وضع الإجراءات الأفضل لمعالجة المخاطر التي تعطي احتمالات النجاح الأكبر، إن معالجة المخاطر والاستجابة لها يتطلب وصف المخاطر ووصف الأحداث والمواقف المثيرة بالشكل الصحيح "(,Pernill, 2013:18). وأكد (ISO, 31000: 2009) أن الغرض من عملية معالجة المخاطر هو لإمرار المخاطر التي ينبغي معالجتها، وتحديد الأولوية لمعالجتها، حيث أن تقييم المخاطر يهدف إلى مقارنة النتائج المتحققة من تحليل المخاطر مع المعايير المقبولة والمحددة في مرحلة تحديد السياق الحالي، ويجب معالجة المخاطر التي يتم تحديدها عندما تكون غير مقبولة.
مرحلة المراقبة والمراجعة
تتضمن مرحلة المرقبة تقييم جودة نظم الرقابة والسيطرة من خلالها بمرور الوقت، ويجب أن تكون بارعة في الرقابة على الأنشطة، "إن عملية إدارة المخاطر عملية مستمرة للتعامل مع احتمالات الخسارة، وتهدف مرحلة المرقبة فيها إلى خلق الضبط وتنظيم السيطرة على مخاطر البيئة المختلفة على المنظمات، وإبقائها ضمن الحدود المقبولة والمحددة مسبقا، وان الظروف التي تتطلب اهتمام كبير تتضمن التغيرات الجوهرية للعمليات التشغيلية، العاملين الجدد، أنظمة المعلومات الجديدة أو المحدثة، النمو المتسارع، التكنولوجيا الجديدة، المنتجات أو الخدمات، إعادة هيكلة المنظمات والعمليات، ويهدف اطار إدارة المخاطر إلى تأسيس منظمة تتمكن من إدارة المخاطر بفاعلية من خلال تطبيقات عملية إدارة المخاطر تحت مستويات متفاوتة وضمن سياقات معينة في المنظمة" (Ann, 2010: 11).
والغرض من المراقبة والمراجعة هو ضمان تحسين جودة وفعالية تصميم العملية وتنفيذها ونتائجها تشكل المراقبة المستمرة والمراجعة الدورية ركيزتين أساسيتين في دورة إدارة المخاطر، حيث يتطلب تضمينهما المخطط في العملية:
(۱) تصميم آليات منهجية للرصد الزمني والمتابعة التصحيحية عبر جميع المراحل.
(۲) تحديد واضح للمسؤوليات الوظيفية لضمان المساءلة (Accountability) في تنفيذ عمليات المراجعة.
المراقبة المنتظمة والدقيقة ضرورية لضمان فعالية أي علاج للمخاطر، وعليه فهي خطوة متكاملة في عملية إدارة المخاطر تمكن المؤسسات من تحديد التغييرات بشكل استباقي في ملف تعريف المخاطر وتعديل الاستجابة التنظيمية حسب الحاجة وفهم فعالية الآثار والفوائد والتكاليف لتنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر.
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تمهيد:
الفكر الإداري التنظيمي في المنظمات يعتبر أدارة المشاريع امر في غاية الأهمية في المنظمات على اختلاف أنواعها، وذلك من خلال البحث عن تحقيق الجودة، وضبط التكلفة، والإنجاز في الوقت المحدد، مما في ذلك من مواكبة للتطورات الحديثة والتخلي عن الممارسات القديمة ومنها إلى السعي إلى نجاح المنظمات والاستمرار في تحسينها، والتعرف على أوجه القصور، والانحراف عن الخطط الموضوعة، ووضع الحلول العلمية والعملية التي تكفل تجاوز القصور. (المفلح ،2019). تم تناول في هذا المحور مفهوم المشروع ومفهوم إدارة المشروع ومفهوم أداء المشاريع والعوامل المؤثرة في أداء المشاريع ودور فريق العمل في المشروع وتقييم أداء المشاريع وأبعاد أداء المشروع وخصائص المشروع.
مفهوم المشروع:
يعرف (الدليل المعرفي لإدارة المشاريع ،2017) المشروع: بإنه مسعى مؤقت يتم إجراؤه لإنشاء منتج أو خدمة أو نتيجة فريدة. فالمشروع مؤقت لأنه يحتوي على بداية ونهاية محددة في وقت محدد، وبالتالي هناك تحديد لنطاق العمل والموارد المطلوبة للتنفيذ. 
وأما (الحديدي، 2020) عرفت المشروع بأنه عبارة عن "مجموعة من العمليات أو النشاطات تربطها علاقات محددة ومعروفة، تنفذ بزمن محدد بغرض تحقيق مجموعة من الأهداف، ويتصف المشروع بالصفات التالية: فريد من نوعه، له دورة حياة محددة البادية والنهاية، وله اطار عمل مقسم إلى نشاطات محددة، وهادف إلى تحقيق أغراض محددو، ويستخدم موارد متعددة، ويمكن تعريف النشاط بأنه أي جزء من المشروع يستهلك زمنا وموارد، وله بداية ونهاية محددتان، وقد يتطلب النشاط بذل مجهود عضلي، أو القيام بأعمال كتابية، أو إجراء مفاوضات، أو تشغيل ماكينات، وغير ذلك، ويطلق على النشاط أسماء أخرى مثل عملية أو نشاط".
وتعرف أدارة المشاريع البريطانية Association for Project Management المشروع بأنه مجموعة من الأنشطة المترابطة غير الروتينية لها بدايات ونهايات محددة، وتنفذ بواسطة أشخاص أو منظمات لتحقيق أهداف محددة، وفق تكلفة وزمن وجودة محددة مسبقا، ويعرف بانة السعي المؤقت لإيجاد منتج أو خدمة أو نتيجة فريدة (المحيميد، 2017)
 ويعرف المشروع أيضا بأنه عبارة عن محاولة مؤقتة خاص بطبيعته، ونشاط خارج العمليات المعتاد خلال وقت محدد، له نقطة بداية محددة وواضحة ونقطة نهاية محددة أيضاً، لتحقيق النتائج المرجوة التي تلبي احتياجات المنظمة. (young,2005).
ويوصف المشروع على انه سعي فريد من اجل تحقيق مجموعة من النتائج في إطار قيود محددة بوضوح وهي قيود الوقت والتكلفة والجودة. (,2003 westland).
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تعني إدارة المشروع "المجموعة من الفعاليات والأنشطة التي تعمل مع بعضها البعض من تخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة لغرض الاستخدام الأمثل لإمكانيات المشروع بقصد تحقيق أهدافه بكفائه وفعالية وضمن معايير الوقت والتكلفة والجودة، على أن تأخذ هذه الإدارة العوامل والمتغيرات البيئية المختلفة المحيطة بالمشروع" (دودين،2020).
يعرف (الدليل المعرفي لإدارة المشاريع ،2017) إدارة المشاريع Project Management على أنها تخصّص يتعلّق بعملية تنظيم وإدارة الموارد المتاحة في المشاريع، مثل: الموارد البشريّة أو الموارد المادية، بطريقة يمكن من خلالها إنجاز المشروع بنجاح في ظل مراعاة عوامل الجودة والوقت والتكلفة المتاحة.
ويعرف إدارة المشاريع (محمد،2013) بانها تطبيق المعرفة والمهارات والتقنيات في مهام المشروع بهدف تحقيق متطلبات المشروع حيث يتم دمج احتياجات ومتطلبات المستفيدين منه مع أجزاء إدارة المشروع لتحقيق أهداف المستفيدين.
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كما تتناول العديد من الأدبيات في مجال الإدارة مفهوم الأداء من حيث تعريفة وتحديد مؤشراته لما له من أهمية قصوى لتقويم وتقييم العمل المنجز للكشف عن الانحرافات ومعالجتها واتخاذ القرارات بشئانها، فيشير الأداء إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية التي تحقق او يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة(حداد،2021).
وترى الباحثة  أنه يعتبر أداء المشاريع علم وفن حديث معاصر فهو ليس فقط عبارة عن قواعد ثابته تصلح لجميع المشاريع، أنما يمتاز بالمرونة التي تنبثق من طبيعة عمل المشروع، ويعتبر مفهوم أداء المشاريع جزء لا يمكن أن يتجزأ من مفهوم الإدارة ويشترك معها في المفهوم العام، فهو يعتبر فن توجيه الموارد المادية والبشرية وتنسيقها خلال حياة المشروع، وذلك من خلال استخدام مجموعات عديدة من الأساليب و التقنيات الحديثة، وذلك بهدف تحقيق أهداف معينة  وبطريقة تمكن العاملين على المشروع من إتمامه وإنجازه ضمن الوقت والميزانية المحددة مسبقا والالتزام التام  بمعايير الجودة الموضوعة.
وضح (الدباغ، 2015) عدة معايير لجودة الأداء حيث أن هذه المعايير تقييس جودة الأداء في المشروع بالاعتماد على المؤشرات الأتية:
· صحة التصميم، فالتصميم الجيد للمشروع طريق معبد لعملية تنفيذه، وييسر ذلك مراقبة التنفيذ، ويوفر أساسا متيناً لتقويم الأداء.
· عملية الإنجاز، يركز تقدير عملية الإنجاز على الكيفية التي يجري بها تنفيذ المشروع أو التي تنفذ بها، وذلك لتحديد ما إذا كان المشروع استمر على الطريق الصحيح نحو تحقيق النتائج المخطط لها، وإذا لم يكن كذلك.
· الأداء عند تقدير أداء المشروع، تتطلع الدراسات التقويمية إلى ما يتجاوز عملية الإنجاز وتركز على نتائج المدخلات المقدمة والعمل الذي تم القيام به.
[bookmark: _Toc224595932]العوامل المؤثرة في أداء المشاريع:
يمكن حصر العوامل المؤثرة في أداء المشروع في نوعين أساسيين عوامل خارجية وعوامل داخلية (عبيدات وعلي،2018):
1- العوامل الخارجية
· البيئة الاجتماعية والثقافية: وتشمل من العادات والتقاليد الموروثة، والعرف والشرائع الدينية والمستويات الثقافية والتعليمية.
· البيئة السياسية والقانونية: وتتضمن على طبيعة النظام السياسي بالبلاد ويتضمن ذلك الاستقرار الساسي والأمني.
· البيئة الاقتصادية: تحتوي على الإطار العام للاقتصاد ونوعه سواء أن كان اقتصاد حر أو موجة، وكذلك الاستقرار الاقتصادي، والأنظمة المصرفية.
2- العوامل الداخلية
· "العنصر البشري: فنجاح أو فشل المنظمة مربوط بشكل مباشر مع نجاح أو فشل الأفراد.
· الإدارة: أن أداء العاملين مربوط بأداء الإدارة بشكل مباشر بحيث تقع المسؤولية وضعف الأداء على الإدارة أكثر من وقوعها على العاملين.
· التنظيم: يحتوي التنظيم تحديد المهام للعاملين وتقسيم أدوار العمل عليهم وفقا لمهاراتهم وخبراتهم لذلك يؤثر التنظيم سلبا أو إيجابا على الأداء.
· بيئة العمل: تؤثر بيئة العمل تأثيرا قويا على الأداء في المنظمة حيث يجب أن تكون إيجابية وبعيدة عن الضغوطات النفسية للموظفين تجنبا للمشاكل والغياب وبذلك رفع كفاءة الأداء.
· طبيعة العمل: وهي المعرفة التي يكسبها العامل خلال العمل وتطوره في عملة وتأثره الإيجابي والسلبي على الأداء.
· العوامل الفنية: الكفاءة ترتفع عن طريق توفير المعدات والتكنولوجيا الحديثية التي بدورها تسهل من العمل مما يجعل الموظف يشعر بالكثير من الثقة بالنفس".
دور فريق العمل في المشروع
الفريق هو مجموعة من الأفراد المعتمدة بعضها على بعض ضمن مهامها، ويتشاركون مسئولة النتائج، حيث انهم يرون أنفسهم تماما مثلما يراهم الأخرون باعتبارهم كيان اجتماعي كامل ضمن نظام اجتماعي أكبر وأكثر بإمكانه إدارة العلاقات فيما بينهم خلال الحدود التنظيمية. (Vincent,2017) 
 فيجب تحويل مجموعة الأفراد إلى فريق، ينبغي أن يكون لديهم هدفا مميزا ومحدد للمجموعة ذاتها ومن شأنه تعزيز دمج الأعضاء كافة ضمن وحدة واحدة تُصبح أكبر بكثير من كونها فقط مساهمات الأفراد تجاه الهدف ذاته. تعد المشروعات نماذج جيدة لمفهوم الفريق، ذلك لان المشروعات تميل لان يكون لديها هدف محدد مسبقا يستطيع الأفراد فهمة والعمل علية بسهولة (Stephen, 2017).
يعتمد نجاح أي مشروع على قدرة أفراد الفريق على العمل الجماعي لتحقيق أهداف المشروع، ولابد أن يتشكل الفريق من الأشخاص الذين يمتلكون المهارات والقدرات الفنية المتخصصة للقيام بمهامه المحددة في المشروع، ومن الأهمية بمكان تحديد أدوار فريق المشروع ومسؤولياته وتجنب الغموض في المهام، وتحديد آليات التعاون بين أعضاء الفريق بعضهم بعضا ومع أصحاب المصلحة والمستفيدين والمعنيين من المشروع، مع تحديد إلية تحفيز عادلة لأعضاء الفريق لتشجيعهم وتوحيد جهودهم لتحقيق المستوى المطلوب من العمل(camilleri,2011)
[bookmark: _Toc224595933]تقييم أداء المشاريع:
 التقييم عبارة عن إصدار أحكام حول مشروع أو برنامج وذلك بناء على معايير محدد (Bonne,1955) وقد عرف (Tayler,1999) التقييم بانه عملية صنع المقارنات بغرض تحسين اتخاذ القرارات.
[bookmark: _GoBack]يعتبر التقييم من الأجزاء المهمة والأساسية في منهج إدارة المشاريع، فإدارة المشروع تتم وفق النتائج أو ما يحدث من أثار تعني حشد الموارد المتاحة للمشروع نحو أحداث أثار ونتائج في شكل سلسلة متتابعة، حيث تبدأ دورة المشروع بالموارد التي تؤدي إلى مخرجات أو منتجات، التي من خلالها تكون نتائج، التي تسفر عن أحداث أثر، فالمشروعات تستخدم الموارد وتستثمر الأموال بما فيها الأموال الخاصة، لكي يكون هناك أثار، وذلك من خلال تطبيق السياسات والعمليات والقواعد والسلوك على حياة الأفراد (البنا، 2011).
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اتفقت الدراسات السابقة في أبعاد قياس أداء المشاريع على التالي:
· وقت المشروع.
· جودة المشروع.
· تكلفة المشروع.
[bookmark: _Toc224595935]خصائص المشروع:
تتشابه المشاريع مهما تنوعت واختلفت خصائصها وطبيعتها التي تميزها عن غيرها من الأعمال الأخرى، ومن اهم الخصائص (كريم، 2022):
الغاية: تقام المشاريع لتنفيذ غرض معين فهي مرتبطة بهذه الغاية لتحقيق الأهداف مثل إقامة جسر بهدف حل مشكلة الاختناق المروري أو تطوير دواء لعلاج السرطان بهدف الحفاظ على حياة الناس.
دورة حياة محدودة: هو أن المشروعات ذات طبيعة مؤقتة بحيث أنها تبدأ وتنتهي في أوقات محددة ومعلومة قد تطول وقد تقصر.
التفرد: المشروع في تنفيذه يحتاج إلى أنشطة فريدة وغير روتينية حتى لو تشابه مشروعان في الطبيعة والحجم والشكل فان تنفيذ كل منهم يحتاج إلى أنشطة مختلفة (طبيعة الإدارة-المخاطر-الموارد).
الاعتمادية المتداخلة: المشاريع تحتاج إلى أنشطة متتابعة ومتداخلة مع بعضها البعض كما تتداخل مع الأقسام الوظيفية الأخرى في المنظمة (إنتاج – تسويق-أفراد-مالية) وقد تتداخل مع أطراف أخرى مثل الموردين ومقاولي الباطن والزبائن ...
الصراع: للمشروع نشاط اجتماعي قد تتضارب فيه المصالح، إذ يؤدي التداخل في أنشطة المشروع إلى حدوث صراع، ولذا يجب إدارة هذا الصراع بالشكل الذي يحقق أهداف المشروع بفاعلية وكفاءة.
المخاطر: المشروع بسبب خصائصه وأهدافه في الوقت والكلفة والمواصفات يزيد من المخاطر لاسيما إذا انحرف عن تحقيق هذه الأهداف.
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