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الباحث اFعتمد للمراسلة:
ا&لخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام التكنولوجيا اFعلوماتية في إدارة اFشاريع، وتطوير أدوات وتقنيات
جديدة لتحسc اbداء، با?ضافة إلى دراسة تأثير استخدام هذه التكنولوجيا وتحديد التحديات التي تواجهها. اعتمدت
إلكترونيًا ووزع  الباحث  قبل  من  صُمم  استبيان  عبر  اbولية  البيانات  جمع  وتم  التحليلي،  الوصفي  اFنهج  على  الدراسة 
اFراجع على  الثانوية  البيانات  اعتمدت  بينما  اlجتماعي،  التواصل  وسائل  عبر  من 50 فردًا  مكونة  عشوائية  عينة  على 
العلمية والدراسات السابقة. تم تحليل البيانات باستخدام برنامج l SPSSستخoص النتائج اFتعلقة بتأثير التكنولوجيا
على إدارة اFشاريع. أظهرت النتائج أن التكنولوجيا اFعلوماتية تسهم بشكل كبير في تحسc كفاءة إدارة اFشاريع من
وقلة التحتية  البنية  ضعف  مثل  تحديات  تواجه  ولكنها  العمل،  فرق   cب التواصل  وتعزيز  اFستغرق  الوقت  تقليل  خoل 
البنية وتعزيز  التكنولوجية  اbدوات  على  الفرق  تدريب  في  باlستثمار  الدراسة  أوصت  النتائج،  هذه  على  بناءً  التدريب. 

التحتية، مع تطوير تقنيات جديدة لتحسc إدارة اFشاريع وتجاوز التحديات
الكلمات ا&فتاحية: التكنولوجيا اFعلوماتية، إدارة اFشاريع، البنية التحتية، التواصل اlجتماعي

ا&قدمة:
اFختلفة، القطاعات  تطوير  في  أساسيًا  عنصراً   (AI) اlصطناعي  الذكاء  أصبح  السريع،  الرقمي  التحول  عصر  في 
استفادت التي  اFجاlت   cب ومن  للمؤسسات.  التنافسية  والقدرة  الكفاءة   cلتحس متزايد  بشكل  يُستخدم  بات  حيث 
والتنسيق والتنظيم  التخطيط  على  يعتمد  الذي  اFشاريع،  إدارة  مجال  هو  اlصطناعي  الذكاء  تقنيات  من  كبير  بشكل 
يتم التي  البيانات  حجم  وزيادة  اFشاريع  تعقد  مع  اFحددة.  اFيزانية  وضمن  اFحدد  الوقت  في  اbهداف  إنجاز  لضمان 
الذكاء دور  يأتي  وهنا  اFتغيرة.  اFتطلبات  تواكب  أن  التقليدية  اbساليب  على  الصعب  من  أصبح  يوميًا،  معها  التعامل 
إدارة يجعل  مما  القرار،  اتخاذ  عملية   cوتحس باFخاطر،  التنبؤ  للبيانات،  السريع  التحليل  يتيح  الذي  اlصطناعي، 

اFشاريع أكثر دقة وفعالية(خالد واخرون،2023).
حيث اFشروع،  داخل  اFصادر  مختلف  من  جمعها  يتم  التي  الضخمة  البيانات  تحليل  في  اlصطناعي  الذكاء  يُساعد 
يمكنه اكتشاف اbنماط وتقديم توقعات مبنية على البيانات السابقة. فعلى سبيل اFثال، يمكن للذكاء اlصطناعي التنبؤ
اFوارد إدارة   cتحس في  تساعد  عملية  توصيات  وتقديم  بديلة،  خطط  اقتراح  اFهام،  تسليم  في  بالتأخيرات اFحتملة 
وتحديد للمشاريع  السابق  اbداء  لتحليل  اÜلي  التعلم  تستخدم  اFتقدمة  اlصطناعي  الذكاء  أنظمة  أن  كما  والوقت. 
رؤى على  بناءً  وموضوعية  دقة  أكثر  قرارات  اتخاذ  من  اFديرين  يمكن  مما  الفشل،  أو  النجاح  إلى  أدت  التي  العوامل 

مستندة إلى البيانات (الطحطوح،2024).
عoوة على ذلك، فإن أحد أهم تطبيقات الذكاء اlصطناعي في إدارة اFشاريع هو أتمتة العمليات الروتينية، حيث يمكن
بشري تدخل  إلى  الحاجة  دون  العمل  جداول  وإدارة  التقدم،  تتبع  اlجتماعات،  جدولة  مثل  مهام  تنفيذ  الذكية  ل9نظمة 
مستمر. وهذا يتيح Fديري اFشاريع التركيز على اFهام اlستراتيجية اbكثر أهمية بدlً من اlنشغال باFهام التشغيلية
اليومية. با?ضافة إلى ذلك، يمكن bنظمة الذكاء اlصطناعي تحسc اlتصال بc فرق العمل من خoل تحليل البيانات
cالتعاون ب cحتملة، مما يسهم في تعزيز الشفافية وتحسFت اoشكFشروع واFوتقديم تقارير دورية توضح مدى تقدم ا

أعضاء الفريق (القoف واخرون،2024).
كما أن تحليل اFخاطر والتنبؤ باFشكoت هو أحد الجوانب التي يعززها الذكاء اlصطناعي في إدارة اFشاريع. فمن
خoل تحليل البيانات السابقة وسجoت اbداء، يمكن ل9نظمة الذكية تحديد اFخاطر اFحتملة في مراحل مبكرة وتقديم
توصيات Fعالجتها قبل أن تتحول إلى مشكoت كبيرة تؤثر على نجاح اFشروع. وهذا يسمح للمديرين بتجنب الخسائر
اFالية والزمنية، وتحقيق الكفاءة القصوى في إنجاز اFهام. كما تساعد أدوات الذكاء اlصطناعي على توفير حلول ذكية
محسوبة بديلة  خطط  تقديم  خoل  من  وذلك  العمالة،  نقص  أو  اFوردين  تأخير  مثل  اFشروع،  تواجه  قد  التي  للتحديات 

مسبقًا (أنور،2025).
إضافة إلى ذلك، فإن تطور تقنيات معالجة اللغات الطبيعية (NLP) ساهم في تحسc استخدام الذكاء اlصطناعي
في إدارة اFشاريع، حيث أصبح با?مكان استخدام روبوتات الدردشة الذكية Fتابعة تنفيذ اFهام، تلقي اoFحظات من
الفرق، وإعداد تقارير مفصلة حول تقدم اFشروع. كما يمكن bنظمة الذكاء اlصطناعي تحليل رسائل البريد ا?لكتروني
cكفاءة التواصل ب cحتياجات العاجلة، مما يسهم في تحسoجتماعات وفقًا لlولويات وجدولة اbحادثات لتحديد اFوا

أفراد الفريق (ساندرا،2024).
حيث التقليدي،  اFشروع  مدير  دور  على  كبير  بشكل  اlصطناعي  الذكاء  يؤثر  أن  اFتوقع  من  التطورات،  هذه  ظل  وفي 
سيتحول دوره من إدارة العمليات اليومية إلى التركيز على اlستراتيجيات والتخطيط اFستقبلي، مما يتطلب منه تطوير
الذكاء يقدمها  التي  العديدة  الفوائد  من  الرغم  وعلى  البيانات.  وتحليل  التكنولوجيا  مع  التعامل  في  جديدة  مهارات 
اlصطناعي، إl أن هناك تحديات تواجه عملية تبنيه في إدارة اFشاريع، مثل التكلفة العالية لبعض اbنظمة، الحاجة
الذكاء يمثل  عام،  بشكل  البيانات،  وأمان  بالخصوصية  اFتعلقة  واFخاوف  استخدامها،  على   cوظفFا تدريب  إلى 
اlصطناعي نقلة نوعية في مجال إدارة اFشاريع، حيث يسهم في رفع مستوى الكفاءة، تحسc دقة اتخاذ القرارات،



قدرة ستزداد  التكنولوجيا،  تطور  استمرار  ومع  للبيانات.  الذكي  والتحليل  اCتمتة  خEل  من  التشغيلية  التكاليف  وتقليل 
الشركات على تبني هذه اCدوات لتحسZ أدائها وتحقيق أهدافها بكفاءة أكبر. ولذلك، فإن اOستثمار في تقنيات الذكاء
ا`شاريع إدارة  في  النجاح  لضمان  ضروريًا  أمراً  أصبح  ا`جال  هذا  في   Zالعامل مهارات  وتطوير  اOصطناعي 

ا`ستقبلية.
1.1. مشكلة الدراسة.

في ظل التطور السريع في مجال التكنولوجيا، أصبح الذكاء اOصطناعي أداة رئيسية في تحسZ العمليات
في اOصطناعي  الذكاء  تقنيات  تبني  عملية  فإن  ذلك،  ومع  ا`شاريع.  إدارة  بينها  ومن  القطاعات،  مختلف  في  اmدارية 
هذا ا`جال تواجه العديد من التحديات، سواء من حيث الكفاءة التشغيلية، التكاليف، أو تأثيرها على اCدوار التقليدية
`ديري ا`شاريع. وعلى الرغم من اmمكانات الكبيرة التي يوفرها الذكاء اOصطناعي، O تزال العديد من ا`ؤسسات غير
قادرة على اOستفادة منه بشكل كامل بسبب مجموعة من العقبات التقنية واmدارية، تكمن ا`شكلة البحثية في التحديات
التي تواجه دمج الذكاء اOصطناعي في إدارة ا`شاريع، ومدى تأثيره على تحسZ كفاءة تنفيذ ا`هام، اتخاذ القرارات،

والتنبؤ با`خاطر، باmضافة إلى تأثيره على دور مدير ا`شروع التقليدي (شرف،2024).
على ا`ستوى العملي، قد يؤدي اOعتماد غير ا`دروس على أنظمة الذكاء اOصطناعي إلى نتائج غير دقيقة أو
تطوير تكاليف  ارتفاع  أن  كما  الصحيح.  بالشكل  استخدامها  على   Zا`وظف تدريب  يتم  لم  إذا  خاصة  خاطئة،  قرارات 
وتطبيق هذه اCنظمة قد يشكل عائقًا أمام الشركات الصغيرة وا`توسطة، مما يحد من قدرتها على اOستفادة من هذه
يتم التي  البيانات  موثوقية  مدى  حول  تساؤOت  اOصطناعي  الذكاء  استخدام  يطرح  ذلك،  إلى  باmضافة  التقنيات، 
تتعلق مخاوف  هناك  أن  كما  ا`شاريع.  إنجاح  في  تساعد  وفعالة  دقيقة  توقعات  تقديم  على  قدرتها  ومدى  تحليلها، 
هذه تبني  أمام  إضافية  تحديات  يفرض  مما  ا`ؤسسات،  داخل  الحساسة  ا`علومات  وحماية  البيانات  بخصوصية 
إدارة في  اOصطناعي  الذكاء  دور  تحليل  إلى  البحث  هذا  يسعى  سبق،  ما  على  بناءً  واسع،  نطاق  على  التكنولوجيا 
ا`شاريع، استكشاف الفوائد والتحديات ا`رتبطة باستخدامه، وتقديم حلول مقترحة لتسهيل عملية تبنيه وتعزيز فعاليته

في تحسZ اCداء اmداري للمشاريع.
1.2. أهمية الدراسة.

1.2.1. ا0همية العلمية:

تنبع اCهمية النظرية لهذا البحث من الدور ا`تزايد الذي يلعبه الذكاء اOصطناعي في إدارة ا`شاريع، حيث
هذا في  اOصطناعي  للذكاء  الحديثة  والتطبيقات  ا`فاهيم  استكشاف  خEل  من  مهمة  علمية  إضافة  البحث  هذا  يوفر 
ا`جال. يساهم البحث في إثراء ا`عرفة حول كيفية تحليل البيانات الضخمة، تحسZ عمليات التخطيط واتخاذ القرار،
وتقليل ا`خاطر في إدارة ا`شاريع باستخدام تقنيات الذكاء اOصطناعي، عEوة على ذلك، يساعد هذا البحث في سد
تواجه التي  والتحديات  التقليدي،  ا`شروع  مدير  دور  على  اOصطناعي  الذكاء  تأثير  بمدى  ا`تعلقة  البحثية  الفجوة 
ا`ؤسسات في عملية التحول الرقمي. كما يساهم في تقديم إطار نظري متكامل يوضح العEقة بZ التكنولوجيا الحديثة
التحوOت ظل  في  ا`شاريع  إدارة  استراتيجيات  بتطوير   Zا`هتم  ZكاديميCوا  Zالباحث يفيد  مما  اmدارية،  والكفاءة 

الرقمية..
1.2.2. ا0همية العملية:

أما من الناحية العملية، فإن هذا البحث يكتسب أهمية كبيرة كونه يقدم رؤى وتوصيات قابلة للتطبيق `ساعدة
وتقليل اmنتاجية  وزيادة  ا`شاريع  إدارة   Zتحس في  اOصطناعي  الذكاء  من  اOستفادة  على  والشركات  ا`ؤسسات 
التكاليف التشغيلية. فمن خEل تحليل الفوائد والتحديات ا`رتبطة بتوظيف الذكاء اOصطناعي، يمكن للمديرين وصناع
في التنافسية  قدرتهم  من  وتعزز  مشاريعهم  نجاح  تضمن  فعالة  استراتيجيات  لتطوير  النتائج  من  اOستفادة  القرار 
السوق، إضافة إلى ذلك، يوفر البحث حلوOً عملية `واجهة التحديات التي تعيق تبني الذكاء اOصطناعي، مثل ارتفاع
التكاليف، الحاجة إلى تدريب ا`وظفZ، وا`خاوف ا`رتبطة بخصوصية البيانات. كما أنه يسلط الضوء على أدوات الذكاء
Zفرق العمل، مما يساهم في تحس Zجدولة ا`هام، وتعزيز التواصل ب Zصطناعي الفعالة في تحليل ا`خاطر، تحسOا
أداء ا`ؤسسات وتعزيز قدراتها على تنفيذ ا`شاريع بكفاءة ومرونة أكبر، بناءً على ذلك، فإن هذا البحث O يقتصر على
تقديم إضافة نظرية فحسب، بل يسهم أيضًا في توفير حلول عملية تدعم التطور التكنولوجي في إدارة ا`شاريع، مما

يجعله ذا أهمية كبيرة لكل من الباحثZ وا`مارسZ في هذا ا`جال.
1.3. أهداف الدراسة.

1. تحليل دور الذكاء اOصطناعي في تحسZ إدارة ا`شاريع وزيادة كفاءتها، من خEل استكشاف الطرق التي
يمكن من خEلها توظيف التقنيات الذكية لتعزيز عملية التخطيط، تنفيذ ا`هام، واتخاذ القرارات الفعالة.  

2. دراسة أبرز تطبيقات الذكاء اOصطناعي في إدارة ا`شاريع، وتقييم مدى فعاليتها في تحسZ اCداء اmداري،
مثل التنبؤ با`خاطر، تحسZ توزيع ا`وارد، وأتمتة العمليات التشغيلية.  

واقتراح ا`شاريع،  إدارة  في  اOصطناعي  الذكاء  تقنيات  تبني  عند  ا`ؤسسات  تواجه  التي  التحديات  3. تحديد 
وضمان  ،Zا`وظف تدريب  إلى  الحاجة  العالية،  التكلفة  مثل  العوائق،  هذه  على  التغلب  في  تساعد  عملية  حلول 

أمن البيانات.  

4. تحليل تأثير الذكاء اOصطناعي على دور مدير ا`شروع التقليدي، واستكشاف التغيرات التي تطرأ على مهامه
التطورات مع  للتكيف  اكتسابها  إلى  يحتاج  التي  الجديدة  ا`هارات  تحديد  إلى  باmضافة  ومسؤولياته، 

التكنولوجية الحديثة.
1.4. تساؤ3ت الدراسة

1. كيف يمكن للذكاء اOصطناعي أن يساهم في تحسZ إدارة ا`شاريع وزيادة كفاءتها؟

2. ما هي أبرز تطبيقات الذكاء اOصطناعي ا`ستخدمة في إدارة ا`شاريع، وما مدى فعاليتها؟

3. ما هي التحديات التي تواجه ا`ؤسسات عند تبني الذكاء اOصطناعي في إدارة ا`شاريع، وكيف يمكن التغلب
عليها؟

4. كيف يؤثر استخدام الذكاء اOصطناعي على دور مدير ا`شروع التقليدي، وما ا`هارات الجديدة التي يحتاجها
للتكيف مع هذه التقنيات؟

1.5. حدود البحث



- الحدود ا&وضوعية: الحدود ا&وضوعية : التعرف علي واقع استخدام التكنولوجيا ا0علوماتية في إدارة
ا0شاريع وتطوير أدوات وتقنيات جديدة لتحسF أداء ا0شاريع. التعرف علي تأثير استخدام التكنولوجيا

ا0علوماتية في إدارة ا0شاريع وتطوير أدوات وتقنيات جديدة لتحسF أداء ا0شاريع. التعرف علي التحديات التي
تواجه استخدام التكنولوجيا ا0علوماتية في إدارة ا0شاريع وتطوير أدوات وتقنيات جديدة لتحسF أداء ا0شاريع.

- الحدود البشرية : سيتم إجراء هذا البحث على عدد من العاملF في الشركات الخاصة.

- الحدود ا&كانية : سيتم اجراء هذا في الشركات الخاصة.

- الحدود الزمانية : سيتم هذا البحث خ]ل الفصل الدراسي اWول عام 2024
1.6. مصطلحات الدراسة

(AI) الذكاء ا?صطناعي

القطاعات، مختلف  في  ا0شاريع  إدارة   Fتحس في  وحيوية  فعالة  أداة  أصبح 
حيث يساعد في تحقيق دقة أكبر وسرعة في اتخاذ القرارات، وتقليل ا0خاطر،
وتحسF كفاءة العمليات. تتضمن أدوات الذكاء اeصطناعي تقنيات مثل التعلم
مديري تمكن  التي  التنبؤية  والتحلي]ت  الضخمة،  البيانات  تحليل  اkلي، 
العام اWداء   Fلتحس البيانات  من  الكبيرة  الكميات  من  اeستفادة  من  ا0شاريع 

للمشاريع
:(Public Project Management) إدارة ا&شاريع الحكومية

العملية التي يتم من خ]لها تخطيط وتنفيذ ومتابعة ا0شاريع الحكومية بهدف تحقيق أهداف محددة ضمن إطار زمني
وميزانية معينة، مع اWخذ في اeعتبار التحديات التنظيمية والبيئية.

2. اIطار النظري
2.1. مقدمة حول التكنولوجيا ا&علوماتية في إدارة ا&شاريع

Fفي العصر الحديث، أصبحت التكنولوجيا ا0علوماتية عنصراً أساسيًا في إدارة ا0شاريع، حيث تسهم في تحس
في تسهم  متقدمة،  رقمية  وأنظمة  تقنيات  لتشمل  ا0شاريع  إدارة  تطورت  ا0حتملة.  ا0خاطر  وتقليل  واvنتاجية  الكفاءة 
تسهيل التخطيط، تنفيذ، ومراقبة ا0شاريع بكافة مراحلها. ويعود ذلك إلى القدرة ا0تزايدة للتكنولوجيا على التعامل مع
كميات ضخمة من البيانات وتحليلها بسرعة وفعالية، مما يساعد في اتخاذ قرارات أكثر دقة وسرعة(ابراهيمي،2023).

مديرو يستخدمها  رئيسية  أدوات   Primaveraو  Microsoft Project مثل الرقمية  ا0شاريع  إدارة  نظم  تعتبر 
ا0شاريع لتخطيط الجداول الزمنية، تخصيص ا0وارد، ومتابعة تقدم العمل. توفر هذه اWدوات رؤية شاملة لجميع مراحل
ا0شروع، من التخطيط إلى التنفيذ، مع إمكانية تعديل الخطط استنادًا إلى البيانات الواقعية التي يتم جمعها في الوقت
ا0شروع أهداف  تحقيق  في  أساسيًا  عنصراً  التكنولوجيا  من  تجعل  الديناميكي  التخطيط  على  القدرة  هذه  الفعلي. 
بكفاءة. إلى جانب ذلك، فإن التكنولوجيا ا0علوماتية تُسهّل عملية التواصل بF فرق العمل ا0ختلفة، خاصة في ا0شاريع
ومنصات السحابية،  التطبيقات  اvلكتروني،  البريد  مثل  الرقمي،  اeتصال  أنظمة  تسهم  جغرافيًا.  ا0وزعة  أو  الكبيرة 
التأخيرات من  يقلل  مما  فوري،  بشكل  ا0علومات  وتبادل  الفرق   Fب التفاعل   Fتحس في  اeفتراضية،  اeجتماعات 

واWخطاء الناتجة عن سوء الفهم أو ضعف التواصل (طلعت،2022).
0ديري يمكن  التكنولوجيا.  بفضل  كبيراً  تحسيناً  شهدت  التي  الجوانب  من  ا0خاطر  إدارة  تُعد  أخرى،  ناحية  من 
دقيقة. وتنبؤية  تحليلية  نماذج  توفر  التي  التكنولوجي،  التحليل  أدوات  خ]ل  من  ا0حتملة  با0خاطر  التنبؤ  اkن  ا0شاريع 
هذه النماذج تساعد على تحديد النقاط الحرجة في ا0شروع، مما يمكّن ا0ديرين من اتخاذ اvجراءات التصحيحية في
التكنولوجيا توفره  الذي  البيانات  تحليل  فإن  ذلك،  على  ع]وة  والوقت.  ا0وارد  من  الفاقد  تقليل  وبالتالي  ا0ناسب،  الوقت 
اWداء مؤشرات  على  بناءً  ا0شروع  أداء  حول  متعمقة  رؤية  لهم  يتيح  حيث  ا0شاريع،  0ديري  حيوية  أداة  يُعد  الحديثة 
الرئيسية. تُسهم هذه البيانات في تحسF دقة التنبؤات ا0ستقبلية وتوفير رؤية أكثر وضوحًا حول كيفية تحسF العمليات

واvجراءات (نسيمة واخرون ،2018).
2.2. تعريف التكنولوجيا ا&علوماتية ودورها في تحسR إدارة ا&شاريع.

العمليات، إدارة  البيانات،  لتحليل  الحوسبة  وأنظمة  الرقمية  التقنيات  استخدام  بأنها  تُعرف  ا0علوماتية  التكنولوجيا 
وتخزين ا0علومات بطريقة تسهم في تحسF الكفاءة التشغيلية للمؤسسات. في مجال إدارة ا0شاريع، تلعب التكنولوجيا
ا0علوماتية دوراً حيويًا في تحسF اWداء وتوفير حلول مبتكرة تمُكّن من التحكم الفعال في كل مراحل ا0شروع. تتضمن
التكنولوجيا ا0علوماتية في هذا السياق مجموعة متنوعة من اWدوات واWنظمة التي تسهم في دعم التخطيط، التنظيم،

التنفيذ، ا0تابعة، وإدارة ا0خاطر (اماني واخرون،2018).
• دور التكنولوجيا ا&علوماتية في تحسR التخطيط والتنظيم

أهم أدوار التكنولوجيا ا0علوماتية في إدارة ا0شاريع هو تحسF عملية التخطيط والتنظيم. تستخدم اWدوات أحد 
الرقمية مثل Microsoft Project وPrimavera 0ساعدة مديري ا0شاريع في إعداد جداول زمنية دقيقة، تحديد ا0هام،
توزيع ا0وارد، وتخصيص ا0هام بF أعضاء الفريق. هذه اWدوات تتيح 0ديري ا0شاريع مراقبة تقدم العمل بشكل مستمر
وإجراء التعدي]ت الضرورية على الخطط عند الحاجة. باvضافة إلى ذلك، تسهم التكنولوجيا في تعزيز الشفافية في

التخطيط عبر توفير بيانات دقيقة تمُكن من تتبع أداء ا0وارد وا0هام (محمد،2013).
• تحسR التواصل وزيادة الشفافية

تساعد التكنولوجيا ا0علوماتية في تحسF التواصل بF فرق العمل ا0ختلفة داخل ا0شروع، سواء كانت فرق العمل
Slack مثل التكنولوجية  اeتصال  أدوات  بفضل  مختلفة.  جغرافية  أماكن  في  موزعة  أو  ا0وقع  نفس  في  تعمل 
وMicrosoft Teams، يمكن للفرق التعاون بشكل أكثر فعالية من خ]ل إرسال الرسائل الفورية، تبادل ا0لفات، وعقد
اeجتماعات اeفتراضية. هذه اWنظمة تضمن تدفقًا سلسًا للمعلومات بF جميع أعضاء الفريق وأصحاب ا0صلحة، مما

يقلل من فرص سوء الفهم أو التأخيرات الناتجة عن ضعف التواصل (قفال،2015).
• اتخاذ القرارات ا&ستندة إلى البيانات

توفر التكنولوجيا ا0علوماتية أدوات قوية لتحليل البيانات، مما يتيح 0ديري ا0شاريع اتخاذ قرارات أكثر دقة وفاعلية.
بفضل التقنيات ا0تقدمة مثل التحليل التنبؤي والذكاء اeصطناعي، يمكن جمع وتحليل كميات هائلة من البيانات حول



أداء ا8شروع. هذا التحليل يسهم في تحسA القدرة على تحديد ا8شك:ت ا8حتملة قبل أن تتحول إلى عقبات حقيقية،
تعديل من  أيضًا  ا8ديرين  تمكن  ا8دققة  البيانات  ا8شروع.  نجاح  فرص  وتعزيز  ا8خاطر  تقليل  في  يساعد  مما 

ا\ستراتيجيات والخطط بناءً على معلومات واقعية بد\ً من التخمA (عبد الوهابواخرون،2018).
• إدارة ا-وارد بشكل فعال

تعتبر إدارة ا8وارد من أكثر الجوانب التي تتأثر إيجابًا بالتكنولوجيا ا8علوماتية. تمكن اbدوات التكنولوجية ا8تقدمة
مديري ا8شاريع من تتبع استخدام ا8وارد مثل الوقت، ا8يزانية، وا8واد بشكل أكثر فعالية، مما يساعد في تجنب الهدر
اbفراد توفر  حسب  ا8هام  توزع  أن  ا8وارد  تخطيط  bنظمة  يمكن  ا8ثال،  سبيل  على  ا8وارد.  استخدام  كفاءة   Aوتحس
ا8يزانية وضمن  ا8حدد  الوقت  في  ا8شروع  تنفيذ  إلى  يؤدي  مما  الفعلية،  ا8عطيات  على  بناءً  اbولويات  وتحدد  وا8وارد، 

ا8حددة (ع:وي واخرون،2022).
• تقليل ا<خطاء وزيادة دقة التنفيذ

ا8شاريع. تنفيذ  أثناء  تحدث  قد  التي  البشرية  اbخطاء  تقليل  يتم  ا8علوماتية،  التكنولوجيا  استخدام  خ:ل  من 
اbدوات الرقمية مثل اbنظمة السحابية والبرمجيات التعاونية تسمح بتحديث ا8علومات فوراً وتبادلها بA أعضاء الفريق،
أي حدوث  فور  واuجراءات  الخطط  تحديث  تتيح  اbدوات  هذه  ا8هام.  وإنجاز  التقدم  متابعة  في  أكبر  دقة  يضمن  مما 

تغييرات أو تطورات، مما يسهم في تنفيذ ا8شروع بدقة عالية وبدون تأخير.
• إدارة ا-خاطر بشكل أفضل

التكنولوجيا ا8علوماتية تلعب دوراً كبيراً في إدارة ا8خاطر، حيث تُمكّن مديري ا8شاريع من التنبؤ با8خاطر ا8حتملة
إلى تؤدي  قد  التي  الحرجة  النقاط  تحديد  يمكن  ا8تطورة،  التحليلية  اbدوات  باستخدام  دقيق.  بشكل  تأثيرها  وتقييم 
اuجراءات واتخاذ  الطوارئ  خطط  وضع  في  تساعد  اbدوات  هذه  بفعالية.  معها  التعامل  يتم  لم  إذا  كبيرة  مشك:ت 
(برمــكي ا8شروع  على  السلبي  تأثيرها  أو  ا8خاطر  وقوع  احتمالية  من  يقلل  مما  ا8ناسب،  الوقت  في  الوقائية 

واخرون،2021).
2.3. أهمية استخدام ا<دوات والتقنيات الحديثة في إدارة ا-شاريع

العمليات، تسريع  الكفاءة،   Aتحس في  حاسمًا  دوراً  الحديثة  والتقنيات  اbدوات  تلعب  ا8شاريع،  إدارة  عالم  في 
وتقليل اbخطاء وا8خاطر. مع التطور التكنولوجي ا8ستمر، أصبح من الضروري 8ديري ا8شاريع ا\عتماد على حلول
تكنولوجية متقدمة لدعمهم في جميع مراحل ا8شروع، من التخطيط والتنظيم إلى التنفيذ والتقييم. تكمن أهمية استخدام
اتخاذ على  القدرة  وتعزيز  الفرق،   Aب التعاون   Aتحس با8شاريع،  دقيق  تحكم  توفير  على  القدرة  في  اbدوات  هذه 

القرارات ا8دعومة بالبيانات (كويسي،2022).

مثل أدوات  تقدم  حيث  التخطيط،  عملية   Aتحس تتيح  الحديثة  التقنيات  ا8وارد  وإدارة  التخطيط   Aتحس  .1
ا8هام وتخصيص  ا8وارد،  توزيع  الزمنية،  ا8راحل  لتحديد  متقدمة  إمكانيات   Primaveraو  Microsoft Project

استخدام من  والتأكد  دقيقة  زمنية  جداول  وضع  ا8شاريع  8ديري  يمكن  اbدوات،  هذه  خ:ل  من  دقيق.  بشكل 
ا8وارد ا8تاحة بكفاءة عالية، مما يقلل من الهدر ويضمن تنفيذ ا8شروع ضمن ا8يزانية والوقت ا8حددين. تساعد

هذه التقنيات أيضًا في تقدير ا\حتياجات ا8الية وا8وارد البشرية بشكل أفضل.

وZoom تسهم  ،Slack، Microsoft Teams مثل الحديثة  والتعاون  ا\تصال  أدوات  والتعاون  التواصل  2. تعزيز 
لحظي، بشكل  التعاون  من  الفرق  تمُكن  اbدوات  هذه  ا8ختلفة.  العمل  فرق   Aب الفعّال  التواصل   Aتحس في 
تسريع في  يسهم  مما  الفعلي،  الوقت  في  ا8علومات  وتبادل  ا\فتراضية،  ا\جتماعات  تنظيم  ا8لفات،  مشاركة 
اتخاذ القرارات وتقليل فرص حدوث سوء الفهم أو التأخيرات. كما تتيح هذه اbدوات العمل بA الفرق ا8تواجدة

في مواقع جغرافية مختلفة بس:سة، مما يرفع من إنتاجية الفرق (نزاري واخرون،2022).

3. تحليل البيانات واتخاذ القرارات ا8دعومة با8علومات تتيح اbدوات الحديثة، مثل أدوات تحليل البيانات الضخمة
والذكاء ا\صطناعي، 8ديري ا8شاريع القدرة على تحليل البيانات بشكل عميق. يمكنهم من خ:ل هذه اbدوات
الحصول على رؤى دقيقة حول أداء ا8شروع، التنبؤ بالتحديات ا8ستقبلية، واتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات
بدً\ من ا\عتماد على الحدس. على سبيل ا8ثال، استخدام التحلي:ت التنبؤية يساعد في تحديد اbنماط والتنبؤ
التأخيرات من  تقلل  استباقية  إجراءات  اتخاذ  على  ا8ديرين  قدرة  من  يعزز  مما  حدوثها،  قبل  ا8حتملة  با8خاطر 

وا8خاطر.

4. إدارة ا8خاطر بشكل فعال إحدى أهم الفوائد التي توفرها التقنيات الحديثة هي القدرة على إدارة ا8خاطر بشكل
التنبؤ ا8شاريع  8ديري  يمكن  التنبؤ،  ونماذج  التحليلية  البرمجيات  مثل  التكنولوجية  اbدوات  بفضل  فعالية.  أكثر 
با8خاطر ا8حتملة في مراحل مبكرة من ا8شروع، وتقييم تأثيراتها على التكاليف والجداول الزمنية. يساعد هذا

في وضع خطط بديلة وتقليل ا8خاطر قبل أن تصبح عائقًا كبيراً أمام ا8شروع.

5. زيادة اuنتاجية وتقليل اbخطاء اbدوات الحديثة تُسهم في زيادة اuنتاجية وتقليل اbخطاء البشرية. عبر اbنظمة
ا8ؤتمتة وبرمجيات تخطيط وإدارة ا8شاريع، يمكن تبسيط العديد من العمليات ا8تكررة، مثل متابعة التقدم، إدارة
ا8هام، وتحديث الجداول الزمنية. هذا يقلل من الحاجة للتدخل اليدوي، مما يقلل من فرص حدوث اbخطاء، ويتيح

للعاملA التركيز على ا8هام اbكثر أهمية(بن علي واخرون،2023).

6. إدارة الجودة وضمان ا\متثال تساعد اbدوات الحديثة أيضًا في تحسA إدارة الجودة وضمان ا\متثال للمعايير
واللوائح. من خ:ل أدوات إدارة الجودة الرقمية، يمكن مراقبة تقدم ا8شروع وضمان أن يتم العمل وفقًا للمعايير
ا8طلوبة. يمكن أيضًا استخدام أدوات تتبع اbداء لضمان تنفيذ ا8شروع بجودة عالية، مما يقلل من الحاجة إلى

التعدي:ت أو اuص:حات ا8ستقبلية.

تنفيذ تسريع  في  كبير  بشكل  تساعد  التكنولوجية  اbدوات  الزمنية  بالجداول  ا\لتزام   Aوتحس التنفيذ  تسريع   .7
الحديثة التكنولوجية  البرمجيات  توفر  ا8ختلفة.  ا8هام   Aب والتدفق  العمل  تنظيم   Aتحس خ:ل  من  ا8شاريع 
بفضل تطوراته.  أو  ا8شروع  تغيرات  على  بناءً  مستمر  بشكل  عليها  والتعديل  الزمنية  الجداول  متابعة  إمكانيات 
هذه اbدوات، يمكن 8ديري ا8شاريع تحسA ا\لتزام بالجداول الزمنية وتقليل التأخيرات التي قد تنتج عن سوء

التخطيط أو مشاكل في تخصيص ا8وارد (بوداود،2016).

تفاصيل جميع  وتوثيق  ا8عرفة  إدارة  أيضًا  تسهل  الحديثة  التكنولوجية  اbدوات  ا8عرفة  وإدارة  التوثيق   Aتحس  .8
ا8شروع. من خ:ل اbنظمة السحابية وأدوات إدارة ا8ستندات، يمكن تخزين جميع الوثائق وا8ستندات ا8همة في
مكان واحد يمكن الوصول إليه بسهولة من قبل جميع أعضاء الفريق. هذا يضمن أن تكون جميع ا8علومات متاحة



في الوقت الفعلي، ويقلل من احتمالية فقدان ا%ستندات أو ا%علومات الهامة خ*ل سير ا%شروع.

9. تعزيز القدرة التنافسية واSبتكار تساهم التقنيات الحديثة في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات والشركات من
بشكل ا%شاريع  تنفيذ  يمكن  ا%تقدمة،  التكنولوجية  اXدوات  باستخدام  ا%شاريع.  إدارة  في  اSبتكار  دعم  خ*ل 
هذه تتيح  كما  السوق.  في  تنافسية  ميزة  ا%ؤسسة  يمنح  مما  التقليدية،  بالطرق  مقارنة  أعلى  وبكفاءة  أسرع 

اXدوات للفرق تجربة طرق جديدة وأكثر ابتكاراً في حل ا%شك*ت وتنفيذ ا%شاريع (يعيشيواخرون،2017).
2.4. دور الحوسبة السحابية في إدارة ا&شاريع

هذه تتيح  جذري.  بشكل  ا%شاريع  إدارة  أساليب  غيرت  التي  التقنيات  أهم  من  واحدة  تمثل  السحابية  الحوسبة 
التقنية الوصول إلى ا%وارد والبيانات عبر اmنترنت، مما يجعلها متاحة لجميع أعضاء الفريق في أي وقت ومن أي مكان.
في إطار إدارة ا%شاريع، تلعب الحوسبة السحابية دوراً حيويًا في تحسo الكفاءة التشغيلية، تعزيز التعاون بo الفرق،
تقدم وتتبع  ا%لفات،  مشاركة  البيانات،  تخزين  في  كبيرة  مرونة  السحابية  الحوسبة  استخدام  يوفر  التكاليف.  وتقليل 

ا%شاريع، مما يسهم في تعزيز التواصل بo اXطراف ا%ختلفة وزيادة إنتاجية العمل (الخلفي،2018).
الحوسبة السحابية تمُكّن مديري ا%شاريع وأعضاء الفريق من الوصول الفوري إلى البيانات وا%وارد من أي مكان
بيانات جميع  تخزين  يمكن   ،Microsoft Azure أو   Google Cloud مثل سحابية  أنظمة  باستخدام  وقت.  أي  وفي 
ا%شروع، ا%ستندات، والجداول الزمنية في منصة مركزية يمكن الوصول إليها من خ*ل اmنترنت. هذه الخاصية تجعل
من السهل للفرق العمل عن بُعد أو التنسيق بo فرق متعددة في مواقع جغرافية مختلفة، مما يحسّن من تدفق ا%علومات
إدارة في  السحابية  الحوسبة  تلعبها  التي  اXدوار  أبرز  أحد  البيانات.  توفر  عدم  عن  الناجمة  التأخيرات  من  ويقلل 
Microsoft Teams مثل السحابية  اXدوات  خ*ل  من  ا%ختلفة.  العمل  فرق   oب الفعّال  التعاون  تعزيز  هو  ا%شاريع 
أسرع قرارات  اتخاذ  يتيح  مما  لحظي،  بشكل  والتحديثات  ا%لفات،  ا%علومات،  تبادل  الفريق  Xعضاء  يمكن   ،Slackو
وأكثر فعالية. كما يمكن للفرق العمل على نفس الوثائق والبيانات في نفس الوقت من خ*ل اXدوات التعاونية السحابية

مثل Google Docs وSharePoint، مما يقلل من ازدواجية الجهود ويعزز اmنتاجية (بوداود& إبراهيم،2007).
ا%حلي التخزين  على  اSعتماد  من   ًSبد ا%ستندات.  وإدارة  البيانات  لتخزين  فعالة   Sًحلو توفر  السحابية  الحوسبة 
الذي قد يكون محدودًا أو يتعرض %خاطر التلف أو الفقدان، تسمح اXنظمة السحابية بتخزين كمية كبيرة من البيانات
في خوادم بعيدة يمكن الوصول إليها بشكل آمن. يمكن Xعضاء الفريق الوصول إلى ا%لفات وا%ستندات في أي وقت،
هذا اmلكتروني.  البريد  عبر  الوثائق  إرسال  إلى  الحاجة  دون  الفورية  التعدي*ت  إجراء  أو  ا%علومات  تحديث  يسهل  مما 

يعزز من شفافية ا%علومات ويضمن توافر أحدث البيانات للجميع.
باستخدام بكفاءة.  ا%هام  وتوزيع  الزمنية  الجداول  مراقبة   oتحس من  ا%شاريع  مديري  السحابية  اXدوات  تمُكّن 
يتم الفريق.  أعضاء  على  مباشر  بشكل  ا%هام  وتوزيع  مرنة  زمنية  جداول  إنشاء  يمكن   ،Trello أو  Asana مثل أنظمة 
الفعلي التقدم  رؤية  للمديرين  يتيح  مما  تعديل،  أو  تغيير  أي  حدوث  عند  فوري  بشكل  الزمنية  الجداول  هذه  تحديث 
تحقيق وضمان  التأخيرات  تجنب  في  تساعد  الديناميكية  هذه  الضرورة.  عند  تصحيحية  قرارات  واتخاذ  للمشروع 

اXهداف ضمن الوقت ا%حدد (عطية،2012).
استخدام الحوسبة السحابية يساهم بشكل كبير في تقليل التكاليف التشغيلية mدارة ا%شاريع. بدSً من اSستثمار
Sًنظمة السحابية التي توفر حلوXعتماد على اSفي بنية تحتية تقنية مكلفة لتخزين البيانات وإدارتها، يمكن للشركات ا
الصيانة إلى  الحاجة  من  يقلل  السحابية  الحوسبة  على  اSعتماد  أن  كما  ضخمة.  تخزين  قدرات  مع  التكلفة  منخفضة 
أيضًا توفر  السحابية  الحوسبة  ا%ؤسسات.  على  واmدارية  ا%الية  اXعباء  من  يقلل  مما  اXجهزة،  تحديثات  أو  الدورية 
أدوات قوية mدارة ا%خاطر واستمرارية العمل. بفضل قدرات النسخ اSحتياطي السحابية، يمكن حفظ البيانات بشكل
دوري في خوادم بعيدة، مما يحمي ا%شاريع من فقدان البيانات الناتج عن الحوادث مثل انقطاع التيار الكهربائي أو
تلف اXجهزة. في حالة حدوث أي مشكلة، يمكن استعادة البيانات بسرعة، مما يضمن استمرار العمل دون تأخير. هذه

ا%يزة تعزز من مرونة ا%شروع وقدرته على التعافي بسرعة من أي خلل أو تحديات (قاسم،2021).
مما الفعلي،  الوقت  في  البيانات  تحديثات  على  الحصول  ا%شاريع  %ديري  يمكن  السحابية،  الحوسبة  خ*ل  من 
تقدم التي  التحليلية  التحكم  لوحات  إلى  الوصول  تتيح  السحابية  اXدوات  دائم.  بشكل  ا%شروع  أداء  مراقبة  يسهل 
معلومات عن مؤشرات اXداء الرئيسية (KPIs)، مما يساعد في تحليل أداء ا%شروع واتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على
أن قبل  لحلها  والتدخل  ا%شاكل  تحديد  من  ا%ديرين  تمكن  السريعة  التحلي*ت  هذه  الفعلي.  الوقت  في  ا%تاحة  البيانات 
تحتاج قد  التي  التقليدية  اXنظمة  عكس  على  الحاجة.  حسب  التوسع  في  عالية  مرونة  السحابية  الحوسبة  تقدم  تتفاقم. 
بسرعة العمليات  نطاق  توسيع  إمكانية  السحابة  توفر  ا%شروع،  توسع  مع  إضافية  وبرمجيات  أجهزة  وتثبيت  شراء  إلى 
مفيدًا يكون  أن  يمكن  التوسع  هذا  تقنية.  تعقيدات  أو  إضافية  تكاليف  إلى  الحاجة  دون  ا%شروع  متطلبات  حسب 

خصوصًا للمشاريع الكبيرة أو التي تشهد زيادة في الحجم أو نطاق العمل (طرشاني،2016).
2.5. إدارة ا&شاريع الرقمية: ا&يزات والتطبيقات

هذه ا%شاريع.  ومراقبة  وتنفيذ  تخطيط  عمليات  لتسهيل  مصممة  برمجية  أدوات  هي  الرقمية  ا%شاريع  إدارة  أنظمة 
مع الوقت،  وإدارة  ا%وارد  توزيع  في  الكفاءة  وتحقيق  ا%شاريع  إدارة  لتبسيط  الحديثة  التكنولوجيا  على  تعتمد  اXنظمة 
ا%شروع سير  متابعة  وضمان  اXخطاء،  وتقليل  اXداء،   oتحس في  اXدوات  هذه  تساعد  الفرق.   oب التعاون  تعزيز 

بفاعلية. إليك ا%يزات الرئيسية وتطبيقات أنظمة إدارة ا%شاريع الرقمية:

1. ا&يزات الرئيسية Aنظمة إدارة ا&شاريع الرقمية

مهام إلى  ا%شروع  لتقسيم  متقدمة  أدوات  توفر  الرقمية  ا%شاريع  إدارة  أنظمة  الزمنية  والجداول  ا&هام  ا. إدارة 
محددة، وتخصيصها Xعضاء الفريق مع وضع جداول زمنية دقيقة. هذه اXدوات تمكن مديري ا%شاريع من تتبع

التقدم ا%حرز لكل مهمة بشكل فوري، وضبط الجداول الزمنية بناءً على ا%ستجدات (بسدات،2020).

ب. إدارة ا&وارد وتحليل البيانات توفر هذه اXنظمة القدرة على إدارة ا%وارد البشرية وا%ادية بكفاءة، حيث تتيح
متابعة استه*ك ا%وارد في الوقت الفعلي. يمكن %ديري ا%شاريع معرفة ما إذا كانت ا%وارد متاحة وتوزيعها بناءً

على اXولويات واSحتياجات الفعلية.

ت. التواصل والتعاون بO الفرق تدعم هذه اXنظمة التواصل الفعّال بo أعضاء الفريق وا%ساهمo، سواء من
خ*ل الرسائل الفورية، تبادل ا%لفات، أو اSجتماعات اSفتراضية. يُحسن هذا التعاون ويقلل من فرص حدوث سوء

الفهم أو التأخيرات الناتجة عن ضعف التواصل (مباركي،2023).

ث. إعداد التقارير ومراقبة اAداء توفر أنظمة إدارة ا%شاريع الرقمية تقارير دقيقة وفورية عن سير ا%شروع. يمكن
متابعة مؤشرات اXداء الرئيسية (KPIs) من خ*ل لوحات تحكم تفاعلية، مما يساعد ا%ديرين على اتخاذ قرارات

مستندة إلى بيانات واقعية وتحديد ا%شاكل ا%حتملة قبل تفاقمها.



ج. إدارة ا%خاطر أنظمة إدارة ا%شاريع الرقمية تقدم أدوات لتحليل وتقييم ا%خاطر. يمكن للنظام التنبؤ با%شك"ت
على تؤثر  أن  يمكن  التي  ا%خاطر  تقليل  في  يساعد  هذا  تأثيرها.  تخفيف  كيفية  حول  توصيات  وتقديم  ا%حتملة 

الجدول الزمني أو ا%يزانية (العباسي،2004).

ا`لكتروني، البريد  مثل  أخرى  أدوات  مع  الرقمية  ا%شاريع  إدارة  أنظمة  تتكامل  أخرى  أدوات  مع  ح. التكامل 
التقويمات، وتطبيقات العمل السحابية، مما يسهل إدارة جميع جوانب ا%شروع في منصة واحدة.

2. التطبيقات الرئيسية <نظمة إدارة ا%شاريع الرقمية
يوفر ا%شاريع.  إدارة  في  ا%ستخدمة  اkدوات  أشهر  من   Microsoft Project يُعد  Microsoft Project .أ
يتميز وا%توسطة.  الكبيرة  للمشاريع  مناسباً  يجعله  مما  التقارير،  وإعداد  ا%وارد،  تتبع  التخطيط،  في  متقدمة  إمكانيات 

بسهولة التكامل مع باقي أدوات Microsoft Office (ماجد،2023).
ب. Asana هو أداة مرنة `دارة ا%شاريع وا%هام. يتميز بسهولة اsستخدام ويسمح بتقسيم ا%هام وتعيينها للفرق،

مع تتبع التقدم بشكل يومي. يُستخدم في ا%شاريع الصغيرة وا%توسطة التي تتطلب تنسيقًا يوميًا.
من ويُعتبر  كبيرة  مرونة  يوفر  وا%شاريع.  ا%هام  لتنظيم  واللوحات  البطاقات  طريقة  على   Trello يعتمد  Trello .ج
اkدوات ا%ناسبة للمشاريع ا`بداعية أو التي تحتاج إلى إدارة مهام مرنة. يتميز بواجهة سهلة اsستخدام وسرعة في

إعداد ا%هام وتوزيعها.
د. Basecamp هو نظام شامل `دارة ا%شاريع يتميز بتوحيد أدوات التواصل والعمل في منصة واحدة. يتيح توزيع
في ا%هدر  الوقت  من  ويقلل  ا%تعددة  الفرق   wب التعاون  يعزز  مما  بسهولة،  اsجتماعات  وجدولة  ا%لفات،  إدارة  ا%هام، 

عمليات التواصل غير الفعّالة.
هـ. Jira هو أداة متخصصة في إدارة ا%شاريع التقنية، خاصة تلك التي تعتمد على التطوير البرمجي. يُستخدم

بشكل واسع من قبل فرق Agile، حيث يوفر أدوات لتتبع اkخطاء وتحسw سير العمل في مشاريع تطوير البرمجيات.
2.6. تأثير التكنولوجيا على تحسI تخطيط ا%وارد

تلعب التكنولوجيا دوراً كبيراً في تحسw تخطيط ا%وارد داخل ا%شاريع وا%نظمات، من خ"ل تعزيز الكفاءة والدقة
تحليل وتطبيقات  ا%خصصة  البرمجيات  مثل  ا%تقدمة،  التكنولوجية  اkنظمة  توفر  وا%ادية.  البشرية  ا%وارد  توزيع  في 
(شريف ا%شروع  أهداف  لتحقيق  اkمثل  استخدامها  وضمان  بفعالية  ا%وارد  لتخصيص  ال"زمة  اkدوات  البيانات، 

واخرونـ2019)

ERP (Enterprise Resource مثل أنظمة  خ"ل  من  الحديثة،  التكنولوجيا  تتيح  بدقة  ا%وارد  تخصيص   .1
(Planning وأدوات إدارة ا%شاريع الرقمية، تحليل البيانات ا%تعلقة با%وارد وتخصيصها بناءً على احتياجات

ا%وارد توزيع  حول  توصيات  وتقديم  ا%وارد  في  الفجوات  تحديد  على  اkنظمة  هذه  تعمل  الفعلية.  ا%شروع 
البشرية وا%ادية على ا%هام ا%ختلفة، مما يساعد في تجنب الهدر وتحقيق اsستخدام اkمثل للموارد ا%تاحة.

2. إدارة ا%وارد في الوقت الفعلي من خ"ل أدوات ا%راقبة في الوقت الفعلي، يمكن متابعة استه"ك ا%وارد
بإجراء ا%شاريع  %ديري  اkدوات  هذه  تسمح  ا%شروع.  مراحل  من  مرحلة  كل  في  وا%ادية  وا%الية  البشرية 
التحديات أو  اsحتياجات  في  تغييرات  kي  السريعة  اsستجابة  يضمن  مما  الضرورة،  عند  الفورية  التعدي"ت 

التي قد تطرأ خ"ل تنفيذ ا%شروع.

الضخمة البيانات  تحليل  على  الحديثة  اkنظمة  من  العديد  تعتمد  الكفاءة   Iوتحس البيانات  تحليل   .3
لتحسw تخطيط ا%وارد. تقوم هذه اkدوات بجمع بيانات متعددة حول أداء ا%وارد في ا%شاريع السابقة وتوفير
دقة  wتحس من  تُمكن  التحليلية  القدرات  هذه  ا%ستقبلية.  ا%وارد  باحتياجات  التنبؤ  في  تساعد  تحليلية  نماذج 

تخطيط ا%وارد وتقليل ا%خاطر ا%رتبطة بنقص أو فائض ا%وارد (بنجاما،2020).

ا%وارد. حول  تنبؤية  تحلي"ت  لتقديم  تستخدم  اäلي  والتعلم  اsصطناعي  الذكاء  أدوات  تنبؤية  رؤى  4. توفير 
حول توقعات  وتقديم  ا%وارد  استخدام  في  السابقة  واkنماط  اsتجاهات  تحليل  من  تُمكّن  اkدوات  هذه 
اsحتياجات ا%ستقبلية بناءً على ا%عطيات الحالية. من خ"ل هذه التنبؤات، يمكن للمديرين وضع خطط أفضل

لتوزيع ا%وارد في ا%ستقبل.

ا%وارد. إدارة  في  الشفافية  تعزيز  يمكن  التكنولوجيا،  استخدام  خ"ل  من  الهدر  وتقليل  الشفافية  زيادة   .5
تتيح اkنظمة التكنولوجية kصحاب ا%صلحة متابعة استه"ك ا%وارد وتخصيصها بشكل مستمر، مما يقلل من

الهدر ويعزز من القدرة على اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن تخطيط ا%وارد (مجدي،2024).
اkخرى اkدوات  مع  سلسًا  تكامً"  تتيح  الحديثة  التكنولوجية  اkنظمة  ا<خرى  ا<دوات  مع  التكامل   .6
ا%ستخدمة في ا%شروع، مثل اkنظمة ا%الية وأنظمة إدارة ا%شاريع. هذا التكامل يسمح بإدارة ا%وارد بشكل

متزامن مع الجوانب اkخرى في

3. الدراسات السابقة
3.1. الدراسات باللغة العربية

في دراسة محمد (2013)، تم تسليط الضوء على أن تكنولوجيا ا%علومات واsتصاsت تلعب دوراً محوريًا في
تحسw مختلف جوانب إدارة ا%شاريع الهندسية، وخاصة في البيئات ا%حلية التي تواجه تحديات فريدة من نوعها. وقد
أوضح الباحث أن استخدام تقنيات مثل نظم إدارة ا%شاريع الرقمية وأدوات تخطيط ا%وارد يساعد في تعزيز الشفافية
تقدم حول  دقيقة  تحليلية  رؤى  توفير  في  يسهم  كما  ا%شروع.  تواجه  قد  التي  ا%حتملة  با%خاطر  التنبؤ  على  والقدرة 
ا%شروع، مما يمكّن مديري ا%شاريع من اتخاذ قرارات أكثر استنادًا إلى البيانات ا%تاحة وتقليل اkخطاء البشرية التي
تسهيل في  تسهم  الفعّالة  اsتصال  تقنيات  أن  إلى  الباحث  أشار  ذلك،  إلى  إضافةً  العمل.  سير  على  سلباً  تؤثر  قد 
الكفاءة مستوى  من  يرفع  ما  ا`دارية،  ا%كاتب  في  أو  ا%يدان  في  سواء  ا%شروع،  في  العمل  فرق  مختلف   wب التنسيق 
يُعد الهندسية  الشركات  داخل  التكنولوجية  القدرات  تطوير  أن  إلى  الدراسة  تطرقت  كما  ا%حتملة.  التأخيرات  من  ويقلل 
s أمراً ضروريًا %واكبة التطورات السريعة في هذا ا%جال. وقد شدد الباحث على أن تطبيق نظم تكنولوجيا ا%علومات
وفقًا ا%شروع  تنفيذ  وضمان  العمل  جودة  تعزيز  في  أيضًا  يسهم  بل  التكلفة،  وتقليل  ا`نجاز  تسريع  على  فقط  يقتصر 
wستثمار في تدريب العاملsللمعايير العا%ية. وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات، كان من أبرزها أهمية ا
ا%شاريع في  التقنيات  تلك  لدعم  ال"زمة  التحتية  البنية  توافر  وضمان  التكنولوجية،  التقنيات  أحدث  استخدام  على 

الهندسية ا%حلية. هذا من شأنه أن يرفع من مستوى اkداء التنظيمي ويضمن تنفيذ ا%شاريع بكفاءة وفعالية عالية.
في دراسة قفال ورحمة (2015) حول "أثر تكنولوجيا ا%علومات واsتصال في إدارة ا%شاريع"، ركز الباحثان
على الدور ا%حوري الذي تلعبه تكنولوجيا ا%علومات واsتصاsت في تحسw الكفاءة ا`دارية للمشاريع. وبينّت الدراسة



من بدءًا  ا-شاريع.  إدارة  مراحل  جميع  من  أساسيًا  جزءًا  أصبحت  بل  مساعدة،  أداة  مجرد  ليست  التكنولوجيا  أن 
التخطيط، حيث تسهم ا\نظمة الرقمية في وضع خطط دقيقة وتنظيم ا-وارد بفعالية، وصوMً إلى مرحلة التنسيق، التي
ل فيها عمليات التواصل بe أعضاء الفريق باستخدام البريد اbلكتروني وأنظمة التواصل الحديثة. كما أوضحت gتُسه
الدراسة أن استخدام تكنولوجيا ا-علومات يسهم في تحسe تدفق ا-علومات بe جميع ا\طراف ا-عنية با-شروع، مما
على ا-علومات  تكنولوجيا  قدرة  أيضًا  الدراسة  تناولت  ا\عمال.  تنفيذ  دقة  من  ويعزز  التأخيرات  حدوث  فرص  من  يقلل 
تمكe مديري ا-شاريع من الوصول إلى تحليل أفضل للبيانات واتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة. وقد أبرز الباحثان أن
على بناءً  الخطط  تعديل  من  يمُكّن  مما  وتقدمه،  ا-شروع  أداء  حول  تفصيلية  رؤى  تقديم  في  تساعد  ا-علومات  نظم 
ا-ستجدات وتقليل ا-خاطر ا-حتملة. أشارت النتائج إلى أن تأثير التكنولوجيا اbيجابي يمتد ليشمل تقليل التكاليف من
خÄل تحسe كفاءة استخدام ا-وارد والوقت. استنتجت الدراسة أن اMستثمار في التكنولوجيا ليس رفاهية، بل ضرورة
لتعزيز نجاح ا-شاريع، داعيةً إلى توسيع نطاق استخدام ا\دوات التكنولوجية في إدارة ا-شاريع لتحقيق أقصى قدر

من الفعالية واbنتاجية..
في دراسة الزويني وفائق (2017) بعنوان "تكنولوجيا ا-علومات في إدارة ا-شاريع اbنشائية"، ركز الباحثان
مختلف وتسهيل  اbنشائية  ا-شاريع  إدارة  فعالية  تعزيز  في  ا-علومات  تكنولوجيا  تلعبه  الذي  الجوهري  الدور  على 
Primavera ت البرمجيات ا-تخصصة مثلMمراحلها. أوضحت الدراسة أن التطورات التكنولوجية، خصوصًا في مجا
وMicrosoft Project، قد أحدثت تحوMً كبيراً في كيفية التخطيط ومتابعة تنفيذ ا-شاريع. فهذه ا\دوات M تساعد فقط
في متابعة تقدم العمل، بل تسهم بشكل كبير في إدارة ا-وارد ا-تاحة بكفاءة، وتقليل الهدر في كل من الوقت وا-واد،
وهو ما يعزز من فعالية تنفيذ ا-شاريع. كما تناولت الدراسة كيفية تعزيز اMتصال والتنسيق بe فرق العمل ا-ختلفة عبر
استخدام تكنولوجيا ا-علومات، وهو ما يسهم في تقليل ا\خطاء الناتجة عن ضعف التواصل ويحسن اbنتاجية العامة.
يسمح مما  با-شروع،  ا-عنية  ا\طراف  جميع   eب ا-علومات  مشاركة  تسهيل  على  تعمل  التكنولوجية  ا\دوات  هذه 
تطبيق أن  إلى  الدراسة  خلصت  ا-شروع.  أهداف  لتحقيق  الجهود  توافق  ويضمن  ا\قسام   eب السلس  بالتنسيق 
تكنولوجيا ا-علومات في ا-شاريع اbنشائية ليس مجرد إضافة تحسينية، بل هو شرط أساسي لضمان تحقيق الكفاءة
ا-شاريع إدارة  مراحل  جميع  في  التقنيات  هذه  بتبني  توصية  مع  التكاليف،  في  الزيادة  أو  التأخيرات  وتجنب  ا-ثلى 

لضمان النجاح والتميز في التنفيذ.
الدراسات باللغة ا&جنبية :

في دراسة Jessen, S. A. (2011)، ركز الباحث على التأثير الكبير Mستخدام التكنولوجيا في تحسe نجاح
ا-شاريع من خÄل تطبيقها في مراحل التخطيط وا-راقبة. أوضح أن التكنولوجيا الحديثة أصبحت أداة حيوية -ديري
ا-شاريع، حيث تسهم بشكل مباشر في تحسe دقة التخطيط وتنظيم ا-وارد بفضل أدوات البرمجيات ا-تخصصة مثل
Primavera وMicrosoft Project. هذه ا\دوات توفر القدرة على إنشاء جداول زمنية دقيقة، إدارة ا-يزانيات، وتوزيع

ا-وارد البشرية وا-ادية بشكل أكثر كفاءة، مع توفير إمكانية مراقبة تقدم ا-شروع في الوقت الفعلي. باbضافة إلى ذلك،
تناولت الدراسة دور التكنولوجيا في تحليل البيانات ا-تاحة بشكل مستمر، مما يسمح -ديري ا-شاريع باتخاذ قرارات
غير التغييرات  مع  التكيف  على  القدرة  وزيادة  ا\خطاء  تقليل  وبالتالي  الحالية،  ا-علومات  على  بناءً  دقة  وأكثر  أسرع 
ا-توقعة. كما أشار الباحث إلى أن التكنولوجيا تلعب دوراً أساسيًا في تعزيز التواصل الفعال بe فرق العمل ا-ختلفة،
خاصة في ا-شاريع التي تتطلب تعاونًا بe فرق موزعة جغرافيًا. باستخدام أدوات مثل البريد اbلكتروني، اMجتماعات
وتقليل اbنتاجية  زيادة  في  يسهم  مما  الفهم،  سوء  وتقليل  التنسيق   eتحس يمكن  ا-ركزية،  وا\نظمة  اMفتراضية، 
حيث كبير،  بشكل  النجاح  فرص  يعزز  ا-شاريع  إدارة  في  التكنولوجيا  استخدام  أن  إلى  الدراسة  خلصت  التأخيرات. 
تسهم في تقليل ا-خاطر، تحسe دقة التنفيذ، وزيادة الكفاءة التشغيلية. وأوصى الباحث بتبني التكنولوجيا بشكل كامل
لضمان بفعالية  ا\دوات  هذه  استخدام  على  الفرق  تدريب  أهمية  على  التأكيد  مع  ا-شاريع،  إدارة  مراحل  جميع  في 

تحقيق أقصى استفادة ونجاح مستدام للمشاريع.
في دراسة & Deckro, R. F. (2011) ، Hebert استعرض الباحثان كيفية دمج ا\دوات الحديثة والتقليدية
في إدارة ا-شاريع لحل مشكÄت جدولة ا-شاريع بشكل فعّال. ركزت الدراسة على الجمع بe ا\ساليب التقليدية bدارة
ا-شاريع، مثل طريقة ا-سار الحرج (CPM) وخرائط جانت، مع ا\دوات الحديثة، مثل البرمجيات ا-تخصصة في إدارة
ا-شاريع. تنفيذ  في  التأخيرات  وتقليل  الزمنية  الجداول  دقة   eتحس إلى  الدمج  هذا  يهدف  البيانات.  وتحليل  ا-شاريع 
التحديات مع  التعامل  في  أكبر  مرونة  يوفر  التقليدية  ا\ساليب  مع  الحديثة  ا\دوات  استخدام  أن  إلى  الدراسة  أشارت 
ا-عقدة التي تواجه مديري ا-شاريع، مثل التغيرات غير ا-توقعة في ا-وارد أو الجدول الزمني. أظهرت النتائج أن الجمع
بضرورة الباحثان  أوصى  بالجدولة.  ا-رتبطة  ا-خاطر  وتقليل  ا-وارد  إدارة  في  كبير   eتحس إلى  أدى  ا\دوات  هذه   eب
الخبرات من  واMستفادة  اMبتكار   eب توازن  تحقيق  لضمان  ا-شروع  مراحل  مختلف  في  ا-دمج  النهج  هذا  تطبيق 

التقليدية، مما يؤدي في النهاية إلى تحسe كفاءة تنفيذ ا-شاريع وضمان نجاحها.
تقدمها التي  الفوائد  بتحليل  الباحثان  قام   ،  Rahmanovic, A.، & Saracevic, M. (2016) دراسة في 
ركزت  .(ICT) تMتصاMوا ا-علومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  بناء  مجال  في  الحديثة  ا-شاريع  إدارة  وأساليب  أدوات 
eتحس خÄل  من  التحتية  البنية  مشاريع  في  والتنفيذ  التخطيط  لعمليات  ا\دوات  هذه  تسهيل  كيفية  على  الدراسة 
البرمجيات مثل  أدوات  استخدام  أن  الدراسة  أوضحت  أكبر.  بكفاءة  ا-وارد  وإدارة  ا-ختلفة  الفرق   eب التواصل 
ا-تخصصة في إدارة ا-شاريع يساعد في تحسe إدارة الوقت، وتقليل التكاليف، والحد من ا-خاطر ا-حتملة. كما تم
قرارات باتخاذ  يسمح  مما  الفعلي،  الوقت  في  دقيقة  بيانات  توفير  في  الحديثة  التكنولوجيا  أهمية  على  الضوء  تسليط 
تنفيذ في  النجاح  تعزيز  في  يسهم  الحديثة  ا-شاريع  إدارة  أساليب  تبني  أن  إلى  الدراسة  خلصت  وفعالة.  سريعة 
مشاريع البنية التحتية لتكنولوجيا ا-علومات واMتصاMت من خÄل تحسe التنسيق بe جميع ا\طراف ا-عنية، وزيادة

مرونة ا-شروع، وتقليل التأخيرات في التنفيذ.

4. ا9نهجية وطرق البحث.

في ا-علوماتية  التكنولوجيا  استخدام  واقع  علي  التعرف  التحليلي  الوصفي  ا-نهج  علي  الدراسة  هذه  اعتمدت 
التكنولوجيا استخدام  تأثير  علي  التعرف  أداء ا-شاريع.   eلتحس جديدة  وتقنيات  أدوات  وتطوير  ا-شاريع  إدارة 
ا-علوماتية في إدارة ا-شاريع وتطوير أدوات وتقنيات جديدة لتحسe أداء ا-شاريع. التعرف علي التحديات التي تواجه

استخدام التكنولوجيا ا-علوماتية في إدارة ا-شاريع وتطوير أدوات وتقنيات جديدة لتحسe أداء ا-شاريع.
اMستبيان وهي  البيانات  لجمع  أداة  تطبيق  فيها  تم  ميدانية  دراسة  إجراء  خÄل  من  وذلك  ا&ولية:  - البيانات 
والذي تم تصميمه من قبل الباحث، ثم تم توزيع اMستبيان على عينة الدراسة، ثم تم إجراء تحليل لهذه البيانات

من خÄل استخدام برنامج التحليل اMحصائي (SPSS) من أجل الوصول إلى النتائج العلمية.



وا%بحاث العلمية  الكتب  من  جمعها  تم  والتي  ا;وثوقة  العلمية  با;علومات  تتعلق  والتي  الثانوية:  - البيانات 
والدراسات التي تتعلق بموضوع الدراسة، وا;قاIت البحثية ا;نشورة والتي لها صلة بمتغيرات الدراسة

4.1. مجتمع البحث
التواصل مواقع  عبر  إلكترونيًا  اIستبيان  توزيع  تم  حيث  الدراسة،  عينة  Iختيار  العشوائية  العينة  أسلوب  استخدام  تم 

اIجتماعي لجمع البيانات. تكونت عينة الدراسة من (50 (فردًا.

ويوضح الجدول التالي خصائص العينة.
جدول 1 خصائص العينية

ا;تغير ك %

الجنس ذكر 19 38

أنثي  31 62

العمر أقل من 25 سنة 14 27

من 26 الي 30 سنة  12 23

من 31 الي 35 سنة  8 16

من 36 سنة فأكثر  16 31

ا;ؤهل العلمي بكالوريوس 5 9

ماجستير  18 34

دكتوراه  27 54

سنوات الخبرة أقل من 5 سنوات 7 13

من 6 إلى 10 سنوات  22 43

من 11 إلى 15 سنه  10 20

من 16 سنة فأكثر  12 23

اoجمالي 50 100%

 

4.2. أدوات الدراسة

تكوت أداة الدراسة من استبيان، مكون من قسمp كالتالي: 
• القسم ا%ول: يشمل البيانات ا%ساسية %فراد العينة، مثل ا;ؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والعمر.

• الثاني: يحتوي على البنود ا%ساسية لrستبيان.
تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لtجابة على بنود اIستبيان، حيث يتم احتساب الدرجة

وفقًا للجدول التالي:
جدول (2) يوضح مستويات اLجابة على مقياس ليكرت

مستويات اoجابة أوافق بشدة  أوافق رافضمحايد رافض بشدة
الدرجة  5 4 3 2 1

التي ا;حاور  مع  الفقرات  تناسق  مدى  لتحليل  الداخلي  اIتساق  منهجية  باستخدام  اIستبيان  أداة  صدق  قياس  تم 
تنتمي إليها. اعتمدت العملية على حساب معامل ارتباط بيرسون بp كل فقرة والدرجة الكلية للمحور، بهدف تقييم مدى
0.376 pب تراوحت  اIرتباط  معامrت  أن  النتائج  أظهرت  لtجابات.  العام  النمط  مع  الفقرات  على  اoجابات  توافق 
و0.763، مما يشير إلى وجود ارتباط قوي بp الفقرات وا;حاور ذات الصلة. وكلما اقتربت قيمة معامل اIرتباط من 1،
دل ذلك على قوة اIرتباط بشكل أكبر. كما أوضحت النتائج أن جميع معامrت اIرتباط كانت معنوية عند مستوى دIلة
الثبات تم تقييم  ذلك،  جانب  إلى  واضحة.  إحصائية  بدIلة  بل تتمتع  عشوائية،  ليست  النتائج  أن  مما يعكس   ،(0.000)

باستخدام معامrت ألفا كرونباخ ;حاور اIستبيان، حيث تراوحت القيم بp 0.74 و0.76. هذه النتائج تعكس مستوى
هذه على  بناءً  للتعميم.  وقابلة  دقيقة  نتائج  على  للحصول  اIستبيان  على  اIعتماد  يعزز  مما  وا;وثوقية،  الثبات  من  عالٍ 
فعالة أداة  يجعله  ما  الداخلي،  واIتساق  الثبات  من  عالية  بدرجة  يتمتع  اIستبيان  أن  على  التأكيد  يمكن  التحليrت، 

لقياس ا;فاهيم ا;ستهدفة بدقة.  
5.نتائج البحث

5.1. اPحور اZول: تأثير التكنولوجيا اPعلوماتية على تحسV كفاءة إدارة اPشاريع
لtجابة على هذا التساؤل تم استخدام كrً من ا;توسطات الحسابية واIنحرافات ا;عيارية، وذلك وفقًا لÖبعاد التالية:

جدول 3 يوضح نتائج تأثير التكنولوجيا اPعلوماتية على تحسV كفاءة إدارة اPشاريع

رقم البند ا;توسط
الحسابي

اIنحراف
ا;عياري الترتيب

1
التكنولوجيا ا;علوماتية تساهم في تقليل الوقت ا;ستغرق oنجاز ا;هام

اليومية.
 

3.85

 

0.799

 

1

2 استخدام أنظمة إدارة ا;شاريع التكنولوجية يزيد من دقة متابعة ا;شروع.  

3.63

 

1.069

 

3

3
ا%نظمة التكنولوجية تساهم في تحسp التنسيق بp مراحل ا;شروع

ا;ختلفة.
 

3.85

 

0.881

 

2

4 التكنولوجيا تسهل عملية توزيع ا;هام بp أعضاء الفريق بشكل أفضل.    



3.62 0.976 4

5 توفر التكنولوجيا معلومات محدثة تساعد في تحس+ كفاءة العمل.  

3.56

 

1.061

 

5

التحليل استخدام  تم  اHشاريع،  إدارة  كفاءة  تحس+  على  اHعلوماتية  التكنولوجيا  بتأثير  اHتعلق  التساؤل  على  لQجابة 
اaحصائي عبر حساب اHتوسطات الحسابية واZنحرافات اHعيارية للبنود الخمسة التي تندرج تحت هذا البعد. يهدف
تأثيرها. على  بناءً  البنود  وترتيب  اHشارك+  نظر  وجهة  من  اHعلوماتية  التكنولوجيا  تأثير  مستوى  تقييم  إلى  التحليل  هذا 
البند اpول: التكنولوجيا اHعلوماتية تساهم في تقليل الوقت اHستغرق aنجاز اHهام اليومية أظهر هذا البند أعلى متوسط
حسابي بلغ 3.85، مما يشير إلى أن اHشارك+ يعتقدون بشكل كبير أن التكنولوجيا اHعلوماتية تساهم في تقليل الوقت
اHتوسط، حول  التشتت  من  متوسط  البالغ 0.799 مستوى  اHعياري  اZنحراف  يعكس  اليومية.  اHهام  aنجاز  اHستغرق 
مما يعني أن اvراء كانت متقاربة إلى حد كبير ب+ اHشارك+. الترتيب اpول لهذا البند يؤكد أن تقليل الوقت اHستغرق
هو أهم تأثير للتكنولوجيا اHعلوماتية في نظر اHشارك+. البند الثاني: استخدام أنظمة إدارة اHشاريع التكنولوجية يزيد
من دقة متابعة اHشروع سجل هذا البند متوسط حسابي قدره 3.63، مما يشير إلى أن اHشارك+ يعتبرون أن استخدام
اZنحراف اpول.  بالبند  مقارنةً  أقل  بدرجة  لكن  اHشروع،  متابعة  دقة  في  يساهم  التكنولوجية  اHشاريع  إدارة  أنظمة 
اHعياري 1.069 يعكس تبايناً أكبر في اvراء، مما يعني أن بعض اHشارك+ قد يرون تأثيراً أقل أو أعلى في دقة متابعة
الثالث: اpول والثالث. البند  البندين  النسبية بعد  أهميته  الثالث لهذا البند يعكس  الترتيب  على خبراتهم.  اHشاريع بناءً 
اpنظمة التكنولوجية تساهم في تحس+ التنسيق ب+ مراحل اHشروع اHختلفة سجل هذا البند أيضًا متوسط حسابي
مرتفع بلغ 3.85، مشيراً إلى أن اHشارك+ يعتبرون أن التكنولوجيا تسهم بشكل كبير في تحس+ التنسيق ب+ مراحل
اHشروع اHختلفة. اZنحراف اHعياري 0.881 يشير إلى وجود تشتت بسيط في آراء اHشارك+، لكنه يظل أقل من البند
الثاني، مما يعني أن اvراء حول هذا البند أكثر توافقًا. الترتيب الثاني لهذا البند يوضح أنه يأتي في اHرتبة الثانية من
حيث اpهمية بعد تقليل الوقت اHستغرق. البند الرابع: التكنولوجيا تسهل عملية توزيع اHهام ب+ أعضاء الفريق بشكل
أظهر هذا البند متوسط حسابي قدره 3.62، وهو قريب من نتائج البنود السابقة، مما يعكس اعتقاد اHشارك+ أفضل 
بأن التكنولوجيا تساعد في تسهيل عملية توزيع اHهام، ولكن بدرجة أقل من تحس+ التنسيق أو تقليل الوقت اHستغرق.
الترتيب الجانب.  هذا  في  التكنولوجيا  تأثير  حول  اHشارك+  آراء  في  متوسطًا  تبايناً  يعكس  اHعياري 0.976  اZنحراف 
الرابع لهذا البند يشير إلى أن تأثير التكنولوجيا على توزيع اHهام يُعتبر أقل أهمية نسبياً مقارنةً بالبنود اpخرى. البند
الخامس: توفر التكنولوجيا معلومات محدثة تساعد في تحس+ كفاءة العمل سجل هذا البند أدنى متوسط حسابي قدره
3.56، مما يعني أن اHشارك+ يعتبرون أن دور التكنولوجيا في توفير معلومات محدثة لتحس+ كفاءة العمل موجود ولكنه

أقل من اpدوار اpخرى مثل تقليل الوقت أو تحس+ التنسيق. اZنحراف اHعياري 1.061 يعكس تبايناً كبيراً في اvراء،
مما يشير إلى أن بعض اHشارك+ قد Z يعتبرون أن هذا العامل أساسي في تحس+ كفاءة اHشاريع. الترتيب الخامس
الحسابية اHتوسطات  تحليل  خÖل  من  قياسها.  تم  التي  الخمسة  البنود  ب+  من  تأثيراً  اpقل  أنه  يعكس  البند  لهذا 
اHهام، aنجاز  اHستغرق  الوقت  تقليل  في  كبير  بشكل  تساهم  اHعلوماتية  التكنولوجيا  أن  يتضح  اHعيارية،  واZنحرافات 
كما تلعب دوراً مهمًا في تحس+ التنسيق ب+ مراحل اHشروع. في اHقابل، كان تأثير التكنولوجيا على توفير اHعلومات

اHحدثة وتسهيل توزيع اHهام أقل نسبياً وفقًا vراء اHشارك+.

5.2. البعد الثاني: دور ا@دوات التقنية الحديثة في تحس( ا3تصال والتواصل ب( فرق العمل

جدول 4 يوضح نتائج دور ا@دوات التقنية الحديثة في تحس( ا3تصال والتواصل ب( فرق العمل

رقم البند اHتوسط
الحسابي

اZنحراف
اHعياري

الترتيب

1 اpدوات التكنولوجية الحديثة تسهم في تعزيز التواصل الفوري ب+ أعضاء
الفريق.

3.63 1.024 4

2 سوء عن  الناتجة  التأخيرات  من  الحد  في  تساعد  اHشاريع  إدارة  أنظمة 
التواصل.

3.65 0.976 3

3 بشكل اHشكÖت  حل  في  يسهم  التكنولوجيا  أدوات  باستخدام  التواصل 
أسرع.

3.81 1.024 1

4 pعضاء أكبر  مرونة  تتيح  بالتكنولوجيا  اHدعومة  اZفتراضية  اZجتماعات 
الفريق.

3.65 1.176 2

5 التكنولوجيا تضمن حفظ وتوثيق جميع اZتصاZت اHتعلقة باHشروع. 3.62 1.658 5

القسم، هذا  في  العمل  فرق  ب+  والتواصل  اZتصال  تحس+  في  الحديثة  التقنية  اpدوات  دور  الثاني:  البعد 
اHشارك+ آراء  تقييم  خÖل  من  العمل  فرق  ب+  والتواصل  اZتصال  تحس+  في  الحديثة  التقنية  اpدوات  دور  نُحلل 
باستخدام اHتوسطات الحسابية واZنحرافات اHعيارية. الهدف هو قياس مدى تأثير اpدوات التقنية الحديثة في تعزيز
التواصل تعزيز  في  تسهم  الحديثة  التكنولوجية  اpدوات  اpول:  البند  الفريق.  أعضاء  ب+  التعاون  وتحس+  التواصل 
سجل هذا البند متوسط حسابي قدره 3.63، مما يشير إلى أن اHشارك+ يرون أن اpدوات الفوري ب+ أعضاء الفريق 
التكنولوجية الحديثة تلعب دوراً هامًا في تعزيز التواصل الفوري ب+ أعضاء الفريق. اZنحراف اHعياري 1.024 يعكس
فقط. اpحيان  بعض  في  فعالة  تكون  قد  اpدوات  هذه  أن  اHشارك+  بعض  يرى  حيث  اvراء،  في  التباين  بعض  وجود 
الثاني: البند  البعد.  هذا  في  اpخرى  البنود  ببعض  مقارنة  أقل  يعتبر  اpدوات  هذه  تأثير  أن  إلى  يشير  الرابع  الترتيب 
أنظمة إدارة اHشاريع تساعد في الحد من التأخيرات الناتجة عن سوء التواصل سجل هذا البند متوسط حسابي قدره
3.65، وهو أعلى قليÖً من البند اpول، مما يعني أن اHشارك+ يعتقدون أن أنظمة إدارة اHشاريع تساعد بشكل أكبر

في الحد من التأخيرات الناتجة عن سوء التواصل. اZنحراف اHعياري 0.976 يشير إلى أن معظم اvراء كانت متقاربة
نسبياً، مما يعزز الثقة في أن هذه اpنظمة تلعب دوراً مهمًا في تحس+ إدارة التواصل داخل الفرق. الترتيب الثالث لهذا
التكنولوجيا أدوات  باستخدام  التواصل  الثالث:  البند  أخرى.  ببنود  مقارنة  اZتصال  تحس+  في  أهميته  يعكس  البند 
اHشارك+ أن  على  يدل  مما  بلغ 3.81،  حسابي  متوسط  أعلى  البند  هذا  حقق  أسرع  بشكل  اHشكÖت  حل  في  يسهم 
يعتبرون أن استخدام اpدوات التكنولوجية في التواصل يساهم بشكل ملحوظ في حل اHشكÖت بسرعة أكبر. اZنحراف
اHعياري 1.024 يعكس وجود تباين بسيط في اvراء، لكن بشكل عام، يُظهر هذا البند أهمية اpدوات التكنولوجية في
تحس+ فعالية اZتصال داخل الفرق. الترتيب اpول لهذا البند يشير إلى أنه اpكثر تأثيراً من ب+ جميع البنود في هذا
البند هذا  سجل  الفريق  pعضاء  أكبر  مرونة  تتيح  بالتكنولوجيا  اHدعومة  اZفتراضية  اZجتماعات  الرابع:  البند  البعد. 



تدعمها التي  ا0فتراضية  ا0جتماعات  أن  ا9شاركون  يرى  الثاني.  للبند  مشابه  وهو  قدره 3.65،  حسابي  متوسط 
أكبر في التكنولوجيا توفر مرونة أكبر للفريق، وهو أمر مهم لتحسV ا0تصال. ا0نحراف ا9عياري 1.176 يعكس تبايناً 
اhراء مقارنةً ببعض البنود اdخرى، مما قد يشير إلى أن تأثير ا0جتماعات ا0فتراضية يختلف بناءً على تجارب الفريق
الخامس: البند  الفرق.   Vب ا0تصال   Vتحس في  البند  هذا  أهمية  إلى  يشير  الثاني  الترتيب  الفردية.  وحاجاتهم 
بلغ 3.62، حسابي  متوسط  أدنى  البند  هذا  حقق  با9شروع  ا9تعلقة  ا0تصا0ت  جميع  وتوثيق  حفظ  تضمن  التكنولوجيا 
مما يعني أن ا9شاركV يرون أن التكنولوجيا تساعد في توثيق ا0تصا0ت، ولكنها أقل أهمية مقارنة بالبند الثالث ا9تعلق
بحل ا9شكuت بسرعة. ا0نحراف ا9عياري 1.658 هو اdكبر بV جميع البنود، مما يدل على وجود تباين كبير في آراء
ا9شاركV حول فعالية هذه التكنولوجيا في توثيق ا0تصا0ت. الترتيب الخامس يعكس أن ا9شاركV يرون أن هذا البند

أقل أهمية نسبياً مقارنة بالبنود اdخرى.
5.3. البعد الثالث: التقنيات الحديثة ودورها في تحس1 اتخاذ القرارات وإدارة ا%خاطر

جدول 5 يوضح نتائج التقنيات الحديثة ودورها في تحس1 اتخاذ القرارات وإدارة ا%خاطر

رقم البند ا9توسط
الحسابي

ا0نحراف
ا9عياري

الترتيب

قرارات1 0تخاذ  الuزمة  البيانات  وتحليل  جمع  في  الحديثة  التقنيات  تساعد 
أفضل.

3.82 0.866 3

3 اdدوات التكنولوجية توفر رؤية واضحة للتحديات وا9خاطر ا9حتملة للمشروع. 3.76 0.929 4

4 ا9خاطر لتحديد  ا9ختلفة  السيناريوهات  محاكاة  في  التقنيات  تساعد 
ا9ستقبلية.

3.93 0.843 1

4 توفر اdدوات الحديثة تحليuت فورية تتيح اتخاذ قرارات سريعة ودقيقة. 3.75 0.931 5

5 اتخاذ أثناء  بشرية  أخطاء  وقوع  احتمالية  من  يقلل  التكنولوجيا  استخدام 
القرارات.

3.89 0.838 2

تقييم خuل  من  ا9خاطر  وإدارة  القرارات  اتخاذ  عملية  على  الحديثة  التقنيات  تأثير  تحليل  تم  الجزء،  هذا  في 
اتخاذ جودة   Vتحس على  التقنية  اdدوات  تأثير  مدى  الجدول  يوضح  منها.  لكل  ا9عيارية  وا0نحرافات  البنود  متوسطات 
القرارات وتقليل ا9خاطر في ا9شاريع. البند اdول: تساعد التقنيات الحديثة في جمع وتحليل البيانات الuزمة 0تخاذ
قرارات أفضل سجل هذا البند متوسط حسابي قدره 3.82، مما يشير إلى أن ا9شاركV يعتقدون أن التقنيات الحديثة
تلعب دوراً هامًا في دعم عملية اتخاذ القرارات من خuل جمع وتحليل البيانات. ا0نحراف ا9عياري 0.866 يعكس تبايناً
محدودًا في اhراء، مما يعني أن معظم ا9شاركV لديهم وجهات نظر متقاربة بشأن فعالية هذه التقنيات. الترتيب الثالث
الثاني: البند  اdهمية.  حيث  من  عليه  تتفوق  أخرى  بنود  هناك  لكن  دوره،  يقدرون   Vا9شارك أن  إلى  يشير  البند  لهذا 
البند 3.76، لهذا  الحسابي  متوسط  بلغ  للمشروع  ا9حتملة  وا9خاطر  للتحديات  واضحة  رؤية  توفر  التكنولوجية  اdدوات 
وهو مستوى جيد يشير إلى أن ا9شاركV يرون أن اdدوات التكنولوجية توفر رؤية واضحة للتحديات وا9خاطر ا9حتملة.
ا0نحراف ا9عياري 0.929 يعكس تبايناً أكبر قليuً في آراء ا9شاركV، مما قد يشير إلى أن البعض قد يواجه صعوبات
في استخدام هذه اdدوات بفعالية لتقييم ا9خاطر. الترتيب الرابع يعكس أن تأثير هذا البند أقل مقارنةً بالبندين اdول
البند هذا  حقق  ا9ستقبلية  ا9خاطر  لتحديد  ا9ختلفة  السيناريوهات  محاكاة  في  التقنيات  تساعد  الثالث:  البند  والثالث. 
Vتحس في  كبير  تأثير  لها  الحديثة  التقنيات  أن  يرون   Vا9شارك أن  على  يدل  مما  بلغ 3.93،  حسابي  متوسط  أعلى 
القدرة على محاكاة السيناريوهات ا9ختلفة لتحديد ا9خاطر ا9ستقبلية. ا0نحراف ا9عياري 0.843 يعكس تبايناً طفيفًا
في اhراء، مما يعني أن معظم ا9شاركV يتفقون على أن هذه التقنيات مفيدة بشكل كبير في تقييم ا9خاطر. الترتيب
اdول لهذا البند يوضح أنه اdكثر تأثيراً في تحسV عملية اتخاذ القرارات وإدارة ا9خاطر. البند الرابع: توفر اdدوات
من أقل  وهو  قدره 3.75،  حسابي  متوسط  البند  هذا  سجل  ودقيقة  سريعة  قرارات  اتخاذ  تتيح  فورية  تحليuت  الحديثة 
البنود اdخرى، مما يشير إلى أن ا9شاركV يعتبرون أن اdدوات الحديثة التي توفر تحليuت فورية مفيدة، ولكن بدرجة
أقل مقارنة بالعناصر اdخرى في هذا البعد. ا0نحراف ا9عياري 0.931 يعكس تبايناً في آراء ا9شاركV، مما يعني أن
بعض ا9شاركV قد يجدون هذه اdدوات أقل فعالية أو أنهم لم يستخدموها بنفس الكفاءة. الترتيب الخامس يعكس أن
ا9شاركV يرون أن هذا البند هو اdقل تأثيراً في تحسV القرارات مقارنةً بالبقية. البند الخامس: استخدام التكنولوجيا
يقلل من احتمالية وقوع أخطاء بشرية أثناء اتخاذ القرارات حقق هذا البند متوسط حسابي قدره 3.89، مما يشير إلى
أن ا9شاركV يعتقدون أن استخدام التكنولوجيا يقلل بشكل كبير من احتمالية وقوع أخطاء بشرية أثناء اتخاذ القرارات.
ا0نحراف ا9عياري 0.838 منخفض نسبيًا، مما يدل على أن ا9شاركV يتفقون بشكل كبير على فعالية التكنولوجيا في

هذا الجانب. الترتيب الثاني لهذا البند يؤكد أهميته في تحسV جودة القرارات وتقليل اdخطاء البشرية..
5.3. البعد الرابع: أثر اMدوات التكنولوجية على مراقبة اMداء وضمان الجودة

جدول  6 يوضح نتائج التحديات في تطبيق معايير الجودة

رقم البند ا9توسط
الحسابي

ا0نحراف
ا9عياري

الترتيب

1 اdدوات التكنولوجية تسهم في متابعة أداء الفريق بشكل منتظم ودقيق. 3.42 0.866 5

3 ا9حددة الجودة  معايير  عن  انحرافات  أي  لرصد  آليات  توفر  التكنولوجيا 
للمشروع.

3.79 0.929 4

4 تساعد التكنولوجيا في تحسV عملية التحقق من اÉنجاز وتقييم اdداء بشكل
دوري.

3.63 0.843 1

4 اdدوات التقنية الحديثة تساعد في ضبط الجودة وتقليل اdخطاء في التنفيذ. 3.75 0.931 3

التكنولوجيا تتيح تقديم تقارير أداء مفصلة وموثوقة تساعد في تقييم ا9شروع5
بشكل عام.

3.89 0.838 1

في الجودة  وضمان  اdداء  مراقبة  عملية  على  التكنولوجية  اdدوات  تأثير  مدى  قياس  إلى  البعد  هذا  يهدف 
ا9شاريع. يوضح الجدول نتائج تقييم ا9شاركV للبنود ا9ختلفة التي تعكس دور التكنولوجيا في تحسV اdداء وضبط
البند هذا  سجل  ودقيق  منتظم  بشكل  الفريق  أداء  متابعة  في  تسهم  التكنولوجية  اdدوات  اdول:  البند  الجودة.  معايير 
التكنولوجية اdدوات  أن  يرون   Vا9شارك أن  إلى  يشير  مما  بلغ 3.42،  حيث  البنود،  جميع   Vب حسابي  متوسط  أدنى 
تباين وجود  ا9عياري 0.866 يعكس  ا0نحراف  أخرى.  ببنود  مقارنة  أقل  بدرجة  ولكن  الفريق،  أداء  متابعة  في  تساهم 
يعتبرون  Vا9شارك أن  إلى  يشير  الخامس  الترتيب  السياق.  هذا  في  اdدوات  فعالية  حول   Vا9شارك آراء  في  بسيط 



الثاني: البند  الجودة.  تحس.  في  تأثيراً  ا9كثر  ليس  لكنه  مهمًا،  أمراً  التكنولوجيا  خEل  من  الفريق  أداء  متابعة 
التكنولوجيا توفر آليات لرصد أي انحرافات عن معايير الجودة اWحددة للمشروع بلغ متوسط الحسابي لهذا البند 3.79،
اWحددة الجودة  معايير  عن  ا[نحرافات  لرصد  فعالة  وسيلة  التكنولوجيا  يعتبرون  اWشارك.  أن  على  جيد  مؤشر  وهو 
للمشاريع. ا[نحراف اWعياري 0.929 يشير إلى تباين في وجهات النظر ب. اWشارك.، مما قد يعكس اختEف تجاربهم
مهماً، يُعتبر  الجودة  معايير  عن  ا[نحرافات  رصد  أن  يعكس  الرابع  الترتيب  الجودة.  مراقبة  في  اWستخدمة  ا9دوات  مع 
لكنه ليس ا9هم بالنسبة للمشارك.. البند الثالث: تساعد التكنولوجيا في تحس. عملية التحقق من اoنجاز وتقييم ا9داء
تحس. في  مهماً  دوراً  تلعب  التكنولوجيا  أن  إلى  يشير  مما  قدره 3.63،  حسابي  متوسط  البند  هذا  بشكل دوريسجل 
عملية التحقق من إنجاز اWهام وتقييم ا9داء بشكل دوري. ا[نحراف اWعياري 0.843 يعكس تبايناً طفيفًا في اtراء، مما
ضبط في  اWهم  دوره  يعكس  البند  لهذا  الثالث  الترتيب  الدور.  هذا  أهمية  على  يتفقون  اWشارك.  معظم  أن  إلى  يشير 
الجودة ضبط  في  تساعد  الحديثة  التقنية  ا9دوات  الرابع:  البند  منتظم.  بشكل  ا9داء  تحس.  في  واWساهمة  الجودة 
التقنية ا9دوات  أن  يرون  اWشارك.  أن  يعني  مما  البند 3.75،  لهذا  الحسابي  متوسط  بلغ  التنفيذ  في  ا9خطاء  وتقليل 
بعض وجود  اWعياري 0.931 يعكس  ا[نحراف  اWشاريع.  تنفيذ  في  ا9خطاء  وتقليل  الجودة  ضبط  في  تساعد  الحديثة 
التباين في اtراء، لكنه يظل مقبو[ً. الترتيب الثالث يشير إلى أن هذا البند يعد ذو أهمية متوسطة مقارنةً ببقية البنود،
تقديم تتيح  التكنولوجيا  الخامس:  البند  ا9خطاء.  وتقليل  الجودة  معايير  تحس.  في  الحديثة  ا9دوات  دور  يعكس  مما 
جميع ب.  حسابي  متوسط  أعلى  البند  هذا  حقق  عام  بشكل  اWشروع  تقييم  في  تساعد  وموثوقة  مفصلة  أداء  تقارير 
البنود، حيث بلغ 3.89، مما يشير إلى أن اWشارك. يعتبرون أن التكنولوجيا تسهم بشكل كبير في تقديم تقارير أداء
أن يعني  مما  اtراء،  في  بسيط  تباين  إلى  اWعياري 0.838 يشير  ا[نحراف  اWشاريع.  تقييم  في  تسهم  وموثوقة  دقيقة 
ا9ثر يُعتبر  اWفصلة  التقارير  توفير  أن  يعكس  ا9ول  الترتيب  البند.  هذا  أهمية  حول  اWشارك.  ب.  كبيراً  اتفاقًا  هناك 
ا9دوات أن  يتضح  النتائج،  تحليل  خEل  من  ا9داء.  ومراقبة  الجودة  تحس.  في  التكنولوجية  لÅدوات  أهمية  ا9كثر 
التكنولوجية التي تتيح تقديم تقارير أداء مفصلة وموثوقة تعتبر ا9كثر تأثيراً في تحس. مراقبة ا9داء وضمان الجودة.
يعتبر اWشارك..  tراء  وفقًا  ا9قل  هو  ودقيق  منتظم  بشكل  الفريق  أداء  متابعة  على  التكنولوجيا  تأثير  كان  اWقابل،  في 
رصد ا[نحرافات عن معايير الجودة وتحس. عملية التحقق من اoنجاز جوانب هامة، لكنها أقل تأثيراً من توفير التقارير

اWفصلة. بشكل عام، يرى اWشاركون أن التكنولوجيا تلعب دوراً كبيراً في تحس. ا9داء وضمان الجودة في اWشاريع.

6. التوصيات وا'قترحات
إدارة على  الحديثة  التقنية  وا9دوات  اWعلوماتية  التكنولوجيا  تأثير  حول  البحث  من  اWستخلصة  النتائج  على  بناءً 
اWشاريع، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التي تهدف إلى تعزيز استخدام هذه ا9دوات بشكل أكثر فعالية وتحقيق

أقصى استفادة منها في إدارة اWشاريع:
ب. التنسيق  وتحس.  اWهام  oنجاز  اWستغرق  الوقت  تقليل  في  فعاليتها  أثبتت  اWعلوماتية  التكنولوجيا  9ن  • نظراً 
الحديثة لتحس. مراحل اWشروع، فمن اWستحسن أن تواصل اWؤسسات ا[ستثمار في ا9دوات التكنولوجية 
اWختلفة الفرق  أعضاء  ب.  التنسيق  عملية  تسهيل  إلى  تهدف   Eًتكام أكثر  أنظمة  بتطوير  ينُصح  العمل.  كفاءة 

وتوزيع اWهام بشكل أكثر سEسة.
• على الرغم من أن ا9دوات التكنولوجية تلعب دوراً في تحس. التواصل، إ[ أن النتائج أظهرت حاجة إلى تعزيز

ا9دوات التي تدعم التواصل الفوري وتوثيق ا[تصا[ت بشكل أفضل. يوُصى بتطوير أدوات تكنولوجية يمكنها
في تُسهم  فورية  تواصل  خيارات  توفير  مع  وفعال،  منظم  بشكل  باWشاريع  اWتعلقة  ا[تصا[ت  حفظ  ضمان 

تقليل التأخيرات الناتجة عن سوء التواصل.
أن الضروري  فمن  القرارات،  اتخاذ  وتحس.  البيانات  تحليل  في  كبير  بشكل  تساعد  الحديثة  التقنيات  أن  • بما 
ينُصح اtلي.  والتعلم  ا[صطناعي  الذكاء  تقنيات  مثل  اWتقدمة  البيانات  تحليل  أدوات  في  اWؤسسات  تستثمر 
من اWديرين  يمُكّن  مما  اWختلفة،  السيناريوهات  ومحاكاة  الفورية  البيانات  تحليل  على  تعتمد  حلول  بتطبيق 

اتخاذ قرارات دقيقة وسريعة استنادًا إلى البيانات الواقعية.
استخدام بتعزيز  يوُصى  اWستقبلية،  اWخاطر  محاكاة  في  التكنولوجية  ا9دوات  فعالية  أظهرت  النتائج  أن  • بما 
اWخاطر إدارة  استراتيجيات  من  جزءًا  ا9دوات  هذه  تكون  أن  يمكن  باWخاطر.  والتنبؤ  اWحاكاة  تقنيات 
تؤثر أن  قبل  معها  للتعامل  استباقية  خطط  وتطوير  الحرجة  السيناريوهات  Wحاكاة  تُستخدم  حيث  اWؤسسية، 

على اWشروع.  
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