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المقدمة:.1.1

تأثيرهاباتحيثالحديثة،المشاريعنجاحفيوالمهمةالأساسيةالعواملمنالتكنولوجيااستخداميُعتبر

الوقت.وتوفيرالتكاليفوتقليلالكفاءةوتعزيزالأداءتحسينفيواضحًا

إدارةتحسينمثلالمشروع،نجاحعواملعلىالتكنولوجياتأثيركيفيةفهمإلىالدراسةهذهوتتطرق

فيالأفضلالتحكموكذلكالعمل،فرقبينالتواصلوتيسيرالعاملة،الفرقإنتاجيةوزيادةالموارد،

المشروع.فيالمطلوبةوالمهاموالحساباتوميزانيتهالمشروعجدولة

وتعزيزالمشروعأهدافتحقيقعلىللتكنولوجياالإيجابيالأثرلتحليلنسعىالدراسة،هذهخلالمن

المعنية.للجهاتالمقدمةالقيمة

بندةشركةمنهاتستفيدأنيمكنالتيالتكنولوجيةالتطوراتأهممنالإداريةالمعلوماتنظمتعد

بناءًمستنيرةقراراتباتخاذللإدارةيسمحمماالشركة،لعملياتشاملةرؤيةتوفرالنظمهذهالقابضة.

التيالتكنولوجيةالتطوراتأهممنالإداريةالمعلوماتنظمتعدوالفعلي.الوقتوفيدقيقةبياناتعلى

(.۲۰۱۹)بلفكرات)العشرينالقرنفيظهرت

نظمأصبحتالحاد،الدوليالتنافسظلفيوالراهنالوقتوفيوسرعتهالتطورهذالعمقونتيجة

الوضعبينهافيماتتسابقالمتقدمالعالمدولمعظمفنجدخدمي،نشاطلأيالأوليةالمادةالمعلومات

الآليةالحواسبانتشاروظهورصاحبهماهذا،المعلوماتنظمتكنولوجيالتطويروخططاستراتيجياتها

كمتخزينومعالجةفيالقويةلميزتهاالمؤسساتجميعتحتاجهاحتميةضرورةبمثابةأضحتالتي

والأقمارالاتصال،أجهزةتطورإلىبالإضافةدقيقةوسريعةومنظمةبطريقةالمعلوماتمنهائل

إليها.الوصولمنالمعلوماتمصدرعنبعدمهماالباحثمقدرةفيفأصبحالصناعية،

فقدأهدافها،لهايحققأنشأنهمنوالفعاليةالكفاءةذاتالمعلوماتتكنولوجيالأدواتاستخدامهافإن

المعلوماتجميعتوفرحيثالمؤسسات،تطويرفيحاسمأثرمنلهالماالتكنولوجيابهذهالاهتمامتزايد

الإدارية،المهامجميعلدعموذلكالإدارية،المستوياتلمختلفملاءمةالأكثرالأوقاتفيالمناسبة

شأنهمنوكذلكالمستويات،تلكبينالمعلوماتوتدفقالاتصالات،حركةوتطويرتحسينإلىبالإضافة

(.٢٠٠٩وموساوي،)محمدالإجماليأدائهاعلىإيجاباًيعكسأن

فقدالمؤسسة.فيالمعلوماتتكنولوجياتلعبهأصبحتالذيالكبيرللدورنظراأهميتهالموضوعيستمد

منالعديدفيتغييرمعيترافقماعادةالمعلوماتتكنولوجياتبنيبأنالدراساتمنالعديدأشارت

للزبائنأفضلوخدمةالتكاليففيالكبيرةالتخفيضاتبفضلالتنافسيةفيكارتفاعبالمؤسسة،الجوانب

"(Wijnhoven""وWassenaar"1990سنة.)
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تغييرفيرئيسيعاملتعتبربلالمشاريع،إدارةتحسينفيفعالادورًاالمعلوماتتكنولوجياوتلعب

تكنولوجياقدرةإلىالكبيرالتحولهذايعزىالحديثة،الشركاتفيالمشاريعإدارةمجالوتطوير

تكنولوجيافاستخداموالموارد،الوقتوتوفيرالمشاريعإدارةوفعاليةكفاءةتعزيزعلىالمعلومات

استراتيجيًاتحولًايمثلبلفقط،التكنولوجياجوانبتحسينعلىيقتصرلاالمشاريعإدارةفيالمعلومات

,Schwalbe)عامبشكلالمشاريعوتنفيذتنظيمكيفيةعلىيؤثر 2019.)

دورًاالمعلوماتتكنولوجياتلعبحيثالعمل،كفاءةتحسينهوالتأثيرلهذاالرئيسيةالجوانبأحدولعل

عملياتوتحسنتسهلالتيوالتطبيقاتالأدواتمنمجموعةتوفرإذالعمل،كفاءةتحسينفيحاسمًا

كبير.بشكلالمشاريعإدارة

وتسرعاليدويةالعملياتفيالمستغرقالوقتمنالمعلوماتتكنولوجياتقللذلك،إلىفبالإضافة

منويحدالبشريةالمواردعلىالاعتمادمنيقللاستخدامهاأنكمافعّال،بشكلالإداريةالعمليات

المحتملة.البشريةالأخطاء

التيالقيمةالنتائجواستخراجالبياناتلتحليلإمكانياتتوفرالمعلوماتتكنولوجيافإنذلك،إلىبالإضافة

نجاحها.وزيادةالمشاريعأداءتحسينفييساهممماالإدارية،القراراتاتخاذفياستخدامهايمكن

فيالنجاحوتحقيقالفعاليةلتعزيزحيوياًعاملاًالمشاريعإدارةمجالفيالمعلوماتتكنولوجياوتعتبر

وتعزيزتسهيلعلىتعملالتيوالتطبيقاتالأدواتمنواسعةمجموعةتشملفهيالمشاريع.تنفيذ

فيالمتخصصةالبرمجياتالأدواتهذهتتضمنكبير.بشكلالمشاريعنتائجوتحسينالإدارةعمليات

بشكلالمشاريعتقدموتقييمومتابعةلتنظيمالاستخدامسهلةمستخدمواجهاتتوفروالتيالمشاريع،إدارة

منصاتتوفرالتيالمشاريعإدارةأنظمةالمعلوماتتكنولوجياتتضمنذلك،إلىبالإضافةوفعّال.فعال

تقنياتوتسهموالتقييم.والمتابعةالتخطيطعملياتذلكفيبماشامل،بشكلالمشاريعلإدارةمتكاملة

فيالفيديوعبروالاجتماعاتالإنترنتعبروالمحادثاتالإلكترونيالبريدمثلالافتراضيالتواصل

وتحقيقالعملجودةتحسينفييسهممماالمشروع،فريقأعضاءبينالتعاونوتعزيزالتواصلتيسير

بنجاح.المشروعأهداف

فعالبشكلالمشاريعلتنفيذمتقدمةتقنيةمواردتوفرالتيالحديثةالتطوراتمنالسحابيةالحوسبةوتعد

Dube)إيجابية.نتائجوتحقيقالعملكفاءةتحسينفييساهممماومرن، & Chimoga, 2023.)

تحقيقللمؤسساتيمكنالتكنولوجية،والتطبيقاتالأدواتمنمتنوعةمجموعةمنالاستفادةخلالومن

تأثيرتقييمإلىالبحثهذايسعىالسياق،هذاعلىوبناءًالمشاريع.إدارةمجالفيملموسةفوائد

علىالضوءوتسليطالمالية،المؤسساتفيالمشاريعإدارةممارساتعلىالمعلوماتتكنولوجيا

ممارساتفعاليةعلىتؤثرالتيالعواملوتحديدالمشاريع،نجاحلزيادةالمستخدمةوالأدواتالأساليب

الدقيق.الطب

تكنولوجيادورعلىالضوءويسلطالموضوع،هذاحولالأدبياتفيالفجوةلسدمهمًاالبحثهذايُعتبر

الماليةالمؤسساتفيالمشاريعإدارةتحسينفيالمعلومات
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البحث:مشكلة.1.2

بندةشركةمتاجرسلسلةفيالأعمالنجاحفيالتكنولوجياتعزيزكيفيةاستكشافإلىالبحثهذايهدف

تحسينفيالمتقدمةالتقنياتتلعبهالذيالدورعلىخاصبشكلالتركيزمعجدة،مدينةفيالقابضة

المباشرالأثردراسةإلىالبحثيسعىكماوالشراء.البيععملياتوتسريعوتيسيرالعملاءمعالتفاعل

تقديمفيالتكنولوجيةالأدواتهذهتسهمأنيتوقعحيثالعميل،تجربةعلىللتكنولوجياالمباشروغير

التشغيلية.العملياتكفاءةمنويزيدالعملاءرضامستوىمنيرفعمادقة،وأكثرأسرعخدمات

الدراساتمثلمتنوعةمصادرباستخدامبالأداءالمتعلقةالبياناتوتحليلجمعكيفيةتناولسيتمكذلك،

المشروعاتأداءعلىللتكنولوجياالمختلفةللتأثيراتوأوسعأعمقفهماًيتيحمماوالتقارير،السابقة

التجزئة.قطاعفيالتجارية

والثقافةالتنظيميةالعملياتفيجذريةتغييراتالتكنولوجياإدخاليتطلبوالثقافي:التنظيميالتكيف•

المهاراتفينقصجانبإلىللتغيير،الموظفينمنمقاومةالشركاتتواجهماوغالباًللمؤسسة.الداخلية

الجديدة.التكنولوجيةالحلولتطبيقفيفشلحتىأوتأخيرإلىيؤديقدممااللازمة،التقنية

إدارةأنظمةمثلالمتقدمةالتقنياتاعتمادعندكبيرةماليةتحدياتالشركاتتواجهالاقتصادية:التكلفة•

الاستثمارالتحدياتهذهوتشملالبيانات.تحليلوأنظمةالمحمولة،الهواتفتطبيقاتوتطويرالمخزون،

خاصةًكبيراً،عائقاًيشكلمماالدورية،الصيانةوأعمالالموظفين،وتدريبالتحتية،البنيةفيالمستمر

الكافية.الماليةللمواردتفتقرالتيأوالناشئةللشركات

بالإنترنت،المتصلةوالأنظمةالضخمةالبياناتعلىالمتزايدالاعتمادظلفيوالخصوصية:الأمان•

التصديالمجالهذافيالتحدياتوتشملالعملاء.وخصوصيةالسيبرانيبالأمنالمتعلقةالمخاطرتتزايد

لاستثماراتالحاجةعنفضلاًالسرقة،أوالاختراقمنالبياناتوحمايةالمحتملة،الإلكترونيةللتهديدات

المعلومات.لتكنولوجياالتحتيةالبنيةلتأمينضخمةمالية

تحدياًالتكنولوجياخلالمنومرضيةتفاعليةمستخدمتجربةتوفيريمثلوالتفاعلية:العميلتجربة•

العملاءيواجهوقدالعملاء،جميعتلائمتفاعليةواجهاتتصميمفيصعوبةالشركاتتجدقدإذرئيسياً.

وولائهمرضاهمعلىسلباًيؤثرقدمماالجديدة،التكنولوجيةالحلولمعالتكيففيتحدياتأنفسهم

متاجرسلسلةتسعىحيثوالتحليل،للبحثواسعاًمجالاًمجتمعةًالعواملهذهتشكلالتجارية.للعلامة

المتزايدةالمنافسةعلىوالتغلبالسوقفيموقعهالتعزيزالتكنولوجيةالمزايااستثمارإلىالقابضةبندة

رؤيةتقديمإلىالبحثيهدفعليها،التغلبوطرقالتحدياتهذهدراسةخلالومنالتجزئة.قطاعفي

المجال.هذافيوالتطبيقيةالنظريةالفجواتحولأعمق
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النظريالمستوىعلىفجوات.1.2.1

النماذجوتحسينتطويرإلىتهدفدراساتإلىالحاجةتبرزالحديثة:للتقنياتنظريةنماذجتطوير•
فيالتجاريةالعملياتعلىالكتل،سلسلةوتقنياتالآليكالتعلمالحديثة،التقنياتتأثيرتفسرالتيالنظرية

الشركاتاستراتيجياتعلىالتقنياتهذهتأثيرلكيفيةمعمقاًفهماًالدراساتهذهتتطلبالتجزئة.قطاع
ديناميكية.تنافسيةبيئةضمنوأدائها

تأثيرومفصلشاملبشكلتقيّمالتيالدراساتفينقصهناكالتكنولوجيا:لتأثيرالشاملالتقييم•
هذايستدعيالمستخدم.وتجربةالمالي،الأداءالتشغيلية،الكفاءةمثلمتعددةجوانبعلىالتكنولوجيا

فيالمتنوعةونتائجهاالتكنولوجيااستخدامبينالسببيةللعلاقاتمعمقاًتحليلاًالدراساتمنالنوع
الشركات.

تأثيرفيتبحثمقارنةدراساتإلىالأدبياتتفتقرالمختلفة:والأسواقالثقافاتبينمقارنةدراسات•
فحصيعدالتجزئة.قطاعفيالتكنولوجياتطبيقاستراتيجياتعلىالمتنوعةوالاقتصاديةالثقافيةالبيئات

الثقافيالسياقتأثيروكيفيةمتنوعةأسواقفيالتكنولوجياوتبنيقبولمدىلفهمضرورياًالعواملهذه
التبني.هذاعلىوالاقتصادي

التطبيقيالمستوىعلىفجوات.1.2.2

التقنياتدمجفيصعوبةالمؤسساتتواجهالمؤسسات:فيالحديثةالتقنياتتطبيقفيالتحديات•
التشغيلية.والعملياتالحاليةالتحتيةالبنيةضمنتشين،البلوكوتقنياتالاصطناعيالذكاءمثلالحديثة،
التقنيات.هذهمعللتكيفالعاملينوتدريبالتحولهذالدعمواضحةاستراتيجياتتوفيرذلكيتطلب

تفتقرالتكنولوجيا،علىالاعتمادتزايدمنبالرغمالرقمي:التحولبعدالأداءلتقييمالتطبيقيةالأطرقلة•
نماذجإنشاءذلكيتطلبالحديثة.التقنياتاعتمادبعدالأداءوتحليللقياسعمليةأطرإلىالمؤسسات

الفعلية.البيئةفيالرقميةللتقنياتوالماليةالتشغيليةالفوائدتقييمتتيحمتقدمة

لتأهيلمتقدمةتدريبيةبرامجإلىملحةحاجةهناكالمتخصصة:التقنيةالكوادرتأهيلفيالفجوة•
التخصصاتذلكفيبمابفعالية،وتطبيقهاالجديدةالتقنياتمعالتعاملعلىالقادرةالمتخصصةالكوادر

التقنية.والمعرفةالرقميةالمهاراتإلىالحاجةفيهاتتزايدبيئاتفيالعمللدعمالمطلوبة

فيصعوبةالشركاتمنالعديدتواجهالتكنولوجيا:استراتيجياتلتنفيذالميزانياتتخصيص•
لتقديرواضحةخططوضعذلكيتطلببفعالية.الحديثةالتقنياتلتبنياللازمةالماليةالمواردتخصيص
الاستثمار.علىملموسةعوائدوتحقيقالرقميالتحولفيالاستثمارلدعمالميزانيةوتوزيعالتكاليف

الرئيسي.بالسؤالالجزءهذاينتهي

:الرئيسيالبحثسؤال
بندةشركةمتاجرسلسلةلدىالتجزئةقطاعفيالمشاريعنجاحعلىالتكنولوجيااستخداميؤثر"كيف

"بجدة؟القابضة
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البحث:أهمية.1.3

بندةشركةمتاجرسلسلةفيالأعماللنجاحالتكنولوجياتعزيزكيفيةاستكشافإلىالبحثهذايهدف

وتسريعوتيسيرالعملاءتفاعلتحسينفيالمتقدمةالتقنياتدورعلىالتركيزمعجدة،فيالقابضة

ذلكفيبمامتعددة،مصادرمنالبياناتوتحليلجمعكيفيةالبحثيتناولكماوالشراء.البيععمليات

فيالمشروعنجاحعلىالتكنولوجيالتأثيراتوأشملأعمقفهمتوفيربهدفوالتقارير،السابقةالدراسات

التجزئة.قطاع

وتحققالعملاءتجربةمنتعززأنيمكنالتيالتكنولوجيةالأدواتبتحديدخاصاًاهتماماًالبحثيولي

رائدةعالميةشركاتمنعمليةأمثلةأيضاًويستعرضالقابضة.بندةمتاجرسلسلةأكبرتشغيليةكفاءة

سيتمكماالمحلية.البيئةمعيتناسببماوتطبيقهاالممارساتأفضلمنللاستفادةوذلكالتجزئة،قطاعفي

واستمراريةالعملاءرضاعلىتأثيرهاومدىللشركةالماليةالعوائدعلىللتكنولوجياالماليالأثردراسة

ريادتهاوتدعمالشركةرؤيةتحقيقفيتسهماستراتيجيةتوصياتتقديمإلىالتحليلهذايهدفولائهم.

السوق.في

النظري:المستوىعلى.1.3.1

فييساعدمماالمشروعنجاحعلىالمعلوماتتكنولوجياتأثيرفهمفيوالنظريةالمعرفيةالفجواتسد.1

مماالمشروعنجاحعلىالمعلوماتتكنولوجياتأثيربكيفيةالمتعلقةوالنظريةالمعرفةفيالفجواتملء

بحوثأودراساتإلىتحتاجالتيالمجالاتنحوالاهتماموتوجيهالمؤثرةالعواملتحديدمنيمكن

إضافية.

أهدافهاوتحقيقالمشروعنجاحعملياتتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأهميةعلىالضوءإلقاء.2

التكاليف.وتقليلوالجهد،الوقتوتوفيرأكبر،بكفاءة

السعوديالمجتمعفيثقلذاتالدراسةمجتمعأنإلىبالإضافةهامه،متغيراتعلىالدراسةاحتواء.3

المجتمع.لهذاخاصةأهميةذوالبحثيجعلمما

التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

السعودية.المشروعنجاحفيالمعلوماتتكنولوجيااستخدامبأثرالمتعلقةالجوانبوتحليلتقييم.1

العربيةالمملكةفيالمشاريعإدارةفيوالمسؤولينالسياساتواصفيمنكلاالدراسةهذهتفيد.2

المجال.هذافيوالدارسينالباحثينجميعتفيدأنهاكماالسعودية،

تكنولوجيااستخدامتحسينفيمنهاالاستفادةيمكنالتيوالمقترحاتالتوصياتمنمجموعةتقديم.3

السعوديةالعربيةالمملكةفيالمشروعنجاحفيالمعلومات
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الدراسةأسئلة.1.4

التالية:التساؤلاتعنالإجابةإلىالحاليالبحثيسعى

؟المشروعنجاحعلىالمعلوماتتكنولوجيايؤثركيف●

المشروعنجاحفيالمعلوماتتكنولوجياأبعادكأحدالأجهزةاستخدامأثرما●

المشروعنجاحعملياتفيالمعلوماتتكنولوجياأبعادكأحدالبرامجتؤثرمدىأيإلى●

المشروعنجاحعمليافيالمعلوماتتكنولوجياأبعادكأحدالشبكاتتساهمبماذا●

المشروعنجاحعملياتفيالمعلوماتتكنولوجياأبعادكأحدالبياناتقواعدتساهمكيف●

الدراسةأهداف.1.5

التالية:الأهدافتحقيقالحاليالبحثيستهدف

المشروعنجاحفيالمعلوماتتكنولوجيايؤثركيفاستكشاف●

المشروعنجاحعلىالمعلوماتتكنولوجياأبعادكأحدالأجهزةمدىتحليل●

المشروعنجاحعلىالمعلوماتتكنولوجياأبعادكأحدالبرامجتأثيرمدىتحديد●

المشروعنجاحعلىالمعلوماتتكنولوجياأبعادكأحدالشبكاتتأثيرمدىاستكشاف●

المشروعنجاحعملياتفيالمعلوماتتكنولوجياأبعادكأحدالبياناتقواعدتأثيرمدىتحديد●

الدراسةفرضيات.1.6

لاختبارها:التاليةالفرضياتبصياغةالباحثقاموأهدافه،البحثمشكلةعلىبناء

المشروعنجاحوالمعلوماتتكنولوجيابينإيجابيةإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد●

نجاحعلىالمعلوماتتكنولوجياأبعادكأحدالأجهزةبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد●

المشروع

أبعادكأحدالشبكاتبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد●

المشروعنجاحعلىالمعلوماتتكنولوجيا

أبعادكأحدالبياناتقواعدبينإحصائيةدلالةذاتإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد●

المشروعنجاحعلىالمعلوماتتكنولوجيا
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الدراسةنموذج.1.7

المستقلةالمتغيراتجانبإلىالمشروع،نجاحوهوالتابعالمتغيريظهرحيثالدراسة،نموذجالتاليالشكليبينّ

المعلومات.وتكنولوجياالحديثةالتكنولوجياتشملالتي

:الدراسةمنهجية1.8
Researchالوضعي.المنهج:الدراسةفلسفة.١ philosophy : positivism

Researchالاستنتاجي.الدراسة:منهج.٢ approach: deductive

Researchالحالة.دراسةالدراسة:استراتيجية.٣ strategy: case study

Researchكمية.دراسة:الدراسةنوع.٤ choice : quantiitive

Timeالمقطعية.الزمني:الأفق.٥ horizon: quantitative

Dataالاستبيان.:البياناتوتحليلجمعطرق.٦ collection and analysis techniques

questionnaire
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الدراسةفلسفة

Research philosophy

الدراسةمنهج

Research approach

الدراسةاستراتيجية

Research strategy

الدراسةنوع

Research choice

الزمنيالأفق

Time horizon

البياناتوتحليلجمعطرق

Data collection and analysis techniques

(الباحثإعداد)منالطالبلهالمصدرللمشروعالبحثمنهجية:2الشكل

:الميدانيةالدراسة1.9

بنده""هايبرو"بنده"أسواقهالمختلففرع200عنتزيدأسواقسلسلةللتجزئةبنده"شركةاليوم"تمتلك

،بالمملكةمدينة38حالياًيغطيواسعجغرافيبتواجدالمملكةفيالتجزئةقطاعفيشركةأكبريجعلهامما

20يقاربمايوجدحيثالعامةبالإدارةالفروعشبكاتلربطالمعلوماتتقنيةعلىكبيربشكلبندهوتعتمد

ً :بندةشركةموقعرابطوسيسكو.اوراكلمثلالعالميةالأنظمةعلىمعتمدةعمليةلكلمعلوماتياًنظاما

https://panda.com.sa/

وطرقالمحددبالوقتوتسليمهاالمشاريعاستمرارضمانبندهشركةواجهتالتيالتحدياتأبرزمن

خاصنظامبتصميمالشركةقامتذلكخلالومن،الأزمةظلفيالموظفينمعبعدعنالتواصل

الطلباتلنظامإلكترونيتطبيقتصميموتم،ومتابعتهمبعدعنالموظفينعملاستمراريضمنللموظفين

،سويلمساره"مشروع.لكلخاصةعملفرقوتخصيصالعملاءخدمةعمليةاستمرارسبيلفيبعدعن

(."2020)اواخرون
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المقترحالمشروعمخطط.1.8
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل.2
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المقدمة:.2.1
فيالنطاقواسعةتغييراتأحدثماالمعلومات،وتقنياتالتكنولوجيافيهائلةثورةالحديثالعالميشهد

مجردالتكنولوجياتعدلمالمؤسسات.عملطريقةصياغةوأعادوالمجتمعات،الأفرادتفاعلأساليب
كلفيتتداخلاليومية،حياتنانسيجمنأساسياًجزءاًأصبحتبلالإنتاجية،زيادةفيمساعدةأدوات
مجالاتفيالخدماتوتطويرالأعماللإدارةالحديثةالطرقإلىالاجتماعيالتواصلأساليبمنشيء

الترفيه.مجالوحتىوالبيئة،والتعليمالصحةمنهامتنوعة،

الاقتصاديةالقطاعاتتشكيلتعيدديناميكيةطاقةهيبلثابتة،أدواتمجردليستالرقميةالتقنياتهذه
تساهمالمثال،سبيلعلىوالخدمات.والبرمجياتالأجهزةفيالمستمرالتطوربفضلكفاءتها،وتعزز

معالفوريللتواصلالفرصةالأعماللروادوتتيحالأفراد،بينالتواصلتحسينفيالذكيةالهواتف
ودقة،بسرعةالطبيةالبياناتلتحليلالصحةقطاعفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتُستخدمبينماالعملاء،

مبكرة.مراحلفيالأمراضواكتشافالصحيةالرعايةتحسينفييسهمما

تمكّنالتيالأساسيةالعواملمنالأشياء"والـ"إنترنتالكبيرة""البياناتمثلالمعلوماتتقنياتوتعتبر
علىتعتمداستراتيجيةقراراتاتخاذيدعممماالبيانات،منضخمةكمياتوتحليلجمعمنالشركات
تفتحتقنياتالافتراضيوالواقعالآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءيُعدذلك،إلىبالإضافةدقيقة.معلومات

التسوقتجربةفيحتىأوالعملبيئةفيأوالطبيةالخدماتفيسواءالمستخدم،لتجاربجديدةآفاقاً
وكفاءة.تخصيصاًأكثرتجاربتقديميتمحيثالإلكتروني،

للفئاتتتيحالمعلوماتتقنياتباتتحيثالاجتماعي،للتطورمحفزاتكذلكالرقميةالتحولاتهذهتعد
فيوالاجتماعية.التعليميةالفجواتتقليصفييسهممامتقدمة،تعليميةمواردإلىالوصولالمختلفة

اليومية،الحياةجودةتحسينعلىتعملالمبتكرةالرقميةوالخدماتالذكيةالتطبيقاتفإننفسه،الوقت
القابلةكالأجهزةالصحة،مجالفيكانتسواءالسريعة،الحياةمتطلباتمعتتماشىحلولتقديمعبر

الذكية.المدنعبرالتنقلمجالفيأوالصحة،لمراقبةللارتداء

عملياتتوصلهاالتيوالتحولاتالتطوراتمنالعديدظهرتالعشرينالقرنمنالأخيرةالعقودفي
مختلففيكبيربشكلالتكنولوجيةوالتقنياتالابتكاراتوأثرتساهمتحيثالتكنولوجي،التطور

الحديثةالتكنولوجيانطاقباتساعيتميزالذيالحاليالعصرسيمالاالمعلومات،عصرإلىالمجتمعات
فيتغييرحدوثإلىأدىمماوالمتطورة،الحديثةالأنظمةوخاصةالمجالاتمختلففيواعتمادها

أهدافتحقيقفيوتُسهمالحديثةالحياةمتطلباتتلائمجديدةخدماتوظهوروالمجتمعات،الأفرادسلوك
والاجتماعية.الاقتصاديةالتنمية
حيثوالإنترنتالمعلوماتشبكاتعبرالتجاريالتبادلأنماطمننمطبأنهاالإلكترونيةالتجارةتُعرف

إلكترونية.بطريقةوالخدماتالسلعوتبادلتسويقيتم
تطويرفيأسهممماالتقليدية،الاقتصاديةالأنظمةفيتحولاتإحداثإلىالتقنيةهذهظهورأدىوقد

التسويق.ومنافذالمختلفةالتجاريةالأنشطة
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الحدیثةالتكنولوجیا:المستقلالمتغير.2.2

القرن،ذلكبدايةإلىتقريباتعودجذورهأنإلاالعشرين،القرنمنالأخيرالنصففيالتعليمتكنولوجياظهرت
إذالبصريالتعليمحركةفيتتمثلوالتيمختلفةبمراحلمرتحيثالستينات،نهايةفيأساسيبشكلوبرزت

وتأتيتعليمية،أهدافلتحقيقمحسوسةمرئيةخبرةللمتعلمتقدمالتيالبصريةالوسيلةإلىالمرحلةهذهتشير
لنقلتستخدمالتيالأدواتمنمختلفةأنواععلىتشتملإذالبصريالسمعيالتعليمحركةهيالتيالثانيةالمرحلة
فيهايتمديناميكيةتعتبرإذالاتصالفيتتمثلالثالثةالمرحلةأمامعا،والأذنالعينخلالمنوالخبراتالمعرفة
العلوموحركةالنظممرحلتيإلىإضافةالصفيةالمعرفةمجالداخلوالمستقبلالمرسلعنصربينالتفاعل

التعليم.لتكنولوجياالحاليالمفهومإلىوصولاالسلوكية
والإنترنتالحواسيباستخداملتشملالتعليمتكنولوجياأبعادتوسعتالتكنولوجيا،وتقدمالزمنتطورومع

التعليميةالبيئاتمنيتجزألاجزءًاالتكنولوجياأصبحتوالتعلم.التعليمعمليةتسهيلفيالذكيةوالأجهزة
التعلممفهومظهركماالذاتي.التعلموتعزيزوالمتعلمالمعلمبينالتفاعلتحسينفيتساهمإذالمختلفة،

ممامكان،أيومنوقتأيفيالتعليميةوالموادالمعلوماتإلىالوصولللطلابيوفرالذيالإلكتروني
باتالافتراضي،الواقعوتطبيقاتالتفاعليةالتعليميةالبرامجتطورومعالتعليم.مرونةمنيعزز

بطرقالمعقدةالموضوعاتفهمللطلابتتيحوتفاعلية،واقعيةأكثرتعليميةتجاربتقديمبالإمكان
.سنةدونزيتون،الحميدعبدكمالمبتكرة.

منتعتبرحيثالتعليمية،المواقففيالمتعلمإليهيصلالذيوالتطورالنجاحفيأساسيادوراللتعلمالدافعيةتلعب
الحالةعنعبارةفهيخارجية،أوداخليةلرغبةوفقامعينسلوكإلىالتلاميذتوجهالتيالأساسيةالمحفزات

دافعوجوددونسلوكلاإذحتميةحالةفالدافعيةمعين،غرضتحقيقنحوالمتعلمواتجاهسلوكتحركالتيالنفسية
(.134ص،1998زهران،عبدالسلام)حامد

العلميالمجالففيالمجالات،مختلففيالإنسانسلوكوراءتقفالتيالمحركاتمنأنهاعلىالدافعيةإلىينظر
جديدة،ومعارفمهاراتواكتسابالتعليمي،للموقفيستجيبوتجعلهللمتعلمالكامنةالانفعاليةالطاقةتحرر

معظمأكدتحيثالحياة،فيالمستقبليةومتطلباتهموحاجاتهمالمتعلميندوافععلىالقائمهوالناجحفالمعلم
هذهفيفالمتعلمحساسة،جدمرحلةلأنهاالمراهقينلدىوخصوصاللتلاميذإثارتهاأهميةعلىوالبحوثالدراسات
المتعلمتدفعالتيوالطرقوالوسائلالأسباببمعرفةمطالبفالمعلملذلكفيها،يعيشالتيبالبيئةيتأثرالمرحلة

ص،2002العيسريالرحمنعبدللتعلم.دافعيتهماستثارةأساليبعلىوالاطلاعالجيدالدراسيوالتحصيلللتعلم
(42)

بالاستعانةبجمعهاقامثمالدافعية،تقيسعبارة500بصياغةقامحيثللتعلم،الدافعيةفاعليةإلى)شيو(أشاركما
الاتجاهوهي:للدافعيةعواملخمسةالدراساتهذهبينتوقدفرعيمقياس16علىموزعةوكانتالدافعيةبمقياس

مطالبمعالتكيفالاستطلاعحب،الفشلتجنبدافعالاجتماعي،الاعترافإلىالحاجةالدراسة،نحوالايجابي
(.13صسنة،دونحياة،جواهروالأساتذة.الآباء

بيئةفيالإنترنتعبرالتعليمتجربةنحوالمفاجئالتحولبسببالطلبةسلوكفهمAli(2021)دراسة
الغالبيةأعربتوقدللمستقبل.الإنترنتعبرأوالتقليديةالتعليمأنظمةعلىإماتفضيلهموقياسالجامعة
كماالإلكتروني.التعليممنصاتخلالمنالجامعةمقرراتلتلقياستعدادعلىأنهمالطلبةمنالعظمى
التعليممنصاتاستخدامخلالمنجيدأداءتقديمعلىبقدرتهماعتقادلديهمالطلبةأنالدراسةنتائجأظهرت

الكافدراسةو.الإلكتروني
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السلطانجامعةالتربيةبكليةالعربيةاللغةتخصصطلبةرضاالياشارتوالتي(۲۰۲۱)والبلوشي
تفاعلإلىتحتاجالمقرراتمنعددوأنالإلكترونيالتعلمباستخدامالميدانيالتدريبمقررعنقابوس
Himat(2021)دراسةمعالحاليةالدراسةنتيجةتختلفحينفيبعدعنللتعليممناسبةوغيرتقليدي
فيقندهارجامعةفي-۱۹COVIDخلالالإنترنتعبرالتعلمعنالطلبةرضامدىتناولتوالتي

يتمكنوالمالمتعلمينلانبعدعنالتعليمعنراضينغيرالطلبةغالبيةأنالنتائجأشارتوالتيأفغانستان
إلىالوصولإمكانيةالمتعلمينلدىيكنولمالتقليدية،الدراسيالفصلببيئةمقارنةالطريقةبهذهالتعلممن

عنماحدإلىراضينكانواذلك،ومعالذكيةالهواتفأوالكمبيوترأجهزةخلالمنالإنترنتعبرالتعلم
الإلكترونيالتعلمعمليةأثناءالمعلميندور

تحقيقفيالمنتجةالشاملةالصيانةدورعلىالباحثانركز،(2020)والداؤوديصالحأجراهادراسةفي
مديريآراءتحليلعلىالدراسةاعتمدتالتجزئة.قطاعفيالعاملة"بنده"لشركةمستدامةتنافسيةميزة

أشارتوقدلعملائها.الشركةتقدمهاالتيالمنتجاتواستدامةجودةدعمفيالصيانةأهميةحولالشركة
حيثالجودة،عاليةمنتجاتوتقديمالتشغيليةالعملياتتحسينفيتساهمالشاملةالصيانةأنإلىالدراسة

التنافسية.السوقفيالشركةنجاحفيأساسيةعواملالمتواصلةوالصيانةالدقيقةالمتابعةتعتبر

تحسينفيالرقميةالتكنولوجيااستخدامعلىالضوءتسليطتم،(2018)مالكويأجراهاأخرىدراسةوفي
التقليدية.الأساليبمنبدلاًالإلكترونيةالإدارةتطبيقخلالمن"بنده"،بشركةالبشريةالمواردإدارة

الاستراتيجيالتخطيطمجالاتفيخاصةالإدارية،العملياتفيالتكنولوجياتطبيقأنالدراسةوتوضح
أفضلخدماتتقديممن"بنده"يمكنمماالتكاليف،وتقليلالعملياتمرونةتعزيزفييسهمالقرار،واتخاذ

مستدامة.تنظيميةقيمةوتحقيقلعملائها

الموارداستراتيجياتفيالتكنولوجيادمجأهميةعلى(2018)وأنانعمرانأجراهادراسةركزتكما
منيعززمتقدمةتقنيةلحلول"بنده"تبنيأنالدراسةوجدتوسلاسة.كفاءةأكثرالعملياتلجعلالبشرية

تحقيقفيويسهمالموظفينكفاءةمنيزيدمماالشركة،داخلالتواصلويسهلالبشريةالمواردفريقكفاءة
أكبر.بفاعليةللشركةالاستراتيجيةالأهداف

بشركةالتقليديةالإدارةتحديثفيالرقميةللتكنولوجياالكبيرالأثرتناولت(2018)مالكاويدراسة
اتخاذوتسهيلالإداريةالعملياتلتحسينالرقميةالأدواتاستخدامكيفيةالدراسةاستعرضتحيث"بنده"،

ويواكبالمرونةمنيعززالإلكترونيةالبشريةالمواردإدارةاستخدامأنالدراسةأظهرتوقدالقرارات.
فيتساهمشاملةواستراتيجيةمستدامةتنظيميةقيمةتحقيقمنالشركةيُمكّنمماالتكنولوجية،التطورات

الطويل.المدىعلىالشركةأداءتحسين
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البشريةالمواردإدارةفيالحديثةالتكنولوجياتوظيفإلىتطرقتفقد(،2018)وأنانعمراندراسةأما
استخدامأنإلىالدراسةوخلصتالمهام.إنجازمنويسرعكفاءةأكثرالعملياتيجعلمما"بنده"،بشركة
بأهميةأوصتكماالعمليات،كفاءةويعززالتكاليفتخفيضفييساهمالإلكترونيةالبشريةالمواردتقنيات

التطبيقات.هذهتنفيذفيالبشريةالمواردموظفيمشاركة

الابتكارثقافةتعزيزفيالمعارفتبادلدورإلىالباحثونتطرق(،2020)وآخرينأرسواندراسةوفي
إندونيسيا،بالي،مقاطعةفيمشاركًا259آراءتحليلإلىالدراسةواستندتالأعمال.أداءلتحسين

لشركةمرجعيًاإطارًايشكلقدممامستدامة،تنافسيةميزةبناءفيتساهمالمعرفةمشاركةأنإلىوخلصت
الابتكار.وتعزيزالأداءتحسينإلىتهدفمشابهةآلياتلتطبيق"بنده"

علىوتأثيرهاوالتكنولوجيةالاجتماعيةالتحدياتتناولتفقد(،2019)وآخرينحسبدراسةأما
التحدياتأنإلىوخلصتموظف،500علىالدراسةأجريتتنافسية.بيئةظلفيالأعمالاستدامة

هدفيدعممماالشركة،فيالمستدامةالتنافسيةللميزةرئيسيةمحركاتتمثلوالاجتماعيةالتكنولوجية
عالٍ.مستوىعلىتجاريةاستدامةتحقيقفي"بنده"
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المعلوماتتكنولوجیا:الثانيالمتغير.2.3

علىالإلكترونيالمحاسبيالمعلوماتنظام"أثربعنوان(2016)الأخضريالطاهرمحمددراسة
علىالإلكترونيالمحاسبيالنظامأثرالدراسةهذهتناولت،المحاسبية"للمعلوماتالنوعيةالخصائص

الوصفيالمنهجباستخدامالبحثإجراءتمبنده.شركةفيالمحاسبيةالمعلوماتخصائصتحسين
توصلالشركة.فيالمحاسبينعلىموزعةاستبانة60وتحليلالمقابلاتاستخدامتمحيثوالتجريبي،

للمعلوماتالنوعيةالخصائصتعزيزفيإيجابيبشكليسهمالإلكترونيالمحاسبيالنظامأنإلىالباحث
تتصفأنهاكماالقرارات،لمتخذيأكبرملاءمةوذاتللفهمقابليةأكثرمخرجاتهيجعلمماالمحاسبية،
والمقارنةالفهمخصائصعلىالتأثيردرجةفيتفاوتاًأيضاًالنتائجوأظهرتالمقارنة.وقابليةبالموثوقية

النظامتطويرفيالشركةاستمراربضرورةالدراسةوأوصتبنده.شركةداخلالأنشطةلاختلافوفقاً
المعلوماتجودةلتعزيزالحديثةالتكنولوجيةالتطوراتمعيتوافقبماوتحديثهالإلكترونيالمحاسبي
بفعاليةالنظاماستخدامعلىللموظفينالتدريبنطاقتوسيعأهميةعلىشددتكماأكبر.بشكلالمحاسبية

التقنياتمنالمزيدإدخالأنالباحثوبيّنالقرارات.اتخاذفيالبياناتاستخدامكفاءةيعززمماأكبر،
وسرعةالمعلوماتدقةتحسينفييسهمأنيمكنالمتقدمة،والتحليلاتالاصطناعيالذكاءمثلالرقمية،
الالتزامدعمفيالإلكترونيالمحاسبيالنظامدورعلىالدراسةأكدتذلك،إلىإضافةعليها.الحصول
ثقةوتعزيزالشركةسمعةتحسينفيويسهمالتقاريرموثوقيةمنيزيدماالدولية،المحاسبيةبالمعايير

المصالح.وأصحابالمستثمرين

،المالية"القوائمجودةعلىالمحاسبيالمعلوماتنظام"أثربعنوان(2018)حروزالهدىنوردراسة
بهدفالمؤسسات،فيالحساباتومحافظيالمحاسبينمنعينةعلىميدانيةدراسةالباحثةأجرتحيث
اعتمدتبنده.شركةعملبيئةفيالماليةالمعلوماتجودةعلىالمحاسبيالمعلوماتنظامأثرتقييم

الشركةفيمحاسبينعلىاستبانة40توزيعإلىواستندتالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسة
علىكبيربشكليؤثرمتكاملمستندينظاموجودأنإلىالنتائجوخلصتلها.التابعةالمحاسبةومكاتب

جودةتحسينفييساهموكفاءةخبرةذاتبشريةكوادروجودأنكماالمحاسبية،المعلوماتجودة
وواضحةسلسةيجعلهامماالمعلومات،تحسينفيفاعلاًدوراًللتكنولوجياوأنالمالية،المعلومات

الشركة.فيومستخدميهاالقرارلصناع

القطاعفيالماليالأداءتعزيزفيالمعلوماتتكنولوجيا"أثربعنوان(2022)العسليدراسة
ذلكفيبما-المعلوماتتكنولوجيافيالاستثمارتأثيردراسةإلىالدراسةهدفتحيث،الخاص"
الدراسةاعتمدتبنده.شركةفيالماليالأداءعلى-الآليالصرافأجهزةوأعدادوالبرمجياتالأجهزة

خلصتالمشاركين.علىعشوائيةبطريقةاستبانة101توزيعوشملتالتحليلي،الوصفيالمنهجعلى
حيثللشركة،الماليالأداءعلىالمعلوماتتكنولوجيافيللاستثمارقويإيجابيأثروجودإلىالدراسة

وزيادةالماليةالعملياتتحسينفيساهمالآليالصرافوأجهزةوالبرمجياتالأجهزةفيالاستثمارأن
التشغيلية.الكفاءة
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وتهدف،الإداري"الأداءتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيا"دوربعنوان(2021)الحراحشةدراسة
علىالباحثاعتمدبنده.شركةفيالإداريالأداءكفاءةعلىالمعلوماتتكنولوجياأثرتحليلإلىالدراسة
مديراً.53عددهمبلغالشركةفيالمدراءمنعينةعلىاستبياناتتوزيعوتمالتحليلي،الوصفيالمنهج
أدواتتوفيرخلالمنالإداريالأداءتحسينعلىإيجابيأثرالمعلوماتلتكنولوجياأنالنتائجكشفت
إحصائياًدالتأثيروجودعدمأيضاًالدراسةوأوضحتالإنتاجية.وتحسينالقراراتاتخاذفيتساعد

الشركة.أقساممختلففيالمدراءأداءعلىالديمغرافيةللمتغيرات

تحليلعلىركزتالتيالعاملين"،أداءعلىالمعلوماتتكنولوجيا"أثربعنوان(2020)حيدردراسة
الوصفيالمنهجالباحثاستخدمبنده.شركةفيالموظفينوأداءالمعلوماتتكنولوجيااستخدامبينالعلاقة

علاقةهناكأنالنتائجوأظهرتالإدارات.مختلففيموظفا120ًعلىاستبياناتتوزيعوتمالتحليلي،
الموظفين،وأداء-والتدريبالإدارةودعمالتحتيةالبنيةمثل-المعلوماتتكنولوجياأبعادبينإيجابية

عدمالدراسةوبينتالتشغيلية.الأخطاءوتقليلالموظفينكفاءةزيادةإلىالتكنولوجيااستخدامأدىحيث
أخرى.متغيراتعلىبناءًالموظفينأداءبيندلالةذاتمعنويةفروقاتوجود

المؤسساتفيالأداءعلىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا"تأثيربعنوان(2020)عزايزيةدراسة
بأبعادها،والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتأثيرعلىالتعرفإلىالدراسةهذهوهدفت،الاقتصادية"

المنهجالدراسةاتبعتبنده.شركةفيالأداءعلىالاتصال،وشبكاتالمعلوماتونظمالتحتيةالبنيةمثل
نجاحأنإلىوتوصلتالشركة.موظفيمنعينةعلىاستبيانا69ًتوزيعوشملتالتحليلي،الوصفي
هذهساهمتحيثوالاتصال،المعلوماتتكنولوجياباستخدامالموظفينمعرفةبمدىيرتبطالشركة
الكلي.الأداءكفاءةمنعززمماالداخلي،الاتصالعملياتوتحسينالفعاليةزيادةفيالتقنيات

Yogi)دراسة Ms & Frinaldi المعلوماتوتكنولوجياوالنزاهةالعملثقافة"أثربعنوان2020)
ثقافةمثلأخرى،متغيراتمعالمعلوماتتكنولوجياأثرتحليلالدراسةاستهدفتالموظفين"،أداءعلى

المنهجإلىالدراسةاستندتبنده.لشركةمشابهةعملبيئةفيالموظفينأداءعلىوالنزاهة،العمل
ثقافةأنإلىالنتائجخلصتموظفاً.50علىوُزّعتواستبياناتملاحظاتوتضمنتالتحليليالوصفي

الموظفينثقافةفيالتحسينوأنالإنتاجية،تحسينفيتسهمكلهاالمعلوماتوتكنولوجياوالنزاهةالعمل
حيثمباشر،وغيرمباشربشكلالأداءتعزيزإلىيؤديالمعلوماتتكنولوجيااستخداممعونزاهتهم

والإنتاجيةالكفاءةلزيادةإضافيتحفيزيعاملتكونأنيمكنالمعلوماتتكنولوجياأنالدراسةأثبتت
الموظفين.لدى
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:المشروعنجاحعلىالتكنولوجياتطبيقأثربینالعلاقة.2.4

حيثاليوم،عالمنافيعنهغنىلاعمادًاتشكلانالمعلوماتوتكنولوجياالحديثةالتكنولوجيا
التقدمالقطاعات.عبركبيرةتحولاتإحداثفيتساهممتكاملةتحتيةبنيةليشكلابعمقيمتزجان
السحابيةالحوسبةتشملالتيالرقميةالابتكاراتعلىمباشرةيؤثرالتكنولوجيافيالسريع
الأدواتوهذهوالمعزز،الافتراضيالواقعتقنياتإلىإضافةوالروبوتات،الاصطناعيوالذكاء

ومعالجةجمعطريقةفيشاملًاتحولاًتحدثبلالتقنيةالعملياتسيرتحسينعلىفقطتعمللا
الإنتاجية.منتزيدجديدةأدواتتطويرفيويساهممستنيرةقراراتاتخاذيدعممماالبيانات،

التواصلوتُحسنالعملوتيرةتُسرعحديثةوسائلالتكنولوجياتوفرالاتصال،تحسينسياقفي
بتبادليسمحمماالاجتماعية،والشبكاتوالدردشةالإلكترونيالبريدمثلالمؤسسات،داخل

العملاءعلاقاتإدارةمثلتقنياتوالثقافية.الجغرافيةالحدودمختلفعبربفعاليةالمعلومات
(CRM)الاستراتيجية،القراراتلدعمقيّمةرؤىوتوفيرالبياناتتحليلعلىالقدرةتعزز

العالمية.المنافسةفيللبقاءضرورةالمجالهذافيالتكنولوجياعلىالاعتمادأصبححيث

الاصطناعيالذكاءأنظمةإلىتستندالتيالتطبيقاتتطويرأيضًاتدعمالحديثةالتكنولوجيا
قدرةمنيعززماعاليتين،وسرعةبدقةالبياناتتحليلفيالأنظمةهذهوتستخدمالآلي،والتعلم

خلالمنومُحسّنة.مخصصةتجاربوتقديمالعملاءاحتياجاتمعالتكيفعلىالمؤسسات
الصحيةالرعايةمثلالقطاعاتقدرةتتزايدوالصوت،الصورعلىوالتعرفالآليالتعلم

تسهيلفيالآليةالترجمةتسهمفيماومخصصة،دقيقةخدماتتوفيرعلىالرقميوالأمن
العالمي.التفاعلوتعزيزالثقافاتبينالتواصل

منالمجتمعاتعلىإيجابيبشكلالتطورهذاينعكسوالاجتماعية،الاقتصاديةالناحيةومن
والخدماتالإلكترونيةالتجارةأنكماالإنتاجية،الكفاءةوزيادةجديدةعملفرصتوفيرخلال

التحسيناتهذهبفضلممكنةأصبحتالإلكترونيوالتعليمالرقميةوالصحةالرقميةالمصرفية
العالم.حولللمجتمعاتفعاليةوأكثروأسرعأسهلخدماتيوفرمماالتقنية،
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٢٠٢٢-٢٠١٠-واخرونزيدبنربيعة
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الخاتمة.2.5

فيسيمالاالمختلفة،القطاعاتمستقبلتشكيلفيأساسيًامحورًاأصبحالتكنولوجيالتقدمأنيتضح
تحولًاأحدثتالتيالحديثةالتقنياتإلىالبالغالتأثيرهذاويعودوالإلكترونية.التقليديةالتجارةمجالي
القدرةالشركاتتمنحالمعلوماتفتكنولوجيااليومية.أعمالهاوتنظيمإدارةفيالشركاتأسلوبفيجذريًا
العملاءقاعدةفيللتوسعجديدةمجالاتيفتحممابشري،تدخلبأقلالساعةمدارعلىالعملعلى

مستغلة.غيرأسواقإلىوالوصول

يتيحمماأعمق،بشكلوميولهمالعملاءسلوكفهمالشركاتتستطيعالضخمة،البياناتتحليلخلالمن
تساهمكماعميل.كلاحتياجاتتناسبمخصصةعروضوتقديمموجهةتسويقيةحملاتتصميملها

تتبعللشركاتيمكنحيثاللوجستيات،عملياتوتبسيطالمخزونإدارةتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيا
التوريد.سلسلةكفاءةوزيادةالفاقدتقليلفييساهمممافورًا،بياناتهاوتحديثبدقةمنتجاتها

وحمايةالبياناتأمنلتحدياتالانتباهإلىبحاجةالشركاتأنإلاهائلة،فرصًاتوفرالتكنولوجياأنومع
للقوانينالامتثالوضمانالثقةلتعزيزالعالميةوالممارساتالمعاييربأفضلبالالتزامالعملاء،خصوصية
النجاحلتحقيقتسعىشركةلأيأساسيةضرورةالحديثةالتقنياتفيالاستثماريعدلذا،التنظيمية.

وتيرته.وتتسارعالمنافسةفيهتتزايدسوقفيوالتميز

الخدماتجودةتحسينإلىيمتدبلفقط،الداخليةالعملياتكفاءةعلىالتكنولوجياتأثيريقتصرولا
جديدة،آفاقًاالآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءيفتحكماالمستمرة.التواصلقنواتعبرللعملاءالمقدمة

يساعدمماالمستقبلية،السوقيةبالتوجهاتوالتنبؤالروبوتاتباستخدامفوريدعمتقديمبينهامن
دقيق.تحليلعلىمبنيةمدروسةقراراتاتخاذعلىالشركات

للنموالطامحةللشركاتاستراتيجيةخطوةالمتطورةالتكنولوجيافيالاستثماريعدالمحصلة،في
تعزيزالشركاتتستطيعبذكاء،التقنياتهذهتوظيفخلالمنالعالمية.المنافسةظلفيوالازدهار

سياقوفيالأمد.طويلةأهدافهاتحقيقوتدعمالسوقفيمكانتهاتعززمضافةقيمةوتقديمكفاءتها
يسهمبلالتشغيلية،الكفاءةتحسينعلىفقطيقتصرلاالتكنولوجيااعتمادأنإلىالباحثونيُشيرمتصل،

عمليةتحسينللتكنولوجيايمكنالمثال،سبيلفعلىتنافسية.مزاياوتحقيقالابتكارتعزيزفيأيضًا
وتوقعالعملاءآراءوتقييممتقدمةسوقيةأبحاثإجراءللشركاتتتيحإذالجديدة،المنتجاتتطوير

معتتماشىمبتكرةوخدماتمنتجاتتقديمعلىقدرتهامنيعززوهذاأعلى.بفعاليةالمستقبليةاحتياجاتهم
المتغيرة.السوقمتطلبات

العمليدعممماالجغرافية،الحدودعبرالموظفينتواصلتسهيلفيالمتقدمةالرقميةالأنظمةتُسهمكما
مهمعاملبمثابةالتقنياتهذهوتعتبرفاعلية.أكثربشكلوالخبراتالأفكارتبادلعلىويشجعالجماعي

المهاراتأفضلاستقطابعلىيساعدمماالمؤهلة،للكوادرجاذبيةأكثروجعلهاالعملبيئةتحسينفي
عليها.والمحافظة

لضماندوريبشكلالتقنيةالتحتيةبنيتهاتطويرضرورةتدركأنالشركاتعلىيتعينأخرى،جهةمن
رضاعلىيؤثرقدالذيالانقطاعوتجنبالعملاستمراريةيضمنبماالمعايير،أحدثمعتماشيها
العمليات.وسيرالعملاء
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الملاحق
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:الاستبيان

..دريبعبدهمازنالطالبأنا
ميادوشنجامعةمنمشاريعإدارةتخصص

التجزئةقطاعفيالمشروعنجاحعلىالتكنولوجيااستخدام"تأثيربعنواندراسةأجري
بجدة."القابضةبندةشركةمتاجرسلسلةفي

وللتعاونالدراسةهذهلأهميةالعميقلتقديركممقدمًالكموامتنانيشكريبالغعنأعبرأنودأ
إثراءفيأساسيًاعاملاًكانتالقيمةمساهماتكمإنالبحث.فترةطوالمعيأظهرتموهالذيالمثمر

لتحقيقها.جميعًانسعىالتينتائجهاوتعزيزالدراسةهذه

استخدامهاسيتمالاستبيانخلالمنستقدمونهاالتيالمعلوماتجميعبأنأطمئنكمأنيسرنيكما
عالية،وحمايةتامةسريةمحطستكونالمعلوماتهذهأنلكمأؤكدالعلمي.البحثلأغراضفقط
ظرف.أيتحتثالثطرفأيمعمشاركتهايتمولن

فيعنهغنىلاالذيالمستمروالدعمالكريملتعاونكمالاحتراموعظيمالشكربخالصإليكمأتوجه
بثمن.تقدرلاالتيوالمساعدةالتعاونحسنعلىلكمشكراًالبحثي.المشروعهذاإنجاز

:الاستبیانرابط

https://forms.gle/tzh2J2CvbK5SWcPR6

دريبعبدهمازنبود،دمتم
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:الشخصيةالمعلوماتالأول:المحور

الجنس:.1
ذكر○
أنثى○

العمر:.2
سنة25منأقل○
سنة25-30○
سنة31-40○
فأكثرسنة41○

العلمي:المؤهل.3
ثانويمنأقل○
ثانوي○
جامعي○
أعلىمستوى○

الوظيفي:المركز.4
عاديموظف○
وحدةرئيس○
قسمرئيس○
إداري○

المهنية:الخبرة.5
سنوات5منأقل○
سنوات10-6من○
سنة15-11من○
سنة15منأكثر○
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التكنولوجیا.:الثانيالمحور
الحیاةأوالأعمالأوالصناعةفيسواءالمجالات،مختلففيعملیةلأغراضالعلمیةالمعرفةتطبیقوھي

المختلفة..للتحدیاتمبتكرةحلولوتوفیرالإنتاجیة،وزیادةالعملیات،كفاءةتحسینإلىتھدفالیومیة.

أوافقالفقرةالرقم
بشدة

بشدةأوافقلاأوافقلامحايدأوافق

والاتصال.."البيانات"قواعدالمعلوماتشبكة:الأولالبعد

بشكلالتعاملالإلكترونيةالاتصالاتتتضمن١
بينالمعلوماتتبادلفيعالیةبجودةوسریع

الموظفین..

للمشاكلالحلولإيجادفيالمثبتةالبرامجتساھم٢
الشركة..تواجھالتي

قواعدفيالمخزنھالمعلوماتعلىالشركاتتعتمد٣
الاتصالیھ..الشبكاتعبروالمنقولھبیاناتھا

لتقدیمالانترنتعلىالكترونيموقعالشركھتمتلك٤
المعاملات..بعضوانجازالخدمات

بشكلالبياناتقواعدوصيانةبتحديثالشركةتقوم٥
دوري..

تخفيضعلىالمعلوماتيالأمنتقنياتتعمل٦
والاتصال..المعلوماتتكنولوجيااستخداممخاطر

والبرمجيات"والمعدات"الأجھزةالتحتیةالبنیة:الثانيالبعد

متطورهومعداتحاسوباجھزهالشركھتمتلك٧
الإلكترونیةالخدماتتقدیمبقصدعالیھجودهوذات

المطلوبة..

الرفعيستلزمالتكنولوجيااستخدامفيالتوسع٨
البشري..للموردالعلميالمؤھلمن￼

الشركة..فيدوریھبصورهالأجھزةتجدیدیتم٩

عمليةفيحدیثھوطرقواساليبالشركةتوفر١٠
وخارجيا..داخلياالاتصال

أقسامجميعفيالمعلوماتتكنولوجياتستخدم١١
الشركة..

تنظيملغرضمتعددةبرمجياتالشركھتستخدم١٢
الموظفین..عملوتسھیلوظائفھا

:مثلالحوسبھنظممنمجموعھالشركھتوفر١٣
التشغیلبرامجمختلفوكذاالنظامبرامج

والمعالجة.
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المشروع.نجاح:الثالثالمحور
العناصروإدارةفعالبشكلالمھامتنفیذنتیجةعلىبناءاًضٍموبشكلمحددةاھدافتحقیقالىویشیر

بالمشروع.المتعلقةالمختلفة

أوافقالفقرةالرقم
بشدة

بشدةأوافقلاأوافقلامحايدأوافق

المشروععمليةنجاح:الأولالبعد

مناسب.بشكلوالإداريةالفنيةالعملياتاختیار١

الأھداف.معوالإداريةالفنيةالعملياتتوافق٢

بعضھا.معوالإداريةالفنيةالعملياتتكامل٣

فعال.بشكلوالإداريةالفنيةالعملياتتنفيذ٤

المشروعإدارةنجاح:الثانيالبعد

للمشروع.الزمنيةالخطةتحقیق٥

المیزانیة.المشروعتجاوزعدم٦

المشروع.نطاقتحقق٧

المشروع.منتجنجاح:الثالثالبعد

المقررة.الفنيةالمواصفاتمعالمنتجتطابق٨

للعميل.الذاتيةللمتطلباتالمنتجوفاء٩

أوالأنظمةحیث)منالمنتججودةتحقیق١٠
الخدمات(.أوالمعلومات

الأعمالنجاح:الرابعالبعد

الاستثمارية.والتجاريةالأھدافتحقیق١١

التنظیمیة.الأهدافتحقيق١٢

والمستقبلية.الحاليةالتجاريةالمشاكلحل١٣

الاستراتیجي.النجاح:الخامسالبعد

التجارية.الأعمالوتطويرالتوسعإمكانيةتوفير١٤

الخارجيينالمصلحةبأصحابالاعتراف١٥
والمنافسين.

للفرصالمنظمةوملائمةالتنافسیةالاستجابة١٦
المستقبلیة.
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البحثمنھجیةالثالثالفصل٣
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:المقدمــة3.1

قطاعفيالمشاريعنجاحعلىالتكنولوجياأثرلدراسةالبحثفيالمعتمدةالمنهجيةعلىالفصلهذايركز
تعريفالفصلهذايتناولجدة.مدينةفيالقابضةبندهشركةمتاجرسلسلةعلىالتركيزمعالتجزئة،

لمجتمعدقيقتوضيحمعتفصيلي،بشكلالبحثتصميمويشرحالدراسة،فيالمستخدمةالمتغيرات
إلىبالإضافةوتصنيفها،البياناتجمعوطرقالعيناتلاختيارالمعتمدةالأساليبيستعرضكذلك،الدراسة.

المستخلصة.النتائجإلىوالوصولالبياناتلفهمتطبيقهاتمالتيالتحليليةالإجراءات

:البحثلمتغیراتالإجرائیةالمتغیرات3.2

الأداءعلىالإلكترونيةالإدارةتأثيرلدراسةالمُعتمدةالبحثمنهجيةاستعراضإلىالفصلهذايهدف
منالبحثتصميموشرحالدراسة،لمتغيراتالأساسيةالتعريفاتتوضيحسيتمبندة.شركةفيالوظيفي

الأساليبعلىالضوءتسليطسيتمذلك،إلىبالإضافةالمُتبعة.والاستراتيجيةوالمنهجالفلسفةحيث
علىالتأكيدسيتمكماالعينة.اختياروطرقالدراسةمجتمعتحديدمعوتحليلها،البياناتجمعفيالمستخدمة
البحث.تنفيذخلالبهاالالتزامتمالتيالأخلاقيةالإجراءات

:البحثلمتغيراتالاجرائيةالتعريفات2.3
الأعمالوشبكاتللإنترنتالمتميزةالإمكانياتعلىالقائمةالإداريةالعملية-:الإلكترونيةالإدارةأ-
،الأهدافتحقيقأجلمنحدودبدونالجوهريةوالقدراتالمواردعلىوالرقابةوالتوجيهالتخطيطفي

الإلكتروني.والبريدالإلكترونيالأرشيفعلىتعتمدإدارةوهى

موقعهفيومسؤولياتواجباتمنبهيقومماخلالمنالموظفجهدهوو-الوظيفي:الأداءب-
الموظف.بهايقومالتيالإداريةوالسلوكيات،واختصاصهلدورهتفهمهومدىلعملهومعرفته،الوظيفي

:البحثتصمیم3.3

تفسيرية:البحثفلسفة

استنتاجي:البحثمنهج

مسحية:البحثاستراتيجية

كمي:البحثنوع

مقطعي:الزمنيالافق

استبيان:البياناتوتحليلجمعطرق
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:العیناتأخذوتقنیاتوطرقالبحثمجتمع3.4

:الدراسةمجتمع3.4.1

وحداتومدراءقسمومدراءمنتظمینموظفینمنبندةمتاجرسلسلةفيالبحثمجتمعیتكون
(.40)منأكثرعددھمیتكونوالذيوإداریین

من40اختیاروتمدقیقبشكلالفئاتمختلفتمثیللضمانالاستبیاناتباستخدامالعینةاختیارتم
.الأقسامبمختلفالموظفين
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العینةالمجتمعالدراسةمكان

4040بجدةبندةمتاجر

(2024)الباحثبواسطةوالعینةالبحثمجتمع(١)رقمجدول

العينة:أخذوتقنياتوطرقالبحثمجتمع4.3
بندة.شركةموظفيجميعالبحث:مجتمع
والمستوياتالإداراتمختلفمنموظفيمنممثلةعشوائيةعينةاختيارسيتمالبحث:عينةأخذطرق

بندة.بشركةالوظيفية

البيانات:جمعطريقة5.3
ويقومبندةشركةموظفيعلىإلكترونياًتوزيعهايتمالبياناتجمعأجلمناستمارةبصياغةنقومسوف

تمالذينالأشخاصإلىترسلالأسئلةمنمجموعةمنتتكوناستمارةوهيبنفسه،الاستمارةبملءالمجيب
دونذلكويتموإعادتها،فيه،الواردةالأسئلةعنإجاباتهمبتسجيلليقومواالبحثلموضوعاختيارهم
عنها.الإجابةتسجيلأوالأسئلةفهمفيسواءللأفرادالباحثمساعدة

البيانات:أنواع6.3
الأولية:البيانات

بندة.شركةموظفيقبلمنالاستبياناتفيالمقدمةالمعلوماتمنعليهاالحصولويتم

الثانوية:البيانات
منوذلكوالمقالات،والدورياتوالمجلاتالعلميةوالرسائلالكتبمصادرفيالبحثخلالمنذلكوتم
الأبعادوتحديدالدراسةمفاهيمإطارإثراءبهدفوذلكمباشر.غيربشكلالدراسةبموضوعالإحاطةأجل

بالموضوع.الخاصة

الإحصائي:التحليلإجراءات7.3
:SPSSبرنامجباستخدامالإحصائيةواليدويةالطرقعلىالدراسةفياعتمدنا

الطبيعي.التوزيعاختبار.1
الثبات.معاملقياس.2
الداخلي.الاتساققياس.3
الشخصية.للمتغيراتالوصفيالتحليل.4
والتابعة.المستقلةللمتغيراتالوصفيالتحليل.5
البسيط.الخطيالانحدارمعاملتحليل.6
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الأخلاقية:الاعتبارات8.3
مسبقةموافقةعلىالحصولسيتممعلوماتهم،سريةوضمانالمشاركينخصوصيةحمايةعلىحرصًا

فيالكاملحقهمعلىالتأكيدمعإرادتهم،وبملءطوعًامشاركتهمستتمكماالدراسة.فيالبدءقبلمنهم
الكشفيتمولنتامة،بسريةالمقدمةالبياناتكافةمعالتعاملسيتمذلك.أرادوامتىالدراسةمنالانسحاب

العلمي.البحثأغراضلغيراستخدامهاأوالمشاركينهويةعن

الخاتمة:8.3
منوذلكالوظيفي،الأداءتحسينعلىالإلكترونيةالإدارةتأثيردراسةعلىالفصلهذامنهجيةارتكزت

تحليلالدراسةوتضمنتبندة.شركةموظفيمنعشوائيةعينةعلىإلكترونياستبيانتوزيعخلال
الالتزامتمكماالمرتبطة.المتغيراتلقياسأخرىتحليليةوأدواتSPSSبرنامجباستخدامالمُجمعةالبيانات
حريةمنحهممعالمشاركين،خصوصيةحمايةلضمانالبحثمراحلجميعخلالصارمةأخلاقيةبمعايير

فيه.يرغبونوقتأيفيالدراسةمنالانسحاب
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الدراسةلنتائجالاحصائيالتحلیلالرابعالفصل4
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:مقدمة1.4
منالدراسةعينةإلىالموجهالاستبيانخلالمنجمعهاتمالتيالبياناتبتحليلسنقوم،الفصلهذافي

للخصائصشاملفهمتقديمإلىالتحليلهذايهدف.26الاصدارSPSSالاحصائيالبرامجخلال
علىوالإجابة،البحثلمتغيراتالوصفيالإحصاءوتقديم،الاستبيانوثباتصدقواختيارالديموغرافية

للدراسةالنظريالإطارعلىبناءًصياغتهاتمالتيالفرضياتبتحليلسنقومكماالرئيسية.البحثتساؤلات
حولمعمقةرؤىتقديمإلىالفصلهذايهدفالمجال.هذافيالسابقةبالدراسةالمستخلصةالنتائجوربط
تطبيقهاتواجهالتيوالعقباتالتحدياتوتحديدللموظفينالوظيفيالأداءعلىالإلكترونيةالإدارةتأثيركيفية

المؤسسات.في

:الدراسةعينةتوصيف2.4

الوظيفيوالمركزالعلميوالمؤهلالجنسالعمريةللفئةوفقًالدراسةعينةمفرداتتوزيعتم
المعلوماتشملتحيثالعينة،لأفرادالمئويةوالنسبالتكراراتحسابوتمالمهنية،والخبرة

أنثى()ذكر،النوعالشخصية

فأكثر(-51/سنة50-41من/سنة40-31من/سنة30-20)منالعمريةالفئة

جامعي(بكالوريوس//دبلوم/)ثانويالعلميالمؤهل

(حرةاعمال/تاجر/موظف/)مديرالوظيفيالمسمى

20منأكثر/سنوات15-10من/سنوات10-5من/سنوات5-1)منالخبرةسنوات
سنة(.
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الدراسةعينةتوصیف

المئويةنسبة التكرار المتغيرفئات المتغیر

47.0% 19 ذكر

%100.0الجنس 21 انثى

الإجمالي

50.0% 20 سنة30-20من

العمريةالفئة
82.5% 13 سنة40-31من

100.0% 7 سنة50-41من

40 فأكثر-51

100.0% 40 الإجمالي

40.0% 16 متزوج

العلميالمؤھل
95.0% 22 أعزب

97.5% 1 ارمل

100.0% 1 مطلق

40 الإجمالي

20.0% 8 مدير

الوظيفيالمسمى
60.0% 16 موظف

62.0% 1 تاجر

100.0% 15 والخبرةحرةاعمال

100.0% 40 الإجمالي

47.5% 19 سنوات5-1من

الخبرةسنوات
67.5% 8 سنوات10-5من

85.0% 7 سنوات15-10من

100.0% 6 سنة20منأكثر

100.0% 40 الإجمالي

المیزانیةللدراسةالإحصائيةالنتائجعلىبالاعتمادالباحثإعدادمن:المصدر(٤)رقمجدول
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الشخصيةللبياناتالجداول

Q1

الدراسةعينةتوزيعالجدوليظهرالبيانيوالرسمالجدولفيالموضحةالجنسببياناتيتعلقفيما
%51.2الإناثنسبةبلغتبينماالعينةإجماليمن%46.3الذكورنسبةبلغتحيثللجنسوفقًا

بينماالحدهذاعندالعينةإجماليمن%47.5الذكورنسبةتشكلالتراكميةالمئويةللنسببالنسبة
الإناثأنيوضحالدائريالبيانيالرسمالذكورنسبةإلىإضافتهاعند%100إلىالإناثنسبةتصل

تمثلالبياناتفيمفقودةقيمةهناكأنملاحظةيمكنبالذكورمقارنةبقليلالأكبرالنسبةيشكلن
العينةإجماليمن2.4%
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Statistics
الجنس العمر الحالة_الاجتماعية سنوات_الخبرة المسمى_الوظيفي

N Valid 40 40 40 40 40
Missing 1 1 1 1 1

Std. Error of Mean .080 .121 .104 .179 .189
Std. Deviation .506 .764 .656 1.132 1.196
Variance .256 .584 .430 1.282 1.430

الجنس

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid ذكر 19 46.3 47.5 47.5
انثى 21 51.2 52.5 100.0
Total 40 97.6 100.0

Missing System 1 2.4
Total 41 100.0



Q2

حسبالعينةتوزيعالجدوليظهرالبيانيوالرسمالجدولفيالموضحةالعمرببياناتيتعلقفيما
تليهاالأعلىالنسبةوهي%48.8نسبةسنة30-20منالعمريةالفئةتمثلحيثالعمريةالفئات

%17.1بنسبةسنة50-41منالعمريةالفئةوأخيرًا%31.7بنسبةسنة40-31منالفئة
الفئةبإضافة%82.5والأولىللفئة%50إلىالنسبةتصلالتراكميةالمئويةللنسببالنسبة
بصريًاالعمريةالفئاتتوزيعيوضحالدائريالبيانيالرسمالأخيرةالفئةمع%100والثانية

هناكأنملاحظةيمكنالفئاتبقيةعلىسنة30-20منالعمريةالفئةتفوقبوضوحويظهر
العينةإجماليمن%2.4تمثلالبياناتفيمفقودةقيمة

40

العمر

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid سنه30-20من 20 48.8 50.0 50.0
سنه40-31من 13 31.7 32.5 82.5
سنه50-41من 7 17.1 17.5 100.0

Total 40 97.6 100.0
Missing System 1 2.4
Total 41 100.0



Q3

الحالة_الاجتماعية

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid متزوج 16 39.0 40.0 40.0
أعزب 22 53.7 55.0 95.0
ارمل 1 2.4 2.5 97.5
مطلق 1 2.4 2.5 100.0
Total 40 97.6 100.0

Missing System 1 2.4
Total 41 100.0

22بعدد%53.7تشكلالأعزبفئةالاجتماعية.للحالةإحصائيًاتحليلًاتعرضالصورة
لكل%2.4بنسبةوالمطلقالأرملثمشخصًا،16بعدد%39بنسبةالمتزوجفئةتليهاشخصًا،

41الكليوالمجموع%،2.4بنسبةمفقودةواحدةحالةيوجدفئة.لكلواحدشخصبعددمنهما
دائري.بشكلالنسبيوضحالبيانيالرسممشاركًا.
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Q4

%46.3بنسبةسنوات5-1بينالأكثرالفئةللمشاركين.الخبرةسنواتتوزيعتعرضالصورة
سنة15-10فئةثمأشخاص،8بعدد%19.5بنسبةسنوات10-5فئةتليهاشخصًا،19بعدد

أشخاص.6بعدد%14.6بنسبةسنة20منأكثرفئةوأخيرًاأشخاص،7بعدد%17.1بنسبة
الدائريالبيانيالرسممشاركًا.41الكليوالمجموع%،2.4بنسبةواحدةمفقودةحالةتوجد

بصريًا.التوزيعيوضح

Q5
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سنوات_الخبرة

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid سنوات5-1من 19 46.3 47.5 47.5
سنوات10-5من 8 19.5 20.0 67.5
سنوات15-10من 7 17.1 17.5 85.0

سنة20منأكثر 6 14.6 15.0 100.0
Total 40 97.6 100.0

Missing System 1 2.4
Total 41 100.0



بعدد%39بنسبةالأعلىهيالموظففئةللمشاركين.الوظيفيالمسمىتوزيعتعرضالصورة
بنسبةمديرفئةثمشخصًا،15بعدد%36.6بنسبةالحرةالأعمالفئةتليهاشخصًا،16

مفقودةحالةتوجدواحد.شخصبعدد%2.4بنسبةتاجرفئةوأخيرًاأشخاص،8بعدد19.5%
بشكلالتوزيعيوضحالدائريالبيانيالرسممشاركًا.41الكليوالمجموع%،2.4بنسبةواحدة
مرئي.

43

المسمى_الوظيفي

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid مدير 8 19.5 20.0 20.0
موظف 16 39.0 40.0 60.0
تاجر 1 2.4 2.5 62.5

حرةاعمال 15 36.6 37.5 100.0
Total 40 97.6 100.0

Missing System 1 2.4
Total 41 100.0



للاستبيانوالثباتالصدققياس3.4

الصدقمقياسجانبالىالدراسة،متغيراتلقياسالمستخدمللاستبيانالداخليالاتصاقصدقاختبارتم
Extractedالمستخرجالتباينمتوسطقياسطريقعنالتقاربي Variance Average.

البنائيةالنعادلةنموذجخلالمنكرومباخألفاقيمةقياسطريقعنالمقياسثباتقياستمحينفي
SPSSالاحصائيالتحليلبرنامجباستخدام 26.

المقاييسصدق-1

إليه.تنتميالذيللمتغيرالاستبيانعباراتمنعبارةكلاتساقمدىوهو:الداخليالاتساقصدق

متوسطحسابطريقعنالمقياسنفستقيسالتيالعباراتبينالتباينمتوسطقياسهوالتقاربي:الصدق
.0.05مناكبرقيمتهاوتكونالمستخرجالتباين

التباینمتوسط
المستخرج

P Values￼الانحراف
￼￼
المعیاري

معامل￼￼
الارتباط￼

KMOالمتغيراتالعبارات

1.940.005490.854.4A1الاولالمتغير

0.007830.78A2

0.008830.82A3

0.008410.80A4

0.009590.87A5

0.008460.84A6

2.200.008410.815.6B1الثانيالمتغير

0.008880.79B2

0.001.2150.88B3

0.008830.83B4

0.001.1370.86B5

0.001.1040.85B6

0.008340.80B7

للمتغيرينوالثباتالصدقتحليل
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المقياسصدق.1

Factor)الارتباطمعاملاتخلالمنالداخليالصدقمنالتحققتم● Loadings:)

.0.88إلى0.75بينتراوحتالارتباطمعاملاتالأول:المتغير●

.1.137إلى0.81بينتراوحتالارتباطمعاملاتالثاني:المتغير●

Pالقيمجميع● = .0.05مستوىعندإحصائيةدلالةعلىيدلمما،0.00

(AVE)المستخرجالتباينمتوسط.2

1.94الأول:المتغير●

2.20الثاني:المتغير●

المتغيرين.لكلامرتفعتباينصدقوجودإلىيشيرمما،0.50منأكبرالقيمتان●

KMOقيم.3

4.4الأول:المتغير●

5.6الثاني:المتغير●

التحليل.لإجراءالعينةكفايةإلىتشيرالقيمهذه●

المعياريالانحراف.4

.0.84إلى0.75بينيتراوحالأول:المتغير●

.1.137إلى0.81بينيتراوحالثاني:المتغير●

الاستنتاج

للعبارات.قويداخليصدقوجودإلىتشيرالمرتفعةالارتباطمعاملات●
الاختبارين.وصدقالعينةكفايةتؤكدKMOوقيم(AVE)المستخرجالتباينمتوسط●
المستخدمالمقياسوصدقثباتتدعمالإحصائيةالقيم●

للعباراتقويداخلياتساقإلىتشيرالقيمهذه

الأولالمتغيرمع

Factor)ارتباطمعاملاتتظهرA6إلىA1العباراتجمع loadings)و(0.85)بينتتراوح،جيدة
(0.84.)
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الثانيالمتغير

,B1)العباراتمعظم- B2, B4, B5, B6, B7)(.0.80()0.81)منجداًعاليةارتباطمعاملاتتظهر

العبارات.بقيةمعاتساقهافيضعفإلىيشيرقدمما(،0.79)نسبياًمنخفضتباطمعامللديهاB2العبارة-

التقاربي.الصدق2

1.20الثانيوالمتغير1.00هوالأولللمتغير(AVE)المستخرجالتباينمتوسط-

المتغيرين.لكلاجيدتقاربيصدقإلىيشيرمما،5.5منأكبرالقيمتينكلا-

Pقيم.3

.0.05مستوىعندإحصائيةدلالةذاتالعلاقاتجميعأنهإلىيشيرمما,0.00هيPقيمجمع-

المعياريالانحراف.4

.959و549بينالأولللمتغيرالمعياريةالانحرافيتراوح-

.1.215و841بينيتراوحالثاني،للمتغير-

الاستجابات.فيمعقولتباينإلىتشيرالقيمهذه-

KMOاختبار.5

.5.6الثانيوالمتغير,4.4هيالأولالمتغيرKMOقيمة-

منقريبةالثانيالمتغيرقيمةانهملاحظةمعالعاملي،التحليلالعينملائمةإلىيشيرمما،0.5القمتينكلا-
المقبول.الأدنىالحد

الثبات:حساب-2
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بالثبات.تتسمبياناتفيالاستقصاءقائمةعلىالاعتمادإمكانيةمدىلمعرفةاختبارهذا‏يستخدم

SPSSبواسطةكرونباخألفاالثباتمعاملعلىالاعتمادتمفقدالدراسة.متغيراتبينالواضحالتباين‏ونظرا

26:

المقياسثباتتحققفقدبالتالي0.7منللمتغيرينكرومباخالفاقيمانالاحصائيةالنتائجاظهرت
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المتغيرالعباراتعددكرومباخالفاقيمة

0.556A16الاول

0.591A2

0.555A3

0.550A4

0.689A5

0.620A6

0.601B17الثاني

0.605B2

0.541B3

0.567B4

0.541B5

0.554B6

0.403B7



البحث(تساؤلاتعلى)الاجابةالبحثلمتغيراتالوصفيالاحصاء4.4

غير–محايد–موافق–بشدة)موافقالخماسيليكرتمقياسعلىالاستبيانتساؤلاتعلىالاجابةتكون
بشدة(.موافقغير–موافق

الحسابيةالمتوسطاتفيمتمثلةالدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليلجدولبعملنقومثم
كالتاليً:للمتغيراتالمعياريةوالانحرافاتالدراسةلمتغيرات

المتوسطالعباراتالمتغير
الحسابي

الانحراف
المعياري

الاهميةدرجةالعامالاتجاة

جدامرتفعةبشدةموافقA14.690.56الاول

A24.600.66جدامرتفعةبشدةموافق

A33.881.03مرتففعةموافق

A44.330.79مرتفعةموافقموافق

A52.831.27متوسطةمحايد

A63.671.07مرتفعةموافق

متوسطةمحايدB13.261.13الثاني

B24.260.70مرتفعةبشدةموافق

B34.310.72مرتفعةبشدةموافق

B44.30.85مرتفعةموافق
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الأهميةدرجة%النسبيالوزنالعامالاتجاهالحسابيالمتوسط

جداًمنخفض%36منأقلإلىمنبشدةموافقغير1.80منأقلإلى1من

منخفض%52منأقلإلىمنموافقغير2.60منأقلإلى1.80من

متوسط%68منأقلإلىمنمحايد3.40منأقلإلى2.60من

مرتفع%84منأقلإلىمنموافق4.20منأقلإلى3.40من

جداًمرتفع%100منأقلإلىمنبشدةموافق5منأقلإلى4.20من



B54.330.72جدامرتفعةبشدةموافق

B63.251.12مرتفعةموافق

B73.901.11مرتفعةموافق

السابق:الجدولمنيتضح

الأول:المتغير1.

التوالي(على0.87،0.85،0.84)جداًعاليةحسابيةمتوسطاتعلىحصلتA6وA5وA4العبارات-
لهذهجداًمرتفعةوأهميةالمستجيبينبينقوياتفاقإلىيشٌرممانسبياً،منخفضةمعياريةانحرافاتمع

العبارات.

يدلمما(،1.03)أعلىمعياريانحرافمع(0.82)مرتفعحسابيمتوسطعلىحصلتA2العبارة-
الآراء.فيالتباينبعضمعولكنعاماتفاقعلى

إلىيشيرمما،(1.27)معياريانحرافأعلىمع(0.80)حسابيمتوسطأولعلىحصلتA2العبارة-
العبارة.هذهحولالآراءفيكبيروتباينحيادوجود

مما(،1.07)نسبياًمرتفعمعياريانحرافمع(0.78)مرتفعحسابيمتوسطعلىحصلتA1العبارة-
الآراء.فيالاختلافبعضوجودمععاماتفاقعلىيدل

B4العبارات-الثاني:المتغير2. ،B3 ، B2،وB5جداًمرتفعةحسابيةمتوسطاتعلىجميعهاحصلت
نالمستجيبينبينقوياتفاقإلىيشٌرممانسبياً،منخفضةمعياريةانحرافاتمع(0.80و0.79)بين

العبارات.لهذهجداًمرتفعةوأهمية

يدلمما(،1.13)نسبياًمرتفعمعياريانحرافمع(0.81)حسابيمتوسطأولعلىحصلتB1العبارة-
العبارة.هذهحولالآراءفيوتباينحيادوجودعلى

وجودمعمرتفعة،وأهميةعاليةموافقةدرجةعلىحصلتالعباراتمعظمأنملاحظةيمكنعام،بشكل
المتغيرأنيلاحظكمامتوسطة.وأهميةحياددرجةعلىحصلتااللتينB1وA5مثلالاستثناءاتبعض
علىحصلتعباراتهمعظمأنحيثالأول،بالمتغيرمقارنةالمستجيبينبينأكبرباتفاقيحظىالثاني

نسبٌا.منخفضةمعياريةوانحرافاتجدامرتفعةحسابيةمتوسطات
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الفرضياتاختبار5.4

خلالمنللموظفينالوظيفيالأداءتحسينفيالإلكترونيةالإدارةأنظمةتساهم:الأولىالفرضية.1
الإجراءات.وتبسيطالعملياتتسهيل
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یلي:مابالأعلىالجداولمنیتضح

.sig)وھو(F)الاختبارالمعنویةمستوىیشیر• F)الانحدارنموذجمعنویةإليیشیرمما(0.01)منأقل
0.01دلالةمستوىعندالبسیطالخطي

ونجاحالتكنولوجیابینقويموجبارتباطوجودإلى)R=0.509(الارتباطمعاملقیمةوتشیر•
.)اجمالا(المشروع

52

Model Summary

Model R R Square
Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

1 .509a .259 .219 .484
a. Predictors: (Constant), شبكة_المعلوماتالبنية_التحتية,

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3.021 2 1.511 6.460 .004b

Residual 8.652 37 .234
Total 11.673 39

a. Dependent Variable: المتغير_التابع_نجاح_المشروع
b. Predictors: (Constant), شبكة_المعلوماتالبنية_التحتية,

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients
Standardized
Coefficients

t Sig.

95.0% Confidence

B Std. Error Beta Lower Bound
1 (Constant) .978 .332 2.945 .006 .305

شبكة_المعلومات .176 .236 .151 .745 .461 -.303-

البنية_التحتية .318 .165 .390 1.930 .061 -.016-

a. Dependent Variable: المتغير_التابع_نجاح_المشروع



(اجمالا)المشروعنجاحفيالحاصلالتباینمن(%82)أنإلى(R2المعدلالتحدید)معاملیشیر•

التكنولوجیا.تطبیقمستوىفيالتباینخلالمنتفسیرهیمكن

المحسوبالدلالةمستوىأنحیث(.β)بیتاالانحدارمعاملمعنویةإلى(T.Value)قیمة)ت(تشیر•
(.0.01)منأقل)ت(الاختبار

دلالةذاتایجابیةعلاقةوجودعلىینصالذيالرئیسيالفرضصحةقبولیتمالسابقةالنتائجعلىءًوبنا
تابع.كمتغیراجمالا)(المشروعونجاحمستقلكمتغیرالتكنولوجیابیناحصائیة

oللدراسةالأولالفرعيالفرضاختبارنتائج:

البیانات()قواعدالمعلوماتشبكةبیناحصائیةدلالةذواثریوجد"أنھعلىالفرضھذاینص
العلاقاتالفرضھذایختبر"التجزئةقطاعفيالمشروعونجاحالتكنولوجیاابعادكأحدوالاتصال,

تابع.كمتغیرالمشروعونجاحمستقل،كمتغیرالتكنولوجیاابعاداحدبینالمباشرة
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Simpleالبسیطالخطيالانحدارتحلیلأسلوباستخدامتمالفرضھذاولاختبار Linear Regression .

Analysis
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Model Summar

Model R R Square
Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

1 .507a .257 .238 .478
a. Predictors: (Constant), المتغير_المستقل_التكنولوجيا

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3.004 1 3.004 13.166 <.001b

Residual 8.670 38 .228
Total 11.673 39

a. Dependent Variable: المتغير_التابع_نجاح_المشروع
b. Predictors: (Constant), المتغير_المستقل_التكنولوجيا

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients
Standardized
Coefficients

t Sig.

95.0% Confiden

B Std. Error Beta Lower Bound
1 (Constant) .945 .305 3.094 .004 .327

المتغير_المستقل_التكنولوجيا .516 .142 .507 3.629 <.001 .228

a. Dependent Variable: المتغير_التابع_نجاح_المشروع



:یليمابالأعلىالجدولمنیتضح

الانحدارنموذجمعنویةإليیشیرمما)0.01(منأقلF).sig)وھو(F)لاختبارالمعنویةمستوىیشیر•
0.01دلالةمستوىعندالبسیطالخطي

(قواعدالمعلوماتشبكةبینقويموجبارتباطوجودإلى)R=0.507(الارتباطمعاملقیمةوتشیر•
المشروع.ونجاحالتكنولوجیاابعادكأحدوالاتصال,البیانات)

یمكن)اجمالا(المشروعنجاحفيالحاصلالتباینمن%(83)أنإلى(R2المعدلالتحدید)معاملیشیر•
والاتصال.البیانات()قواعدالمعلوماتشبكةمستوىفيالتباینخلالمنتفسیره

المحسوبالدلالةمستوىأنحیث(β)بیتاالانحدارمعاملمعنویةإلى(T.Value)ت()قیمةتشیر•
(.0.01)منأقل)ت(الاختبار

ارتباطعلاقةوجودعلىینصالذيالآولالفرعيالفرضصحةقبولیتمالسابقةالنتائجعلىءًوبنا
كمتغیرالتكنولوجیاابعادكأحدوالاتصالالبیانات)(قواعدالمعلوماتشبكةبیناحصائیةدلالةذاتإیجابیة
تابع.كمتغیرالمشروعونجاحمستقل

:للدراسةالثانيالفرعيالفرضاختبارنتائج

والمعدات(الأجھزةالتحتیةالبنیةبیناحصائیةدلالھذواثریوجد":أنھعلىالفرضھذاینص
البنیةبینالمباشرةالعلاقةالفرضھذا".یختبرالمشروععملیةنجاحتعزیزفيالمستخدمةوالبرمجیات)

المشروععملیةنجاحمستقل,كمتغیرالتكنولوجیاابعادكأحدوالبرمجیات)والمعدات(الأجھزةالتحتیة
تابع.كمتغیرالمشروعنجاحابعادكأحد

Simpleالبسیطالخطيالانحدارتحلیلأسلوباستخدامتمالفرضھذاولاختبار Linear

Analysis.Regression
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العمل.فيوالإنتاجيةالكفاءةزيادةإلىالإلكترونيةالإدارةأنظمةتطبيقيؤديالثانية:الفرضية.2
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1للمتغير1الجداول

Correlation Matrixa

A1 A2 A3 A4 A5 A6 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7
Correlati
on

A1 1.000 .367 .482 .349 -.105- .047 .039 .330 .200 -.032- .332 .180 .193
A2 .367 1.000 .714 .382 .003 -.074- .241 .264 .383 .200 .565 .312 .224
A3 .482 .714 1.000 .363 .114 -.043- .466 .315 .502 .197 .524 .520 .131

A4 .349 .382 .363 1.000 .133 -.101- .051 .388 .336 -.007- .408 .414 .161

A5 -.105- .003 .114 .133 1.000 .408 .152 .387 .391 .321 .197 .400 .587

A6 .047 -.074- -.043- -.101- .408 1.000 .245 .336 -.080- .158 -.123- .151 .302

B1 .039 .241 .466 .051 .152 .245 1.000 .196 .366 .145 .236 .414 -.088-

B2 .330 .264 .315 .388 .387 .336 .196 1.000 .361 .046 .256 .242 .258
B3 .200 .383 .502 .336 .391 -.080- .366 .361 1.000 .435 .609 .612 .243

B4 -.032- .200 .197 -.007- .321 .158 .145 .046 .435 1.000 .526 .395 .564

B5 .332 .565 .524 .408 .197 -.123- .236 .256 .609 .526 1.000 .572 .536

B6 .180 .312 .520 .414 .400 .151 .414 .242 .612 .395 .572 1.000 .376
B7 .193 .224 .131 .161 .587 .302 -.088- .258 .243 .564 .536 .376 1.000

Sig.
(1-tailed)

A1 .010 <.001 .014 .260 .387 .406 .019 .108 .423 .018 .134 .116
A2 .010 .000 .008 .492 .326 .067 .050 .007 .108 .000 .025 .082

A3 .001 .000 .011 .243 .396 .001 .024 .000 .111 .000 .000 .211

A4 .014 .008 .011 .206 .268 .378 .007 .017 .483 .005 .004 .161

A5 .260 .492 .243 .206 .005 .174 .007 .006 .022 .111 .005 .000

A6 .387 .326 .396 .268 .005 .064 .017 .312 .165 .225 .176 .029

B1 .406 .067 .001 .378 .174 .064 .113 .010 .186 .071 .004 .295
B2 .019 .050 .024 .007 .007 .017 .113 .011 .390 .055 .066 .054

B3 .108 .007 .000 .017 .006 .312 .010 .011 .003 .000 .000 .065

B4 .423 .108 .111 .483 .022 .165 .186 .390 .003 .000 .006 .000

B5 .018 .000 .000 .005 .111 .225 .071 .055 .000 .000 .000 .000

B6 .134 .025 .000 .004 .005 .176 .004 .066 .000 .006 .000 .008
B7 .116 .082 .211 .161 .000 .029 .295 .054 .065 .000 .000 .008

a. Determinant = .001
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Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation Analysis N

A1 1.58 .549 40
A2 1.95 .783 40
A3 2.13 .883 40
A4 1.90 .841 40
A5 2.05 .959 40
A6 2.05 .846 40
B1 2.10 .841 40
B2 2.08 .888 40
B3 2.60 1.215 40
B4 2.20 .883 40
B5 2.30 1.137 40
B6 2.25 1.104 40
B7 1.85 .834 40
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KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .647
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 237.334

df 78
Sig. <.001

Communalities
Initial Extraction

A1 1.000 .628
A2 1.000 .620
A3 1.000 .781
A4 1.000 .538
A5 1.000 .719
A6 1.000 .741
B1 1.000 .852
B2 1.000 .702
B3 1.000 .654
B4 1.000 .736
B5 1.000 .818
B6 1.000 .654
B7 1.000 .854
Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Total Variance Explained

Component
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 4.607 35.439 35.439 4.607 35.439 35.439
2 2.014 15.493 50.932 2.014 15.493 50.932
3 1.397 10.746 61.679 1.397 10.746 61.679
4 1.279 9.842 71.521 1.279 9.842 71.521
5 .934 7.182 78.703
6 .603 4.639 83.342
7 .566 4.355 87.696
8 .472 3.634 91.330
9 .345 2.654 93.984
10 .286 2.198 96.182
11 .252 1.937 98.119
12 .144 1.105 99.224
13 .101 .776 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.



Component Matrixa

Component
1 2 3 4

A1 .440 -.420- .315 .399
A2 .652 -.437- -.039- .044
A3 .742 -.426- .095 -.200-
A4 .537 -.326- .181 .332
A5 .476 .686 .147 .027
A6 .160 .618 .572 -.085-
B1 .437 -.040- .242 -.775-
B2 .532 .096 .608 .198
B3 .761 -.023- -.172- -.212-
B4 .528 .429 -.520- -.046-
B5 .810 -.109- -.369- .123
B6 .767 .100 -.079- -.224-
B7 .567 .538 -.188- .455
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 4 components extracted.

2للمتغير1الجداول
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Correlation Matrixa

BA1 BA2 BA3 BA4 BB1 BB2 BB3 BC1 BC2 BC3 BD1 BD2 BD3 BE1 BE2 BE3
Correl
ation

B
A1

1.00
0

.480 -.02
7-

.164 .346 .163 .319 .110 .260 .223 .205 .070 .231 .373 .342 .072

B
A2

.480 1.00
0

.158 .000 .253 .332 .112 .403 .484 .427 .253 -.03
1-

.255 .193 .350 .295

B
A3

-.02
7-

.158 1.00
0

.513 .580 .355 .077 .451 .339 .354 .363 .488 .216 .348 .235 .324

B
A4

.164 .000 .513 1.00
0

.687 .360 .287 .486 .243 .271 .384 .667 .537 .200 .133 .346

B
B1

.346 .253 .580 .687 1.00
0

.321 .293 .409 .279 .257 .172 .502 .405 .075 .146 .175

B
B2

.163 .332 .355 .360 .321 1.00
0

.298 .704 .678 .544 .288 .103 .483 .231 .165 .378

B
B3

.319 .112 .077 .287 .293 .298 1.00
0

.253 .371 .277 .402 .311 .449 .310 .135 .256

B
C1

.110 .403 .451 .486 .409 .704 .253 1.00
0

.612 .609 .345 .316 .487 .144 .267 .474

B
C2

.260 .484 .339 .243 .279 .678 .371 .612 1.00
0

.602 .377 .078 .232 .315 .318 .365

B
C3

.223 .427 .354 .271 .257 .544 .277 .609 .602 1.00
0

.303 .284 .405 .226 .295 .222

B
D1

.205 .253 .363 .384 .172 .288 .402 .345 .377 .303 1.00
0

.448 .424 .551 .262 .367

B
D2

.070 -.03
1-

.488 .667 .502 .103 .311 .316 .078 .284 .448 1.00
0

.416 .269 .203 .256

B
D3

.231 .255 .216 .537 .405 .483 .449 .487 .232 .405 .424 .416 1.00
0

.069 -.03
4-

.038

B
E1

.373 .193 .348 .200 .075 .231 .310 .144 .315 .226 .551 .269 .069 1.00
0

.343 .341

B
E2

.342 .350 .235 .133 .146 .165 .135 .267 .318 .295 .262 .203 -.03
4-

.343 1.00
0

.595

B
E3

.072 .295 .324 .346 .175 .378 .256 .474 .365 .222 .367 .256 .038 .341 .595 1.00
0

Sig.
(1-taile
d)

B
A1

<.00
1

.433 .156 .014 .157 .022 .250 .053 .083 .102 .333 .076 .009 .015 .330

B
A2

.001 .164 .500 .058 .018 .246 .005 .001 .003 .058 .424 .056 .117 .013 .032

B
A3

.433 .164 .000 .000 .012 .319 .002 .016 .013 .011 .001 .090 .014 .073 .021
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Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation Analysis N

BA1 2.17 1.035 40
BA2 2.00 .877 40
BA3 2.17 1.107 40
BA4 1.90 .709 40
BB1 2.10 .810 40
BB2 2.35 1.145 40
BB3 2.08 1.047 40
BC1 1.93 .797 40
BC2 2.13 .966 40
BC3 2.05 .959 40
BD1 1.90 .810 40
BD2 2.05 .932 40
BD3 1.80 .687 40
BE1 1.80 .758 40
BE2 2.00 1.086 40
BE3 1.88 .992 40



B
A4

.156 .500 .000 .000 .011 .036 .001 .065 .045 .007 .000 .000 .107 .206 .014

B
B1

.014 .058 .000 .000 .022 .033 .004 .041 .054 .144 .000 .005 .322 .185 .139

B
B2

.157 .018 .012 .011 .022 .031 .000 .000 .000 .036 .263 .001 .076 .154 .008

B
B3

.022 .246 .319 .036 .033 .031 .058 .009 .042 .005 .025 .002 .026 .203 .055

B
C1

.250 .005 .002 .001 .004 .000 .058 .000 .000 .015 .024 .001 .187 .048 .001

B
C2

.053 .001 .016 .065 .041 .000 .009 .000 .000 .008 .315 .075 .024 .023 .010

B
C3

.083 .003 .013 .045 .054 .000 .042 .000 .000 .028 .038 .005 .081 .032 .084

B
D1

.102 .058 .011 .007 .144 .036 .005 .015 .008 .028 .002 .003 .000 .051 .010

B
D2

.333 .424 .001 .000 .000 .263 .025 .024 .315 .038 .002 .004 .047 .105 .055

B
D3

.076 .056 .090 .000 .005 .001 .002 .001 .075 .005 .003 .004 .336 .417 .409

B
E1

.009 .117 .014 .107 .322 .076 .026 .187 .024 .081 .000 .047 .336 .015 .016

B
E2

.015 .013 .073 .206 .185 .154 .203 .048 .023 .032 .051 .105 .417 .015 .000

B
E3

.330 .032 .021 .014 .139 .008 .055 .001 .010 .084 .010 .055 .409 .016 .000

a. Determinant = 5.57E-005
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KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .679
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 321.612

df 120
Sig. <.001

Communalities
Initial Extraction

BA1 1.000 .881
BA2 1.000 .715
BA3 1.000 .687
BA4 1.000 .809
BB1 1.000 .859
BB2 1.000 .768
BB3 1.000 .632
BC1 1.000 .808
BC2 1.000 .741
BC3 1.000 .604
BD1 1.000 .716
BD2 1.000 .761
BD3 1.000 .772
BE1 1.000 .694
BE2 1.000 .724
BE3 1.000 .686
Extraction Method: Principal
Component Analysis.



1للمتغيرالاداءثباتقياسجداول
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Total Variance Explained

Component
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 5.812 36.327 36.327 5.812 36.327 36.327
2 1.980 12.375 48.702 1.980 12.375 48.702
3 1.575 9.842 58.544 1.575 9.842 58.544
4 1.373 8.581 67.126 1.373 8.581 67.126
5 1.118 6.989 74.114 1.118 6.989 74.114
6 .827 5.166 79.280
7 .697 4.358 83.638
8 .598 3.737 87.375
9 .490 3.064 90.439
10 .350 2.190 92.629
11 .327 2.044 94.673
12 .227 1.416 96.090
13 .222 1.389 97.479
14 .187 1.168 98.647
15 .135 .845 99.492
16 .081 .508 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrixa

Component
1 2 3 4 5

BA1 .403 .325 .166 .637 .425
BA2 .499 .550 -.154- .146 .345
BA3 .621 -.304- .122 -.413- .150
BA4 .674 -.579- .051 -.034- .124
BB1 .622 -.421- -.078- .080 .531
BB2 .701 .171 -.437- -.141- -.190-
BB3 .524 -.040- .079 .487 -.336-
BC1 .775 .046 -.359- -.274- -.045-
BC2 .702 .402 -.249- -.096- -.128-
BC3 .676 .205 -.312- -.050- -.062-
BD1 .635 -.029- .344 .150 -.414-
BD2 .563 -.591- .307 .000 .013
BD3 .602 -.325- -.353- .396 -.148-
BE1 .488 .210 .576 .133 -.249-
BE2 .461 .420 .470 -.213- .262
BE3 .568 .232 .353 -.427- -.051-
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 5 components extracted.



Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Items N of Items
.802 .833 2

Item Statistics
Mean Std. Deviation N

شبكة_المعلومات 1.94 .468 40
البنية_التحتية 2.20 .671 40

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Squared
Multiple

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
شبكة_المعلومات 2.20 .451 .714 .510 .
البنية_التحتية 1.94 .219 .714 .510 .
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Case Processing Summary
N %

Cases Valid 40 97.6
Excludeda 1 2.4
Total 41 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Inter-Item Correlation Matrix
شبكة_المعلومات البنية_التحتية

شبكة_المعلومات 1.000 .714
البنية_التحتية .714 1.000

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items

4.14 1.118 1.057 2



2للمتغيرالاداءثباتقياسجداول

Item Statistics
Mean Std. Deviation N

نجاح_عملية_المشروع 2.06 .598 40
نجاح_إدارة_المشروع 2.17 .736 40
نجاح_منتج_المشروع 2.03 .780 40
نجاح_الأعمال 1.92 .639 40
النجاح_الاستراتيجي 1.89 .753 40
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Case Processing Summary
N %

Cases Valid 40 97.6
Excludeda 1 2.4
Total 41 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Items N of Items
.839 .845 5



Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Squared
Multiple

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
نجاح_عملية_المشروع 8.02 5.151 .753 .569 .783
نجاح_إدارة_المشروع 7.90 4.713 .720 .594 .784
نجاح_منتج_المشروع 8.05 4.642 .685 .529 .795
نجاح_الأعمال 8.16 5.379 .595 .404 .819
النجاح_الاستراتيجي 8.19 5.259 .501 .304 .847

1للمتغيرالحسابيوالمتوسطالمعياريالانحراف

Descriptive Statistics
N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic
شبكة_المعلومات 40 2 1 3 1.94 .074 .468 .219
البنية_التحتية 40 3 1 4 2.20 .106 .671 .451
المتغير_المستقل_التكنولوجيا 40 2 1 3 2.08 .085 .537 .289
Valid N (listwise) 40
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Inter-Item Correlation Matrix
نجاح_عملية_المشروع نجاح_إدارة_المشروع نجاح_منتج_المشروع نجاح_الأعمال النجاح_الاستراتيجي

نجاح_عملية_المشروع 1.000 .644 .604 .572 .528
نجاح_إدارة_المشروع .644 1.000 .685 .577 .364
نجاح_منتج_المشروع .604 .685 1.000 .446 .433
نجاح_الأعمال .572 .577 .446 1.000 .354
النجاح_الاستراتيجي .528 .364 .433 .354 1.000

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items

10.08 7.554 2.748 5



2للمتغيرالحسابيوالمتوسطالمعياريالانحراف

للمتغيرينالارتباطمعامل

Correlations

شبكة_الم
علومات

البنية_ا
لتحتية

المتغير_الم
ستقل_التكنو

لوجيا

نجاح_عمل
ية_المشرو

ع
نجاح_إدارة
_المشروع

نجاح_منتج
_المشروع

نجاح_ا
لأعمال

النجاح_الا
ستراتيجي

المتغير_ال
تابع_نجاح
_المشروع

شبكة_المعلومات Pearson
Correlation

1 .714** .882** .479** .320* .392* .288 .192 .429**

Sig.
(2-tailed)

<.00
1

<.001 .002 .044 .012 .071 .235 .006

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

البنية_التحتية Pearson
Correlation

.714** 1 .960** .548** .411** .488** .093 .362* .498**

Sig.
(2-tailed)

<.001 <.001 <.001 .008 .001 .568 .022 .001

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

المتغير_المستقل_
التكنولوجيا

Pearson
Correlation

.882** .960** 1 .561** .405** .486** .178 .321* .507**

Sig.
(2-tailed)

<.001 <.00
1

<.001 .010 .001 .271 .044 <.001

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

نجاح_عملية_الم
شروع

Pearson
Correlation

.479** .548** .561** 1 .644** .604** .572** .528** .859**

Sig.
(2-tailed)

.002 <.00
1

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

نجاح_إدارة_المش
روع

Pearson
Correlation

.320* .411** .405** .644** 1 .685** .577** .364* .832**

Sig.
(2-tailed)

.044 .008 .010 <.001 <.001 <.001 .021 <.001

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

نجاح_منتج_المش
روع

Pearson
Correlation

.392* .488** .486** .604** .685** 1 .446** .433** .815**

Sig.
(2-tailed)

.012 .001 .001 <.001 <.001 .004 .005 <.001

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

نجاح_الأعمال Pearson
Correlation

.288 .093 .178 .572** .577** .446** 1 .354* .731**
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Descriptive Statistics
N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic
نجاح_عملية_المشروع 40 3 1 4 2.06 .095 .598 .358
نجاح_إدارة_المشروع 40 3 1 4 2.17 .116 .736 .541
نجاح_منتج_المشروع 40 3 1 4 2.03 .123 .780 .609
نجاح_الأعمال 40 2 1 3 1.92 .101 .639 .409
النجاح_الاستراتيجي 40 4 1 5 1.89 .119 .753 .566
المتغير_التابع_نجاح_المشروع 40 2 1 3 2.02 .087 .547 .299
Valid N (listwise) 40



Sig.
(2-tailed)

.071 .568 .271 <.001 <.001 .004 .025 <.001

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

النجاح_الاستراتيج
ي

Pearson
Correlation

.192 .362* .321* .528** .364* .433** .354* 1 .688**

Sig.
(2-tailed)

.235 .022 .044 <.001 .021 .005 .025 <.001

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

المتغير_التابع_نج
اح_المشروع

Pearson
Correlation

.429** .498** .507** .859** .832** .815** .731** .688** 1

Sig.
(2-tailed)

.006 .001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

الرئيسيةالفرضية

الفرعيةالفرضية
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Variables Entered/Removeda

Model
Variables
Entered

Variables
Removed Method

1 المتغير_المستقل_التكنو
bلوجيا

. Enter

a. Dependent Variable: المتغير_التابع_نجاح_المشروع
b. All requested variables entered.

Variables Entered/Removeda

Model
Variables
Entered

Variables
Removed Method

1 البنية_التحتية,
bشبكة_المعلومات

. Enter

a. Dependent Variable: المتغير_التابع_نجاح_المشروع
b. All requested variables entered.



:الخلاصة4.7

SPSSوSEM-PLSبرنامجياستخدامتمالحالية،للدراسةالإحصائيةالبياناتلتحليل V.28.الباحثقام
لنتائجووفقاًالدراسة.لمتغيراتالوصفيالتحليلإلىبالإضافةالدراسةلعينةالوصفيالتحليلبإجراء
تمكماالدراسة.متغيراتقياسفيالمستخدمةللأدواتوالثباتالصدقمنالتحققتمالإحصائي،التحليل
الفرعية.الفروضجانبإلىللدراسةالرئيسيالفرضصحةإثبات

:المراجعقائمة

التميزتحقيقفيالإداريةالمعلوماتنظمدور(.2024)محمد.&العتيبي,سعيد●
Theتبوكجامعةحالةدراسة-المؤسسي role of management

information systems in achieving institutional excellence
(Case study of the University of Tabuk.)التجاريةالدراساتمجلة

(.17)10,المعاصرة

رضا(.2024)الجواد.عبدزكيعزميميرفتد.&الجواد,عبد●
المتغيراتبعضضوءفيالإلكترونيالميدانيالتدريبعنالطالبة/المعلمة

,)أسيوط(التربيةكليةمجلةكورونا(.جائحةضوءفي)دراسةالديموغرافية
40(6,)308-339.

الثانويبالتعليمالمدمجالتعليمتطبيقمعوقات(.2023)أ.عثمان,عزتأحمد●
,)أسيوط(التربيةكليةمجلةميدانية.دراسةالمعلمين:نظروجهةمنالعام
39(1.2,)206-228.

الواقعبينالإلكترونيةالتجارة(.2023)الحاج.&زيدان,بنالقادر,عبدبغداد,●
والاتصال.المعلوماتتكنولوجيااستخدامتطورظلفيالجزائرفيوالتحديات

خلدون-تيارت(.ابنجامعةماجستير،)رسالة

التخطيطدور(.2022)الله.عبدالحاجخالد&طيبي,العابدين,زينشيخ,●
ابنجامعةماجستير،)رسالةالإنتاجية.الشركاتكفاءاتإدارةفيالاستراتيجي

خلدون-تيارت(.

(.2020)عريف.محمدهبة&الطويرقي,محمدنوفالمحمادي,سويلمساره●
جائحةظلفيالمستدامةالتنافسيةالميزةتحقيقفيالإداريةالمعلوماتنظمدور

.والطبيعيةالإنسانيةوالعلومالآدابمؤتمراتبنده.لهايبرحالةدراسةكورونا:
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نظمفعاليةواقع(.2018)محمود.عليد.&صلاح,موسى,إسماعيلد.رومي,●
المفتوحة.القدسجامعةفيالقرارمتخذينظروجهةمنالمعلومات

البنوكتنافسيةعلىالمعلوماتنظمتطبيقأثر(.2018)حليمة.&باعمر,●
ماجستير(.)رسالةورقلة.BDLوAGBبنكيبينمقارنةدراسةالتجارية

(.1998)يونس.●

●(Schwalbe, 2019.)

●"(Wijnhoven""وWassenaar"، 1990.)

(.2009)وموساوي.محمد●

(.2019)بلفكرات.●

●(Dube & Chimoga, 2023.)

●Al-Taei, M. H. K., Alsalhi, N. R., & Alzoubi, A. (2023). The Role
of Television in Developing Creative and Innovative Ideas

Among University Youth: A Field Study on a Sample of
University Youth in the United Arab Emirates.

جودةتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادوربلخير.&مخلوفي,عقبة,مش,●
العمليةالجزائر-المديريةاتصالاتشركةحالةدراسة-المحاسبيةالمعلومة
ورقلة(.مرباحقاصديجامعةدكتوراه،)رسالةورقلة.

●(Al-Hyari, 2013.)

قياس(.2022)محمد.&ناجي,فوزي,محمدأحمد,السيد,محمدأ.اعتمد●
المشروع،عمليةنجاحأبعاد:خمسةحيثمنالمشروع()نجاحالمستقلالمتغير

والنجاحالأعمال،نجاحالمشروع،منتجنجاحالمشروع،إدارةنجاح
الاستراتيجي.
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