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 مقدمة :  

إنه مجال يتزايد من حيث الأهمية والأهمية   .تعتبر قيادة المشروع مجال بحث مثير للاهتمام وشائع بشكل متزايد

 .بيئة ، كما يجادل الكثيرون ، تتطلب مزيدًا من القيادة -مؤكدة حيث يتم تسليم المشاريع في بيئة أكثر تعقيدًا وغير 

الكثير مما نعرفه عن مكونات قيادة مديري المشاريع الفعالين ، بما في ذلك المهارات والكفاءات التي تساهم فيها ، 

يع أو الفرز )إلى يأخذ شكل قوائم بمهارات وكفاءات مدير المشروع المهمة. يمكن لهذه القوائم الاستفادة من التجم

المهارات الفنية والتجارية والاجتماعية ، على سبيل المثال( وبعضها مكتمل للغاية. ومع ذلك ، فهي أيضًا ثابتة. في  

حين أن القوائم مفيدة من حيث أنها توفر نقطة بداية يمكن من خلالها فهم ما هو مهم لمدير المشروع ، أو طريقة 

لصعب استنتاج المهارات والكفاءات الأكثر أهمية في القوائم من القوائم. مدير مشروع لتقييم التقدم المحرز ، فمن ا

معين في سياق معين. كما أنه ليس من الواضح أي من المهارات والكفاءات تتناسب مع عناصر معينة من عمل  

الذي يتم تسليمه   مدير المشروع ،أو إذا كانت هذه التغييرات يجب أن تتغير مع التغييرات في خصائص المشروع

من قبل مدير المشروع. سعى هذا التحقيق إلى تحديد المهارات والكفاءات المهمة ، وخصائص المشروع التي من 

شأنها أن تؤثر على أهمية هذه المهارات والكفاءات ، والفجوات المحتملة بين المهارات والكفاءات وعمل مدير 

 .المشروع

 الخلفية الأدبية 

 القيادة والإدارة 

هناك اختلافات بين مجالات الإدارة والقيادة ، ويعكس الموضوع المشترك الاتفاق على أنه نظرًا لأن بيئة الأعمال  

القيادة من  مزيد  إلى  حاجة  فهناك   ، والتقلب  اليقين  وعدم  التغيير  من  أكبر  قدرًا   ؛ Kotter   ،2001) تشهد 

Mintzberg   ،1994). في أعيد طبعها  ،ناقش  Best of Harvard Business Review في ورقة 

وهما مجالان أكد أنهما مختلفان لكنهما متكاملان. قيم أن الإدارة   -كوتر العديد من الاختلافات بين الإدارة والقيادة  

بما في ذلك عناصر مثل تحديد الأهداف والميزانيات ، ووضع خطوات مفصلة ،   -تنطوي على التعامل مع التعقيد  

الموارد ، وحل المشاكل ، ومراقبة النتائج. الإدارة الفعالة تجلب النظام والاتساق. وأكد كوتر كذلك أنه وتخصيص  

في حين أن الإدارة مهمة ، فإن الزيادات في التعقيد والتقلب في بيئة الأعمال هي التي تخلق الحاجة إلى قيادة أكبر. 

تضمن عناصر مثل تحديد الاتجاه وتوصيله ، وتطوير الرؤية ، وقال أيضًا إن القيادة تتضمن التعامل مع التغيير وت

 .ومواءمة أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة وغيرهم

( موضوعات مماثلة حول موضوع القيادة. عند القيام بذلك ، اقترحوا أن يتمتع 2002وصف بينيس وتوماس )

ونتيجة لذلك ، تصبح أقوى( ،    -وز الشدائد  القادة بأربع مهارات أو كفاءات: القدرة على التكيف )القدرة على تجا 



وإشراك الآخرين )تحفيز الآخرين على رؤية مشتركة لتحقيقها معاً وخلق معنى مشترك( ، صوت مقنع )التواصل 

 .الفعال للرؤية المشتركة( ، والنزاهة )وجود الأصالة والقيم القوية(

أن معظم  Mintzberg (1994) دارة ، ذكرفي ورقته البحثية حول البحث عن طريقة أفضل لدمج عناصر الإ

يؤدي هذا إلى عدم التركيز على الدور ككل  .مؤلفي الإدارة يبدو أنهم يركزون على جانب واحد فقط من دور الإدارة

علاوة على ذلك ، أشار إلى أن عمل الإدارة لا يمكن فصله في السلوك ،   .، ويؤدي إلى نظرة مجزأة على الإدارة

أ الرغم من  والسيطرةعلى  والقيادة  الفعل  مثل  أشياء  المفاهيمية من حيث  الناحية  من  فيه  التفكير  يمكن  أكد   .نه 

 .مينتزبرج أنه في مجال الإدارة ، شهد موضوع القيادة تركيزًا أكبر من جميع مجالات الإدارة الأخرى مجتمعة

 مهارات وكفاءات إدارة المشاريع ومدير المشروع 

 & Pinto) همية متزايدة للصناعة ، ويكتسب مستويات أعلى من الفائدة والاستخدامإدارة المشاريع مجال ذو أ

Kharbanda   ،1995 ؛ Tavares   ،2002).  ومع ذلك ، فقد أصبحت الإدارة الفعالة للمشروع أكثر صعوبة

 ؛Coulson-Thomas  ،1990) حيث أصبحت البيئة التي يتم فيها تسليم المشاريع متقلبة ومعقدة بشكل متزايد

Goodwin  ،1993؛ Mendzela  ،1998).   على تطرأ  التي  التغييرات  هو  صعوبة  أكثر  الأمر  يجعل  مما 

خصائص المشروع والفريق ، مثل تغيير العلاقات التجارية ، والتقنيات الجديدة ، والفرق غير المتجانسة ، وأصحاب 

 .(Thompsen  ،2000 ؛  Manning  ،2003) المصلحة الأكثر تنوعًا

ئة الأعمال التي تتغير ، تتطلب إدارة المشاريع التي تتغير أيضًا ، تتطلب الإدارة الفعالة للمشروع مزيجًا واسعاً في بي

مثل الاتصال والتخطيط ، على عكس تلك التي تركز    -من المهارات والكفاءات. تلك المرتبطة بالأشخاص والعملية  

الفنية   العناصر  لن  -على  متزايدة  أهمية  ذات  المشروعأصبحت   ؛Goodwin  ،1993 ؛Day  ،1998) جاح 

Thite  ،1999a ،1999b). 

أن مدير   Margulis (1998) و Klein و Jiang فعالية مدير المشروع أمر بالغ الأهمية لنجاح المشروع. أكد

المشروع  المشروع هو العنصر الأكثر أهمية للمشاريع التي يتم تسليمها بنجاح. يتفق آخرون على أن أداء مدير  

( أن السبب الرئيسي لفشل المشروع هو 1998ونجاح المشروع مرتبطان ارتباطًا وثيقاً. لاحظ زيمرير وياسين )

بين أهم العناصر التي تؤدي   قدرة مدير المشروع من ( حدد1992الافتقار إلى قيادة مدير المشروع وأن أندرسون )

 .إلى أداء قوي للمشروع

المشروع وفعالية مدير المشروع هو أنه من المفيد فهم المهارات والكفاءات الأكثر   إن الارتباط القوي بين نجاح

أهمية لفعالية مدير المشروع. ومع ذلك ، فإن الأدبيات المتاحة التي تدرس مهارات وكفاءات مديري المشاريع لا 

 .جموعة ثابتة لجميع المشاريعتزال مدرجة إلى حد كبير في القوائم أو المجموعات التي يبدو أنها تفترض أن هناك م



( ، يحتاج مديرو المشاريع إلى المزيج الصحيح من المهارات والكفاءات ليكونوا أكثر فاعلية. 2000وفقاً لكروفورد )

ومع ذلك ، فإن الكثير من الأدبيات لا تستند إلى التحقيق التجريبي ولكن على رأي مدير المشروع ، ولا تنعكس 

مجموعات المعرفة. تظُهر الأدبيات ذات الصلة أن الأدبيات المتاحة التي تدرس مهارات بالضرورة بشكل جيد في  

وكفاءات مديري المشاريع لا تزال مدرجة إلى حد كبير في القوائم أو المجموعات التي يبدو أنها تفترض أن هناك  

مدير وكفاءات  بمهارات  قوائم  المدرسية  الكتب  تقدم  المشاريع.  لجميع  ثابتة  الأوصاف  مجموعة  مع   المشروع 

(Gido & Clements  ،2003؛ Mantel & Meredith  ،1986)   مثل معهد إدارة   -والجمعيات المهنية

شاملإطار تطوير كفاءات  PMI تنشر قوائم ومجموعات مهارات وكفاءات إدارة المشاريع ، مثل - (PMI) المشاريع

المشروع مهارات  ،   (Project Management Institute   ،2002) مدير  من  مجموعات  يعطي  والذي 

وكفاءات مدير المشروع في شكل اختبار ذاتي. تقدم المجلات أيضًا نظرة ثاقبة حول مهارات وكفاءات مدير المشروع 

الرئيسية لقيادة المشاريع والفرق بشكل فعال. غالباً ما تكون المهارات والكفاءات المدرجة متنوعة ، بما في ذلك  

؛ لامبل    2002؛ دوز ،    2003لتوجيه التفصيلي ، والقيادة ، والقضايا الإنسانية وغيرها )كوي ،  القدرة التقنية ، وا

 .ب( 1999أ ،  1999؛ ثايت  2001، 

ومع ذلك ، فإن البيئة التي يتم  .من المهم أن يكون لديك قوائم ومجموعات من مهارات وكفاءات مدير المشروع

البعضويمكن أن   فيها تسليم المشاريع تتغير ؛ المهم تقييم  .تكون المشاريع مختلفة جدًا عن بعضها  لذلك ، من 

 .الطريقة التي تتأثر بها هذه التغييرات أهمية مهارات وكفاءات مدير مشروع معين

 خصائص المشروع 

بالإضافة إلى تتأثر البيئة التي يعمل فيها مدير المشروع بنوع المشروع الذي تتم إدارته ، أو خصائص المشروع  

بيئة العمل ، وخصائص الفريق ، وعوامل أخرى. ومع ذلك ، فإن تأثير ذلك على عناصر المشاريع )على سبيل 

المثال ، تكوين الفريق واختيار مدير المشروع( لا يؤخذ في الاعتبار في كثير من الأحيان. على وجه التحديد ، كما  

لقوائم مهارات  الثابتة الطبيعة كما يتضح من  -الات الأدبيات  هو موضح أعلاه ، من المفترض في العديد من مج

إدارتها بشكل أكثر فاعلية بنفس   -وكفاءات مدير المشروع   العمل ويمكن  أن جميع المشاريع تنطوي على نفس 

 .مهارات مدير المشروع والكفاءات

ي الاعتبار تأثير عوامل مثل  في حين لا يتم فحص خصائص المشروع باستمرار ، إلا أن بعض المؤلفين يأخذون ف 

، على سبيل المثال ، استخدم   Shenhar (2001) .بيئة الأعمال وخصائص المشروع ، وقد أنشأوا أنظمة تصنيف

عدم اليقين التكنولوجي للتمييز بين أنواع المشاريع. اعتبر آخرون أيضًا الخصائص كطريقة يمكن من خلالها فهم 

بتقييم مهارات مدير المشروع وأعضاء الفريق   Rad and Levin (2003) احتياجات المشروع بشكل أفضل. قام

 .كطريقة لتحديد مدى صداقة المؤسسة تجاه المشاريع



)غالبًا   جدًا  يتم تضمين عدد صغير   ، المشاريع  لتصنيف  المشروع كطريقة  استخدام خصائص  عند   ، بشكل عام 

 و De Korvin ببيئة المشروع ، و   العوامل ذات الصلة Tampoe and Thurloway (1993) .واحد(

Shipley  و Kleyle (2002) علاوة على ذلك ، هناك شكل   .ربطت عناصر أخرى بمرحلة دورة حياة المشروع

آخر من أشكال التحقيق في المشاريع حسب تصنيف واحد وهو الدراسات العديدة التي تدرس العوامل المتعلقة بإدارة 

الصناعة حسب   &،  Grant  ،Baumgardner ؛ Edum-Fotwe & McCaffer  ،2000) المشروع 

Shane  ،1997؛ Wateridge ،1997). 

 قيادة المشروع 

وويتمر  ذكر سوتيريو  نسبياً.  بحث  محل  غير  فهي  وبالتالي   ، نسبياً  للدراسة  جديدًا  مجالًا  المشروع  قيادة  تعتبر 

للتحقيق لأكثر من مائة عام ، إلا أن القليل من الأبحاث ( أنه على الرغم من أن القيادة العامة كانت محورًا  2001)

 .التجريبية ركزت نسبيًا على قيادة المشروع

في حين أن قيادة المشروع هي موضوع اهتمام متزايد ، إلا أن هناك تحديات أمام تحقيقها. أحد هؤلاء تم التقاطه 

رة المشروع الناجحة تتطلب قيادة فعالة.  ، الذين أكدوا بأنفسهم أن إدا Slevin and Pinto (1991) بواسطة

ومع ذلك ، فقد ذكروا أن دراسته معقدة بسبب حقيقة أنه موضوع معروف وغير معروف في نفس الوقت. التحدي  

الثاني في دراسة قيادة المشروع هو النطاق الواسع للمعاني المنسوبة إلى المفهوم من قبل مؤلفين مختلفين. في 

أنه بالنسبة لدراسته ، استخدم مصطلح القيادة  Thite (1999a) قيادة المشاريع الفنية ،ذكر ورقته البحثية بعنوان

الفنية للإشارة إلى القيادة التي يتم توفيرها للموظفين التقنيين والعلميين. اعتبر مؤلفون آخرون أن قيادة المشروع 

البعض الآخر أنها تنطوي على عناصر مثل العلاقات تعني شيئاً مختلفًا ، مثل مهارة الإدارة الفعالة للمشروع ؛ يعتقد  

لا يزال آخرون   .(Kezsbom  ،1988  ،1994 ؛Gemmill & Wilemon  ،1994) الشخصية والتيسير

إدارة المشروع ومدير المشروع  يستخدمون مصطلحات قيادة المشروع وقائد المشروع بالتبادل مع مصطلحات 

(Puccinelli  ،1999؛ Sense ،2003). 

تؤكد هذه   .( إلى أن هناك حاجة متزايدة للقيادة عند العمل في بيئة متقلبة والتعامل مع التغيير2001أشار كوتر )

ويمكن أن تختلف الخصائص من   -حيث أن المشاريع تولد التغيير    -الورقة أن القيادة مهمة في بيئة المشروع  

،  Pinto) كثيفة القيادة ر المشروع بأنه مهمة يتفق مع هذا الرأي وصف واحد يصف دور مدي .مشروع إلى آخر

Thomas  ،Trailer  ،Palmer ،& Govekar ،1998). 

 خلفية التحقيق 



كان الهدف الرئيسي من البحث هو فهم العناصر الأساسية للقيادة الفعالة للمشروع بشكل أفضل. للقيام بذلك ، سعت 

اب نظرة ثاقبة من القيادة العامة ، وتحديد مهارات مراجعة الأدبيات إلى تحديد خصائص قيادة المشروع ، واكتس

الرئيسية. أظهر النظر في مجال قيادة المشروع أنه مفهوم غير مفهوم بشكل متسق ،   وكفاءات مدير المشروع 

ولكنه مستخدم بطرق متنوعة. عكست القيادة العامة اهتمامًا بالاعتراف بأهمية القيادة لإدارة المشروع ، وإبراز  

سياق الذي تجري فيه القيادة وقيمة هذا المفهوم لبيئة أعمال متقلبة بشكل متزايد.واعتبُر أيضًا من المهم أهمية ال

فهم الأهمية النسبية لما يفعله مديرو المشاريع لتحديد ما إذا كانت المهارات والكفاءات التي يعُتقد أنهم يحتاجونها  

 .ستدعم حقاً فعاليتهم في القيادة

  - الأساسية التي تم فحصها مهارات وكفاءات مدير المشروع الرئيسية المهمة لنجاح المشروع  تتضمن المفاهيم  

والتوافق بين أهم مهارات وكفاءات مدير المشروع وعمل مدير   -الإعلان عما إذا كانت تتغير أم لا لمشاريع مختلفة  

 .المشروع

 مراحل النهج والبحث 

المشروع ، وقيادة المشروع ، والمفاهيم ذات الصلة على ثلاث مراحل. اشتمل التحقيق في مهارات وكفاءات مدير  

الأول كان دراسة دلفي التي أشركت خبراء إدارة المشاريع من جميع أنحاء كندا. تم العثور على المشاركين في هذه 

إدارة المشروع بالتوصية بشخص يعتبرونه ممتازًا المهنيين المشاركين في  في دوره   الدراسة من خلال مطالبة 

المتعلق بالمشاريع )بما في ذلك الرعاة ومديرو المشروع وأعضاء الفريق( في المجموع ، تمت التوصية بأكثر من 

منهم متاحين للمشاركة في الدراسة. ركزت المرحلة الأولى على تحديد    60متخصصًا في المشروع ، وكان    75

المشاريع وخصائ المهارات والكفاءات لمديري  أهم  المهارات  وتقييم  أن تؤثر على  التي من شأنها  المشروع  ص 

والكفاءات الأكثر أهمية. على وجه التحديد،كان القصد من المرحلة أيضًا تحديد ما إذا كانت الأهمية النسبية لمهارات  

 .وكفاءات مدير المشروع قد تغيرت في حالة وجود خصائص مختلفة للمشروع

الحص التحقيق  من  الثانية  المرحلة  التركيزتضمنت  مجموعات  من  مدخلات  على  هذه   .ول  توفر  عن  الإعلان  تم 

المحلي ، والمجموعات المهنية ،  PMI الجلسات بعدة طرق ، بما في ذلك من خلال الجمعيات المحلية ، مثل فرع

أظهر المتخصصون في المشروع اهتمامًا كبيرًا بالمشاركة في مجموعات التركيز ، وفي   .وجهات اتصال الباحث

مركزةالم جماعية  جلسات  ثلاث  عقد  تم   ، مهارات  .جموع  فعالية  مدى  تحديد  هو  المرحلة  هذه  من  الهدف  كان 

 .وكفاءات مدير المشروع الأكثر أهمية في معالجة العمل الذي يتعين على مديري المشروع إكماله 

تم البحث عن  .ين من البحثتضمنت المرحلة الأخيرة من البحث مسحًا كان يهدف إلى تأكيد نتائج المرحلتين الأولي

المشاركين في الاستطلاع باستخدام نهج كرة الثلج مع اتصال المشاركين من المرحلة الثانية بالمتخصصين الإضافيين  

 .في المشروع



 النتائج والمناقشة 

المشروع  كشفت المراحل الثلاث أنه عندما طُلب من المتخصصين في المشروع تقييم أهمية مهارات وكفاءات مدير  

، لم يكونوا مؤهلين للتقييمات ، وكانت المراكز العشرة الأولى متسقة نسبياً بين أنواع المشاركين. ثانياً ، كانت 

أهمية عند وجود  الأكثر  أنها  تم تصنيفها على  التي  المشروع  مدير  مهارات وكفاءات  بين  كبيرة  اختلافات  هناك 

وة بين العمل المتوقع أن يكون أكثر شيوعًا بالنسبة لمدير المشروع  خاصية معينة للمشروع. ثالثاً ، كانت هناك فج

المشروع ورعاة   يعتبره مديرو  ما  بين  ، والفجوة  أهمية  الأكثر  أنها  إليها على  ينُظر  التي  والمهارات والكفاءات 

ة ، مثل أخذ المشروع أكثر أهمية. أخيرًا ، يمكن لقيادة المشروع اكتساب رؤى أساسية من أدبيات القيادة العام

 .السياق في الاعتبار ؛ وأهمية أن تكون قيادة المشروع مختلفة عن ، ولكنها مكملة لها ،ادارة مشروع

 مهارات وكفاءات مدير المشروع في السياق 

قدم المشاركون الخبراء الذين شاركوا في المرحلة الأولى وجهة نظر متسقة نسبياً لمهارات وكفاءات مدير المشروع 

شخصًا تم تقديمها للمشاركين وفقاً لأهميتها لنجاح    50م تصنيف المراكز العشرة الأولى من قائمة تضم  ت .المهمة

 :تم تصنيف العشرة بالترتيب التالي .مدير المشروع

 مهارات الناس .1

 قيادة  .2

 الاستماع  .3

 النزاهة والسلوك الأخلاقي المتسق .4

 قوي في بناء الثقة .5

 التواصل اللفظي  .6

 قوي في بناء الفرق  .7

 النزاعات ، إدارة الصراع حل  .8

 التفكير النقدي وحل المشكلات .9

 يفهم ويوازن الأولويات  .10

في حين أن العديد من هذه المهارات والكفاءات تظهر في القوائم المذكورة في الأدبيات أعلاه ، فقد تغير ترتيب 

ون الخبراء عن أهمية الأهمية بشكل كبير عند تقديم خصائص المشروع. على سبيل المثال ، عندما سُئل المشارك



قائمة أقصر من مهارات وكفاءات مدير المشروع )بما في ذلك الثمانية الأوائل من القائمة العامة أعلاه( ، تغير 

 .ترتيب الأهمية

. عند السؤال عن أهمية مهارات  1ينعكس التغيير في ترتيب أهمية مهارات وكفاءات مدير المشروع في الشكل  

المشروع لمشروع كبير جدًا ، أشار المجيبون إلى أن المهارات والكفاءات الخمس الأولى للمشروع وكفاءات مدير 

يجب أن يكون المدير فعالاً: القيادة ، والخبرة السابقة ذات الصلة ، والتخطيط ، ومهارات التعامل مع الأشخاص ، 

نما تظهر معظم المهارات والكفاءات المدرجة والتواصل اللفظي والقوي في بناء الفرق. هذا ذو أهمية خاصة لأنه بي

في قائمة العشرة الأوائل ، تظهر ثاني أكثر الخبرات السابقة ذات الصلة والأعلى تقييمًا في المراكز الخمسة الأدنى 

من مهارات وكفاءات مدير المشروع. أهميته في هذا السياق أعلى بكثير.المثال    50في القائمة العامة المكونة من 

ني لتأثير السياق هو مشروع بدرجة عالية من عدم اليقين. تم تصنيف إدارة المخاطر وإدارة التوقعات بدرجة الثا

أن هذه تعتبر حاسمة عندما يكون المشروع غير مؤكد   1أقل بكثير من العشرة الأوائل الواردة أعلاه. يوضح الشكل  

ا أقل من العشرة الأوائل. أخيرًا ، ينُظر إلى المشروع  بدرجة كبيرة ، كما هو الحال في التخطيط ، والذي يعتبر أيضً 

الجديد الذي يتطلب قدرًا كبيرًا من الابتكار على أنه يتطلب مهارات القيادة والأفراد ، ولكنه يتطلب أيضًا مهارات 

تتغير البيئة   وكفاءات أقل تصنيفاً مثل الثقة بالنفس. مرة أخرى ، يعكس هذا التغيير الكبير في تصنيف الأهمية عندما

التي يعمل فيها مدير المشروع. تظهر خصائص المشروع الإضافية المستخدمة في التحقيق اتجاهات مماثلة ،مع  

 Krahn) تغييرات كبيرة في ترتيب أهم مهارات وكفاءات مدير المشروع في ظل وجود خصائص مختلفة للمشروع

 ،2005). 

 

 1 -الشكل 

 وكفاءات مدير المشروع في سياق خاصية معينة للمشروع. أهم مهارات 1الشكل 



بناءً على التحقيق ، من الواضح جدًا أن خصائص المشروع المختلفة تتطلب مزيجًا مختلفاً من مهارات وكفاءات 

مدير المشروع الرئيسية. في حين أن العديد من المؤلفين قد أخذوا في الاعتبار واحدة أو أكثر من خصائص المشروع 

الفريق والتواصل ، فمن الواضح أن هناك مجموعة واسعة من    عند التحقيق في عوامل المشروع ، مثل فعالية 

العديد منها لم يتم النظر فيه بشكل كاف من حيث تأثيرها على عناصر المشروع. من المثير   -خصائص المشروع  

الواردة   الأولى  العشرة  والكفاءات  المهارات  أن  ملاحظة  أيضًا  مرتبطة للاهتمام  تبدو  أعلاه  العامة  القائمة  في 

بالأشخاص والقيادة ، بينما في القوائم الخاصة بخصائص المشروع ، يبدو أن عناصر مثل التخطيط أكثر ارتباطًا  

 .بالإدارة

 

 . أهم مهارات وكفاءات مدير المشروع وعمله )وجهة نظر مدير المشروع( 2الشكل 

على  .ن عمل ومهارات وكفاءات مدير المشروع غير متسقة إلى حد ماوينعكس أيضًا من منظور راعي المشروع أ

سبيل المثال ، بينما كان تخطيط المشروع يعتبر أهم عمل لمدير المشروع ليكون فعالًا ، فإن المهارة الأكثر ارتباطًا 

 .، وهي التخطيط ، لم يتم إدراجها في المراكز الخمسة الأولى التي قدمها الرعاة

 التوافق بين عمل مدير المشروع وأهم المهارات والكفاءات 

كما هو مبين  .أهم عمل يقوم به مدير المشروع يتعارض إلى حد ما مع المهارات والكفاءات التي تعتبر أكثر أهمية

الشكل   مع    2في  نسبياً  متسق  بشكل  والكفاءات  المهارات  أهم  العينة  في  المشروع  مديرو  أدرج  المشاركين ، 

 -إعداد التقارير وكذلك المراقبة والتحكم    -ومع ذلك ، فإن اثنين من أهم عناصر العمل لمدير المشروع   .السابقين

كان عدم وجود تداخل مباشر بين عمل   .قد لا يتم تناولهما بشكل جيد من خلال المهارات والكفاءات العليا المدرجة

وعلق البعض بأنهم   .ددة في مجموعات التركيز الفردية مفاجأة للمشاركينمدير المشروع ومهاراتهم وكفاءاتهم المح

 .(Krahn ،2005) كانوا يتوقعون المزيد من الروابط المباشرة بين المنطقتين المهمتين



 

 . أهم مهارات وكفاءات مدير المشروع وعمله )وجهة نظر راعي المشروع(3الشكل 

أيضًا عن وجود بعض الاختلاف بين مديري المشروع    3و    2لين  يكشف النظر في عمل مدير المشروع في الشك

ليس من المستغرب أن يعتبر رعاة المشروع أن التواصل   .وراعي المشروع حول عمل مدير المشروع الأكثر أهمية 

بينما يعتبر العمل لتحفيز فريق المشروع أكثر أهمية من قبل   من مدير المشروع إلى راعي المشروع مهم للغاية ؛

 .(Krahn ،2005) ديري المشروع من رعاة المشروعم

 أثر القيادة العامة على قيادة المشروع 

تظهر نتائج التحقيق بعض الاتساق مع البصيرة المقدمة من الأدبيات العامة للقيادة. على وجه التحديد ، تم اقتراح 

جة أكبر للقيادة. تشير نتائج البحث إلى أنه عندما تزداد الخصائص البيئية مثل عدم اليقين والتقلب ، تكون هناك حا 

المشروع   الابتكار    -أنه عند وجود بعض خصائص  كبيرًا من  قدرًا  يتطلب  المهارات    -مثل مشروع جديد  تصبح 

والكفاءات التي تركز على القيادة ، مثل مهارات الأشخاص والرؤية ، أكثر أهمية. كما يدعم هذا بقوة التأكيد على  

ث فيه القيادة يؤثر على مستوى القيادة المطلوب.يبدو أن مهارات وكفاءات مدير المشروع  أن السياق الذي تحد

المرتبطة بإدارة المشروع وتلك المرتبطة بقيادة المشروع يمكن استخدامها بشكل أكثر فاعلية في المشاريع عند  

 .استخدامها معاً وفقاً لنوع المشروع الذي يتم تسليمه

 استنتاج 

يكشف التحقيق الذي تمت مناقشته   .من أهمها فعالية مدير المشروع العديد من العوامل في نجاح المشروع ؛تساهم  

في هذه الورقة أن القائمة الثابتة لمهارات وكفاءات مدير المشروع قد لا تعكس بشكل أكثر فعالية المهارات والكفاءات 

مهم بشكل خاص لأن المشاريع لها خصائص مختلفة ويتم  هذا   .التي ستكون أكثر أهمية بالنسبة لهم في المشاريع

 .تقديمها في بيئة أعمال متغيرة ، وقد تكون المجموعات المختلفة من المهارات والكفاءات أكثر أهمية



أظهرت الدراسة أن أهم مهارات وكفاءات مدير المشروع تتغير بشكل ملحوظ عندما تتغير خصائص المشروع وبيئة  

التحديد ، تختلف أهم خمس مهارات وكفاءات لمديري المشاريع اختلافًا كبيرًا عندما يكون  المشروع. على وجه  

للمشروع خاصية معينة ، مثل كونه كبيرًا جدًا أو ينطوي على مستوى عالٍ من المخاطر. نظرًا لأن هذه التغييرات 

بالقيادة الفعالة ، فإن قائمة   في خصائص المشروع الرئيسية للمشاريع تؤثر على المهارات والكفاءات المرتبطة

العناصر الأكثر فعالية لقيادة مدير المشروع لا يمكن أن تكون ثابتة. بشكل عام ، تظهر هذه النتائج أن الطرق التي 

يتم بها عرض مهارات وكفاءات مدير المشروع في الأدبيات محدودة. يشيرون كذلك إلى أنه ليكون القائد الأكثر  

 .المشروع مزيجًا متغيرًا من المهارات والكفاءات ، اعتمادًا على المشروع الذي يتم تسليمهفاعلية ،يتطلب مدير 

تظهر النتائج أيضًا أن عمل مدير المشروع قد لا يكون دائمًا مناسباً جيدًا للمهارات والكفاءات التي ينُظر إليها على  

داخل بين أهم مهارات وكفاءات مدير المشروع أنها الأكثر أهمية لنجاح مدير المشروع. بينما كان هناك بعض الت

إلى دهشتهم من  البحث  في  المشاركون  أشار   ، المشاريع  لمديري  بأهم عمل  مقارنتها  ، عند  العامة  القائمة  من 
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