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"لتوظيف اثر اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات اختيار الموظفين على تحقيق العدالة والكفاءة في ا"

عنوان البحث



المقدمة:

فيحيوياًدورًاتلعبالتقنياتهذهأصبحتحيثالاصطناعي،الذكاءتقنياتفيمتسارعًاتطورًاالأخيرةالعقودشهدت

فياعيالاصطنالذكاءعلىمتزايدبشكلتعتمدالمؤسساتباتتفقد.البشريةالمواردإدارةومنها،المجالاتمختلف

متعددة،مزاياالتقنياتهذهوتوفر.(2020أحمد،)البشريالتحيزوتقليلالاختياركفاءةتحسينبهدفالتوظيفعمليات

فيساهميقدمماموضوعية،مؤشراتعلىبناءًًملاءمةالأكثرالمرشحينلاختيارالبياناتمنهائلةكمياتتحليلمثل

Smith).التوظيففيالكفاءةوتحقيقالعدالةتعزيز et al., 2021)

تحقيقمدىحولالتساؤلاتمنالعديديثيرالتوظيففيالاصطناعيالذكاءاستخدامفإنالفوائد،هذهمنالرغمعلى

فيوجودةالمالتحيزاتتعززقدالاصطناعيالذكاءخوارزمياتأنالدراساتبعضأظهرتفقدالقراراتاتخاذفيالعدالة

(2019،الخطيب)معينةمجموعاتضدمقصودغيرتمييزإلىيؤديقدمماتدريبها،فيالمستخدمةالبيانات
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جانبإلىالتنظيمية،العدالةتحقيقعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرمدىلدراسةملحةالحاجةفإنوعليه،

.التوظيفعملياتكفاءةتحسينفيفعاليتهمدىتقييم

اختيارلياتعمفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامأثرتحليلإلىالدراسةهذهتهدف،ذلكعلىبناءًً

السابقة،الأدبياتمراجعةخلالمن.التوظيففيوالكفاءةالعدالةتحقيقعلىالتركيزمعالموظفين،

حولأعمقفهمديمتقإلىالبحثيسعىالتقنيات،هذهعلىتعتمدعملبيئاتمنالمستمدةالبياناتوتحليل

.والكفاءةالعدالةمبدأيفعلاًًتحققكانتإذاوماالأنظمة،هذهودقةموثوقيةمدى
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الدراسةمشكلة:

البحثيسعىذلك،ول.الاختيارفيالكفاءةوعدمالبشريالتحيزمنهاعديدة،تحدياتالتقليديةالتوظيفعملياتتواجه

اختيارعملياتفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاعتماديسهممدىأيإلى:التاليالرئيسيالسؤالعلىالإجابةإلى

؟التوظيففيوالكفاءةالعدالةتحقيقفيالموظفين

:التاليةالفرعيةالأسئلةالرئيسيالسؤالهذامنويتفرع

ما. التوظيف؟فيالبشريالتحيزتقليلعلىالاصطناعيالذكاءتقنياتتأثيرمدى1

كيف. الموظفين؟اختيارعمليةوكفاءةدقةعلىالاصطناعيالذكاءخوارزمياتتؤثر2

ما. التوظيف؟عملياتفيالاصطناعيالذكاءتطبيقتواجهالتيالتحديات3

كيف. التوظيف؟فيالعدالةتحقيقلضمانالاصطناعيالذكاءآلياتتحسينيمكن4
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أهمية الدراسة:

تراتيجياتًتسلطًالدراسةًالضوءًعلىًدورًالذكاءًالاصطناعيًفيًتحسينًعملياتًالتوظيف،ًمماًيسهمًفيًتطويرًاس•

.التوظيفًالحديثة

رًبشكلًمباشرًتساعدًفيًتحديدًمدىًتحقيقًالعدالةًوالكفاءةًعندًاستخدامًالذكاءًالاصطناعيًفيًالتوظيف،ًوهوًماًيؤث•

.علىًرضاًالموظفينًوأداءًالمؤسسات

يًتقليلًالتحيزاتًتساهمًفيًتقديمًتوصياتًلتحسينًاستراتيجياتًالتوظيفًباستخدامًالذكاءًالاصطناعي،ًمماًيساعدًف•

.وضمانًعدالةًأكبرًفيًعملياتًالتوظيف
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أهداف الدراسة:

تحليلًمدىًتأثيرًالذكاءًالاصطناعيًعلىًتقليلًالتحيزًالبشريًفيًعملياتًالتوظيف. 1.

تقييمًكفاءةًتقنياتًالذكاءًالاصطناعيًفيًاختيارًالموظفينًمقارنةًبالأساليبًالتقليدية. 2.

استكشافًالتحدياتًالتيًتواجهًاستخدامًالذكاءًالاصطناعيًفيًعملياتًالتوظيف. 3.

تقديمًتوصياتًلتعزيزًاستخدامًالذكاءًالاصطناعيًبشكلًعادلًوفعالًفيًالتوظيف. 4.

تابع



التاليةالفرضياتصياغةيمكنوأهدافه،البحثمشكلةعلىبناءًً:البحثفرضيات:

:الأولىالرئيسيةالفرضية•

البديلالفرض:(H1)موظفينالاختيارعملياتفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاعتمادبينإحصائيةدلالةذوعلاقةيوجد

.التوظيففيالبشريالتحيزوتقليل

الصفريالفرض:(H0)البشريزالتحيوتقليلالاصطناعيالذكاءتقنياتاعتمادبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدلا

.التوظيففي

عونوالبياناتجودةعلىبناءًًالاصطناعيالذكاءعلىالمعتمدةالتوظيفقراراتدقةتعتمد:الفرعيالفرض

.المستخدمةالخوارزميات
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:الثانيةالرئيسيةالفرضية•

البديلالفرض:(H1)خلالمنالتوظيفعمليةكفاءةعلىإيجابيبشكلالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخداميؤثر

.المرشحيناختيارودقةسرعةتحسين

الصفريالفرض:(H0)عمليةودقةسرعةعلىالاصطناعيالذكاءتقنياتلاستخدامإحصائيةدلالةذوتأثيريوجدلا

.المرشحيناختيار

خيةالتاريالبياناتفيالمدمجةبالتحيزاتتتعلقتحدياتالاصطناعيالذكاءأنظمةتواجه:الفرعيالفرض.
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:الثالثةالرئيسيةالفرضية•

البديلالفرض(H1):ابيةرقمعاييرتطويرخلالمنالتوظيففيالاصطناعيالذكاءخوارزمياتأداءتحسينيمكن

.القراراتاتخاذفيوالشفافيةالعدالةلضمان

الصفريالفرض:(H0)الذكاءخوارزمياتأداءتحسينعلىالرقابةلمعاييرإحصائيةدلالةذوتأثيريوجدلا

.التوظيففيالاصطناعي

المرشحينيمتقيفيالمستخدمةالبياناتوتحديثشموليةمدىعلىالرقابةمعاييرفعاليةتعتمد:الفرعيالفرض.
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لإطار النظري:

.مفهومًالذكاءًالاصطناعيًفيًالتوظيف•

.العدالةًالتنظيميةًفيًالتوظيف•

.الكفاءةًفيًعملياتًالتوظيف•

.مزاياًوتحدياتًاستخدامًالذكاءًالاصطناعيًفيًالتوظيف•

 البحثمنهجية:

التوظيفسيتمًاعتمادًالمنهجًالوصفيًالتحليليًلدراسةًالعلاقةًبينًالذكاءًالاصطناعيًوتحقيقًالعدالةًوالكفاءةًفي:المنهج المستخدم.

استبانةًيتمًتوزيعهاًعلىًمسؤوليًالتوظيفًوالموظفين:أداة البحث.

سيتمًاستهدافًشركاتًومؤسساتًتعتمدًعلىًالذكاءًالاصطناعيًفيًعملياتًالتوظيف:عينة البحث.

مثلتحليلًالبياناتًباستخدامًبرامجًالإحصاءً:أساليب التحليلSPSS.
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أبرزمنو.التوظيفعملياتفيالاصطناعيالذكاءتأثيرتناولتالتيالدراساتمنالعديدإجراءتم:السابقةالدراسات

:الدراساتهذه

.لتقليديةابالطريقةمقارنةًًالمرشحينمهاراتتقييمفيالاصطناعيالذكاءاستخدامعلىركزتالتي(2020)أحمددراسة

لاختيارالمستغرقالوقتوتقليلالتوظيفعمليةكفاءةتحسينفييسهمالاصطناعيالذكاءأنإلىالدراسةوخلصت

.وأخلاقيةقانونيةتحدياتيواجهقدولكنهالمرشحين،

أنلىإالدراسةوأشارت.التوظيفقراراتعلىالاصطناعيالذكاءأنظمةتأثيرمدىفيبحثتالتي(2021)السيددراسة

تحتوياريخيةتبياناتعلىالاعتمادعندخاصةبعناية،برمجتهيتملمإذامقصودغيرتمييزإلىيؤديقدالاصطناعيالذكاء

.تحيزاتعلى

.شريةالبالتحيزاتوتقليلالتوظيفكفاءةتحسينفيالاصطناعيالذكاءدورتناولتالتي(2022)الموسويدراسة

مالتنظيمنلمزيدحاجةهناكيزاللاولكنالعدالة،تعزيزفييسهمأنيمكنالاصطناعيالذكاءأنالدراسةوأظهرت

.التوظيفخوارزمياتفيوالشفافية
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Wilsonدراسة أننتائجالوأظهرت.العملبيئاتفيالتنظيميةالعدالةعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرحللتالتي(2022)

الحليكونقدوالتقنيةالبشريةالقراراتبينالجمعوأنالاصطناعي،الذكاءقراراتعدالةلضمانلضوابطحاجةهناك

.الأمثل

صتوخل.التوظيفعمليةأثناءالمرشحينتجاربعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرعلىركزتالتي(2022)جمالدراسة

عمليةفيانيةالإنساللمسةمنيقللقدلكنهبالشفافية،المرشحينشعورمنيزيدالذكيةالأنظمةمعالتفاعلأنإلىالدراسة

.التوظيف

.الجنسياتمتعددةالشركاتفيالتوظيفاستراتيجياتعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرتناولتالتي(2023)المهديدراسة

.المرشحيناختياردقةتحسينمع%40بنسبةالتوظيفوقتتقليلفيساعدتالتقنياتهذهأنإلىالدراسةوأشارت
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نتائج متوقعة:

تحديدًمدىًتحقيقًالعدالةًمنًخلالًالذكاءًالاصطناعي.

توضيحًتأثيرًالذكاءًالاصطناعيًعلىًكفاءةًعملياتًالتوظيف.

ًالتوظيفتقديمًتوصياتًلتطويرًاستخدامًالذكاءًالاصطناعيًفي.

التوصيات:

ًالشفافيةًفيًخوارزمياتًالذكاءًالاصطناعيًلضمانًالعدالةتعزيز.

الجمعًبينًالذكاءًالاصطناعيًوالعنصرًالبشريًلتحقيقًتوازنًبينًالكفاءةًوالعدالة.

توفيرًمعاييرًواضحةًلاستخدامًالذكاءًالاصطناعيًفيًالتوظيف.

تابع



الخاتمة:

علىالدراسةتؤكدو.تحدياًيظلوالكفاءةالعدالةتحقيقأنإلاالتوظيف،عملياتفيمتزايدًادورًاالاصطناعيالذكاءيلعب

.المختلفةالعملبيئاتفيوالكفاءةالعدالةمبدأيتحقيقلضمانمسؤولبشكلالتقنياتهذهاستخدامأهمية

منالتوظيفاتعمليتحسينفيمتزايددورالتقنياتلهذهأصبحالاصطناعي،الذكاءتقنياتفيالسريعالتطورظلفي

التوظيففييالاصطناعالذكاءاستخداميطرحذلك،ومعالعميقوالتحليلالبياناتعلىتعتمداختيارآلياتتوفيرخلال

أثراستكشافلىإتسعىالدراسةهذهفإن،لذاالبشريللتحيزوتفاديهالتنظيميةللعدالةتحقيقهمدىحولجوهريةتساؤلات

.المختلفةلعملابيئاتفيوالكفاءةالعدالةلمبدأيتحقيقهمدىعلىالتركيزمعالموظفين،اختيارفيالاصطناعيالذكاء
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