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أثر تطبيق إدارة المخاطر على استمرارية الأعمال في الشركات الصغيرة 
 والمتوسطة

 مستخلص الدراسة:
 

 ددت هددت ه هددلد است الددت دسددو يات ددت تطبدد إ ارددا يخابددب دعا ه استحدد  ا      عهدد   يات
 عهدد  الددلتاا  ت ام تدد ب     استحدد  ات ييببت،دد ت االددله  ت س،دد ت ت(ااطال،دد     ددو 

 ددل   اسه هز ددت تاسلحخددبلت اسيددت ه   ددو اسل دد  لت (ات،ددت استددلأا عت تدعا ه ام (دد   
ت طخ ع اسشاك   اسصغباه تاستللألخت. ا لتت اسااد    دو استد ،ل اسلأ دلل اسلا ب دل
 384 تاللحتم االلا ،ت ك عاه  ئبسبت سهتد  اساب ،د   (دي  ب دت ا لاامدبت (ملأ،دت (دي

 .ت(ت اي اسشاك   اسصغباه تاستللألخت  ل (ت  ت اسا  ض (ي ا ا ب

ابدب اظ،ا  ،ل ئل اسلا بل الإحص ئل تجلأع ارا د ه  ل طلأي تذي عاست دحص ئبت سلخ
 دعا ه استح  ا   و اللتاا  ت ام ت بت حبد   سدا  (ت  لد   دعا ه استحد  ا (د 

كتد   بن دده  % (دي اسلاد  ي  دل طدت ه اسشدداك     دو مدت ر الدلتاا  ل، .61.5،سدال  
 ت اس لدد ئل ار جتبدد  ا  دد ع دعا ه استحدد  ا يسدد ها  شددمل د هدد  ل  ددل ي ز ددز الددلتاا 
هتبددت ام تدد بت تكدد ر   ددت ااالددله  ت س تحدد  اا هددلأ امكمددا يدد رباا ت (تدد   ددتب   ددو ا

الإجددااتا  اس ت بددت استلحددله سات  ددت اسشدداكت. تكشددله است الددت  ددي تجددلأع (سددللأ  
ل،ددلأ(بيت (دد  تجددلأع مدد ي ،سددال  ددل   ددت ا(ااطاددت (ت  لددت (ايلدد  ،سدداب   سمدد  است

 استحدد  اا ت  ددت ااسه هز ددت تاسلحخددبلات (تدد   شددبا دسددو  هددلأه  ددبي دع ا  امهتبددت
 .تاسلخابب است ،هل استسلتا

اي ت س ح ص اساا  دسو ار دعا ه استح  ا سا ي ت خب  ا ت  ل هل مات ه اللاايبهبت 
 ت ات ده است الدت  ودات ه ياكبدزت،تلأ اسشاك   اسصغباه تاستللألخت. ت   ت    ب 

ت اسشاك     و يالأ ل خخل استح  ا دسو الله     ( تلألدت تد،شد ت يسبد   س تااطاد
استسددلتاه. كتدد  ع دده اسه،دد   استا تددت دسددو يصددتبا  دداا(ل يددت    تاعتا   ت بددت 
ستسدد  ته هددلد اسشدداك     ددو ي ز ددز طددت ي،    ددو اسصددتلأع  ددل تجدد   ب ددت ام تدد ب 

 .استلي ات

  



  

 

Study Abstract 
This study aimed to identify and measure the impact of risk 
management practices—specifically risk identification, 
assessment, response, and monitoring—on business continuity, 
which was assessed through dimensions such as preparedness 
and planning, recovery capability, resource flexibility, and crisis 
management, within the small and medium-sized enterprise 
(SME) sector. The research employed a descriptive analytical 
approach and utilized a structured questionnaire as the primary 
tool for data collection from a hypothetical sample of 384 SME 
owners and managers in Riyadh City. 
The statistical analysis revealed a strong and statistically 
significant positive effect of risk management implementation 
on business continuity. Risk management practices accounted 
for 61.5% of the variance in the companies’ ability to ensure 
continuity. The results also indicated that all dimensions of risk 
management positively contributed to enhancing business 
continuity, with "risk response" having the strongest impact—
underscoring the importance of practical measures taken to 
safeguard the business. 
Furthermore, the study found a relatively high level of 
implementation for both risk management and business 
continuity practices. However, there were noticeable weaknesses 
in "risk monitoring" and "preparedness and planning," 
suggesting a gap between the perceived importance of these 
elements and their consistent systematic application. 
The study concludes that risk management is no longer optional 
but a strategic necessity for the survival and growth of SMEs. 
Accordingly, the study recommends that companies focus on 
translating risk plans into tangible responses and establish 
mechanisms for continuous monitoring. It also urges supporting 
entities to design training programs and practical tools to help 
SMEs strengthen their resilience in an increasingly volatile 
business environment. 

  



  

 الشكر والاهداء

 

  م   دواساتت لله اسلي    تل  يلا اسص سا  ت ت للأ بي   س،ل اس سبات تاسصد ه تاسسد
 .لبت،  (اتت ت  و يس  ت اا  اجت بي

  ددل ع تددل –  ددت    –اسه،ددت استللأامدد  دسددو (ددي كدد ر س،ددا اسلوددل اهُددتي رتدداه هددلا 
 :ت(س ،تيل  لأاب (سبايل اس  تبت

ّ  الكدريميندسو   ت ا ت (دي رالد   دلن طدبا الإ داا  تاستمد  اهت تكد ر ع   هتد  لدوالدد
ا  ددل ع  ددلت   ،تدد  الددتو  ادد  ا  اسادد  تاا(ل دد رت تالدد ب   ار  ادد     ل  ددت،ددلأ  

 .خبا اسهزات تا ،ت  ت هز ،ت    ل 

ت اسلددل ك ،دده عائتدد   (صددت  ع تددل اس لسددل تاست  ددلأيت تكدد ر أسددرتي العزيددزةتدسددو 
 .سصااها تيل،ت،ا   سغ امرا  ل اللتاا ي تيه ت  اسلات   

 سعادة الدكتورين/ كت  ايلأج   هز ل اسشما تاس ا  ر دسو 

 د. الفيصل عبد الحميد
 د. فايز جراد

  دل   (مد ا  ب     ص ئا،ا تيلأجب، ي،ا اسيبنتتت تك ،د(شا   هلا اساا ت اسلي سا  اح    
سدتت  سدتطبب ااس  ا تامخ ق تاسلل ،ل. سيت ك ر ست حظ ي،ا اس  تبت استطبيدت تدرداا ،ا ا

 .امكاا  ل اسلأ لأب دسو هلا استسللأ  (ي الإ،ه  

ت ات تا ا،سو ار اطتنم رماي سمدل (دي لد  ت،ل ات لد ،ت،ل  م تدت  بادت ات يلأجبد    د 
 . عقع ا  

ار  هلا اسه،ت تدر ك ر (للأام   ت دا ا،د  خ  دت (ااحدل (دي اسدل  ا تاسسد لت ا جدلأ
 . ملأر ،      ت(س هتت  سبخت  ل خت(ت اس  ا تاستهلت 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
 )المقدمة(

 مقدمة

ا (ددي ام (دد     شدد،ت ااطلصدد ع اس دد ستل ياددلأا  (لسدد   ت تياددت    (لزا ددتهت  ددتت 

ا   امدخاا    اسهبلألب لدبت تاسمدلأا ط اسخا بدتت ب است سبت تيي ا   امللأاقت ت(دات  

 ت لد اسابتا،ل، ت    سلالأا  اسلم لأسلأجبت استلس   ت تاس،هت   اسسبااا،بت.  ل خوا ه

ا (لات . ر د  ( د است يتهت سا   ت اللتاا  ت ي ت است ظت  ت   و اخل ف احه (، ت ا(ا 

ت اسددلي (Business Continuity) "ياددا  ه دد  اهتبددت (ل،ددلأم االددلتاا  ت ام تدد ب

يالأسدت (لأا د ت ييدت ا ( له ي،د  ات خدت( ي،    دت (سدللأ    ( ُ  و  يت ه است ظتدت   دو 

ت ت(اددتعه (سدداي    ددل ا يدد ب تطددلأع حدد عط ( خددل  است ظتددت استتسبددت س للأحبددت اسيب لددل

2019 . 

 Small and Medium-sized) تيُ دددددددددت اسشددددددددداك   اسصدددددددددغباه تاستللألدددددددددخت

Enterprises - SMEs) ص  ااطلص عا  اسلأ  بت  ل ( ظا عتب اس  سات  ت   ل  

ذسك اسدتتب اس ا بدتت حبد  يسد ها  شدمل كابدا  دل اس د يل استا دل الإجتد سل تيلأظبدي 

اس ت ست تيالبز اا لم  .   و اسارا (ي اهتبل،  اسابلأ دتت دا ار هدلد اسشداك   ر سا د  

(  يملأر امكما هش رت ت امت س تح  ا  سا  (اتتع ت (لأا عه  است سبدت تاساشدا ت 

ا(لصددد ل اسصدددت(   اسح  جبدددت تاستاخ بدددت  تاسلم لأسلأجبدددتت تمددد ي طدددت ي،    دددو

 . در اي ا،يخدد ع ربددا (للأطدد   ددل  ت ب ي،دد  طددت  دد عي دسددو 2017 اسددتت ي تاس ت ددتت 

 .خس ئا   عحتت تطت  صل دسو حت اسحاتج (ي اسسلأق ،، ئب  

ك عاه  (Risk Management) "(ي هلا است خ بت  ظ،ا (ل،لأم ادعا ه استح  ا
  يه  ه استح  ا (هاع تظبلت ه (شبت ييلصا   وحبلأ ت ا ر و   ، . سا ي ت دعا 

 يببااسحس ئات  ل ا ااه  ت بت اللاايبهبت (لم ( ت ي،تف دسو يات ت تيا بل تي
 تاسل  (ل (  ك  ت استح  ا اسلل طت يلأاج 

  



  

 

 . در 2020است ظتددتت  خا يددت يددلأا ر  ددبي اسل،ت ددتا  تاسلددال  (ا ددل تيخدداترت 

  تمني اسشاك   (ي    ت ع ع تاقٍ   ز  (ي  تلأعه اسلخابب اسل  ب لإعا ه استح  ا 

(Resilience)   ) ت وتي اللتاا  ت  ت ب ي،  اسابلأ ت  ل (لأاج،ت ام. 

ت ا (سدليل ل  تب هلا اساا  ع الت اس  طت اسلم ( بت  بي يخابب دعا ه استح  ا كتلغبد

   تالدلتاا  ت ام تد ب كتلغبدا يد   ت (د  اسلاكبددز  شدمل خد ل   دو طخد ع اسشدداك

،د  اسصغباه تاستللألخت.  سد و اسااد  دسدو يا بدل ت ،دا اسمبلبدت اسلدل  تمدي (دي خ س

 و ستت  ل   دعا ه استح  ا ار يس ها  شمل (ا را  ل ي ز ز طت ه هلد اسشاك    

 ب دت  اسصتلأع تاسل   ل (ي اامخاا   ت ت  سل سل مت ر  ي ئ،  ت،تلأهد  استسدلتام  دل

 .ي   سبت (اللأ ت   ستح  ا

 

 الدراسة مشكلة

اد عي يُ ت اللتاا  ت ام ت ب احدت اهدا اسلادت    اسلدل يلأاجد  اسشداك    دل اسيدار اس

حدلأاعط  تاس شا ي.  لل ظل  ب ت ام ت ب است يته تاستلاا ختت يلزا ت احلت سبدت تطدلأع

تت تطدت بت   عحطت يُ بب اس ت ب   اسلشغب بتت تيُ را ل ا     و اسست تت تيمُات خس ئا ( س

سددو داسشدداكت  ا(ل،دد . (ددي اسمددلأا ط اسخاب بددت (مددل اسلبودد ،   تاسددزا بت يُ،ددتع  يدد ت 

   ام (دد   اسلم لأسلأجبددت كل خددل اسشددام   ات اس،هتدد   اسسددبااا،بتت (ددات ا    م (دد

حدتاط ااطلص ع ت استل ج تت تاامدخاا    اسسب لدبتت تحلدو امت  دتت يظُ،دا هدلد ام

 . ت ب اسلحخبل استساب تاسه هز(ت  هش رت ام،ظتت ااطلص ع ت تاسلشغب بت  ل رب

 اسشاك   اسصغباه تاستللألختت   و تج  اسحصلألت يُ  ،ل (ي يات    ُ(و  لت
  ا،، ت دا ل هلا اسسب ق.  ا سارا (ي (ات،ل،  تطت ي،    و اسلمبي  ل   ض امحب ر

بت لاتاسا بت اسل ر سا   (  يلليا دسو ااحلب  ب   است سبت اسماباهت تاسملأاع  استلحصصتت
 اسيلأ ت اسلل يتُمن ،  (ي اسصتلأع ا( م

  



  

 

ه اسصت(   اسماا .   و لدابل استمد بت اظ،دا  اس ت دت (دي است الد   ار ،سدات كابدا

(ي اسشاك   اسصغباه تاستللألخت اسلل يل داض سمدلأا ط كادا  يلشدل  دل الدل   ف 

طد  سلأالا اهد ت ب ي،   شمل ك (ل ات يغُ ب ا لأا ،  ،، ئب     دت  لداه تجبدزه (دي اساد عط. 

ا سبس  يل   و هلد اسشاك   ،لس، ت  ل   دو ااطلصد عا  اسلأ  بدت ا سلدل  شُمل خخا 

 .ي لتت   ب،   شمل كابا  ل يلأ با  ال اس تل تع    ه ت اس تلأ

لدبت  ل استت مت اس ا بت اسس لأع تت يشُدمل اسشداك   اسصدغباه تاستللألدخت  كبدزه ال 

ا ل     (س هتل،   ل اس  يل استت حب  ي،تف اسا  ت دسو 2030سلايبب اهتاف    ت 

ت ت  د عه (سد هتت اسيخد ع اسحد ل 2030%  ا لأب  د م 35% دسو 20الإجت سل (ي 

 تدلأ  ل ااطلص ع. هلا اسختلأح  لخ    ب دت ا تد ب عا تدت يتُمدي هدلد اسشداك   (دي اس

 تاا عهدد   تاالددلتاا  ت. ت(دد  ذسددكت ا يددزاب ه دد   ياددت    كابدداه يلأاجدد  يخابددب

استحدد  ا تالددلتاا  ت ام تدد ب  شددمل   دد ب ت( ،هددل عاخددل هددلد (ت  لدد   دعا ه 

 و اسشاك  .  ممبا (ي اسشاك   اسصغباه تاستللألخت طت ياُكز ج،لأعه  ت(لأا عه   

  يدددت اسهلأا،ددد  اسلشدددغب بت تاسبلأ(بدددتت تيُ جدددل ااهلتددد م   سهلأا،ددد  االدددلاايبهبت استل

ا سوغلأ  استبزا،بتت ت،يص  ت اسحااه استلحصصت  ستح  ا تاسلحخبل س خلأا ئت ،ظا 

 .تحلو س تم دع ا  استح  ا استالت ت  شمل ك فٍ 

 ا ستح ايصُاح (شم ت است الت ه   تامات:   و اسارا (ي امهتبت اسابلأ ت لإعا ه 
ت تاللتاا  ت ام ت ب سوت ر  ي ت ت،تلأ اسشاك   اسصغباه تاستللألخت  ل  ب 

  ت لتااه  اسل  ل   و ال(لي اتت دا ار (سللأ  يخابب هلد استت  ل   ت(ت  ي ربا
  فٍ  لمل كام ت ب  ل اسسب ق اسس لأعيت تيات تا   ل (ت  ت اسا  ضت سا  لا  ام   ش
حل لت است ع ال   ( تيت ييُتم      ت بت. ه    ح جت ( لت سل،ا كبي يسُ،ا ام   ع
 ه ز ز طتل ي لإعا ه استح  ا  يات ت استح  ات ييببت، ت االله  ت س، ت ت(ااطال،    
 اسشاك   اسصغباه تاستللألخت   و اسال ظ   و  ت ب ي،  اسابلأ ت   ت

  



  

 

ب اامددخاا   . هددلا اساادد   سُدد و سسددت هددلد اسلهددلأه است ا بددت تاسلخابيبددتت (ددي خدد 

 ا يا بددل اس  طددت  ددبي استلغبددا يت تيات ددت اسهلأا،دد  اسلددل يالدد ج دسددو يخددلأ ات تييددت

 .ت،ت ( لسبت حيبيبتيلأ ب    ت بت ستس  ته هلد اسشاك     و    ت (ا

ا و". يلتمل استشم ت اسائبسبت اسلل  لصت  س،  هلا اساا   دل ار  ا هندا  قصدور  اضدح 

 في تبني وتطبيق ممارسات إدارة المخاطر بشكل منهجي وفعال داخل عدد كبير مدن
الشدددركات الصدددغيرة والمتوسدددطةر ممدددا يددددثر سدددلب ا علدددى قددددرتها علدددى مواجهدددة 

 ."أعمالها الاضطرابات وضمان استمرارية

 : تمي يلصبل هلد استشم ت (ي خ ب اس ي   اسل سبت

  ظددا اس ت ددت (ددي ا ددا ب ت(ددت اي  :ضددعا الددوعي بةهميددة إدارة المخدداطر .1

 اسشدداك   اسصددغباه تاستللألددخت دسددو دعا ه استحدد  ا   ددو ا،،دد  يم لددت دمدد  بت

ا الدددلاايبهب  ت تر سا ددد  (ددد   دددلا يه ه ،ددد  حلدددو تطدددلأع ك  رددد ت تسبسددده الدددلمت   

 . 2021لت  حابش

شا ت ي  ،ل هلد اسشاك   (ي ،يص  ل استلأا ع است سبت تاسا :محدودية الموارد .2

 تاسحادداا  اسل بددت اس  (ددت سلخابددب  دداا(ل ردد ( ت لإعا ه استحدد  ا  اسددتت ي

 . 2017تاس ت تت 

 ا   و ر سا   (   يلصا  ،ا استح  :التركيز على المخاطر التشغيلية المباشرة .3

  ددت  (مددل ام خدد ب اسل بددت ت (دد  درلدد ب استحددد  ا اسهلأا،دد  است تلألددت تاسللأ

 .االلاايبهبت تاست سبت ت(ح  ا اسست ت امتل  ،خ ط  

ل ددل  ددلا اسل  (ددل (دد  استحدد  ا ر سا دد    لدد لأب  ع اس :غيدداا المنهجيددة العلميددة .4

بددبا اس شددلأائل  ددتا  (ددي ايادد ع  ت بددت ( ،هبددت الددلا طبت يلوددتي اسلات ددت تاسلي

 .تاست  سهت تاستااطات

  



  

 

لا اسيصلأ   ل يخابب دعا ه استح  ا  ه ل اسشاك   اسصغباه تاستللألخت  امدت ه

 شددمل خخبددا س ،يخ  دد   اسلشددغب بتت ت يددتار اساب ،دد  ت تيوددا  اسسددت تت تخسدد  ه 

سودلأت اس ت تت ت ل ،،  ت استخد فت  شدل ام تد ب. سدلات يد يل هدلد است الدت سلسد بل ا

ب ب كبلبدت لدت هدلد اسلهدلأه (دي خد   و هلد استشم ت تييت ا       تبت ت ت بدت حدلأ

ج  دت تسلإ .دظ،   امرا استا را تاست تلأإ لإعا ه استح  ا   دو الدلتاا  ت ام تد ب

ي أثر تطبيدق إدارة المخداطر علدى اسدتمرارية الأعمدال فدهلأ  ما  و يس  ب  ئبسل: 

 والمتوسطة؟الشركات الصغيرة 

 أهداف الدراسة

 :امهتاف اسائبسبتت تهليس و هلد است الت دسو يايبب (هتلأ ت (ي 

 ددت يات دت تيا بدل ارددا يخابدب دعا ه استحد  ا      عهد   يات :الهددف الرييسدي .1

استحددد  ات ييبدددبا استحددد  ات االدددله  ت س تحددد  ات ت(ااطادددت استحددد  ا    دددو 

 .اللتاا  ت ام ت ب  ل اسشاك   اسصغباه تاستللألخت

 :الأهداف الفرعية .2

  ت (دي دعا ه استحد  ا تالدلتاا ي  بل استل هبا اس ظا ت استل  يت  مل 

 .ام ت بت تيات ت ا   عهت  ت( راا  طب ل،ت 

 الل ااض تيا بدل امع بد   تاست الد   اسسد  يت اسلدل ي  تسده اس  طدت 

 . بي استلغبا ي  ل لب ط   (حل لت

    اسل دداف   ددو تاطدد  (ت  لدد   دعا ه استحدد  ا  ددل طخدد ع اسشددداك

 .اسصغباه تاستللألخت

 اح  لأمدح  اب ددت اس  طدت تيسبدد   اسلد ربا  ددبي   د ت ،تددلأذج ،ظداي (يلدد

 .(ت  ل   دعا ه استح  ا تي ز ز اللتاا  ت ام ت ب



  

 

   ييددت ا (هتلأ ددت (ددي اسللأ ددب   تاستيلاحدد   اس ت بددت سصدد  ع اسيدداا

ت(دت اي اسشدداك   اسصددغباه تاستللألددخت سل ز دز طددت اي،ا  ددل (هدد سل 

 .دعا ه استح  ا تاللتاا  ت ام ت ب

 أهمية الدراسة

 :اهتبت هلد است الت (ي ج ،ابي  ئبسببيي ا  

 :الأهمية العلمية .1

 ددو اسددارا (ددي تجددلأع ع الدد   ي  تسدده دعا ه استحدد  ا  :سددد فجددوة معرفيددة  

 تاللتاا  ت ام تد ب  شدمل ( لصدلت دا ار ه د   ،دت ه ،سدابت  دل است الد  

اس ا بدت اسلدل يدا ل  شدمل (ا ردا ت( ،هدل  دبي استلغبدا يت خ  دت  دل لددب ق 

 .صغباه تاستللألختاسشاك   اس

 ّد   تمدي :تةسيس إطار نظدر د  (يلاح  ا ،ظا  د  ت،تلأذج  ار  ييدتم است الدت د د   

امب    شمل ال ل   ست ال   (بتا،بت تيخابيبت (سليا بت ي،تف دسو اخلا   اسل

 . شمل كتل  ل  ب     تل (اتعه

 :الأهمية العملية .2

 ت اي ييددتم است الددت      ت بددت م ددا ب ت(دد :توجيددأ أاددحاا الشددركات

ات اسشاك   اسصغباه تاستللألخت حلأب اسللأائدت است تلألدت سلا دل دعا ه استحد  

تيشددده ،ا   دددو اا،ليددد ب (دددي دعا ه ام (ددد     لددد لأب  ع اسل دددل دسدددو دعا ه 

 .استح  ا   ل لأب اللا طل

  



  

 

 يدلأ ا ،لد ئل است الدت تيلأ دب ي،  (  لأ(د   طبتدت س ه،د   :دعدم ادناا القدرار 

س تشدات    اسصدغباه تاستللألدخت  (مدل اسغداف اساملأ(بت تاس،ب    استا تدت 

اسله   ددت تح مدد    ام تدد ب  سلصددتبا  دداا(ل ع ددا تيلأ بددت تيددت    اكمددا 

 .    بت

 ت (ي خ ب يس بل اسولأت   و يسب   اسل ربات يسد   :تحسين الأداء المدسسي

 است الت اسشاك     دو   د ت طدت ا  عاخ بدت يز دت (دي (ات،ل،د  تطدت ي،    دو

 .سي (ي اعائ،  اس  م ت وتي اللتا(ل،    و استت  اسخلأ لاسصتلأعت (ت   ا

 تساؤلات الدراسة

دارة إمدا هدو أثدر تطبيدق " :يس و است الت دسو الإج  ت   و اسلسد  ب اسائبسدل اسلد سل

 "المخاطر على استمرارية الأعمال في الشركات الصغيرة والمتوسطة؟

 :ل سبتت للاع (ي هلا اسلس  ب اسائبسل اسلس  ا  اسلا بت اس

(دد  هددلأ امرددا اسددلي  اُتردد  ايات ددت استحدد  اا   ددو الددلتاا  ت ام تدد ب  ددل  .1

 اسشاك   اسصغباه تاستللألخت؟

(دد  هددلأ امرددا اسددلي  اُتردد  اييبددبا استحدد  اا   ددو الددلتاا  ت ام تدد ب  ددل  .2

 اسشاك   اسصغباه تاستللألخت؟

ا  ت (  هلأ امرا اسلي ياُتر  االلاايبهب   االله  ت س تحد  اا   دو الدلتا .3

 ام ت ب  ل اسشاك   اسصغباه تاستللألخت؟

(دد  هدددلأ امرددا اسدددلي  اُتردد  ا(ااطادددت ت(ااج ددت استحددد  اا   ددو الدددلتاا  ت  .4

 ام ت ب  ل اسشاك   اسصغباه تاستللألخت؟

  



  

 

 فرضيات الدراسة
  ددد ت    دددو (شدددم ت است الدددت تاهدددتا ، ت تاسلسددد  ا  استخاتحدددتت تالإ ددد   اس ظددداي 

 :اسل سبت امتسلت يا  ب رت اسلامب  

 الفرضية الرييسية: 

 H1:   لأجددت ارددا ذت عاسددت دحصدد ئبت سلخابددب دعا ه استحدد  ا      عهدد 

 .(هلت ت   و اللتاا  ت ام ت ب  ل اسشاك   اسصغباه تاستللألخت

 الفرضيات الفرعية: 

 H1.1:  لأجددت ارددا ذت عاسددت دحصدد ئبت س ت بددت ايات ددت استحدد  اا   ددو 

 .غباه تاستللألختاللتاا  ت ام ت ب  ل اسشاك   اسص

 H1.2:  لأجددت ارددا ذت عاسددت دحصدد ئبت س ت بددت اييبددبا استحدد  اا   ددو 

 .اللتاا  ت ام ت ب  ل اسشاك   اسصغباه تاستللألخت

 H1.3:    و  لأجت ارا ذت عاست دحص ئبت س ت بت ااالله  ت س تح  اا

 .اللتاا  ت ام ت ب  ل اسشاك   اسصغباه تاستللألخت

 H1.4:  عاسدت دحصد ئبت س ت بدت ا(ااطادت استحد  اا   دو  لأجت اردا ذت

 .اللتاا  ت ام ت ب  ل اسشاك   اسصغباه تاستللألخت

  النموذج النظرّ للدراسة 

 سددل ت اساادد  دسددو   دد ت ،تددلأذج ،ظدداي  لأمددح اس  طددت  ددبي استلغبدداا .   لتددت هددلا 

 را ااس تلأذج   و  ماه ار دعا ه استح  ا هل  ت بت (لم ( ت ت(سلتاه ي را  شمل (

 : ل يايبب اللتاا  ت ام ت ب.  تمي يتمبل هلا اس تلأذج   و اس الأ اسل سل

  



  

 

ت لمددلأر (ددي ام  دد ع  (Risk Management) المتغيددر المسددتقل: إدارة المخدداطر

 :اسل سبت

اس ت بدددت است ،هبدددت اكلشددد ف  :(Risk Identification) تحديدددد المخددداطر .1

 . و اهتاف است ظتتتيلأ بي جتب  استح  ا استالت ت اسلل طت ي را  

 ت بدددت يا بدددل احلت سبدددت حدددتتط  :(Risk Assessment) تقيددديم المخددداطر .2

 .اسحخا تحها ي رباد استالتل سلات ت اتسلأ    اسل  (ل ( ، 

اخلبددد   تي لبدددل االدددلاايبهب    :(Risk Response) الاسدددتجابة للمخددداطر .3

ت يددلت ااست  لددات س ل  (ددل (دد  استحدد  ا استيبتددت  (مددل اسله دد ت اسلحلبدديت اس 

 .اسيالأب 

اس ت بدت استسدلتاه سللاد  استحد  ا  :(Risk Monitoring) مراقبة المخاطر .4

 .استاتعهت تييببا     بت خخل االله  تت تيات ت استح  ا اسهت ته

ت يد إ (دي خد ب  (Business Continuity) المتغير التابع: استمرارية الأعمال

 :است راا  اسل سبت

لدا ت تكلد ته الدل  عه  :(Recovery Capability) القدرة علدى التعدافي .1

 .اس ت ب   اسابلأ ت تام،ظتت اسلي بت   ت تطلأع ح عط ( خل

طددت ه اس ت بدد     ددو  :(Operational Resilience) المرونددة التشددغيلية .2

 .ا(لص ل اسصت(   تاسلمبي (  اسظاتف استلغباه   طل طت  (ي اسل خل

 :(Asset & Reputation Protection) حمايدددددة الأادددددول والسدددددمعة .3
ت    سبددت الإجددااتا   ددل حت  ددت ام ددلأب است ع ددت تاست  لأ( يبددت تلددت ت اسشدداك

 .ار  ت ام (  

تجلأع خخل  :(Readiness and Preparedness) الجاهزية والاستعداد .4

 .تامات ت(حلااه ت ا ب  تل (ت ب س ل  (ل (  اامخاا   



  

 

 :النظرية العلمية المتبعة
 Contingency) "نظريدددة الطدددوار "  لتدددت هدددلا اسااددد   شدددمل ال لدددل   دددو 

Theory)  دددل الإعا ه. يللددداض هدددلد اس ظا دددت ا،ددد  ا  لأجدددت الددد لأب دعا ي تاحدددت 

اا وددلا  تمددي يخابيدد   ددل جتبدد  استلأاطددي تاست ظتدد  .  ددل در اس،بمددل تاملدد لأب 

اساهددددات الإعا ي ام(مددددل   لتددددت   ددددو (هتلأ ددددت (ددددي اس لأا(ددددل استلأطلبددددت  اساب ددددتت 

 .   ت يخابي،    و هلا اساا ت 2024اسلم لأسلأجب     بتسات كت  ت ع  ل ع الت.،هت 

 دد ر ،ظا ددت اسخددلأا ئ يشددبا دسددو ار     بددت (ت  لدد   دعا ه استحدد  ا  ددل يايبددب 

الددلتاا  ت ام تدد ب ي لتددت   ددو  اب ددت استحدد  ا اسلددل يلأاج،،دد  اسشدداكت اسصددغباه 

 ت(سللأ  ،وه،  الإعا ي.  تاستللألختت تحهت، ت تطخ  ،  اسص   لت

خبدت خت  سل سلت  د ر اس  طدت  دبي دعا ه استحد  ا تالدلتاا  ت ام تد ب سبسده   طدت 

 .ر  لتت  ل هل   طت ع   (بمبت يل را   سسب ق اسلي ي تل  ب  اسشاكت

 هيكل الدراسة

 ا يلملأر هدلد است الدت (دي ختسدت  صدلأب  ئبسدبت يدا ي ظبت،د    دو اس ادلأ اسلد سل سليدت

 :ر (ل ت( ،هل ا  

 س ت الدتت   يُتم هلا اسلصل اسح لبت اس  (ت :الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

هدتا ،  ُ(س خ   اسولأت   و (شم ت اساا  تاهتبل . كت   اُتع ال  ت است الدت تا

 اسائبسددبت تاسلا بددتت ت صُددبغ اسلامددب   اسلددل لددبلا اخلا  هدد . ت  ل،ددل هددلا

 .اس ت بت س اا ت تهبمل است الت اس  ماسلصل  للأمبح امهتبت اس ظا ت ت

ع ب    سل اض هلا اسلصل ام :الفصل الثاني: الإطار النظرّ والدراسات السابقة
ل   ي ا اساامبت ذا  اسص ت   عا ه استح  ا تاللتاا  ت ام ت ب.  يُتم (ل هبا ت

 ل س   ُ  ئبسبت س تلغباا ت ت ُ  طش اس ظا    تاس ت ذج است   اه  ل كل (ه ب. كت
 اسولأت   و

  



  

 

 است الددد   اسسددد  يت اسلدددل ي  تسددده اس  طدددت  دددبي دعا ه استحددد  ا تالدددلتاا  ت 

 .ام ت بت ت اُا  اسلهلأا  اساامبت اسلل يُ  سه،  هلد است الت

 دل  لُصل هلا اسلصدل اسد ،ل اس  تدل استُلاد :الفصل الثالث: منهجية الدراسة   

لدت كتد   اُدتع (هلتد  است ااست التت تاسلي  شدتل استد ،ل اسلأ دلل اسلا ب دل. 

يدب (دي ت ب ل، ت ت صي اعاه جت  اساب ،    االلا ،ت  تدجااتا     ئ،  تاسلا

ا(،   تط،  ترا ي، .  لُأمح اسلصل ا و   امل سب  الإحصد ئبت اسلدل يدا الدلحت

 .سلا بل اساب ،  ت (ت   وتي اسشل  بت تاستطت  ل الإجااتا  اساامبت

 س لد ئل ا يُدتم هدلا اسلصدل  :انيدة وتحليدل البيانداتالفصل الرابع: الدراسة الميد

لدخت اسللصب بت سلا بل اساب ،   اسلل يا جت ،د  (دي اسشداك   اسصدغباه تاستللأ

  ل (ت  ت اسا  ض.  اتا  لأ دي اسحصد ئص است تلأراا بدت س ب دت است الدتت ردا

 ب.  ُ اض اس ل ئل اسلأ لبت ستسللأ  يخابب دعا ه استح  ا تاللتاا  ت ام ت

   كت  يُددتم ،لدد ئل اسلا بددل الإحصدد ئل االددلتاسلت  تدد   ددل ذسددك يا ددب  ددت ذسدد

 .اا يا   تاا،اتا  اخلا   اسلامب   اسائبسبت تاسلا بت س ت الت

 حددص هددلا اسلصدل اس لدد ئل اسائبسددبت :الفصدل الخددامس: النتددايت والتواديات ُ  

اسلدددل يلأ ددد ه دسب،ددد  است الدددت ت ُ  طشددد،    تدددب  دددل مدددلأت الإ ددد   اس ظددداي 

 اس ت بدت.تت ال   اسس  يت.  يُدتم يلسدباا  س  لد ئل ت اُدا  عااي،د  اس ظا دت تاس

ت ددل اسحلددد مت  يُددتم هدددلا اسلصدددل (هتلأ ددت (دددي اسللأ ددب   اس ت بدددت استلأج،دددت 

 د ت  س شاك   اسصغباه تاستللألختت ت   ع اسيداا ت تاساد حمبي استسدليا ببيت  

ت ح  ا تاللتاا    و اس ل ئل استسلح صتت  ،تف ي ز ز (ت  ل   دعا ه است

 .ام ت ب  ل هلا اسيخ ع اسابلأي

تدد   شُددمل هددلا اس،بمددل عسددب   تامددا   ت ت وددتي ار است الددت ُ( ظتددت  شددمل ( خيددلت (

ت لدلتاا   سُ،ل  ،ت،  ت ُ ز  (ي طبتل،  اس  تبت تاس ت بت  ل (ه ب دعا ه استح  ا تا

 .ام ت ب

 الفصل الثاني:



  

 

 طار النظرّ الإ

 الدراسات السابقة 
  



  

 

 الدراسات السابقة ومناقشتها الفصل الثاني:
 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لاستمرارية الأعمال

ا يت  هب   ( (Business Continuity) ر،ت (ل،لأم اللتاا  ت ام ت ب  ل يخلأ  
 ت رالا ب ب   اسيار است ملت حب   تا كلاكبز يي ل   و ااسل   ل (ي اسملأا طا

عا ي اللتاا  ت اس ت ب   اسابلأ تت دسو ار يالخ كتل،لأم ديلألن  احي   سبشتل 
ت ت تاسلل ي،تف دسو    (BCM) "(لم (ل ياه (ظ ت ادعا ه اللتاا  ت ام ت ب

ت استات،ت است لسبت تمت ر طت ه است ظتت   و اسلمبي تاسصتلأع  ل  ب ت ( ب 
 .(2018؛ اس زاتي تاسهالأ يت 2020  سلات      ات اس  بت 

تبتت سل ظبااللتاا  ت ام ت ب  ل حت  ت ام لأبت تاا(لم ب س تلخ ا   يلتمل اهتبت 
تكس  ريت ا ا ب استص اتت تيايبب (بزه ي   سبتت دسو ج ،  ي (بي اس  صا 

؛ رب ض 2019؛  خبتت 2021اساشاي تاللياا  ل لل الإ(تاع  اسح ستيت 
اه    اسصغب . ت ُ ت يخابب هلا استل،لأم اكما اهتبت  ل اسشاك2017تاس ا عيت 

ا ستاتتع ت (لأا عه  تطت ي،  استاتتعه   و ا(لص ل اسصت(   . تاستللألخت ،ظا 

ا عتسب   لإعا ه اللتاا  ت ام ISO 22301:2019تطت ج ت ( ب     ت بت سبو  د    
    شتل هلا است ب .(Plan–Do–Check–Act) (ا ب     و عت ه اسلاسبي استسلتا
ت شغبلل ظبتلت اسيب عهت اسلحخبلت است ات اسل شاه   لأع ال لبت يغخل اسسب ق اس

  .2019اسليببات تاسلاسبي استسلتا  است ظتت استتسبت س للأحبت اسيب للت 

 اك  ا لت ع ا   و هلا است ب  ت  تمي يص بي ا   ع اللتاا  ت ام ت ب  ل اسش
 :اسصغباه تاستللألخت دسو ا   ت ا   ع  ئبسبتت هل

تيات ت خخل  (BIA) اا  ام ت بيا بل ي رب :الجاهزية والتخطيط .1
 .اسخلأا ئ

 .RTO/RPO لا ت الل  عه اس ت ب   تيايبب اهتاف :القدرة على التعافي .2

 .يلأ ا   بت يالبت  ت  تت تيت    استلأظلبي :مرونة الموارد .3

ار  ت  تملأح اسلس سل اسيب عي ت   سبت اسللأا ل :إدارة الأزمات والاتصالات .4
  .2021ساملأ(ت اساطتبتت ؛ هب ت ا2022ام (    اسغ (تيت 

ت يبيبت  و اسارا (ي هلد امهتبتت يلأاج  اسشاك   اسصغباه تاستللألخت يات    ح
 ااهت ل يخابب اللتاا  ت ام ت بت ا ا ه  (اتتع ت استلأا ع است سبتت ،يص اسح
 ال   است اا لت ع   و ا ااع  ئبسببيت رب ب اسللأرببت تم ي ري  ت اسلأط  ت. تيشبا

ا لت ع ،،ل يت  هل ت(اسل  ل  ل  (  د(م ،   هلد اسشاك   دسو مات ه 
 .)2021؛ اسشا يت 2022؛  ات ت 2018 اسه   لت 



  

 

   ددلأار اارددا يخابددب الددلاايبهب   دعا ه  (2020) دراسددة مرعددي ونخددرونفددي 

استحددد  ا   دددو ،هددد ح استشدددات   : ع الدددت يخابيبدددت   دددو اسشددداك   اسح  دددت 

دسدددو طبددد إ اردددا دعا ه استحددد  ا      عهددد     ست خيدددت اسشددداطبتا. هدددت ه است الدددت

سددو  اسلات دتت اسليبددبات االددله  تت استااطاددت    دو ،هدد ح استشددات   . تيلأ دد ه د

تجددلأع ارددا د هدد  ل كابددا لإعا ه استحدد  ا   ددو يايبددب اهددتاف استشدداتع تيي بددل 

ولكنها  تتشابأ هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في المتغير المستقلر) .اسلم سبي

فددي المتغيددر التددابع حيددث ركددزت علددى عنجددا  المشددرواع وهددو مفهددوم  تختلددا
أوسددع قددد لا يعبددر بدقددة عددن عاسددتمرارية الأعمددالع التددي تركددز علددى الصددمود 

 .والتعافي

   ددلأار ادعا ه استحدد  ا  ددل استشددد      (2017) دراسددة الدددورّ والعملدددةأمددا 

و يشحبص اسصغباه تاستللألخت (ي ( ظلأ  اللاايبهلا.  كز  هلد است الت   

استحددد  ا اسلدددل يلأاج،،ددد  استشددد     اسصدددغباه تاستللألدددخت تاطلاحددده (صدددللأ ت 

س تحدد  اه تاس  ئددت كدد عاه الددلاايبهبت. تاكددت  است الددت   ددو ار ربدد ب استددتخل 

 .االلاايبهل لإعا ه استح  ا هلأ احت الا ب خداتج هدلد استشد     (دي اسسدلأق

أهميتددأر لكنهدا دراسددة تسداهم هدذه الدراسددة فدي تةكيددد مشدكلة البحددث الحاليدة و)
 .(نظرية لم تختبر الأثر بشكل كمي على استمرارية الأعمال

   دددلأار اييبدددبا الدددلحتام دعا ه استحددد  ا  دددل  (2021) حبيشدددي وكدددذلر دراسدددة

   الدت عتاستا لات الإعا  ت اسات مت  ،تف دعا ه يم لت ل س ت اسيبتتا. ي  تسه است

ل سد ت اسيبتدت. تاظ،دا  مد ل   دعا ه استح  ا (ي ( ظلأ  (ا لال تاراه    دو 

 تتفددق هددذه) . ددل يخابددب (ت  لدد   دعا ه استحدد  ا  ددل اسشدداك   (اددل است الددت

ز الدراسة مع البحث الحالي فدي إههدار واقدع تطبيدق إدارة المخداطرر لكنهدا تركد
 .(على جانب محاسبي محدد وليس على المفهوم الشامل لاستمرارية الأعمال

   لأار اارا  falsharif.sa (2025) في مجلةدراسة منشورة و بالرجوا الى  

دعا ه استحددد  ا سدددت  ا دددا ب استشددد     اسا  ع دددت  دددل يايبدددب استبدددزه اسل   سدددبت 

ستش    ،ا: ع الت ح ست   و ح م ت ام ت ب   سه ( ت الإل (بت  غزها. تجدت  



  

 

ا ذا عاسددت دحصدد ئبت ست،دد  ه دعا ه استحدد  ا   ددو يايبددب استبددزه  هددلد است الددت ارددا 

هذه الدراسة مهمة لأنها تطرقت لقطاا قريب من الشركات الصدغيرة ) .  سبتاسل 

)المشاريع الريادية( وفي سياق عربي. الميزة التنافسية مرتبطة بالاستمراريةر 
لكدددن الاسدددتمرارية تركدددز بشدددكل أعمدددق علدددى جاندددب الجاهزيدددة والتعدددافي مدددن 

 . الصدمات
  2022اهددد  اس لبادددل   دددل ع الدددت حت مدددت ت(،تدددت اجا (2022) دراسدددة العتيبدددي

   لأار اتاط  (ت  لد   دعا ه استحد  ا تاراهد   دل اعات استشد     الإ،شد ئبت  دل 

استت مت اس ا بت اسس لأع تات يا يس بل اسولأت   دو طخد ع استيد تا  اسدلي  ُ داف 

   يلدد ع ع جددت استحدد  ا  بدد . هددت ه است الددت  شددمل ال لددل دسددو اسل دداف   ددو 

اسسد لأع ت تطبد إ  تح  ا  ل راك   استي تا (سللأ  يخابب (ت  ل   دعا ه اس

ارا ذسك   و ( راا  اعات استشاتع  ااسلزام   سلأطهت اسلم لتت تاسهلأعه . ا لتت 

اسا ح    و است ،ل اسلأ لل اسلا ب لت تاللحتم االلا ،ت ك عاه سهت  اساب ،   (ي 

(ددت اا  ت(، ددتإ (شدداتع  ددل ردداك   (يدد تا  (حل لددت.  150 ب ددت (ملأ،ددت (ددي 

تت ا ا ه  ار (سللأ  (ت  لت دعا ه استح  ا ك ر يلأ  ه است الت دسو ،ل ئل ه (

(للألددخ    شددمل  دد مت تار ه دد   اردداا  د ه  بدد   تذا عاسددت دحصدد ئبت سلخابددب دعا ه 

استح  ا   و ياسبي اعات استش     (ي حب  ااسلزام   سهتتب اسز( ل تاستبزا،بت 

ادا   دو استاتعه. كت  اظ،دا  ار   دت ااالدله  ت س تحد  اا كد ر سد  اسلد ربا امك

امعات. يللدب هددلد اس لبهددت (دد  اسللأجدد  اس د م مهتبددت دعا ه استحدد  ات تسم ،دد  ياكددز 

  و ااعات استشاتعا كتل،لأم (ايال   ،ه   استشاتع  ل حب  ت تهلأ  حل ي  ي 

(ل،لأم االلتاا  ت ام ت با اسلي    و  يت ه است ظتت كمل   و اساي ت تاسصتلأع 

ت  تشاتع ( بيت  ل ي،تع تجلأع است ظتدت  ل تج  امخاا    طت ا يملأر (اياخ

ذاي، . ته   يمتي (س هتت است الت اسا سبدت؛  ،دل يلهد ت  حدتتع استشداتع اسلأاحدت 

سل ظددا دسددو الددلتاا  ت است ظتددت   كت ،دد   اسشدداكت اسصددغباه تاستللألددخت  كتلغبددا 

ي   ت تييبس اردا دعا ه استحد  ا   دو طدت ي،    دو اسصدتلأع تاسل د  لت تهدلأ   دت 

ل اتلدد  تارددتل (ددي (هدداع ااسلددزام  لم لددت تتطدده استشدداتع. كتدد  ار الددلاايبه



  

 

است الددت اسا سبددت ياكددز   ددو طخدد ع اسشدداك   اسصددغباه تاستللألددخت  شددمل  دد مت 

 .تسبس  يل طخ ع الإ،ش تا 

  2021ي  تسده ع الدت استد (ي تاسيخ ت،دت   (2021) دراسة المدمن والقطاوندة

خ اد   اسالأكتدت است لسدبت  دل اسلل اجا ه  دل ام عر (لأمدلأع ااردا يخابدب (ل

س  طدت دعا ه استح  ا   سا لأ  اسله   ت ام ع،بتا. هت ه است الت دسو اللمشد ف ا

 ت  ت بت بي يسب   اسالأكتت  (مل اللي سبت (ه س الإعا ه تسه ر استااج ت  ت   سب

بد  ت دعا ه استح  ا  ل اسيخ ع استصدا ل. الدلحت(ه است الدت ( ،هد   ت دلب   يا ب 

دسو  يا بل اسلي   ا اسس لأ ت س ا لأ  استت جت  ل  لأ  ت  ت رت   لإم  ت حب  يا

يلأ  دد  الددلا ،ت   ددو  ب ددت (ددي (ددت اي استحدد  ا تاسلددتطبب اسددتاخ ل. ك ،دده ا ددا  

ساردبته اس ل ئل ار ه      طت ا يا   طلأ ت تد ه  بت  دبي يخابدب (اد عئ اسالأكتدت ا

   است الدت   ددو ار اسددت اتتجدلأع ،ظدد م   د ب لإعا ه استحدد  ا  ددل اسا دلأ . تاكددت

 ستحد  ا.ااسلي يلأ اد الإعا ه اس  ب  ت(ه س الإعا ه هلأ اس  (ل امها س ه ح دعا ه 

    و اسارا (ي اهتبت هلد است الت  دل   دل استحد  ا   سالأكتدتت دا ا،،د   كدز

  و طخ ع اسا دلأ ت تهدلأ طخد ع ردت ت اسل ظدبا ت حود  ساط  دت  د  (ت (دي اسا دك 

 بدد  (سددللأ      سبددت (ددي دعا ه استحدد  ا تالددلتاا  ت استاكددزيت (تدد   لدداض  

 ساد   رام ت ب ا  تمي (ي  ،ل،   لأاط  اسشاك   اسصدغباه تاستللألدخت اسلدل يلليدا 

 بدت ييددتمدسدو اس،ب كدل اسالدتبت س الأكتدت تاستدلأا ع اسمابداه. سدلات  د ر است الدت اسا س

 ت ظتدت  شدتهدم  ت ،لأ بت (ي خ ب ،يل  د  ه اسلاكبدز (دي اسشداك   اسمابداه تاس

ص ع دسو طخ ع اسشاك   اسصغباه تاستللألخت اسلي  تمل اسشا ات امكاا  ل ااطل

كتدت ت لأاج  يات    (حل لت يت (  .   ست الت اسا سبدت ا يللداض تجدلأع هب كدل حلأ

، مدددهتت  دددل يااددد   دددل امردددا استا ردددا س ت بددد   دعا ه استحددد  ا ،لسددد،    دددو 

 .(ات،ت االلتاا  ت  ل  ب ت اطل ي ظبت   تاكما

ل ع الدددت يخابيبدددت اجا ددده  دددل (صدددات اللمشدددي  ددد (2020) دراسدددة الشدددريا

   ددل  امدد  است  ددلأر اعت  اسلحخددبل س ل دد  ل (ددي اسمددلأا ط  ددل 2020اسشددا ي  

مت ر اللتاا  ت ،ظا است  لأ(   استا لدابت الإسملات،بدتا.  كدز  هدلد است الدت 



  

 

ه دسدو ييبدبا (دت   شمل عطبب   و اسه ،  اسلي ل اللتاا  ت ام ت بت حب  هت 

 Disaster) ج هز ت اسشاك   استصا ت سلأم  تي لبل خخل اسل   ل (ي اسملأا ط

Recovery Plans)  سات  ت ،ظت،  استا لابت. ا لتدت اسا حد    دو ع الدت ح سدت

س دددتع (دددي اسشددداك    دددل طخددد ع اايصددد ا  تيم لأسلأجبددد  است  لأ(ددد  ت (سدددلحت(   

  سهت  اساب ،د  . يلأ د ه است الدت دسدو استي     استل تيت تيا بل اسلأر ئب ك عتا

ار ه دد   ت بدد   (لزا ددتا    هتبددت اسل دد  ل اسلي ددلت تسمددي اسحخددل استلأجددلأعه ر سادد   (دد  

يملأر ربدا (ملت دت ات سدا  دلا اخلا  هد   شدمل كد فٍت كتد  ا،،د  ياكدز  شدمل (لدا  

  و اس سخ ااحلبد  ل س اب ،د   (د  درلد ب اسهلأا،د  امخدا  (مدل يدلأ ا امج،دزه 

 ت تاايص ا . در هلد است الت ي (دس احدت ا  د ع الدلتاا  ت ام تد ب تهدلأ اسات 

ااسيت ه   دو اسل د  لا (دي ( ظدلأ  يي دلت تهدل ،يخدت ا،خد ق جبدته. سمدي اسلهدلأه 

اسلددل يسددته  است الددت اسا سبددت يمتددي  ددل رددتلأسبل، ؛   ست الددت اسا سبددت ي ظددا دسددو 

 و ي   ل ،ظا است  لأ(  ت اللتاا  ت ام ت ب كتل،لأم دعا ي (لم (ل ا  يلصا  

 ددل  شددتل (ات،ددت استددلأا ع اساشددا تت تل لددل الإ(ددتاعت تخخددل دعا ه ام (دد   

تاايص ا ت تاسه هز ت اسلشغب بت. د،،  ي ليل (ي (سدللأ  ااسل د  ل (دي اسمدلأا ط 

 "دسدددو استسددددللأ  االدددلاايبهل الإعا ه الدددلتاا  ت ام تدددد ب (DRP) "اسلي بدددت

(BCM) بدددت دعا ه استحددد  ا اسشددد ( تت تسدددبس  يدددل تيا خددد   شدددمل (ا ردددا   ت 

 .استح  ا اسلي بت

  2019طت(ه ع الت اسز   ل تاسالأل ل   (2019) دراسة الزعابي والحوسني

(سا   (،ت   س لأاط   دل عتسدت الإ(د  ا  اس ا بدت استلادتهت    دلأار ايادت    يخابدب 

ت دسدو دعا ه استح  ا  ل استش     اسصدغباه تاستللألدختا. سدا ي،دتف هدلد است الد

طب إ اردات  دل دسدو يشدحبص اسلأاطد  تيات دت اس ياد  . الدلحت(ه است الدت استد ،ل 

اسلأ للت تيا جت  اساب ،    اا اللا ،ت ت  ده   دو  ب دت تالد ت (دي ا دا ب 

ت(ت اي اسشاك   اسصغباه تاستللألخت. ك ،ه ا ا  اس ل ئل ار اها اسلات    اسلل 

ستلحصصدت  د عا ه استحد  ات يلأاج  هلد اسشاك   هل: ،يدص اسدلأ ل تاست ا دت ا

ت(اتتع ددت استددلأا ع است سبددت تاساشددا ت استحصصددت س،دد ت تاسلاكبددز   ددو اس ت بدد   



  

 

اسبلأ(بدددت تدرلددد ب اسلحخدددبل  لأ دددل ام(دددتت تري  دددت ا ع اسل دددلا  دددتا  (دددي ااسل دددل 

االلا طلا. هلد است الت طبتت جتا  م،،  يت ا تي كت   و ا(شم ت است الدتا اسلدل 

ت اسا سبت. تسميت  ب ت  يلأطله ع الت اسز   ل تاسالأل ل   دت ا،خ يه ( ،  است ال

يات ددت استشددم  ت  دد ر است الددت اسا سبددت يحخددلأ اسحخددلأه اسل سبددت؛  ،ددل ا يمللددل 

 لشددحبص اسودد يت  ددل يسدد و سليددت ا اساددل (ددي خدد ب درادد   اامرددا الإ هدد  لا 

  ت سلخابب دعا ه استح  ا   و (لغبا حبلأي ت(،ا س،دلد اسشداك   تهدلأ االدلتاا

ام ت با.  ت  و يخات است الت اسا سبدت ييدتم اساهدت تاسدتسبل م دا ب اسشداك   

اسصددغباه تاستللألددخت   ددو ار االددلمت    ددل يحخددل هددلد اسلاددت    تيا ددل دعا ه 

استح  ا لب عي دسو ،لبهت ( تلألت يلتمل  ل   د عه طدت ي،ا   دو اسايد ت تاس هد هت 

 .ل(ت   ه  ،  ع الت   جبت تسبسه يشحبصبت  ي

  ددو اسصد بت اسددتتسلت طدت(ه ع الددت  اددت    (2020) دراسدة عبددد آ ونخدرون

 The Relationship between"    ددل ( سبز دد   امدد      ددلأار2020تيخداتر  

Enterprise Risk Management (ERM) and Firm Performance 

among SMEs".  هددت ه هددلد است الددت دسددو اخلادد   اس  طددت  ددبي يخابددب دعا ه

تامعات استدد سل س شدداك   اسصددغباه تاستللألدددخت.  (ERM) تحدد  ا است لسددبتاس

  ا لتدد ع   ددو استدد ،ل اسمتددل تاالددلا ،تت يلأ دد ه است الددت دسددو تجددلأع   طددت 

د ه  بددت ذا  عاسددت دحصدد ئبت  ددبي (ددت  ،وددل يخابددب دعا ه استحدد  ا است لسددبت 

(،تددت م،،دد   ت( ردداا  امعات استدد سل  (مددل اس  ئددت   ددو ام ددلأب . هددلد است الددت

تارالدده تجددلأع   ئددت د هدد  ل لإعا ه  (SMEs) اجا دده  ددل لددب ق عتسددل (شدد   

استح  ا. سميت ه د    داق جدلأهاي  دبي استلغبدا اسلد     دل ي دك است الدت  امعات 

است سل  تاستلغبا اسلد     دل است الدت اسا سبدت  الدلتاا  ت ام تد ب . امعات استد سل 

 يبس اس ل ئل اسل   حبت س شاكت  دل  (Lagging Indicator) "هلأ ( را ا(ل خا

 Leading) "اسظدداتف اس  ع ددتت  ب تدد  االددلتاا  ت ام تدد با هددل ( رددا اط ئددت

Indicator)  يبس اطت ها است ظتت ت(ات،ل،    و (لأاج،ت استسليال تاس ه ه (دي 

ام (د   ربدا اس  ع ددت. طدت يمدلأر اسشدداكت ذا  اعات (د سل (تلد   اسبددلأمت تسم ،د  طددت 



  

 

 ا( م ا (ت ربا (للأط ت س دتم تجدلأع خخدل الدلتاا  ت. است الدت اسا سبدت ي ،   رتا  

ييددتم (سدد هتت  ا ددته (ددي خدد ب اسلاكبددز   ددو هددلا اسه ،دد  اسابددلأي  اسيددت ه   ددو 

 .اساي ت  اسلي  ساب امعات است سل ت اتب ت تهلأ (  سا يلخاق دسب  است الت است سبز ت

ت دددل لدددب ق ( دددلت (دددي ( ظدددلأ  (حل دددي  (2020) دراسدددة الجبدددورّ والعددداني

   دل اس دااق    دلأار اعت  2020  سلات   ت جد ت  ع الدت اسهادلأ ي تاس د ،ل  

دعا ه استحدد  ا  ددل يايبددب استات،ددت االددلاايبهبت: ع الددت (بتا،بددت  ددل ردداك   

اايصددد ا  اس ااطبدددتا. لددد ه است الدددت دسدددو  ،دددا كبدددي  تمدددي ستت  لددد   دعا ه 

 الددلاايبهبتت اي اسيددت ه   ددواستحدد  ا ار يتمددي اسشدداك   (ددي يايبددب استات،ددت ا

. اسلمبدددي تد ددد عه يشدددمبل الدددلاايبهب ي،  الدددله  ت س لغبددداا  اسهل  دددت  دددل اساب دددت

ا   لددلحتام استدد ،ل اسلأ ددلل اسلا ب ددلت اظ،ددا  اس لدد ئل ار دعا ه استحدد  ا يسدد ه

ل دد م  شدمل كابدا  دل ي ز ددز ا  د ع استات،دت االدلاايبهبت (مددل اللشد    اساب دت تار

بدتت بص استلأا ع. هلد است الت يلي     يلأه (  است الت اسا ساسلال تد  عه يحص

حبدد  ار ااستات،دددتا هددل (ل،دددلأم طا ددد  جددتا  (دددي االددلتاا  ت ام تددد با. سمدددي 

است الددت اسا سبددت يلتبددز  ددل جدد ،ابي: اتا ت هددل ياكددز   ددو اسشدداك   اسصددغباه 

ت تاستللألختت  ب ت   كدز  ي دك است الدت   دو رداك   اايصد ا  اسمادا . ر ،بد   

بد إ  بدت س ياست الت اسا سبت يلمك (ل،لأم اااللتاا  تا دسو ا   ع اكما يات تا  تط  

اكمدا  اس ت ل  اسه هز دتت اسل د  لت (ات،دت استدلأا عت دعا ه ام (د   ت (تد   ه  ،د 

يخابيبت ت(لأج،ت س تت  لبي  دل اسشداك   اسصدغباه تاستللألدخت اسدل ي  الد جلأر 

 ا االددلاايبهبت استهدداعه (مددل ااستات،ددتدسددو ( ردداا  تامددات  ددتا  (ددي استلدد هب

 ."االلاايبهبت

ي ع الت (ي  ،ت حت مت  دل استت مدت اس ا بدت اسسد لأع تت  (2023) دراسة بن سعد

   امدد      ددلأار ا(ت  لدد   الددلتاا  ت ام تدد ب: ع الددت 2023اجددا   ددي لدد ت  

ا. (ي  ،ت  بي اسشاك   اسماباه تاست شآ  اسصغباه تاستللألخت  ل طخ ع اسلهزئدت

هت ه است الت دسو يات دت اسلاتطد    دل (سدللأ  ،ودل يخابدب خخدل الدلتاا  ت 

ام ت ب  بي اس دلأ بي (دي اسشداك  . ا لتدت  است الدت   دو (د ،ل ع الدت اسا سدت 



  

 

استل ددتعهت تاظ،ددا  ،ل ئه،دد  تجددلأع  هددلأه كابدداهت حبدد  يتل ددك اسشدداك   اسمابدداه 

  ي لتددت است شددآ  ا،ظتددت (لم ( ددت ت(ددلأا ع (حصصددت الددلتاا  ت ام تدد بت  ب تدد

اسصغباه تاستللألخت   و ج،لأع ربا  لتبت تربا (لأريدتت تيلليدا دسدو اسلحخدبل 

استساب. ياا  اهتبت هلد است الت  ل ا،،  ي كت اسلهلأه اسلل يس و است الت اسا سبت 

ست  سهل،ددد . تسمددديت  ب تددد   كدددز  ع الدددت  دددي لددد ت   دددو ات ددديا اسلهدددلأه  دددل 

 الت اسا سبت يس و دسدو ايلسدباا احدت اهدا (ت  ل   اللتاا  ت ام ت بت   ر است

الا ب هلد اسلهلأه تييت ا اسالت تذسك (ي خ ب دعخد ب (لغبدا ادعا ه استحد  اا. 

ييلاح است الدت اسا سبدت ار احدت املدا ب اسائبسدبت سود ي (ت  لد   الدلتاا  ت 

ام ت ب  ل اسشاك   اسصغباه هلأ م ي (ت  ل   دعا ه استح  ات تي،تف دسو 

(ددي خدد ب ياسددبي دعا ه استحدد  ات  تمددي س،ددلد اسشدداك   لددت اسلهددلأه درادد   ا،دد  

 .تي ز ز طت ي،    و االلتاا  ت

  2022(ددي لدد خ ت  تدد رت جدد ت  ع الددت اسا لأرددل   (2022) دراسددة البلوشددي

   دددلأار اارددددا يخابددددب دعا ه استحدددد  ا   ددددو جددددلأعه اسحددددت(    ددددل است لسدددد   

اساملأ(بدددتا. الدددل،ت ه هدددلد است الدددت طبددد إ كبدددي  تمدددي سلخابدددب ( ،هبدددت دعا ه 

استحد  ا ار  سدد ها  دل ياسددبي جددلأعه اسحدت(   استيت(ددت س تددلأا  بي  دل  ددتع (ددي 

 لتد ع   دو االدلا ،ت كد عاه  ئبسدبتت تجدت  است الددت ار اسلأحدتا  اساملأ(بدت.   ا

ه    اراا  د ه  ب  ت خ  دت  بتد   ل  دب  لي بدل امخخد ت تيد خبا د،هد   است د (  . 

هلد است الت (،تت لإظ،  ه  ط   بت يخابب دعا ه استح  ا خ  ج اسيخد ع اسحد ل. 

ل  ل  ب ت ربا سمي ااخل ف (  است الت اسا سبت جلأهاي؛   سيخ ع اساملأ(ل   ت

ي   سددبتت تاهتا دد  يلتاددلأ  حددلأب ييددت ا اسحت(ددت تسددبس يايبددب اسددا ح تاسايدد ت  ددل 

اسسددلأق. اسشدداك   اسصددغباه تاستللألددختت   ددو اس يددبضت ي تددل  ددل  ب ددت ي   سددبت 

رالتت حب   تمي مي امخااب ار  ،تع  ي ته   شمل (ا را. سلسكت   ر (ل،لأم 

حبلأ دددت   س سدددات س شددداك   اسصدددغباه االدددلتاا  ت ام تددد با هدددلأ اكمدددا دسا حددد   ت

تاستللألخت (   س ت لس   اساملأ(بدت. است الدت اسا سبدت ييدتم (سد هتت خ  دت (دي 



  

 

خ ب ي  تس،  س،لا استل،لأم  االلتاا  ت   ل لب ط  اسخاب ل تامكما اهتبدتت تهدلأ 

 .لب ق اسيخ ع اسح ل اسل   سل

 بت    ددلأار   ع الددت ،ظا ددت تي  ددب2019طددتم   لددلأر   (2019) دراسددة زيتددون

بتا. ا،الأ د    (لم (ل لإعا ه استح  ا تاللتاا  ت ام ت ب  ل است ظت   اس ا 

ت سدا يمددي هددلد ع الددت (بتا،بدتت  ددل ك ،دده (ااج ددت رد ( ت س ع بدد   ي،ددتف دسددو   دد 

عا ه ،تلأذج ،ظاي  لأمح اس  طت اسلم ( بت  بي استل،لأ(بي. خ ص اسا ح  دسو ار د

ل لددل تاسحخددلأه امتسددو  ددل   دد ت اي ،ظدد م استحدد  ا  هدد  ار يمددلأر استددتخل ام

لد هداللتاا  ت ام ت بت تار ه    ح جت ( لت ست(ل اس ت بلبي  دل د د   تاحدت. 

مديت ،،د . تساست الت اس ظا ت يشمل ال ل    ما    طلأ    يت ا    است الت اسا سبت يلأج

 ت يايو (س هتت ع الت   للأر  ل الإ    اس ظاي  يدل. ته د  يادا  اسيبتدت استود 

ات  س ت الت اسا سبت  شمل ج ل؛  ،ل ي خل اس تلأذج اس ظاي اسدلي اطلاحد    لدلأر 

بيددل. ،تد ذج (شد  ،ت  تي ي د  (ددي حبدز اسل ظبدا دسدو حبددز ااخلاد   استبدتا،ل تاسلخا

 است الددت اسا سبددت ي،ددتف دسددو اخلادد   اسلامددب   است اميددت  ددي هددلا الإ دد    شددمل

  د ع استلغبداا    م طد مت تيات دت اي يها الت تطب إ طلأه تايهد د اس  طد    دبي ا

دعا ه استحدددد  ا هددددل امكمددددا يدددد رباا   ددددل اسلأاطدددد  اس ت ددددل س شدددداك   اسصددددغباه 

تاستللألددختت تهددل خخددلأه مددات  ت س لايددب (ددي  ددات اس ظا دد   تيددلأ با اعسددت 

 .( تلألت سص  ع اسياا 

 ل ع الت  كز    و (لغبا ي    يخات  ا  اسغ (دتي  (2021) دراسة الغامدّ

   دددل ااردددا دعا ه استحددد  ا اسلشدددغب بت   دددو استبدددزه اسل   سدددبت س شددداك   2021 

اسصدد   بت استللألددخت  ددل (ت  ددت جددتها. هددت ه است الددت دسددو ( ا ددت (دد  دذا ك ،دده 

اسشدداك   اسلددل يدددت ا (ح  اهدد  اسلشددغب بت  ل  سبدددت  (مددل ا خدد ب ا ا ت جدددلأعه 

ج  ط ع ه   و يايبب (بزه ي   سبت  (مدل خلدض اسلم لدت ات ياسدبي اسهدلأعه . الإ،ل 

  للحتام االلا ،تت تجت  است الت ا يا     د ه  بد    دبي استلغبدا ي. هدلد است الدت 

طا ات (ي است الت اسا سبت (ي حب  ياكبزه    و اسشاك   استللألخت ت ل لدب ق 

ي  دي االدلتاا  ت ام تد با. طدت ل لأعي. سميت ااستبدزه اسل   سدبتا (لغبدا (حل د



  

 

يتل ددك اسشدداكت (بددزه ي   سددبت اسبددلأمت سم ،دد  طددت يليددته   ددبي  شددبت تمددا ه   سددا  

ك  رت سا يمي (سدل ته س،د . االدلتاا  ت ام تد با هدل اسيدت ه   دو احت  دتا ي دك 

استبددزه اسل   سددبت تمددت ر ع تلأ(ل،دد   ددل تجدد  اسصددت(  . است الددت اسا سبددت ييددتم 

 ب اسلاكبدز   دو املد إ اسدلي ييدلأم   بد  استبدزه اسل   سدبت ( ظلأ ا  ا تب (ي خ

استسلتا(تت تهلأ اسيت ه   و اساي ت تاسصتلأع. د،،  يهب    و ل اب اكبي ،اتدل 

(ملسدددا ي  ؟ا  ب تددد  يهبددد  ع الددددت اسغ (دددتي   دددو لدددد اب اكبدددي ،للدددلأق   ددددو 

ا است   سبي؟ات تاسس اار  مت ر   و،ت  اسا ضت سمدي لد اب اسات  دت هدلأ امكمد

 .جلأها ت تدسا ح   

 

 منهجية الدراسة

 (Research Design) تصميم البحث

تاا  ت سلايبب اهتاف است الت استلتم ت  ل يات ت ارا يخابب دعا ه استح  ا   دو الدل

 .يالتحليلالمنهت الوافي ام ت ب  ل اسشاك   اسصغباه تاستللألختت ايا  اسا ح  

 است الت كت  هل  ل اسلأاط ت لتمل  ل ت ي اسظ هاه (ال  :الجانب الوافي 

(دي خد ب جتدد   ب ،د   حددلأب (لغبداي است الددت  دعا ه استحد  ا تالددلتاا  ت 

 .ام ت ب  تيلأ بي خص ئص (هلت  است الت ت ب ل 

 للدد ت  لتمددل  ددل يا بددل اساب ،دد   اسلددل يددا جت ،دد ت ت ددتم ااك :الجانددب التحليلددي

 امددب   اسلددل يددا لأ ددل، ت  ددل ع الددت اس  طدد    ددبي (لغبااي،دد ت تاخلادد   اسل

 تم ،  س لأ لأب دسو الل ل ج   (اتعه حلأب  اب ت تطلأه اس  طدت  دبي يخابدب

 .دعا ه استح  ا تاللتاا  ت ام ت ب

 سل   لاددا هددلا استدد ،ل (  لددا   سخاب ددت است الددت م،دد   سددتح  لأ ددي عطبددب س لأاطدد  اسادد

 ختتستت  ل   دعا ه استح  ا تاللتاا  ت ام ت ب  ل اسشداك   اسصدغباه تاستللألد

 .ت ل ،لس اسلأطه  لبح يا بل اس  طت اسساابت  ب ،ت  دحص ئب   



  

 

 (Population of the study) مجتمع البحث

 لملأر (هلت  است الت (ي جتب  استت ا ي تا ا ب اسشاك   اسصدغباه تاستللألدخت 

  ض ،ظاا  يا اخلب   (ت  ت اسا .مدينة الرياض بالمملكة العربية السعوديةاس  ( ت  ل 

   (دي ت(ل لأ د (اكزا  اطلص ع    تيه       ئبسب    ل استت متت تيودا  دتعا  كابداا   سملأ،، 

اسشددداك   اسصدددغباه تاستللألدددخت  دددل (حل دددي اسيخ  ددد    اسصددد   لت اسلهدددد  يت 

 اسحددت(ل ت (تدد   ددلأ ا  ب ددت ر بددت س ت الددت ت سددتح  ل تددبا اس لدد ئل  شددمل ا وددل   ددو

 ت شددددآ  اسصددددغباه تاستللألددددخت (سددددللأ  استت مددددت. تت يدددد   ساب ،دددد   اس،ب ددددت اس  (ددددت س

تد  ا( شآ ات   ر  تع هلد اسشاك    ل اسا  ض   ت امكاا   و (سللأ  استت مدتت (

 . ه  ،  (هلت    (م سب   س ت الت

 (Sample Characteristic) عينة الدراسة وخصايصها

لد لأب ادسدو   ر،ظاا  سماا حها (هلت  است الت تاللا ست ع الل    سم (لت سه  اسا حمد

سودت ر  (Simple Random Sample) عينة عشوايية بسيطةب ت. يا اخلب   اس 

 دل ار  ملأر سمل  اع  ل (هلت  است الدت  ا دت (لسد ت ت س ظ،دلأ   دل اس ب دتت (تد   ي

اك   (ي اسلابز ت ز ت (ي (لأرلأطبت اس ل ئل. يا الل،تاف   د   (ادتعه عاخدل هدلد اسشد

 عا ه  دبهبت تاسلشدغب بت استل  يدت ست  س،ا (ي عت  (الأ ي  ل     اسياا ا  االلااي

 :استح  ا تاللتاا  ت ام ت بت تها

   ا ا ب/(   اسشاك. 

 استت اتر اس  (لأر / استت اتر اسل لبل لأر. 

   استت اتر است سبلأر ت(ت ات اس ت ب. 

لت للشتل خص ئص اس ب ت اسلل لدبلا جتد  اساب ،د     ،د  تيا ب ،د : استسدتو اسدلأظبل

 ،ش   اسشاكتت ت تا اسشاكتت تذسدك  ،دتف  ،دا اردا هدلد تع ل لأا  اسحااهت طخ ع 

 .استلغباا  است تلأراا بت   و (لغباا  است الت اسائبسبت

 

 (Sample Size Determination) محددات حجم العينة
 Steven) سلات ت حها اس ب ت است  ل ت ا لتت اسا حد    دو (  عسدت لدلبلي ر (اسدلأر

K. Thompson) ) هلت  ربا (ادتتع  ات كابدا جدتا  ت تهدل سلات ت حها اس ب ت (ي



  

 

(  عسدت رد ئ ت االدلحتام  دل اساادلأط ااجلت  بدت تالإعا  دت. (د  امخدل  دل اا لاد   

%ت ت دد  لااض اطصددو ع جددت (ددي اسلادد  ي  ددل 5% تهدد (ش خخدد  95(سددللأ  ريددت 

. تس لغ د  (سدلهبا    38ت   ر حهدا اس ب دت استخ دلأب هدلأ (P=0.5) الله     استهلت 

 للأ     تع   رتم االله  ت ات االله     ربا استملت تت لبيلأم اسا حم  و (شم ت  

  سوددت ر اساصددلأب   ددو  ددتع كدد فٍ (ددي الددلا ،ت 50اكاددا (ددي االددلا ،    حددلأاسل 

 .االله     اسص سات س لا بل

 (Data Collections procedures) خطوات جمع البيانات / أداة جمع البيانات

طت يا س ب ت. تاك عاه  ئبسبت سهت  اساب ،   امتسبت (ي ا ااع  الاستبانةيا اا لت ع   و 

 :يصتبا تيخلأ ا االلا ،ت    ت    و اسحخلأا  اسل سبت

ت يددا اا دد ع   ددو است الدد   اسسدد  ي :مراجعددة الأدبيددات والدراسددات السددابقة .1

لتاا  ت تاس ت ذج اس ظا ت سلات ت ام   ع اسائبسبت سمل (ي دعا ه استح  ا تالد

 .بت ت ب رت اسلياا  اسلل ييبس كل   تام ت 

سلشددتل ر رددت اطسدد م: (يت(ددت يلأمددح   يددا يصددتبا االددلا ،ت  :تصددميم الاسددتبانة .2

اهددتاف اساادد  تي كددت   ددو لددا ت است  لأ(دد  ت طسددا س اب ،دد   است تلأراا بددتت 

-Five) مقيدا  ليكددرت الخماسدديتطسدا ستلغبدداا  است الدت يددا  بد  الددلحتام 

point Likert scale). 

لا لدبس ل كت (ي ار امعاه ييبس (  تم ه سيب ل ت  :(Validity) الأداة ادق .3

 اض االلا ،ت  ل  لأ ي،  امتسبت   و (هتلأ ت (ي استامتبي استحلصدبي 

خُ دد  (دد ،ا ييبددبا   ددل (هدد ب دعا ه ام تدد ب تالإحصدد ت   ددتق استامتددبي . 

 تمدددلأح اسليددداا ت تا،لت ئ،ددد  س ا دددت استحصدددص س،ددد ت تردددتلأسبل، ت تييدددت ا اي

( حظدد   ات ي ددت   . يددا امخددل  ت حظدد ي،ا تي ددت ل اسصددب رت تحددلف ات 

 .دم  ت   ض اسلياا  س لأ لأب دسو اس سحت اس ، ئبت

س ل كددت (ددي ار امعاه ي خددل ،لدد ئل (لسدديت سددلأ يددا  :(Reliability) ثبددات الأداة .4

يخابي،  (اه اخا    و ،لس اس ب ت  ل ظداتف (ت ر دتت لدبلا حسد ب (  (دل 



  

 

 ُ لاددا ار امعاه ر  لددت ت(لأرلأطددت دذا  .(Cronbach's Alpha) ألفددا كرونبددا 

 دد كمات تهددلأ استسددللأ  استياددلأب  ددل ( ظددا  0.70ك ،دده طبتددت اسلدد  كات،ادد   

 .اساالأط ااجلت  بت

ملات،ددل  اددا اساا ددت الإس) لددبلا يلأ  دد  االددلا ،ت دسملات،بدد    :توزيددع الاسددتبانة .5

ه  تت (دد  استل   ددت تت طبدد   سز دد عه ( ددتب االددل (Google Forms ت تا ددل

 .استسلتاه (  ا ااع اس ب ت

 (Study Determinants) حدود الدراسة

 الحددددود الموضدددوعية (Thematic Scope):  ييلصدددا هدددلد است الدددت   دددو

يات دتت  ا  ارا استلغبا استسليل  دعا ه استحد  ا      د عد ام   دت استادتعه  

  دد عد ا  ت ام تدد ب    ييبددبات الددله  تت (ااطاددت    ددو استلغبددا اسلدد     الددلتا

 .ام   ت استاتعه  اسه هز تت اسل   لت استات،تت دعا ه ام (   

 الحدود المكانية (Spatial Scope): يا يخابب هلد است الت   دو  ب دت (دي 

ت اسشدداك   اسصددغباه تاستللألددخت اس  ( ددت  ددل (ت  ددت اسا دد ض   ستت مددت اس ا بدد

 .اسس لأع ت

 الحدددود الزمانيددة (Temporal Scope):  يددا جتدد  اساب ،دد   استبتا،بددت س،ددلد

 .2025دسو (  إ  2025است الت خ ب اسللاه اسز( بت استتلته (ي     ا 

 (Method of Analysis) الأداة المستخدمة للتحليل الإحصايي

 الحزمدة الإحصدايية للعلدوم الاجتماعيدة  ت جتد  اساب ،د   تيلا غ،د ت لدبلا الدلحتام 
(Statistical Package for the Social Sciences - SPSS)   26الإ تا 

 :سلا ب ، . لبلا اللحتام امل سب  الإحص ئبت اسل سبت

اللحتام اسلماا ا  تاس سد  است لأ دت سلأ دي اسحصد ئص  :الإحصاء الوافي .1

است تلأراا بددت س  ب ددتت تحسدد ب استللألددخ   اساسدد  بت تاا،ااا دد   است ب   ددت 



  

 

    ا ااع اس ب ت   و (لغباا  است الدت تيات دت (سدللأ  اهتبدت سلأ ي الله 

 .كل   ت

سمل   دت  (Cronbach's Alpha) حس ب (  (ل اسل  كات،ا   :اختبار الثبات .2

 .(ي ا   ع است الت تس للا ،ت كمل

 (Pearson Correlation) اللحتام (  (ل ا يا    باللأر :تحليل الارتباط .3

 . ي ا   ع استلغبا استسليل تاستلغبا اسل  سيب إ  اب ت تطلأه اس  طت  ب

 Simple and Multiple) تحليددددل الانحدددددار الخطددددي البسدددديط والمتعدددددد .4
Linear Regression):  اخلادد    امددب   است الددت تطبدد إ (ددت  يدد ربا

استلغبدددا استسدددليل  دعا ه استحددد  ا      ددد عد استحل لدددت   دددو استلغبدددا اسلددد    

 .(ي ا   ع دعا ه استح  ا هلأ امكما ي رباا    اللتاا  ت ام ت ب ت تيات ت اي
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 أداة الدراسة )الاستبانة(
 المحترم،السيد/السيدة مدير/صاحب الشركة 

 تحية طيبة وبعد،
 الشووركات الموضوو:: اسوتبانة بحول علموي بعنوووا  طأثور تطبيوا مدارة المخواطر علوو  اسوتمرارية الأعموال فوي

 "الصغيرة والمتوسطة

سوة للود بإجراء دراسة علمية كجزء من متطلبات الحصوول علود درجوة أكاديميوةد تهودف هوذا الدرا انيقوم الباحث
عمالهوا أفهم العلاقة بين ممارسات لدارة المخاطر وقدرة الشركات الصغيرة والمتوسوطة علود ضومان اسوتمرارية 

 .في بيئة الأعمال المليئة بالتحديات

ذا دقيقوة( لججابوة علود فقورات هو 15-10م الثموين )حووالي نأمول مون سويادتكم التكورم بتخصوي  جوزء مون وقوتك
م الحصوول الاستبانة، والتي تم تصميمها خصيصاً لخدمة أهداف البحثد نؤكد لكم أن جميوع المعلوموات التوي سويت

 .عليها ستعُامل بسرية تامة ولن تسُتخدم للا لأغراض البحث العلمي فقط

د الفائودة علوراء البحث والخروج بنتائج وتوصيات عملية قد تعود بلن مشاركتكم القيمة ستساهم بشكل كبير في لث
 .قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة

 .شاكري  لكم حس  تعاونكم ودعمكم للبحل العلمي

 [الجهة الأكاديمية] [اسم الباحث] الباحل

 
 (المناسب المربع في ✓القسم الأول: البيانات الديموغرافية والشخصية )يرج  وضع علامة 

 :المسم  الوظيفي د1

 ☐ صاحب/مالك الشركة 

 ☐ مدير عام 

 ☐ مدير تنفيذي 

 ☐ مدير مالي 

 ☐ مدير عمليات 

 ☐  آخر  .................... 

 :الخبرة في منصبك الحالي د2

 ☐  سنوات 5أقل من 

 ☐  سنوات 10للد  5من 

 ☐  سنة 15للد  11من 

 ☐  سنة 15أكثر من 

 :قطا: نشاط الشركة د3

 ☐  جملة/تجزئة(تجاري )تجارة 

 ☐ صناعي/لنتاجي 

 ☐ )خدمي )استشارات، تقنية معلومات، للخ 

 ☐ مقاولات ولنشاءات 



  

 

 ☐ )آخر )يرجد التحديد: .................... 

 :عمر الشركة د4

 ☐  سنوات 5أقل من 

 ☐  سنوات 10للد  5من 

 ☐  سنة 20للد  11من 

 ☐  سنة 20أكثر من 

 
 القسم الثاني: متغيرات الدراسة

 :درجة موافقتك علد العبارات التالية التي تصف الممارسات في شركتكم، باستخدام المقياس التوالييرجد تحديد 
 .( أوافق بشدة5( أوافق، )4( محايد، )3( لا أوافق، )2لا أوافق بشدة، ) (1)

  (Risk Management) مدارة المخاطر -الجزء الأول: المتغير المستقل 

      

لا  الفقرة الرقم
أوافق 
 بشدة
(1) 

لا 
 أوافق

(2) 

 محايد
(3) 

 أوافق
(4) 

أوافق 
 بشدة
(5) 

 (Risk Identification) أولاً: تحديد المخاطر

تمتلك الشركة عملية واضحة لتحديد المخاطر التشغيلية والمالية  1
 .والاستراتيجية بشكل دوري

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

نشجع الموظفين من مختلف المستويات علد الإبلاغ عن المخاطر  2
 .المحتملة التي يلاحظونها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

لتحديد  (SWOT مثل قوائم المراجعة أو تحليل) نستخدم أدوات منهجية 3
 .المخاطر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .(Risk Register) نحتفظ بسجل محدث للمخاطر التي تم تحديدها 4

 (Risk Assessment) ثانياً: تقييم المخاطر

را تحديدا من حيث احتمالية حدوثه وحجم تأثينقوم بتحليل كل خطر تم  5
 .المحتمل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐نستخدم مصفوفة المخاطر لتصنيف المخاطر وتحديد أولويات التعامل  6



  

 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

 (Business Continuity) استمرارية الأعمال -الجزء الثاني: المتغير التابع 

 .معها )عالية، متوسطة، منخفضة(

ية لمالاعملية تقييم المخاطر تأخذ في الاعتبار التأثيرات المالية وغير  7
 .)مثل السمعة(

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم لشراك الإدارة العليا في مراجعة نتائج تقييم المخاطر 8

 (Risk Response) ثالثاً: الاستجابة للمخاطر

لكل خطر ذي أولوية عالية، يتم وضع خطة استجابة واضحة )تجنب،  9
 .تخفيف، نقل، قبول(

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ليةالمخاطر التشغينستثمر في لجراءات وقائية لتقليل احتمالية حدوث  10

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لهانستخدم التأمين كأداة لنقل المخاطر المالية التي لا يمكننا تحم 11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم توثيق خطط الاستجابة للمخاطر وتحديد المسؤولين عن تنفيذها 12

 (Risk Monitoring) رابعاً: مراقبة المخاطر

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الإجراءات المتخذة للاستجابة للمخاطرنراقب بشكل مستمر فعالية  13

 نقوم بمراجعة وتحديث سجل المخاطر بشكل دوري )سنوياً علد الأقل( 14
 .أو عند حدوث تغييرات كبيرة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

طر نتعلم من الحوادث التي تقع ونستخدمها لتحسين عملية لدارة المخا 15
 .لدينا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .منتظمة حول حالة المخاطر الرئيسية للد الإدارةيتم رفع تقارير  16

لا أوافق  الفقرة الرقم
 (1) بشدة

 لا أوافق
(2) 

 محايد
(3) 

 أوافق
(4) 

أوافق 
 (5) بشدة

 (Preparedness and Planning) أولاً: الجاهزية والتخطيط



  

 

لدينا خطط مكتوبة وموثقة للتعامل مع الاضطرابات  17
 .المحتملة )مثل انقطاع الكهرباء أو الإنترنت(

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ها دتاستعا قمنا بتحديد العمليات التجارية الحيوية التي يجب 18
 .أولاً في حالة حدوث أزمة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يوجد فريق أو شخ  معين مسؤول عن تنسيق جهود  19
 .استمرارية الأعمال

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

د نقوم باختبار وتمرين خطط الاستمرارية بشكل دوري للتأك 20
 .من فعاليتها

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 (Recovery Capability) ثانياً: القدرة عل  التعافي

 ماتلدينا لجراءات واضحة لاستعادة أنظمة تكنولوجيا المعلو 21
 .والبيانات بسرعة بعد أي انقطاع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

نحن واثقون من قدرتنا علد استئناف العمليات الحيوية  22
 .ضمن لطار زمني مقبول

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ي نحتفظ بنسخ احتياطية منتظمة ومحدثة للبيانات الهامة ف 23
 .مكان آمن

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الشركة قادرة علد تحمل الصدمات المالية قصيرة الأجل  24
 .الناتجة عن توقف العمليات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 (Resource Resilience) ثالثاً: مرونة الموارد

لدينا ترتيبات عمل مرنة )مثل العمل عن بعد( للموظفين  25
 .الأساسيين

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يةالخدمات الحيولدينا موردون بديلون معتمدون للمواد أو  26

لد يتم تدريب الموظفين علد مهام متعددة ليكونوا قادرين ع 27
 .تغطية غياب زملائهم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

سي لدينا خطط لتوفير موقع عمل بديل لذا أصبح مقرنا الرئي 28
 .غير متاح

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 (Crisis Management & Communication) رابعاً: مدارة الأزمات والاتصالات



  

 

 

 

 شكراً جزيلاً لمشاركتكم القيمة

 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لدينا خطة واضحة للتواصل مع الموظفين أثناء الأزمات 29

ء نعرف كيف سنتواصل مع عملائنا وموردينا الرئيسيين أثنا 30
 .أي انقطاع للخدمة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 هناك تسلسل قيادي واضح لاتخاذ القرارات الحاسمة أثناء 31
 .الأزمات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

نهتم بحماية سمعة الشركة من خلال التواصل الشفاف  32
 .والصادق أثناء الاضطرابات

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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