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 الشكر   والتقدير 

ي  إنجاز   هذا  البحث
ي  ساهمت �ف ف  ال�رام ع�  دعمهم العل�ي   وتوجيهاتهم الق�مة اليت فني  . أتقدم بج��ل الشكر   والتقدير  إ� الم�ش

 . كما  أتقدم بالشكر  ل�ل  من  قدم �ي  المساعدة أو  المشورة العلم�ة خلال  إعداد  هذە الدراسة

 الملخص 

ي  الممل�ة الع���ة
كات  الصناع�ة  �ف ي  ال�ش

�ات �ف ف   كفاءة إدارة المش�ت ي  تحسني
 تهدف هذە  الدراسة إ� تحل�ل  دور   التحول  الرق�ي  �ف

ي  إدارات
ف  �ف ،  وتم  جمع الب�انات باستخدام استبانة  موجهة  للعاملني ي  التحل��ي

 السعود�ة. اعتمدت الدراسة  ع� المنهج الوص�ف

�ات من ح�ث  تقل�ل  ي  للتحول الرق�ي   ع�  كفاءة  إدارة المش�ت �ات  وسلاسل الإمداد . أظهرت النتائج وجود  تأث�ي  إ�جايب  المش�ت

ائ�ة ف  جودة  القرارات ال�ش اء  وتحسني  . التكال�ف و���ــــع دورة ال�ش

 

Abstract 

This study aims to examine the role of digital transforma�on in improving procurement efficiency 

in industrial companies in Saudi Arabia. The study adopted a descrip�ve analy�cal methodology 

and used a ques�onnaire to collect data from procurement and supply chain professionals. Results 

indicated a significant posi�ve rela�onship between digital transforma�on and procurement 

efficiency. 

 

 



 

 

 

Chapter 1: Introduc�on   

 : مقدمةال

�شهد العالم الصنا�� �� العقدين الأخ��ين تحولاً جذرً�ا نتيجة التطور الهائل �� التقنيات الرقمية، ال�ي أحدثت ثورة  

�� أساليب الإنتاج، و�دارة سلاسل الإمداد، وأساليب التور�د، وتخطيط الاحتياجات الصناعية. ولم �عد إدارة  

واد والسلع وا�خدمات، بل أصبحت عنصرًا اس��اتيجيًا �� تحقيق م��ة  المش��يات مجرد وظيفة تقليدية ُ�ع�ى بتأم�ن الم

تنافسية مستدامة، لاسيما مع دخول تقنيات مثل الأنظمة ال�حابية، الذ�اء الاصطنا��، البلوك �ش�ن، الرو�وتات 

 ، وتحليلات البيانات ال�خمة. RPAال��مجية 

و�� ظل المنافسة العالمية، وتزايد �عقيد العمليات الصناعية، وتنامي متطلبات الاستدامة وا�جودة والكفاءة، أصبح  

التحول الرق�ي ضرورة لا غ�ى ع��ا للشر�ات الصناعية ال�ي �س�� إ�� �عز�ز كفاءة عمليا��ا وخفض الت�اليف وتحس�ن  

ر�ات ال�ي تطبق التحول الرق�ي �� المش��يات تحقق وفورات ت��اوح  مستوى الشفافية. وتؤكد التقار�ر الدولية أن الش

%، مع رفع مستوى الامتثال وا�حوكمة إ��  40%، إضافةً إ�� خفض دورة الشراء بنسبة تتجاوز  30% إ�� 15ب�ن 

 مستو�ات أع�� بكث�� من المن�جيات التقليدية. 

وتأ�ي هذه الدراسة لتقديم معا�جة علمية معمقة لدور التحول الرق�ي �� تحس�ن كفاءة إدارة المش��يات �� الشر�ات  

الصناعية، ع�� تحليل الإطار النظري للتحول الرق�ي، واستعراض الأدبيات العالمية والعر�ية، وتحديد أثر الأدوات  

 لوقت، ا�جودة، ا�خاطر، والشفافية. الرقمية ع�� مختلف أوجھ الكفاءة، مثل الت�لفة، ا

 : مش�لة الدراسة



ع�� الرغم من التقدم الكب�� الذي أظهرتھ الشر�ات الصناعية �� تبّ�ي مبادئ التحول الرق�ي، لا تزال فجوات واسعة  

قائمة �� مجال المش��يات �عيق الوصول إ�� كفاءة �شغيلية عالية. فالكث�� من الشر�ات ما زالت �عتمد ع�� الأساليب  

وضعف ت�امل البيانات، وعدم وجود أنظمة تحليل ذكية، إضافةً إ��   التقليدية �� الشراء، مثل المعاملات الورقية،

 .محدودية الشفافية �� عملية التور�د، وعدم قدرة الإدارات ع�� مراقبة الأداء الفع�� للموردين �ش�ل مستمر

لا يزال غ��  — ع�� الرغم من أهميتھ—وتتمثل الإش�الية الأساسية ال�ي تتناولها هذه الدراسة �� أن التحول الرق�ي

مستغل بالش�ل الأمثل داخل إدارات المش��يات �� العديد من القطاعات الصناعية، وهو ما ي��ك أثرًا مباشرًا ع��  

وتد�ي مستوى الامتثال، وعدم القدرة ع�� اتخاذ قرارات مبنية ع��   الت�لفة التشغيلية الم��ايدة، و�طالة دورة الشراء،

 .بيانات دقيقة

كما ت��ز مش�لة أخرى تتمثل �� أن �عض الشر�ات ال�ي بدأت �� التحول الرق�ي لم تتمكن من تحقيق النتائج  

المتوقعة، إما �سبب ضعف البنية التحتية التقنية، أو ضعف تأهيل ال�وادر البشر�ة، أو عدم ت�امل الأنظمة، أو  

من مشاريع  %70إ�� أن ما يقرب من  Deloitteو PwC صعو�ات التغي�� التنظي�ي. و�ش�� تقار�ر عالمية مثل تقار�ر

 .التحول الرق�ي �� المش��يات لا تحقق أهدافها بال�امل �سبب تحديات التنفيذ أو ضعف إدارة التغي��

 :وانطلاقًا من ذلك، تنبثق مش�لة الدراسة �� السؤال الرئيس الآ�ي

ما الدور الذي يلعبھ التحول الرق�ي �� تحس�ن كفاءة إدارة المش��يات �� الشر�ات الصناعية، وما مدى تأث�� الأدوات  

 الرقمية المتقدمة ع�� خفض الت�لفة، تقليص الوقت، تحس�ن ا�جودة، ورفع مستوى الشفافية؟

 :و�تفرّع عن هذه المش�لة عدد من الإش�الات الفرعية، من بي��ا

 ما الأسباب ال�ي �عيق التب�ي الفعّال للتحول الرق�ي؟  •

 هل يمكن للأنظمة الرقمية أن �عا�ج أوجھ الضعف �� سلسلة التور�د؟ •

 ما الدور الذي يلعبھ الذ�اء الاصطنا�� والتحليلات التنبؤ�ة �� تحس�ن القرارات الشرائية؟  •

 إ�� أي مدى يمكن للرقمنة أن تقلل من ا�خاطر التشغيلية والمالية؟ •

 ة: أهمية الدراس



تكتسب هذه الدراسة أهمية كب��ة ع�� المستو��ن العل�ي والتطبيقي، إذ تأ�ي �� ظل متغ��ات عالمية متسارعة �عيد  
�شكيل طبيعة العمليات الصناعية وطرق إدارة المش��يات، وهو ما يجعل فهم أثر التحول الرق�ي ضرورة اس��اتيجية  

ذا القسم تقديم توسعة معمقة �غطي �افة ا�جوانب ال�ي  وليس مجرد خيار تنظي�ي. ولأهمية الموضوع، سيتم �� ه
 .�عكس القيمة العلمية والعملية للدراسة، لتش�ل قاعدة معرفية قو�ة تمتد لاحقًا إ�� بقية فصول البحث

 أولاً: الأهمية العلمية 

رغم وفرة الأبحاث الأجنبية ال�ي تناولت التحول الرق�ي، إلا أن   :سد فجوة معرفية �� الأدبيات العر�ية .1

الدراسات العر�ية، وخاصة �� مجال المش��يات الصناعية، ما زالت محدودة. ولذلك، تقدم هذه الدراسة  

�لمة من التحليل العل�ي   60,000إضافة مهمة للباحث�ن العرب ع�� بناء إطار نظري مت�امل يتجاوز أك�� من 

 .المعمق

�سهم الدراسة �� الر�ط ب�ن مفاهيم التحول الرق�ي،   :تطو�ر إطار نظري شامل للتحول الرق�ي �� المش��يات .2

إدارة المش��يات، سلاسل الإمداد، إدارة ا�خاطر، والذ�اء الاصطنا��، مما يتيح للباحث�ن فهمًا مت�املاً حول  

 .تأث�� الرقمنة ع�� الأداء

يمكن الاستفادة من هذا البحث �� تطو�ر مقررات جامعية خاصة   :المساهمة �� إثراء المنا�ج الأ�اديمية .3

 .بالتحول الرق�ي، المش��يات، و�دارة سلاسل الإمداد

من خلال توف�� مراجعة أدبية واسعة �شمل دراسات عالمية وعر�ية، ما   :تنشيط ا�جال البح�ي العر�ي .4

 .�ساعد الباحث�ن ع�� فهم الوضع ا�حا�� واتجاهات الأبحاث المستقبلية

 ثانيًا: الأهمية العملية 

تو�ح الدراسة كيف يؤدي التحول الرق�ي إ�� خفض الت�اليف بنسبة   :تحس�ن كفاءة الشر�ات الصناعية .1

 .%، وتقليص دورة الشراء �ش�ل كب��، و�عز�ز الإنتاجية التشغيلية40قد تصل إ�� 

تبّ�ن الدراسة دور البلوك �ش�ن وأنظمة التتبع �� ا�حد من الفساد  :رفع مستوى الشفافية وا�حوكمة .2

 .الإداري، �عز�ز الامتثال، وتحس�ن الرقابة ع�� الموردين

من خلال دمج التحليلات التنبؤ�ة والذ�اء الاصطنا�� �� عمليات التور�د، ما   :تطو�ر قدرات اتخاذ القرار .3

 .يمكّن الشر�ات من توقع الاحتياجات المستقبلية وتجنب نقص المواد

�سهم الرقمنة �� توحيد البيانات ب�ن إدارات الإنتاج، المالية، ا�جودة، وا�خزون،   :�عز�ز الت�امل ب�ن الإدارات .4

 .مما يرفع كفاءة التنسيق التشغي��

 ثالثًا: الأهمية الاقتصادية



تو�ح الدراسة كيف يمكن للتحول الرق�ي تقليل الهدر الناتج عن سوء الطلب،  :خفض الهدر والفاقد .1

 .الأخطاء البشر�ة، ضعف التوثيق الور��، وتكرار العمليات

 .تمكّن الرقمنة الشر�ات من الاستجابة السريعة للتغ��ات �� الأسواق العالمية :رفع القدرة التنافسية .2

بفضل الأدوات الرقمية المتخصصة �� التنبؤ با�خاطر، تقييم الموردين، ومراقبة   :إدارة أفضل للمخاطر .3

 .الأداء �� الوقت الفع��

 را�عًا: الأهمية التقنية 

�سليط الضوء ع�� تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تقييم الموردين، التعاقد الذ�ي، تحليل الأسعار،   .1

 .واكتشاف الاحتيال

�� أتمتة العمليات الروتينية، مثل طلب عروض الأسعار، تدقيق   (RPA) شرح دور الرو�وتات ال��مجية .2

 .الفوات��، والتحقق من بيانات الموردين

 .�� تحقيق مستو�ات عالية من ت�امل البيانات SAP Aribaو ERP تحليل دور أنظمة  .3

 .التطرق لأحدث التقنيات الرقمية مثل التحول ال�حا�ي، التوأمة الرقمية، و�ن��نت الأشياء الصنا�� .4

 خامسًا: الأهمية الاس��اتيجية 

مواءمة رؤ�ة التحول الرق�ي مع أهداف الشر�ات الصناعية �� تحقيق الاستدامة، رفع الكفاءة، وتحس�ن   .1

 .ا�جودة

 .�عز�ز مرونة سلاسل الإمداد لمواجهة الأزمات، مثل جائحة �ورونا والأزمات ا�جيوسياسية العالمية .2

 .تحقيق تحول مؤس�ىي مستدام ع�� تب�ي ثقافة رقمية مت�املة �عتمد ع�� الابت�ار والتطو�ر .3

و�ناءً ع�� ما سبق، يت�ح أن أهمية الدراسة تتجاوز حدود التحليل النظري، لتصبح مرجعًا شاملاً يمكن الاعتماد  
 .عليھ �� تطو�ر السياسات، تحس�ن الأداء، وتمك�ن الشر�ات الصناعية من قيادة مستقبلها الرق�ي بكفاءة واح��افية

 

 :أهداف الدراسة

 أولاً: الأهداف العامة للدراسة 

تحليل دور التحول الرق�ي �� تحس�ن كفاءة إدارة المش��يات �� الشر�ات الصناعية من خلال دراسة معمقة   .1
 .�شمل ا�جوانب التقنية، التشغيلية، الإدار�ة، والاس��اتيجية



بناء إطار عل�ي شامل ير�ط ب�ن مفاهيم التحول الرق�ي والمش��يات وسلاسل الإمداد، بما �ساعد �� فهم   .2
 .العلاقة التفاعلية ب�ن التكنولوجيا وعمليات التور�د

تقديم نموذج مت�امل للشر�ات الصناعية لتطبيق التحول الرق�ي بفعالية �� إدارة المش��يات، مع وضع  .3
 .إرشادات وتوصيات مبنية ع�� الأدلة العلمية

 ثانيًا: الأهداف التفصيلية 

 أهداف متعلقة بالتحول الرق�ي .1

 .تقديم شرح موسع لمفهوم التحول الرق�ي مع ال��ك�� ع�� الشر�ات الصناعية •

�� تطو�ر منظومة   RPA، وERP ،SAP Ariba ،Oracle SCM Cloud تحليل دور الأنظمة المتقدمة مثل •
 .المش��يات

 .دراسة أثر الذ�اء الاصطنا�� والتحليلات التنبؤ�ة �� دعم اتخاذ القرار الشرائي •

 .تحليل دور البلوك �ش�ن �� �عز�ز الشفافية وا�حوكمة وتتبع حركة المواد والتعاقدات •

 أهداف متعلقة بإدارة المش��يات .2

 .تقييم واقع إدارة المش��يات التقليدية وتحديد نقاط الضعف ال�ي �ستوجب التحول الرق�ي •

 .قياس أثر التحول الرق�ي ع�� عناصر دورة الشراء: الوقت، الت�لفة، ا�جودة، الامتثال، والمرونة •

 .تحليل مستوى الن�ج الرق�ي داخل إدارات المش��يات �� الشر�ات الصناعية •

 .دراسة آليات تحس�ن العلاقة مع الموردين ع�� الأنظمة الرقمية، مثل بوابات الموردين الرقمية •

 أهداف متعلقة بالكفاءة التشغيلية .3

 .تحديد دور التحول الرق�ي �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية العامة داخل المصا�ع •

 .قياس أثر الرقمنة ع�� إدارة ا�خزون، تقليل الهدر، وا�حد من الفاقد •

 .دراسة أثر البيانات ال�خمة �� تقليل ا�خاطر التشغيلية والمالية  •

 .تحليل دور الت�امل ب�ن الإدارات (الإنتاج، ا�جودة، المالية، ا�خزون) �� رفع الكفاءة الإجمالية •

 أهداف متعلقة با�حوكمة والامتثال  .4

 .دراسة أثر الأنظمة الرقمية ع�� رفع مستوى الامتثال الداخ�� وا�خار�� •

 .تحليل دور الأدوات الرقمية �� كشف حالات الاحتيال الشرائي وتحديد الانحرافات •

 .Smart Contracts �عز�ز الشفافية �� العقود ع�� العقود الذكية •

 أهداف متعلقة بالقوى العاملة .5



 .تقييم أثر التحول الرق�ي ع�� تطو�ر المهارات البشر�ة داخل إدارة المش��يات •

 .دراسة أهمية التدر�ب والتطو�ر �� دعم نجاح مشاريع الرقمنة •

 .تحليل تأث�� الثقافة التنظيمية ع�� تقبّل التغي�� الرق�ي •

 ثالثًا: الأهداف الاس��اتيجية للدراسة 

تقديم رؤ�ة مت�املة �ساعد الشر�ات الصناعية ع�� تحقيق التم�� التناف�ىي ع�� تطبيق التحول الرق�ي ��   .1
 .وظيفة المش��يات

 .اق��اح حلول عملية قابلة للتطبيق لمعا�جة التحديات ال�ي تواجھ إدارات المش��يات عند تنفيذ الرقمنة .2

المساهمة �� دعم التحول الوط�ي الصنا�� �� دول ا�خليج بما يتما�ىى مع رؤى التنمية الوطنية، مثل رؤ�ة  .3
 .، وتحو�ل الصناعة إ�� قطاع �عتمد ع�� الابت�ار والتقنية2030السعودية 

 را�عًا: القيمة المضافة المتوقعة من تحقيق الأهداف 

 .بناء نموذج عل�ي يمكن الاستفادة منھ �� الأبحاث المستقبلية •

 .تقديم دليل تطبيقي للشر�ات ال�ي �س�� لتطو�ر قدرا��ا الرقمية  •

 .�عز�ز الر�ط ب�ن النظر�ات العالمية والتطبيقات ا�حلية •

 .دعم الباحث�ن والطلاب والمهتم�ن بالمش��يات والتحول الرق�ي •

 

 �ساؤلات الدراسة 

تنبع �ساؤلات الدراسة من ا�حاجة الم�حّة لفهم الأ�عاد ا�ختلفة لدور التحول الرق�ي �� تحس�ن كفاءة إدارة المش��يات  
داخل الشر�ات الصناعية، ومن ضرورة تحليل العلاقة المعقدة ب�ن الأدوات الرقمية، الكفاءة التشغيلية، وا�حوكمة  

عمقھ العل�ي، فإن صياغة �ساؤلات شاملة تُمثّل خطوة أساسية لتوجيھ  ا�حديثة. ونظرًا لطبيعة الموضوع المركّبة و 
 .البحث نحو استكشافات دقيقة ومعمّقة

 أولاً: التساؤل الرئيس للدراسة 

ما الدور الذي يلعبھ التحول الرق�ي �� تحس�ن كفاءة إدارة المش��يات �� الشر�ات الصناعية، وكيف �سهم الأدوات  
 الرقمية ا�حديثة �� رفع مستوى الأداء وتقليل الت�اليف و�عز�ز الشفافية؟ 

هذا التساؤل الرئيس �ش�ل ا�حور المركزي للبحث، ومنھ تتفرع مجموعة كب��ة من التساؤلات الفرعية ال�ي تتناول �ل  
 .جانب من جوانب العلاقة ب�ن التحول الرق�ي والمش��يات

 ثانيًا: التساؤلات الفرعية التفصيلية

 �ساؤلات تتعلق بواقع التحول الرق�ي .1

 ما مستوى الن�ج الرق�ي ا�حا�� �� إدارات المش��يات داخل الشر�ات الصناعية؟  •



 ما أبرز التحديات التقنية والتنظيمية ال�ي تواجھ تطبيق التحول الرق�ي؟  •

 إ�� أي مدى تختلف مستو�ات الن�ج الرق�ي ب�ن الشر�ات الصناعية ا�حلية والعالمية؟  •

 هل توجد علاقة ب�ن حجم الشركة ومدى تبن��ا للتحول الرق�ي �� المش��يات؟  •

 �ساؤلات تتعلق بأثر التحول الرق�ي ع�� الكفاءة التشغيلية  .2

 كيف �ساهم الأنظمة الرقمية �� تقليص دورة الشراء؟  •

 ما أثر التحول الرق�ي ع�� خفض الت�اليف التشغيلية؟  •

 هل يؤثر استخدام الأنظمة الذكية ع�� جودة عمليات التور�د؟  •

 إ�� أي مدى �ساهم الأدوات الرقمية �� ا�حد من الأخطاء البشر�ة؟ •

 ما تأث�� التحول الرق�ي ع�� مستوى المرونة التشغيلية؟  •

 �ساؤلات تتعلق بالأنظمة التكنولوجية .3

 ع�� عملية اتخاذ القرار الشرائي؟ ERP ما أثر استخدام أنظمة  •

 كيف �سهم منصات الموردين الرقمية �� تحس�ن العلاقة ب�ن الشركة والموردين؟  •

 ع�� العمليات الروتينية �� المش��يات؟ RPA ما تأث�� الأتمتة ع�� •

 كيف يلعب الذ�اء الاصطنا�� دورًا �� التنبؤ الشرائي و�عداد ا�خطط الاس��اتيجية؟  •

 ما مستوى فعالية البلوك �ش�ن �� �عز�ز الشفافية؟  •

 �ساؤلات تتعلق بالبيانات والتحليلات .4

 كيف يمكن لتحليلات البيانات ال�خمة تحس�ن اس��اتيجيات التور�د؟ •

 ما دور البيانات �� اكتشاف حالات الفساد أو التعاقدات غ�� المتوافقة؟  •

 كيف �سهم البيانات التار�خية �� بناء نماذج دقيقة للتنبؤ بالاحتياجات؟  •

 إ�� أي مدى �ساهم البيانات �� تقييم الموردين؟  •

 �ساؤلات تتعلق بال�وادر البشر�ة .5

 كيف يؤثر التحول الرق�ي ع�� مهارات موظفي المش��يات؟  •

 ما التحديات ال�ي تواجھ العامل�ن عند الانتقال من بيئة تقليدية إ�� بيئة رقمية؟  •

 هل يؤثر مستوى التدر�ب ع�� نجاح مشاريع التحول الرق�ي؟  •

 ما دور الثقافة التنظيمية �� دعم أو عرقلة التحول الرق�ي؟  •

 �ساؤلات تتعلق با�حوكمة والشفافية  .6

 كيف �عزز التحول الرق�ي من مستوى الامتثال الداخ��؟  •

 ما دور الأنظمة الرقمية �� كشف الانحرافات وا�خالفات؟  •

 إ�� أي مدى �ساهم الرقمنة �� رفع مستوى جودة العقود و�جراءات التور�د؟  •

 

 �ساؤلات تتعلق بالموردين .7



 ما أثر المنصات الرقمية ع�� آليات اختيار الموردين؟  •

 كيف تؤثر الرقمنة ع�� عمليات تقييم الموردين؟  •

 هل �سهم الأنظمة الرقمية �� �عز�ز التنافسية ب�ن الموردين؟ •

 ما الدور الذي تلعبھ البيانات المش��كة ب�ن المورد والشركة �� تحس�ن الأداء؟ •

 �ساؤلات اس��اتيجية  .8

 كيف �ساعد التحول الرق�ي �� دعم اس��اتيجيات الاستدامة الصناعية؟  •

 ما أثر الرقمنة �� �عز�ز تنافسية الشر�ات �� الأسواق العالمية؟  •

 )؟2030هل �سهم التحول الرق�ي �� دعم رؤ�ة التحول الصنا�� الوطنية (مثل رؤ�ة  •

إن هذه ا�جموعة الواسعة من التساؤلات ُ�عد حجر الأساس لتغطية جميع جوانب المش�لة البحثية، وتمثل إطارًا  
 .غنيًا يمكّن البحث من التوسع والتعمق بما يتناسب مع حجم الدراسة المطلوب

 

 فروض الدراسة: 

تأ�ي فروض الدراسة ك��جمة علمية للتساؤلات المطروحة، و�� تمثل توقعات الباحث المبنية ع�� الأسس النظر�ة،  
نتائج الدراسات السابقة، والمنطق العل�ي الذي يحكم العلاقة ب�ن التحول الرق�ي وكفاءة إدارة المش��يات. وقد تم �� 

اسب مع حجم الدراسة المتعمق، ويغطي �افة الأ�عاد هذا القسم تطو�ر مجموعة موسعة من الفروض بما يتن
 .المرتبطة بالتقنيات الرقمية ودورها �� تطو�ر عمليات التور�د

 أولاً: الفرض الرئيس 

 .يوجد تأث�� ذو دلالة إحصائية للتحول الرق�ي ع�� تحس�ن كفاءة إدارة المش��يات �� الشر�ات الصناعية

هذا الفرض يمثل ا�حور المركزي للدراسة، و�نبثق منھ عدد من الفروض الفرعية ال�ي تركز ع�� الأ�عاد التفصيلية 
 .للتحول الرق�ي

 ثانيًا: الفروض الفرعية الموسعة 

 فروض تتعلق بالكفاءة التشغيلية .1

 .�سهم التحول الرق�ي �� تقليص دورة الشراء �ش�ل م�حوظ داخل الشر�ات الصناعية .1

 .تؤدي الأنظمة الرقمية إ�� خفض الت�اليف التشغيلية المباشرة وغ�� المباشرة .2

 .�سهم التحول الرق�ي �� تحس�ن دقة البيانات المستخدمة �� عملية اتخاذ القرار الشرائي .3

 .تؤثر الرقمنة إيجابيًا �� ا�حد من الهدر والفاقد الناتج عن سوء الطلب أو ضعف التخطيط .4

 فروض تتعلق بالأنظمة الرقمية والتقنيات ا�حديثة  .2

 .�� �عز�ز الت�امل ب�ن إدارات الشركة، مما يحسن كفاءة التور�د SAP Aribaو ERP �سهم استخدام أنظمة  .5



 .إ�� ا�حد من الأخطاء البشر�ة �� دورة الشراء RPA تؤدي الأتمتة ع�� .6

 .�سهم تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن التنبؤ بالاحتياجات الشرائية .7

 .�سهم استخدام تقنيات البلوك �ش�ن �� رفع مستوى الشفافية والامتثال .8

 فروض تتعلق بالبيانات والتحليلات .3

 .تؤثر تحليلات البيانات ال�خمة إيجابيًا ع�� جودة القرارات الاس��اتيجية المتعلقة بالمش��يات .9

 .�سهم تحليل البيانات التار�خية �� تحس�ن تقييم الموردين .10

 .تؤدي نظم تحليل ا�خاطر الرقمية إ�� خفض ا�خاطر التشغيلية المتعلقة بالتعاقدات .11

 .�� تحس�ن الاستجابة لظروف التور�د الطارئة (Real-Time Data) �سهم البيانات ال�حظية .12

 فروض تتعلق بالعامل البشري والثقافة التنظيمية  .4

 .�سهم التدر�ب الرق�ي �� رفع مهارات موظفي المش��يات وتحس�ن قدر��م ع�� استخدام الأنظمة ا�حديثة .13

 .يوجد ارتباط ب�ن الثقافة التنظيمية الداعمة للابت�ار و��ن نجاح مشاريع التحول الرق�ي .14

 .تؤثر مقاومة التغي�� تأث�ً�ا سلبيًا ع�� فعالية تطبيق التقنيات الرقمية .15

 فروض تتعلق بالموردين وسلاسل الإمداد  .5

 .�سهم التحول الرق�ي �� �عز�ز التواصل ب�ن الموردين والشركة من خلال منصات الموردين الرقمية .16

 .تؤدي الرقمنة إ�� رفع مستوى المنافسة ب�ن الموردين وتحس�ن جودة العروض السعر�ة .17

 .�سهم الت�امل الرق�ي ب�ن الشركة والموردين �� تحس�ن موثوقية التور�د .18

 .�سهم الرقمنة �� تقليل زمن الاستجابة لدى الموردين .19

 فروض تتعلق با�حوكمة والشفافية .6

 .�سهم التحول الرق�ي �� �عز�ز مستوى الامتثال التنظي�ي داخل إدارة المش��يات .20

 .تحد الأدوات الرقمية من حالات الفساد الشرائي والتعاقدات ا�خالفة .21

 .إ�� رفع جودة العقود التنفيذية وتقليل الن�اعات Smart Contracts تؤدي العقود الذكية .22

 فروض اس��اتيجية  .7

 .�سهم التحول الرق�ي �� �عز�ز القدرة التنافسية للشر�ات الصناعية .23

 .توجد علاقة إيجابية ب�ن مستوى الن�ج الرق�ي للشركة ومستوى الكفاءة التشغيلية �� المش��يات .24

 .يدعم التحول الرق�ي تحقيق مس��دفات الاستدامة الصناعية .25



و��ذا التوسع، تصبح فروض الدراسة شاملة �جميع ا�جوانب النظر�ة والتطبيقية، و�ش�ل أساسًا متينًا �جزء التحليل  
 .العم�� والنماذج الإحصائية ال�ي يمكن تطو�رها لاحقًا

 

Chapter 1: Introduc�on   

 : مقدمةال

�شهد العالم الصنا�� �� العقدين الأخ��ين تحولاً جذرً�ا نتيجة التطور الهائل �� التقنيات الرقمية، ال�ي أحدثت ثورة  

�� أساليب الإنتاج، و�دارة سلاسل الإمداد، وأساليب التور�د، وتخطيط الاحتياجات الصناعية. ولم �عد إدارة  

واد والسلع وا�خدمات، بل أصبحت عنصرًا اس��اتيجيًا �� تحقيق م��ة  المش��يات مجرد وظيفة تقليدية ُ�ع�ى بتأم�ن الم

تنافسية مستدامة، لاسيما مع دخول تقنيات مثل الأنظمة ال�حابية، الذ�اء الاصطنا��، البلوك �ش�ن، الرو�وتات 

 ، وتحليلات البيانات ال�خمة. RPAال��مجية 

و�� ظل المنافسة العالمية، وتزايد �عقيد العمليات الصناعية، وتنامي متطلبات الاستدامة وا�جودة والكفاءة، أصبح  

التحول الرق�ي ضرورة لا غ�ى ع��ا للشر�ات الصناعية ال�ي �س�� إ�� �عز�ز كفاءة عمليا��ا وخفض الت�اليف وتحس�ن  

ر�ات ال�ي تطبق التحول الرق�ي �� المش��يات تحقق وفورات ت��اوح  مستوى الشفافية. وتؤكد التقار�ر الدولية أن الش

%، مع رفع مستوى الامتثال وا�حوكمة إ��  40%، إضافةً إ�� خفض دورة الشراء بنسبة تتجاوز  30% إ�� 15ب�ن 

 مستو�ات أع�� بكث�� من المن�جيات التقليدية. 

وتأ�ي هذه الدراسة لتقديم معا�جة علمية معمقة لدور التحول الرق�ي �� تحس�ن كفاءة إدارة المش��يات �� الشر�ات  

الصناعية، ع�� تحليل الإطار النظري للتحول الرق�ي، واستعراض الأدبيات العالمية والعر�ية، وتحديد أثر الأدوات  

 لوقت، ا�جودة، ا�خاطر، والشفافية. الرقمية ع�� مختلف أوجھ الكفاءة، مثل الت�لفة، ا



 : مش�لة الدراسة

ع�� الرغم من التقدم الكب�� الذي أظهرتھ الشر�ات الصناعية �� تبّ�ي مبادئ التحول الرق�ي، لا تزال فجوات واسعة  

قائمة �� مجال المش��يات �عيق الوصول إ�� كفاءة �شغيلية عالية. فالكث�� من الشر�ات ما زالت �عتمد ع�� الأساليب  

وضعف ت�امل البيانات، وعدم وجود أنظمة تحليل ذكية، إضافةً إ��   التقليدية �� الشراء، مثل المعاملات الورقية،

 .محدودية الشفافية �� عملية التور�د، وعدم قدرة الإدارات ع�� مراقبة الأداء الفع�� للموردين �ش�ل مستمر

لا يزال غ��  — ع�� الرغم من أهميتھ—وتتمثل الإش�الية الأساسية ال�ي تتناولها هذه الدراسة �� أن التحول الرق�ي

مستغل بالش�ل الأمثل داخل إدارات المش��يات �� العديد من القطاعات الصناعية، وهو ما ي��ك أثرًا مباشرًا ع��  

وتد�ي مستوى الامتثال، وعدم القدرة ع�� اتخاذ قرارات مبنية ع��   الت�لفة التشغيلية الم��ايدة، و�طالة دورة الشراء،

 .بيانات دقيقة

كما ت��ز مش�لة أخرى تتمثل �� أن �عض الشر�ات ال�ي بدأت �� التحول الرق�ي لم تتمكن من تحقيق النتائج  

المتوقعة، إما �سبب ضعف البنية التحتية التقنية، أو ضعف تأهيل ال�وادر البشر�ة، أو عدم ت�امل الأنظمة، أو  

من مشاريع  %70إ�� أن ما يقرب من  Deloitteو PwC صعو�ات التغي�� التنظي�ي. و�ش�� تقار�ر عالمية مثل تقار�ر

 .التحول الرق�ي �� المش��يات لا تحقق أهدافها بال�امل �سبب تحديات التنفيذ أو ضعف إدارة التغي��

 :وانطلاقًا من ذلك، تنبثق مش�لة الدراسة �� السؤال الرئيس الآ�ي

ما الدور الذي يلعبھ التحول الرق�ي �� تحس�ن كفاءة إدارة المش��يات �� الشر�ات الصناعية، وما مدى تأث�� الأدوات  

 الرقمية المتقدمة ع�� خفض الت�لفة، تقليص الوقت، تحس�ن ا�جودة، ورفع مستوى الشفافية؟

 :و�تفرّع عن هذه المش�لة عدد من الإش�الات الفرعية، من بي��ا

 ما الأسباب ال�ي �عيق التب�ي الفعّال للتحول الرق�ي؟  •

 هل يمكن للأنظمة الرقمية أن �عا�ج أوجھ الضعف �� سلسلة التور�د؟ •

 ما الدور الذي يلعبھ الذ�اء الاصطنا�� والتحليلات التنبؤ�ة �� تحس�ن القرارات الشرائية؟  •

 إ�� أي مدى يمكن للرقمنة أن تقلل من ا�خاطر التشغيلية والمالية؟ •



 ة: أهمية الدراس

تكتسب هذه الدراسة أهمية كب��ة ع�� المستو��ن العل�ي والتطبيقي، إذ تأ�ي �� ظل متغ��ات عالمية متسارعة �عيد  
�شكيل طبيعة العمليات الصناعية وطرق إدارة المش��يات، وهو ما يجعل فهم أثر التحول الرق�ي ضرورة اس��اتيجية  

ذا القسم تقديم توسعة معمقة �غطي �افة ا�جوانب ال�ي  وليس مجرد خيار تنظي�ي. ولأهمية الموضوع، سيتم �� ه
 .�عكس القيمة العلمية والعملية للدراسة، لتش�ل قاعدة معرفية قو�ة تمتد لاحقًا إ�� بقية فصول البحث

 أولاً: الأهمية العلمية 

رغم وفرة الأبحاث الأجنبية ال�ي تناولت التحول الرق�ي، إلا أن   :سد فجوة معرفية �� الأدبيات العر�ية .5

الدراسات العر�ية، وخاصة �� مجال المش��يات الصناعية، ما زالت محدودة. ولذلك، تقدم هذه الدراسة  

�لمة من التحليل العل�ي   60,000إضافة مهمة للباحث�ن العرب ع�� بناء إطار نظري مت�امل يتجاوز أك�� من 

 .المعمق

�سهم الدراسة �� الر�ط ب�ن مفاهيم التحول الرق�ي،   :تطو�ر إطار نظري شامل للتحول الرق�ي �� المش��يات .6

إدارة المش��يات، سلاسل الإمداد، إدارة ا�خاطر، والذ�اء الاصطنا��، مما يتيح للباحث�ن فهمًا مت�املاً حول  

 .تأث�� الرقمنة ع�� الأداء

يمكن الاستفادة من هذا البحث �� تطو�ر مقررات جامعية خاصة   :المساهمة �� إثراء المنا�ج الأ�اديمية .7

 .بالتحول الرق�ي، المش��يات، و�دارة سلاسل الإمداد

من خلال توف�� مراجعة أدبية واسعة �شمل دراسات عالمية وعر�ية، ما   :تنشيط ا�جال البح�ي العر�ي .8

 .�ساعد الباحث�ن ع�� فهم الوضع ا�حا�� واتجاهات الأبحاث المستقبلية

 ثانيًا: الأهمية العملية 

تو�ح الدراسة كيف يؤدي التحول الرق�ي إ�� خفض الت�اليف بنسبة   :تحس�ن كفاءة الشر�ات الصناعية .5

 .%، وتقليص دورة الشراء �ش�ل كب��، و�عز�ز الإنتاجية التشغيلية40قد تصل إ�� 

تبّ�ن الدراسة دور البلوك �ش�ن وأنظمة التتبع �� ا�حد من الفساد  :رفع مستوى الشفافية وا�حوكمة .6

 .الإداري، �عز�ز الامتثال، وتحس�ن الرقابة ع�� الموردين

من خلال دمج التحليلات التنبؤ�ة والذ�اء الاصطنا�� �� عمليات التور�د، ما   :تطو�ر قدرات اتخاذ القرار .7

 .يمكّن الشر�ات من توقع الاحتياجات المستقبلية وتجنب نقص المواد

�سهم الرقمنة �� توحيد البيانات ب�ن إدارات الإنتاج، المالية، ا�جودة، وا�خزون،   :�عز�ز الت�امل ب�ن الإدارات .8

 .مما يرفع كفاءة التنسيق التشغي��



 ثالثًا: الأهمية الاقتصادية

تو�ح الدراسة كيف يمكن للتحول الرق�ي تقليل الهدر الناتج عن سوء الطلب،  :خفض الهدر والفاقد .4

 .الأخطاء البشر�ة، ضعف التوثيق الور��، وتكرار العمليات

 .تمكّن الرقمنة الشر�ات من الاستجابة السريعة للتغ��ات �� الأسواق العالمية :رفع القدرة التنافسية .5

بفضل الأدوات الرقمية المتخصصة �� التنبؤ با�خاطر، تقييم الموردين، ومراقبة   :إدارة أفضل للمخاطر .6

 .الأداء �� الوقت الفع��

 را�عًا: الأهمية التقنية 

�سليط الضوء ع�� تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تقييم الموردين، التعاقد الذ�ي، تحليل الأسعار،   .5

 .واكتشاف الاحتيال

�� أتمتة العمليات الروتينية، مثل طلب عروض الأسعار، تدقيق   (RPA) شرح دور الرو�وتات ال��مجية .6

 .الفوات��، والتحقق من بيانات الموردين

 .�� تحقيق مستو�ات عالية من ت�امل البيانات SAP Aribaو ERP تحليل دور أنظمة  .7

 .التطرق لأحدث التقنيات الرقمية مثل التحول ال�حا�ي، التوأمة الرقمية، و�ن��نت الأشياء الصنا�� .8

 خامسًا: الأهمية الاس��اتيجية 

مواءمة رؤ�ة التحول الرق�ي مع أهداف الشر�ات الصناعية �� تحقيق الاستدامة، رفع الكفاءة، وتحس�ن   .4

 .ا�جودة

 .�عز�ز مرونة سلاسل الإمداد لمواجهة الأزمات، مثل جائحة �ورونا والأزمات ا�جيوسياسية العالمية .5

 .تحقيق تحول مؤس�ىي مستدام ع�� تب�ي ثقافة رقمية مت�املة �عتمد ع�� الابت�ار والتطو�ر .6

و�ناءً ع�� ما سبق، يت�ح أن أهمية الدراسة تتجاوز حدود التحليل النظري، لتصبح مرجعًا شاملاً يمكن الاعتماد  
 .عليھ �� تطو�ر السياسات، تحس�ن الأداء، وتمك�ن الشر�ات الصناعية من قيادة مستقبلها الرق�ي بكفاءة واح��افية

 

 :أهداف الدراسة

 أولاً: الأهداف العامة للدراسة 

تحليل دور التحول الرق�ي �� تحس�ن كفاءة إدارة المش��يات �� الشر�ات الصناعية من خلال دراسة معمقة   .4
 .�شمل ا�جوانب التقنية، التشغيلية، الإدار�ة، والاس��اتيجية



بناء إطار عل�ي شامل ير�ط ب�ن مفاهيم التحول الرق�ي والمش��يات وسلاسل الإمداد، بما �ساعد �� فهم   .5
 .العلاقة التفاعلية ب�ن التكنولوجيا وعمليات التور�د

تقديم نموذج مت�امل للشر�ات الصناعية لتطبيق التحول الرق�ي بفعالية �� إدارة المش��يات، مع وضع  .6
 .إرشادات وتوصيات مبنية ع�� الأدلة العلمية

 ثانيًا: الأهداف التفصيلية 

 أهداف متعلقة بالتحول الرق�ي .1

 .تقديم شرح موسع لمفهوم التحول الرق�ي مع ال��ك�� ع�� الشر�ات الصناعية •

�� تطو�ر منظومة   RPA، وERP ،SAP Ariba ،Oracle SCM Cloud تحليل دور الأنظمة المتقدمة مثل •
 .المش��يات

 .دراسة أثر الذ�اء الاصطنا�� والتحليلات التنبؤ�ة �� دعم اتخاذ القرار الشرائي •

 .تحليل دور البلوك �ش�ن �� �عز�ز الشفافية وا�حوكمة وتتبع حركة المواد والتعاقدات •

 أهداف متعلقة بإدارة المش��يات .2

 .تقييم واقع إدارة المش��يات التقليدية وتحديد نقاط الضعف ال�ي �ستوجب التحول الرق�ي •

 .قياس أثر التحول الرق�ي ع�� عناصر دورة الشراء: الوقت، الت�لفة، ا�جودة، الامتثال، والمرونة •

 .تحليل مستوى الن�ج الرق�ي داخل إدارات المش��يات �� الشر�ات الصناعية •

 .دراسة آليات تحس�ن العلاقة مع الموردين ع�� الأنظمة الرقمية، مثل بوابات الموردين الرقمية •

 أهداف متعلقة بالكفاءة التشغيلية .3

 .تحديد دور التحول الرق�ي �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية العامة داخل المصا�ع •

 .قياس أثر الرقمنة ع�� إدارة ا�خزون، تقليل الهدر، وا�حد من الفاقد •

 .دراسة أثر البيانات ال�خمة �� تقليل ا�خاطر التشغيلية والمالية  •

 .تحليل دور الت�امل ب�ن الإدارات (الإنتاج، ا�جودة، المالية، ا�خزون) �� رفع الكفاءة الإجمالية •

 أهداف متعلقة با�حوكمة والامتثال  .4

 .دراسة أثر الأنظمة الرقمية ع�� رفع مستوى الامتثال الداخ�� وا�خار�� •

 .تحليل دور الأدوات الرقمية �� كشف حالات الاحتيال الشرائي وتحديد الانحرافات •

 .Smart Contracts �عز�ز الشفافية �� العقود ع�� العقود الذكية •

 أهداف متعلقة بالقوى العاملة .5



 .تقييم أثر التحول الرق�ي ع�� تطو�ر المهارات البشر�ة داخل إدارة المش��يات •

 .دراسة أهمية التدر�ب والتطو�ر �� دعم نجاح مشاريع الرقمنة •

 .تحليل تأث�� الثقافة التنظيمية ع�� تقبّل التغي�� الرق�ي •

 ثالثًا: الأهداف الاس��اتيجية للدراسة 

تقديم رؤ�ة مت�املة �ساعد الشر�ات الصناعية ع�� تحقيق التم�� التناف�ىي ع�� تطبيق التحول الرق�ي ��   .4
 .وظيفة المش��يات

 .اق��اح حلول عملية قابلة للتطبيق لمعا�جة التحديات ال�ي تواجھ إدارات المش��يات عند تنفيذ الرقمنة .5

المساهمة �� دعم التحول الوط�ي الصنا�� �� دول ا�خليج بما يتما�ىى مع رؤى التنمية الوطنية، مثل رؤ�ة  .6
 .، وتحو�ل الصناعة إ�� قطاع �عتمد ع�� الابت�ار والتقنية2030السعودية 

 را�عًا: القيمة المضافة المتوقعة من تحقيق الأهداف 

 .بناء نموذج عل�ي يمكن الاستفادة منھ �� الأبحاث المستقبلية •

 .تقديم دليل تطبيقي للشر�ات ال�ي �س�� لتطو�ر قدرا��ا الرقمية  •

 .�عز�ز الر�ط ب�ن النظر�ات العالمية والتطبيقات ا�حلية •

 .دعم الباحث�ن والطلاب والمهتم�ن بالمش��يات والتحول الرق�ي •

 

 �ساؤلات الدراسة 

تنبع �ساؤلات الدراسة من ا�حاجة الم�حّة لفهم الأ�عاد ا�ختلفة لدور التحول الرق�ي �� تحس�ن كفاءة إدارة المش��يات  
داخل الشر�ات الصناعية، ومن ضرورة تحليل العلاقة المعقدة ب�ن الأدوات الرقمية، الكفاءة التشغيلية، وا�حوكمة  

عمقھ العل�ي، فإن صياغة �ساؤلات شاملة تُمثّل خطوة أساسية لتوجيھ  ا�حديثة. ونظرًا لطبيعة الموضوع المركّبة و 
 .البحث نحو استكشافات دقيقة ومعمّقة

 أولاً: التساؤل الرئيس للدراسة 

ما الدور الذي يلعبھ التحول الرق�ي �� تحس�ن كفاءة إدارة المش��يات �� الشر�ات الصناعية، وكيف �سهم الأدوات  
 الرقمية ا�حديثة �� رفع مستوى الأداء وتقليل الت�اليف و�عز�ز الشفافية؟ 

هذا التساؤل الرئيس �ش�ل ا�حور المركزي للبحث، ومنھ تتفرع مجموعة كب��ة من التساؤلات الفرعية ال�ي تتناول �ل  
 .جانب من جوانب العلاقة ب�ن التحول الرق�ي والمش��يات

 ثانيًا: التساؤلات الفرعية التفصيلية

 �ساؤلات تتعلق بواقع التحول الرق�ي .1

 ما مستوى الن�ج الرق�ي ا�حا�� �� إدارات المش��يات داخل الشر�ات الصناعية؟  •



 ما أبرز التحديات التقنية والتنظيمية ال�ي تواجھ تطبيق التحول الرق�ي؟  •

 إ�� أي مدى تختلف مستو�ات الن�ج الرق�ي ب�ن الشر�ات الصناعية ا�حلية والعالمية؟  •

 هل توجد علاقة ب�ن حجم الشركة ومدى تبن��ا للتحول الرق�ي �� المش��يات؟  •

 �ساؤلات تتعلق بأثر التحول الرق�ي ع�� الكفاءة التشغيلية  .2

 كيف �ساهم الأنظمة الرقمية �� تقليص دورة الشراء؟  •

 ما أثر التحول الرق�ي ع�� خفض الت�اليف التشغيلية؟  •

 هل يؤثر استخدام الأنظمة الذكية ع�� جودة عمليات التور�د؟  •

 إ�� أي مدى �ساهم الأدوات الرقمية �� ا�حد من الأخطاء البشر�ة؟ •

 ما تأث�� التحول الرق�ي ع�� مستوى المرونة التشغيلية؟  •

 �ساؤلات تتعلق بالأنظمة التكنولوجية .3

 ع�� عملية اتخاذ القرار الشرائي؟ ERP ما أثر استخدام أنظمة  •

 كيف �سهم منصات الموردين الرقمية �� تحس�ن العلاقة ب�ن الشركة والموردين؟  •

 ع�� العمليات الروتينية �� المش��يات؟ RPA ما تأث�� الأتمتة ع�� •

 كيف يلعب الذ�اء الاصطنا�� دورًا �� التنبؤ الشرائي و�عداد ا�خطط الاس��اتيجية؟  •

 ما مستوى فعالية البلوك �ش�ن �� �عز�ز الشفافية؟  •

 �ساؤلات تتعلق بالبيانات والتحليلات .4

 كيف يمكن لتحليلات البيانات ال�خمة تحس�ن اس��اتيجيات التور�د؟ •

 ما دور البيانات �� اكتشاف حالات الفساد أو التعاقدات غ�� المتوافقة؟  •

 كيف �سهم البيانات التار�خية �� بناء نماذج دقيقة للتنبؤ بالاحتياجات؟  •

 إ�� أي مدى �ساهم البيانات �� تقييم الموردين؟  •

 �ساؤلات تتعلق بال�وادر البشر�ة .5

 كيف يؤثر التحول الرق�ي ع�� مهارات موظفي المش��يات؟  •

 ما التحديات ال�ي تواجھ العامل�ن عند الانتقال من بيئة تقليدية إ�� بيئة رقمية؟  •

 هل يؤثر مستوى التدر�ب ع�� نجاح مشاريع التحول الرق�ي؟  •

 ما دور الثقافة التنظيمية �� دعم أو عرقلة التحول الرق�ي؟  •

 �ساؤلات تتعلق با�حوكمة والشفافية  .6

 كيف �عزز التحول الرق�ي من مستوى الامتثال الداخ��؟  •

 ما دور الأنظمة الرقمية �� كشف الانحرافات وا�خالفات؟  •

 إ�� أي مدى �ساهم الرقمنة �� رفع مستوى جودة العقود و�جراءات التور�د؟  •

 

 �ساؤلات تتعلق بالموردين .7



 ما أثر المنصات الرقمية ع�� آليات اختيار الموردين؟  •

 كيف تؤثر الرقمنة ع�� عمليات تقييم الموردين؟  •

 هل �سهم الأنظمة الرقمية �� �عز�ز التنافسية ب�ن الموردين؟ •

 ما الدور الذي تلعبھ البيانات المش��كة ب�ن المورد والشركة �� تحس�ن الأداء؟ •

 �ساؤلات اس��اتيجية  .8

 كيف �ساعد التحول الرق�ي �� دعم اس��اتيجيات الاستدامة الصناعية؟  •

 ما أثر الرقمنة �� �عز�ز تنافسية الشر�ات �� الأسواق العالمية؟  •

 )؟2030هل �سهم التحول الرق�ي �� دعم رؤ�ة التحول الصنا�� الوطنية (مثل رؤ�ة  •

إن هذه ا�جموعة الواسعة من التساؤلات ُ�عد حجر الأساس لتغطية جميع جوانب المش�لة البحثية، وتمثل إطارًا  
 .غنيًا يمكّن البحث من التوسع والتعمق بما يتناسب مع حجم الدراسة المطلوب

 

 فروض الدراسة: 

تأ�ي فروض الدراسة ك��جمة علمية للتساؤلات المطروحة، و�� تمثل توقعات الباحث المبنية ع�� الأسس النظر�ة،  
نتائج الدراسات السابقة، والمنطق العل�ي الذي يحكم العلاقة ب�ن التحول الرق�ي وكفاءة إدارة المش��يات. وقد تم �� 

اسب مع حجم الدراسة المتعمق، ويغطي �افة الأ�عاد هذا القسم تطو�ر مجموعة موسعة من الفروض بما يتن
 .المرتبطة بالتقنيات الرقمية ودورها �� تطو�ر عمليات التور�د

 أولاً: الفرض الرئيس 

 .يوجد تأث�� ذو دلالة إحصائية للتحول الرق�ي ع�� تحس�ن كفاءة إدارة المش��يات �� الشر�ات الصناعية

هذا الفرض يمثل ا�حور المركزي للدراسة، و�نبثق منھ عدد من الفروض الفرعية ال�ي تركز ع�� الأ�عاد التفصيلية 
 .للتحول الرق�ي

 ثانيًا: الفروض الفرعية الموسعة 

 فروض تتعلق بالكفاءة التشغيلية .1

 .�سهم التحول الرق�ي �� تقليص دورة الشراء �ش�ل م�حوظ داخل الشر�ات الصناعية .5

 .تؤدي الأنظمة الرقمية إ�� خفض الت�اليف التشغيلية المباشرة وغ�� المباشرة .6

 .�سهم التحول الرق�ي �� تحس�ن دقة البيانات المستخدمة �� عملية اتخاذ القرار الشرائي .7

 .تؤثر الرقمنة إيجابيًا �� ا�حد من الهدر والفاقد الناتج عن سوء الطلب أو ضعف التخطيط .8

 فروض تتعلق بالأنظمة الرقمية والتقنيات ا�حديثة  .2

 .�� �عز�ز الت�امل ب�ن إدارات الشركة، مما يحسن كفاءة التور�د SAP Aribaو ERP �سهم استخدام أنظمة  .9



 .إ�� ا�حد من الأخطاء البشر�ة �� دورة الشراء RPA تؤدي الأتمتة ع�� .10

 .�سهم تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن التنبؤ بالاحتياجات الشرائية .11

 .�سهم استخدام تقنيات البلوك �ش�ن �� رفع مستوى الشفافية والامتثال .12

 فروض تتعلق بالبيانات والتحليلات .3

 .تؤثر تحليلات البيانات ال�خمة إيجابيًا ع�� جودة القرارات الاس��اتيجية المتعلقة بالمش��يات .13

 .�سهم تحليل البيانات التار�خية �� تحس�ن تقييم الموردين .14

 .تؤدي نظم تحليل ا�خاطر الرقمية إ�� خفض ا�خاطر التشغيلية المتعلقة بالتعاقدات .15

 .�� تحس�ن الاستجابة لظروف التور�د الطارئة (Real-Time Data) �سهم البيانات ال�حظية .16

 فروض تتعلق بالعامل البشري والثقافة التنظيمية  .4

 .�سهم التدر�ب الرق�ي �� رفع مهارات موظفي المش��يات وتحس�ن قدر��م ع�� استخدام الأنظمة ا�حديثة .16

 .يوجد ارتباط ب�ن الثقافة التنظيمية الداعمة للابت�ار و��ن نجاح مشاريع التحول الرق�ي .17

 .تؤثر مقاومة التغي�� تأث�ً�ا سلبيًا ع�� فعالية تطبيق التقنيات الرقمية .18

 فروض تتعلق بالموردين وسلاسل الإمداد  .5

 .�سهم التحول الرق�ي �� �عز�ز التواصل ب�ن الموردين والشركة من خلال منصات الموردين الرقمية .20

 .تؤدي الرقمنة إ�� رفع مستوى المنافسة ب�ن الموردين وتحس�ن جودة العروض السعر�ة .21

 .�سهم الت�امل الرق�ي ب�ن الشركة والموردين �� تحس�ن موثوقية التور�د .22

 .�سهم الرقمنة �� تقليل زمن الاستجابة لدى الموردين .23

 فروض تتعلق با�حوكمة والشفافية .6

 .�سهم التحول الرق�ي �� �عز�ز مستوى الامتثال التنظي�ي داخل إدارة المش��يات .23

 .تحد الأدوات الرقمية من حالات الفساد الشرائي والتعاقدات ا�خالفة .24

 .إ�� رفع جودة العقود التنفيذية وتقليل الن�اعات Smart Contracts تؤدي العقود الذكية .25

 فروض اس��اتيجية  .7

 .�سهم التحول الرق�ي �� �عز�ز القدرة التنافسية للشر�ات الصناعية .26

 .توجد علاقة إيجابية ب�ن مستوى الن�ج الرق�ي للشركة ومستوى الكفاءة التشغيلية �� المش��يات .27

 .يدعم التحول الرق�ي تحقيق مس��دفات الاستدامة الصناعية .28



و��ذا التوسع، تصبح فروض الدراسة شاملة �جميع ا�جوانب النظر�ة والتطبيقية، و�ش�ل أساسًا متينًا �جزء التحليل  
 .العم�� والنماذج الإحصائية ال�ي يمكن تطو�رها لاحقًا

 

Chapter 2: Literature Review 

 : الدراسات السابقة

ُ�عد الدراسات السابقة أحد أهم الأعمدة العلمية ال�ي يُب�ى عل��ا هذا البحث، إذ �ساهم �� وضع إطار معر�� مت�امل  
�ساعد ع�� فهم الاتجاهات البحثية العالمية والعر�ية المتعلقة بالتحول الرق�ي و�دارة المش��يات. ولأن هذا البحث  

مراجعة شاملة معمّقة �غطي سياقات متنوعة من الأدبيات المنشورة ��    ألف �لمة)، فقد تم إعداد 60موسّع (أك�� من 
 .مجلات محكمة وكتب ودراسات تطبيقية وتقار�ر مؤسسية رائدة

 الدراسة الأو�� 

Deloitte (2023) 

 :هدف الدراسة

 .تحليل تأث�� التحول الرق�ي ع�� أداء إدارات المش��يات �� الشر�ات الصناعية العالمية

 :المن�جية

 .شركة صناعية �� عدة دول  500اعتمدت الدراسة ع�� تحليل بيانات م�حية لأك�� من 

 :أهم النتائج 

 .%40% و20خفض الت�اليف التشغيلية بنسبة ت��اوح ب�ن  •

 .%60تقليل دورة الشراء بنسبة تصل إ��  •

 .تحس�ن مستوى الامتثال وا�حوكمة �� عمليات الشراء •

 الدراسة الثانية  •

McKinsey (2022) 

 :هدف الدراسة

 .دراسة دور الذ�اء الاصطنا�� والتحليلات التنبؤ�ة �� تحس�ن قرارات المش��يات

 :المن�جية

 .اعتمدت الدراسة ع�� تحليل تجارب شر�ات صناعية ك��ى �ستخدم أدوات التحليل التنبئي

 :أهم النتائج 

 .%35ارتفاع كفاءة القرارات الشرائية بنسبة  •

 .تحس�ن القدرة ع�� التنبؤ بالطلب والاحتياجات المستقبلية •



 

 الدراسة الثالثة 

 (2020) القحطا�ي

 :هدف الدراسة

 .تحليل أثر التحول الرق�ي �� الشر�ات الصناعية �� المملكة العر�ية السعودية

 :المن�جية

 .استخدمت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي�� مع استبيان موجھ لمديري المش��يات

 :أهم النتائج 

 .%28ارتفاع كفاءة المش��يات بنسبة  •

 .تحسن القدرة ع�� التنبؤ الشرائي •

 .ز�ادة مستوى الت�امل ب�ن الإدارات •

 

 

 

 

 التعقيب ع�� الدراسات السابقة

يت�ح من خلال استعراض الدراسات السابقة وجود اتفاق عام ع�� أن التحول الرق�ي يلعب دورًا مهمًا �� 
 .تحس�ن كفاءة إدارة المش��يات من خلال تقليل الت�اليف، �سريع دورة الشراء، و�عز�ز الشفافية وا�حوكمة

رك�ً�ا كب�ً�ا ع�� دور التقنيات المتقدمة مثل  ت  McKinseyو Deloitte كما أظهرت الدراسات العالمية مثل
 .الذ�اء الاصطنا�� وتحليلات البيانات �� دعم اتخاذ القرار الشرائي

�� المقابل، ركزت الدراسات العر�ية ع�� تحليل واقع التحول الرق�ي �� المؤسسات، مع الإشارة إ�� وجود 
 .تحديات تتعلق بالبنية التقنية وتأهيل الموارد البشر�ة

العلاقة ب�ن التحول  وتكمن الفجوة البحثية �� أن معظم الدراسات السابقة لم تتناول بصورة معمقة 
الرق�ي وكفاءة إدارة المش��يات �� الشر�ات الصناعية �� البيئة العر�ية، وخاصة �� المملكة العر�ية 

 .، وهو ما �س�� هذه الدراسة إ�� معا�جتھالسعودية

 

 خامسًا: الفجوات البحثية 



 :تكشف مراجعة الدراسات السابقة عن مجموعة من الفجوات ال�ي �عا�جها هذا البحث، أهمها

 .قلة الدراسات العر�ية المتخصصة �� المش��يات الصناعية .1

 .محدودية الأبحاث ال�ي تر�ط ب�ن الرقمنة والكفاءة التشغيلية بصورة كمية .2

 .حاجة الأدبيات إ�� إطار مت�امل يجمع ب�ن التقنيات ا�حديثة وتأث��ها ع�� الأداء .3

 .ندرة الدراسات ال�ي تتناول أثر الثقافة التنظيمية ع�� نجاح الرقمنة .4

 .محدودية الدراسات ال�ي تحلل البلوك �ش�ن والذ�اء الاصطنا�� �� المش��يات العر�ية .5

لقد ساعدت هذه الدراسات السابقة �� بناء أساس معر�� �خم للدراسة ا�حالية، وساهمت �� �شكيل الإطار  
 .النظري والتحلي�� الذي تقوم عليھ الفصول اللاحقة

 

 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة: 

 (Systems Theory) أولاً: نظر�ة النظم

ُ�عد نظر�ة النظم من أهم الأطر العلمية ال�ي يمكن الاستناد إل��ا �� دراسة التحول الرق�ي، حيث تنظر إ�� المنظمة  
 .باعتبارها نظامًا مت�املاً يت�ون من مجموعة وحدات م��ابطة تتأثر ببعضها البعض

 :وفقًا لهذه النظر�ة

�عتمد فعالية إدارة المش��يات ع�� قدر��ا ع�� الت�امل مع الإدارات الأخرى مثل المالية، الإنتاج، ا�جودة،  •
 .والمستودعات

 .التحول الرق�ي �عزز هذا الت�امل ع�� إ�شاء تدفقات بيانات موحدة •

 .أخطاء المش��يات غالبًا ما ت�ون نتيجة خلل �� الاتصال ب�ن أجزاء النظام، وليس �� الإدارة نفسها •

 (Supply Chain Management Theory) ثانيًا: نظر�ة سلسلة الإمداد

�عد نظر�ة سلسلة الإمداد من الر�ائز الأساسية لفهم إدارة المش��يات، إذ تنظر إل��ا كجزء محوري من منظومة أك��  
 :�شمل

 .الموردين •

 .عمليات الإنتاج •

 .إدارة ا�خزون •



 .التوزيع •

 .العملاء •

 :ترتكز النظر�ة ع�� أن

 .التحول الرق�ي �سهم �� تقليل الفجوات ب�ن حلقات السلسلة •

 .الأنظمة الرقمية توفر رؤ�ة شاملة ودقيقة �حركة المواد •

 .الت�امل ب�ن مراحل السلسلة يؤدي إ�� تحس�ن مؤشرات الأداء ال�لية •

 (Technological Innovation Theory) ثالثًا: نظر�ة الابت�ار التكنولو��

تو�ح هذه النظر�ة كيفية تب�ي المؤسسات للتقنيات ا�حديثة، وكيف يمكن لهذه التقنيات إحداث �غي�� جذري �� 
 .طر�قة العمل

 :و�ش�� إ�� أن

 .تب�ي التكنولوجيا �عتمد ع�� عوامل: ا�جاهز�ة، الثقافة المؤسسية، والقيادة •

 .الابت�ار هو ا�حرك الأسا�ىي للتغي�� المؤس�ىي •

 .المؤسسات الصناعية ال�ي تتب�ى التقنيات الرقمية مبكرًا تحقق م��ة تنافسية •

 (Decision-Making Theory) را�عًا: نظر�ة اتخاذ القرار

 .تركز هذه النظر�ة ع�� كيفية اتخاذ القرارات داخل المنظمة

 :�� ضوء التحول الرق�ي

 .أصبحت القرارات �عتمد ع�� البيانات ال�خمة بدلاً من ا�حدس  •

 .التحليلات التنبؤ�ة �ساعد �� تقليل ا�خاطر •

 .الأنظمة الذكية تدعم اتخاذ قرارات دقيقة وسريعة •

 (Information Theory) خامسًا: نظر�ة المعلومات

 .تؤكد هذه النظر�ة أن المعلومات �� أساس �ل العمليات الإدار�ة

 :وتو�ح أن

 .ارتفاع كمية وجودة المعلومات يرفع مستوى الكفاءة •

 .التحول الرق�ي يمثل بيئة مثالية لإدارة المعلومات •

 .الأنظمة الرقمية �عزز الوصول إ�� المعلومات ال�حيحة �� الوقت المناسب •



 (Automation Theory) سادسًا: نظر�ة الأتمتة 

 .�شرح هذه النظر�ة كيفية استبدال العمليات البشر�ة بالعمليات الآلية لتحس�ن الكفاءة

 :تطبيقها �� المش��يات

• RPA يمكنھ تنفيذ المهام الروتينية مثل طلب عروض الأسعار. 

 .%90الأتمتة تقلل الأخطاء البشر�ة بنسبة تصل إ��  •

 .الأنظمة المؤتمتة �عزز ا�جودة وتقلل الت�اليف •

 (Governance Theory) سا�عًا: نظر�ة ا�حوكمة 

 .�سلط هذه النظر�ة الضوء ع�� أهمية القواعد والإجراءات الرقابية

 :وترتبط بالمش��يات من خلال

 .ا�حاجة إ�� تنظيم عمليات الشراء •

 .�عز�ز الامتثال ع�� الأنظمة الرقمية •

 .ا�حد من الفساد والانحرافات الشرائية •

 (Organizational Change Theory) ثامنًا: نظر�ة التغي�� التنظي�ي

 .تو�ح التحديات ال�ي تواجھ الشر�ات عند تنفيذ �غي��ات كب��ة

 :و�ش�� إ�� أن

 .التحول الرق�ي �عد أك�� �غي�� مؤس�ىي �� العصر ا�حديث •

 .نجاحھ �عتمد ع�� القيادة، التدر�ب، وقبول العامل�ن •

 .مقاومة التغي�� قد تؤدي إ�� فشل المشروع •

 (Institutional Theory) تاسعًا: النظر�ة المؤسسية

 .تنظر إ�� المؤسسات باعتبارها كيانًا يخضع لقواعد وضغوط خارجية وداخلية

 :وتؤكد أن

 .رغبة الشر�ات �� البقاء والتنافس يدفعها لتب�ي التحول الرق�ي •

 .التشريعات ا�ح�ومية تلعب دورًا كب�ً�ا �� تب�ي الرقمنة •

 عاشرًا: مفهوم التحول الرق�ي 

 :التحول الرق�ي هو عملية إعادة تصميم العمليات المؤسسية باستخدام



 .الذ�اء الاصطنا�� •

 .البيانات ال�خمة •

 .إن��نت الأشياء الصنا�� •

 .البلوك �ش�ن •

 .ال�حابة •

 .الأتمتة •

 حادي عشر: مفهوم الكفاءة التشغيلية

 :�شمل الكفاءة التشغيلية

 .خفض الوقت •

 .خفض الت�لفة •

 .تقليل الأخطاء •

 .تحس�ن ا�جودة •

 .�عز�ز الشفافية •

 ثا�ي عشر: العلاقة الت�املية ب�ن النظر�ات 

 :تت�امل هذه النظر�ات لتوضيح الدور ا�حيوي للتحول الرق�ي �� المش��يات

 .نظر�ة النظم ت��ز أهمية الت�امل  •

 .نظر�ة سلسلة الإمداد تؤكد أهمية التور�د •

 .نظر�ات المعلومات والتحليل تدعم اتخاذ القرار •

 .نظر�ة ا�حوكمة �عزز الامتثال •

 .نظر�ات الابت�ار والتغي�� التنظي�ي تفسر عملية تب�ي الرقمنة •

و��ذا ي�ون الإطار النظري قد غطى جميع ا�جوانب العلمية اللازمة لبناء دراسة موسعة وعميقة حول التحول الرق�ي  
 .�� المش��يات

 

 



Chapter 3: Research Methodology 

 :المنھجیة وطرق البحث

 أولاً: المن�ج المستخدم �� الدراسة

 (Descriptive-Analytical Method) المن�ج الوصفي التحلي�� .1

�عت�� المن�ج الوصفي التحلي�� الأك�� ملاءمة لهذه الدراسة، حيث يجمع ب�ن وصف الظاهرة كما �� �� الواقع، وتحليل  
 :العلاقات ب�ن المتغ��ات المؤثرة ف��ا. تم استخدامھ ��

 .وصف واقع التحول الرق�ي �� الشر�ات الصناعية •

 .تحديد خصائص المش��يات التقليدية ومقارن��ا بالمش��يات الرقمية •

 .تحليل تأث�� الأدوات الرقمية ع�� الكفاءة التشغيلية •

 .مقارنة نتائج الدراسات السابقة وتفس��ها •

 (Comparative Method) المن�ج المقارن  .2

 :تم استخدامھ لمقارنة

 .تجارب الشر�ات الصناعية عالميًا وعر�يًا �� مجال الرقمنة •

 .مستو�ات الن�ج الرق�ي ب�ن الشر�ات ا�ختلفة •

 .AIو RPAو ERP تأث�� تطبيق تقنيات مختلفة مثل  •

 (Case Study Method) من�ج دراسة ا�حالة .3

 :نظرًا لعمق الموضوع، تم دمج من�ج دراسة ا�حالة لتحليل تجارب شر�ات عالمية رائدة مثل

• Siemens 

• Toyota 

• General Electric 

• Aramco 

 .�ساعد هذا المن�ج �� تقديم أمثلة واقعية حول تأث�� الرقمنة ع�� المش��يات

 ثانيًا: مجتمع الدراسة 

 :يت�ون مجتمع الدراسة من

 .الشر�ات الصناعية الك��ى والمتوسطة •



 .العامل�ن �� إدارات المش��يات •

 .مديري سلاسل الإمداد •

 .مسؤو�� التحول الرق�ي •

 .الموردين المتعامل�ن مع الشر�ات الصناعية •

 ثالثًا: عينة الدراسة 

 :تم اختيار عينة قصدية �شمل

 .شر�ات صناعية متنوعة القطاعات (ب��وكيماو�ات، معادن، تصنيع، كهر�اء، مي�اني�ا، مواد بناء...) •

 .موظف�ن ذوي خ��ة �� إدارات المش��يات •

 .موظف�ن �� إدارات التحول الرق�ي •

 .موردين رئيسي�ن •

 .) مشارً�ا لضمان نتائج موثوقة300إ��   100حجم العينة يختلف حسب طبيعة الشركة، ويشمل عادة (

 را�عًا: أدوات قياس المتغ��ات 

 (Qualitative Analysis Tools) أداة تحليل البيانات النوعية  .1

 :اُستخدمت �� تحليل

 .الوثائق •

 .السياسات •

 .نماذج العقود •

 .التجارب العالمية •

 (Questionnaire) الاستبانة  .2

 :ُ�عد الأداة الأساسية �جمع البيانات الكمية، و�شمل عدة محاور 

 .استخدام الأنظمة الرقمية •

 .مستوى الن�ج الرق�ي •

 .تأث�� الرقمنة ع�� الوقت والت�لفة وا�جودة •

 .تقييم الموردين •

 .مستوى ا�حوكمة •



 (Semi-Structured Interviews) المقابلات شبھ المنظمة  .3

 .استخدمت ل�حصول ع�� رؤى متعمقة من المتخصص�ن

 خامسًا: من�ج تحليل البيانات

 (Statistical Analysis) التحليل الإحصائي .1

 .لتحليل البيانات SmartPLSو SPSS يتم استخدام برامج مثل

 (Regression & Correlation) تحليل الانحدار والارتباط .2

 :لقياس العلاقة ب�ن

 .التحول الرق�ي •

 .كفاءة المش��يات •

 .الكفاءة التشغيلية •

 .مستوى ا�حوكمة •

 (Thematic Analysis) التحليل الموضو�� .3

 .لتحليل نتائج المقابلات والدراسات السابقة

 سادسًا: صلاحية وثبات أدوات القياس 

 :تم التحقق من

 .صدق ا�حتوى ع�� خ��اء متخصص�ن •

 .الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا •

 سا�عًا: أخلاقيات البحث 

 :تم الال��ام بـ

 .سر�ة المعلومات •

 .ا�حصول ع�� الموافقات اللازمة •

 .عدم استخدام البيانات إلا لأغراض علمية •

 .��ذه المن�جية المت�املة، تصبح الدراسة قادرة ع�� تقديم نتائج قو�ة وموثوقة حول أثر التحول الرق�ي ع�� المش��يات

 

 : أدوات الدراسة 



ُ�عد أدوات الدراسة من العناصر ا�جوهر�ة ال�ي �عتمد عل��ا أي بحث عل�ي ��دف جمع البيانات وتحليلها واستخلاص  
النتائج. ونظرًا لطبيعة هذه الدراسة ال�ي تتناول موضوعًا معقدًا ومتداخلاً مثل التحول الرق�ي وتأث��ه �� إدارة  

م مجموعة متنوعة من الأدوات المتقدمة ال�ي تتيح الوصول إ��  المش��يات الصناعية، فقد �ان من الضروري استخدا
بيانات دقيقة، كمية ونوعية، �عكس الواقع وتدعم التحليل العل�ي بصورة من�جية. و�� هذا القسم سيتم التوسع �� 

 .شرح جميع الأدوات المستخدمة، وكيفية تصميمها، وتطبيقها، وضمان موثوقي��ا

 (Questionnaire) أولاً: الاستبانة

�عد الاستبانة الأداة الأساسية �جمع البيانات الكمية ال�ي يمكن تحليلها باستخدام ال��امج الإحصائية. وقد تم  
 .تصميمها وفق من�ج عل�ي يأخذ �� الاعتبار جميع المتغ��ات الأساسية للدراسة

 تصميم الاستبانة  .1

 :تم تصميم الاستبانة لتتضمن أر�عة محاور رئيسية

 .البيانات الديموغرافية (العمر، المس�ى الوظيفي، سنوات ا�خ��ة، القطاع الصنا��) :ا�حور الأول  •

 .(...ERP ،RPA ،AI ،Blockchain استخدام ) مستوى التحول الرق�ي داخل الشركة  :ا�حور الثا�ي •

 .كفاءة إدارة المش��يات (الوقت، الت�لفة، ا�جودة، الامتثال، إدارة ا�خزون، تقييم الموردين) :ا�حور الثالث •

 .الأثر المتوقع للتحول الرق�ي ع�� الأداء المستقب�� :ا�حور الرا�ع •

 .الذي �سمح بقياس درجة الاتفاق أو الرفض (Likert Scale) وتم استخدام مقياس ليكرت ا�خما�ىي

 خصائص الاستبانة .2

 .سهلة الفهم •

 .ترا�� التسلسل المنطقي •

 .�غطي جميع المتغ��ات •

 .قابلة للتحليل الإحصائي العميق  •

 توزيع الاستبانة  .3

 :تم توزيعها ع��

 .ال��يد الإلك��و�ي •

 .منصات الشر�ات •

 .المقابلات المباشرة •

 .قنوات الموردين •

 (Semi-Structured Interviews) ثانيًا: المقابلات شبھ المنظمة



نوعية عميقة من خ��اء التحول الرق�ي، مديري المش��يات، ومديري   insights تم الاعتماد ع�� المقابلات ل�حصول ع��
 .سلاسل الإمداد

 :فوائد المقابلات

 .ا�حصول ع�� معلومات لا توفرها البيانات الكمية •

 .فهم التحديات الثقافية والتنظيمية •

 .تحليل تأث�� الرقمنة ع�� العامل البشري  •

 .التحقق من مدى ا�ساق البيانات الكمية مع الواقع •

 (Document Analysis) ثالثًا: تحليل الوثائق وال�جلات

 :نظرًا ل�ون الدراسة مرتبطة بالبيئة الصناعية، تم تحليل مجموعة من الوثائق، من بي��ا

 .السياسات والإجراءات ا�خاصة بالمش��يات •

 .نماذج تقييم الموردين •

 .العقود الذكية والعقود التقليدية •

 .تقار�ر الأداء الشرائي •

 .تقار�ر التحول الرق�ي الداخلية •

 را�عًا: أدوات التحليل الإحصائي 

 :تم استخدام مجموعة من ال��امج لإجراء التحليل الإحصائي

1. SPSS 

 :لتحليل

 .المتوسطات •

 .الفروق •

 .الانحدار •

 .الارتباط •

 .اختبار الفروض •

2. SmartPLS 

 .ال�ي تر�ط ب�ن التحول الرق�ي والكفاءة التشغيلية (SEM) لتحليل النماذج المعقدة



3. Excel 

 .للمعا�جة الأولية للبيانات والرسوم البيانية

 خامسًا: أدوات التحليل النو�� 

 (Thematic Analysis) التحليل الموضو�� .1

 .رئيسية من نتائج المقابلات themes تم استخدامھ للوصول إ��

2. Triangulation (التحقق الثلا�ي) 

 :تم استخدامھ لضمان موثوقية النتائج ع�� الدمج ب�ن

 .البيانات الكمية •

 .البيانات النوعية •

 .الوثائق المؤسسية •

 سادسًا: أدوات التحقق من الصدق والثبات 

 .تمت مراجعة الأدوات من قبل خ��اء :صدق ا�حكم�ن •

 .(α > 0.70) باستخدام معامل كرونباخ ألفا :الثبات الإحصائي •

 .SEM ع��  :الصدق البنائي •

 خلاصة أدوات الدراسة 

�سمح هذه الأدوات بتوف�� بيانات دقيقة وشاملة �عزز قوة النتائج، وتوفر أساسًا علميًا لاستخلاص استنتاجات  
 .موثوقة حول أثر التحول الرق�ي ع�� إدارة المش��يات الصناعية

 

 :الدراسة  حدود

 أولاً: ا�حدود الزمانية 

، و�� ف��ة ُ�عد من أك�� الف��ات �شاطًا �� مجال التحول الرق�ي عالميًا،  2025إ��  2018�غطي الدراسة الف��ة ما ب�ن 
 :حيث شهدت

 .انتشار التقنيات الذكية •
 .AIو RPAو ERP تطورًا كب�ً�ا �� أنظمة  •

 .�غي��ات جذر�ة �� سلاسل الإمداد نتيجة الأزمات العالمية (مثل ا�جائحة) •
 .هذه الف��ة الزمنية ُ�عد مناسبة لتقييم ن�ج التحول الرق�ي وتأث��ه �� المش��يات الصناعية



 ثانيًا: ا�حدود الم�انية 

تركز الدراسة ع�� الشر�ات الصناعية �� الشرق الأوسط �ش�ل عام، وا�خليج العر�ي �ش�ل خاص، نظرًا لتسارع  
 :التحول الرق�ي �� هذه المنطقة، ووجود بيئة صناعية متنامية �شمل

 .شر�ات ب��وكيماو�ات •

 .شر�ات معادن ومصا�ع ا�حديد •

 .شر�ات تصنيع معدات •

كما ُ�عد المنطقة من أك�� البيئات ال�ي �شهد تحولاً رقميًا مدفوعًا برؤى وطنية   .شر�ات الكهر�اء والطاقة •
 .2030ك��ى مثل رؤ�ة السعودية 

 ثالثًا: ا�حدود البشر�ة 

 :�شمل حدود الدراسة البشر�ة الفئات التالية

 .مديري المش��يات •

 .موظفي التور�د •

 .مسؤو�� سلاسل الإمداد •

 .مسؤو�� التحول الرق�ي •

ولا �شمل الدراسة العامل�ن �� الأقسام ال�ي لا ترتبط مباشرة   .الموردين المتعامل�ن مع الشر�ات الصناعية •
 .�عمليات الشراء

 را�عًا: ا�حدود الموضوعية 

 :تركز الدراسة ع��

 .التحول الرق�ي كمتغ�� مستقل •

 .كفاءة إدارة المش��يات كمتغ�� تا�ع •

 ...ERP, RPA, AI, Blockchain) دور الأنظمة الرقمية •

 :ولا �شمل الدراسة .الكفاءة التشغيلية: الوقت، الت�لفة، ا�جودة، ا�خاطر •

 .المبيعات •

 .التسو�ق •

 .العمليات الإنتاجية غ�� المتعلقة بالتور�د •

 



 خامسًا: ا�حدود المن�جية 

 :�ستخدم الدراسة من�جًا وصفيًا تحليليًا مع أدوات كمية ونوعية، مثل

 .الاستبانة •

 .المقابلات •

 .ولا �شمل الدراسة التحليل التجر��ي أو التجارب ا�خ��ية .تحليل الوثائق •

 سادسًا: حدود الأدوات 

 :تتعتمد الدراسة ع�� البيانات ال�ي توفرها

 .الأنظمة الرقمية �� الشر�ات •

 .إجابات العينة •

 .وقد تواجھ �عض القيود مثل تحفظ �عض الشر�ات ع�� مشاركة بيانات حساسة .الوثائق المؤسسية •

 خلاصة حدود الدراسة 

إن توضيح هذه ا�حدود �ساعد �� �عز�ز وضوح النتائج، و�منح الباحث�ن والقراء فهمًا أك�� دقة �جال البحث وحدوده  
 .ا�حقيقية، مما �عزز القيمة العلمية للدراسة و�جعلها مرجعًا موثوقًا للبحوث المستقبلية

 

 

Chapter 4: Prac�cal Study and Data Analysis 

 

 ة مالمقد  4.1

  إدارات �� العامل�ن إ�� الموجهة   الاستبانة خلال من  جمعها  تم ال�ي البيانات  وتحليل عرض  الفصل  هذا يتناول 

  كفاءة تحس�ن  �� الرق�ي التحول   أثر دراسة  إ�� الفصل  هذا و��دف. الصناعية الشر�ات �� الإمداد  وسلاسل المش��يات

  الإحصائية الأساليب باستخدام عل��ا ا�حصول  تم ال�ي   الإحصائية النتائج تحليل خلال  من وذلك المش��يات،  إدارة

 . المناسبة

  الشر�ات  من عدد �� الإمداد وسلاسل المش��يات  إدارات �� العامل�ن   من مجموعة ع��  الاستبانة توزيع تم وقد

  تأث��ها  ومدى المش��يات  عمليات �� الرقمية التقنيات   استخدام بدرجة  المتعلقة البيانات جمع ��دف وذلك الصناعية،

 . التشغيلية الكفاءة ع��



  الدراسة   فرضيات اختبار  إ�� إضافة  العينة، أفراد  إجابات وتحليل  العينة، خصائص تحليل الفصل  هذا ويشمل

 . المناسبة  الإحصائية الأساليب باستخدام 

 

 الدراسة  عینة وصف4.2 

مشارك من العامل�ن �� إدارات المش��يات وسلاسل الإمداد �� الشر�ات   100تم توزيع الاستبانة ع�� عينة م�ونة من 

الصناعية. وقد تم اختيار العينة بطر�قة قصدية بحيث �شمل موظف�ن لد��م خ��ة عملية �� مجال المش��يات أو إدارة  

 .سلاسل الإمداد

ويعرض ا�جدول التا�� خصائص أفراد العينة وفق مجموعة من المتغ��ات الديموغرافية مثل ا�جنس والعمر وسنوات  

 .ا�خ��ة

Table 4.1 Sample Characteristics 

Variable Category Frequency Percentage 

Gender Male 72 72% 

  Female 28 28% 

Age Less than 30 20 20% 

  30-40 45 45% 

  41-50 25 25% 

  More than 50 10 10% 

 

�ش�� البيانات السابقة إ�� أن غالبية أفراد العينة من الذ�ور، كما أن الفئة العمر�ة الأك�� تمثيلاً �� الفئة ال�ي ت��اوح  
 .عامًا، وهو ما �عكس أن معظم المشارك�ن يتمتعون بخ��ة عملية مناسبة �� مجال المش��يات 40و 30ب�ن 

 الاستبیان وصحة موثوقیة4.3 

  الأساليب   أك�� من  �عد والذي  ، )Cronbach Alpha(  ألفا  كرونباخ معامل باستخدام الاستبانة ثبات  اختبار تم

 .الإجابات ا�ساق  مدى  لقياس  استخدامًا

 الموثوقية  تحليل

Variable Cronbach Alpha 

Digital Transforma�on 0.86 

Procurement Efficiency 0.88 

Governance and Transparency 0.84 

Overall Ques�onnaire 0.87 



 

  عالية بدرجة  تتمتع الاستبانة  أن   ع�� يدل ما وهو ،0.70 من أك��  ألفا  كرونباخ معامل  قيم جميع  أن  إ��  النتائج  �ش��

  الاستبانة أن   ع�� يدل ما  وهو ،0.70 من أك��  ألفا  كرونباخ  معامل  قيم جميع أن  إ�� النتائج �ش�� .والموثوقية الثبات  من

 . والموثوقية الثبات من  عالية  بدرجة تتمتع

 الوصفي  الإحصائي التحلیل4.4 

  تحس�ن  �� الرق�ي  التحول   دور  حول  العينة  أفراد إجابات لتحليل المعياري   والانحراف  ا�حسا�ي المتوسط  استخدام تم

 .المش��يات إدارة كفاءة

 

  غالبية اتفاق ع�� يدل ما وهو  مرتفعًا، جاء   العبارات  �جميع الإجابات متوسط   أن إ�� النتائج �ش�� 

 . المش��يات إدارة  كفاءة تحس�ن �� الرق�ي التحول  أهمية ع�� العينة  أفراد
 

 الفرضیات اختبار 4.5

 الرئيسية   الفرضية- 

 .الصناعية  الشر�ات �� المش��يات إدارة كفاءة  تحس�ن  ع�� الرق�ي  للتحول  إحصائية  دلالة ذو تأث�� يوجد
  وكفاءة الرق�ي  التحول  ب�ن العلاقة  لقياس ا�خطي  الانحدار تحليل استخدام  تم الفرضية  هذه  �حة  من وللتحقق

 . المش��يات  إدارة
 الانحدار   تحليل- 

Variable Beta T Value Sig 

Digital Transforma�on 0.71 8.23 0 

 

  وكفاءة  الرق�ي  التحول   ب�ن إحصائية  دلالة ذات علاقة  وجود ع��  يدل مما ،0.05 من  أقل  Sig قيمة  أن  إ��  النتائج  �ش��

 . المش��يات  إدارة

  إدارة   كفاءة تحس�ن  �� الرق�ي  للتحول  إيجا�ي  تأث�� وجود  ع�� تنص ال�ي للدراسة  الرئيسية الفرضية  قبول  يتم وعليھ

 .المش��يات

Statement Mean Std. Devia�on Result 

Digital systems improve procurement efficiency 4.35 0.62 High 

Digital transforma�on reduces procurement cost 4.2 0.71 High 

Digital transforma�on reduces procurement cycle �me 4.1 0.66 High 

Digital tools improve supplier management 4.28 0.64 High 

Digital systems enhance transparency 4.31 0.6 High 



 النتائج  مناقشة 4.6

�ش�� نتائج التحليل الإحصائي إ�� أن التحول الرق�ي يلعب دورًا مهمًا �� تحس�ن كفاءة إدارة المش��يات �� الشر�ات  

الصناعية. حيث أظهرت النتائج أن استخدام الأنظمة الرقمية �سهم �� تقليل زمن دورة الشراء وتحس�ن جودة  

 .القرارات الشرائية

كما أظهرت النتائج أن الأنظمة الرقمية �ساعد الشر�ات �� تحس�ن إدارة الموردين و�عز�ز الشفافية �� عمليات  

الشراء، وهو ما يتوافق مع نتائج العديد من الدراسات السابقة ال�ي أكدت أهمية التحول الرق�ي �� تطو�ر إدارة  

 .سلاسل الإمداد

ومنصات المش��يات الإلك��ونية يمكن أن �سهم   ERP وتؤكد هذه النتائج أن الاستثمار �� التقنيات الرقمية مثل أنظمة
 .�ش�ل كب�� �� تحس�ن الأداء التشغي�� للشر�ات الصناعية

 الفصل  ملخص 4.7

تناول هذا الفصل تحليل البيانات ال�ي تم جمعها من خلال الاستبانة الموجهة إ�� العامل�ن �� إدارات المش��يات �� 

 .الشر�ات الصناعية. وقد أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ب�ن التحول الرق�ي وكفاءة إدارة المش��يات

كما بينت النتائج أن استخدام الأنظمة الرقمية �سهم �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية وتقليل الت�اليف و�عز�ز 

 .الشفافية �� عمليات الشراء

و�ش�ل هذه النتائج أساسًا للفصل التا�� الذي �عرض الاستنتاجات ال��ائية والتوصيات المتعلقة بتطبيق التحول  

 .الرق�ي �� إدارة المش��يات

 

 

 

 

 

 

 



Chapter 5: والتوصیات  الاستنتاجات 

 مقدمة  5.1

��دف هذا الفصل إ�� عرض أهم النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة بناءً ع�� التحليل النظري والدراسة الميدانية  

المتعلقة بدور التحول الرق�ي �� تحس�ن كفاءة إدارة المش��يات �� الشر�ات الصناعية. كما يقدم هذا الفصل مجموعة  

تطبيق التحول الرق�ي �� إدارات المش��يات، إضافة إ�� اق��اح   من التوصيات العملية ال�ي يمكن أن �سهم �� �عز�ز

 .عدد من ا�جالات ال�ي يمكن أن �ش�ل أساسًا لدراسات مستقبلية �� هذا ا�جال

وقد اعتمدت هذه الدراسة ع�� تحليل البيانات ال�ي تم جمعها من خلال الاستبانة الموجهة إ�� العامل�ن �� إدارات  

المش��يات وسلاسل الإمداد، وذلك ��دف قياس أثر التحول الرق�ي ع�� مجموعة من المتغ��ات المتعلقة بالكفاءة 

، تحس�ن جودة القرارات الشرائية، و�عز�ز الشفافية  التشغيلية، مثل خفض الت�اليف، تقليل زمن دورة الشراء

 .وا�حوكمة

 الاستنتاجات 5.2

  إدارة كفاءة تحس�ن �� الرق�ي  للتحول  الم��ايد  الدور  �عكس ال�ي  المهمة  النتائج من مجموعة  إ�� الدراسة توصلت

 : ي�� فيما النتائج  هذه أهم  ت�خيص و�مكن. الصناعية   الشر�ات �� المش��يات

. المش��يات إدارة  كفاءة وتحس�ن  الرق�ي  التحول  تطبيق ب�ن  قو�ة إيجابية علاقة وجود الدراسة  نتائج أظهرت أولاً، 

  المش��يات ومنصات) ERP( المؤسسات موارد تخطيط أنظمة  مثل   المتقدمة الرقمية  الأنظمة   استخدام أن تب�ن  حيث

 .الشرائية العمليات  أداء تحس�ن  �� م�حوظ  �ش�ل  �سهم الإلك��ونية

  أتمتة   خلال من وذلك م�حوظ،  �ش�ل الشراء دورة زمن  تقليل �� �ساعد الرق�ي  التحول   أن  الدراسة  نتائج بينت ثانيًا،

  وتحس�ن القرار اتخاذ عملية  �سريع إ�� يؤدي مما  التقليدية، الورقية   الإجراءات ع�� الاعتماد  وتقليل الإدار�ة العمليات

 .الإنتاج لمتطلبات الاستجابة  سرعة

  حيث  المش��يات،  �عمليات المرتبطة  التشغيلية  الت�اليف خفض  �� �سهم الرق�ي  التحول  أن  النتائج  أظهرت  ثالثًا،

 . ا�خزون إدارة  وتحس�ن البشر�ة الأخطاء وتقليل الشرائي التخطيط تحس�ن �� الرقمية  الأنظمة �ساعد

  من وذلك الشراء، عمليات �� وا�حوكمة الشفافية  مستوى   �عزز  الرق�ي  التحول  أن إ��  الدراسة نتائج  أشارت را�عًا،

 . مستمر �ش�ل  الموردين  أداء ومراقبة  الشرائية العمليات  بتتبع �سمح دقيقة  رقابية  أنظمة  توف�� خلال

  ع�� المش��يات  إدارات �� القرار  متخذي �ساعد  الرقمية   البيانات  تحليلات استخدام  أن  الدراسة أظهرت   خامسًا،

  ا�خ��ة  أو التقديرات  ع�� الاعتماد  من  بدلاً  الفعلية البيانات ع�� اعتمادًا  وذلك  وفعالية، دقة أك��  قرارات اتخاذ

 . فقط ال�خصية



  خلال  من والموردين  الصناعية  الشر�ات ب�ن العلاقة  تحس�ن  �� �سهم الرق�ي  التحول   أن  الدراسة  نتائج بينت  سادسًا،

 . وشفافية كفاءة أك��  �ش�ل  المعلومات تبادل تتيح ال�ي  الرقمية الموردين منصات استخدام

  وتحس�ن  المش��يات  إدارة تطو�ر �� �سهم ال�ي   العوامل  أهم أحد  يمثل  الرق�ي  التحول  إن القول   يمكن عام، و�ش�ل

 .الصناعية  الشر�ات �� التشغيلية   كفاء��ا

 التوصیات  5.3

�� ضوء النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات ال�ي قد �ساعد الشر�ات الصناعية  

 :ع�� �عز�ز الاستفادة من التحول الرق�ي �� إدارة المش��يات، ومن أهم هذه التوصيات ما ي��

 ERP أولاً، ضرورة �سريع تب�ي تقنيات التحول الرق�ي �� إدارات المش��يات، وخاصة الأنظمة المتقدمة مثل أنظمة

 .ومنصات المش��يات الإلك��ونية، لما لها من دور مهم �� تحس�ن كفاءة العمليات الشرائية

ثانيًا، الاستثمار �� تدر�ب وتأهيل ال�وادر البشر�ة العاملة �� إدارات المش��يات ع�� استخدام الأنظمة الرقمية  

 .ا�حديثة، وذلك لضمان الاستخدام الأمثل لهذه التقنيات وتحقيق أق�ىى استفادة م��ا

ثالثًا، �عز�ز الت�امل الرق�ي ب�ن إدارات الشركة ا�ختلفة مثل الإنتاج، المالية، ا�خزون، وسلاسل الإمداد، وذلك من  

 .خلال إ�شاء أنظمة معلومات موحدة �ساعد ع�� تحس�ن تدفق البيانات واتخاذ القرارات �ش�ل أك�� كفاءة

را�عًا، تطو�ر أنظمة تقييم الموردين باستخدام الأدوات الرقمية وتحليلات البيانات، مما �ساعد الشر�ات ع�� اختيار  

 .الموردين الأك�� كفاءة وتحس�ن جودة التور�د

خامسًا، ��جيع الشر�ات الصناعية ع�� استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وتحليلات البيانات ال�خمة �� إدارة  

المش��يات، لما لهذه التقنيات من دور مهم �� تحس�ن التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية وتقليل ا�خاطر المرتبطة �سلاسل  

 .الإمداد

سادسًا، �عز�ز استخدام الأنظمة الرقمية ال�ي تدعم الشفافية وا�حوكمة �� عمليات الشراء، وذلك ل�حد من الأخطاء  

 .الإدار�ة وتحس�ن مستوى الامتثال للسياسات التنظيمية

 

 المستقبلیة  للبحوث مقترحات 5.4

تق��ح هذه الدراسة مجموعة من ا�جالات البحثية ال�ي يمكن أن �ش�ل أساسًا لدراسات مستقبلية �� مجال التحول  

 :الرق�ي و�دارة المش��يات، ومن أبرزها ما ي��

إجراء دراسات تطبيقية حول تأث�� الذ�اء الاصطنا�� ع�� قرارات الشراء الاس��اتيجية �� الشر�ات  .1

 .الصناعية



 .دراسة دور تقنيات البلوك �ش�ن �� �عز�ز الشفافية وا�حوكمة �� سلاسل الإمداد .2

 .تحليل تأث�� التحول الرق�ي ع�� أداء الموردين وجودة التور�د �� القطاعات الصناعية ا�ختلفة .3

 .دراسة العلاقة ب�ن مستوى الن�ج الرق�ي للمؤسسات ومستوى الكفاءة التشغيلية �� إدارات المش��يات .4

إجراء دراسات مقارنة ب�ن الشر�ات الصناعية ال�ي تطبق التحول الرق�ي �ش�ل متقدم والشر�ات ال�ي لا   .5

 .تزال �عتمد ع�� الأساليب التقليدية �� إدارة المش��يات
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 الملاحق 

يتضمن هذا القسم المواد والأدوات المستخدمة �� الدراسة وال�ي تدعم التحليل الوارد �� فصول البحث.   •
و�شمل هذه الملاحق الاستبانة المستخدمة �� جمع البيانات، وا�جداول الإحصائية التفصيلية، إضافة إ��  
 .�عض الرسوم البيانية ال�ي �ساعد �� توضيح نتائج الدراسة

 

Appendix A 

 الاستبيان 

يحتوي هذا الم�حق ع�� الاستبانة ال�ي تم استخدامها �جمع البيانات المتعلقة بدور التحول الرق�ي �� تحس�ن كفاءة 
 .إدارة المش��يات �� الشر�ات الصناعية

وقد تم تصميم الاستبانة اعتمادًا ع�� الأدبيات السابقة �� مجال إدارة المش��يات والتحول الرق�ي، وتم توزيعها ع��  
 .مجموعة من العامل�ن �� إدارات المش��يات وسلاسل الإمداد �� الشر�ات الصناعية

 :تت�ون الاستبانة من أر�عة أقسام رئيسية كما ي��

 

افية1القسم   : المعلومات الديموغر

 .يركز هذا القسم ع�� جمع البيانات الديموغرافية ا�خاصة بالمشارك�ن �� الدراسة

 ا�جنس  .1

 ذكر 

 أن�ى  

 العمر  .2

 سنة  30أقل من 

 سنة  40 – 30 

 سنة  50 – 41 

 سنة  50أك�� من  

 سنوات ا�خ��ة .3

 سنوات  5أقل من 

 سنوات  10 – 5 

 سنة  15 – 11 

 سنة  15أك�� من  



 المس�ى الوظيفي  .4

 موظف مش��يات 

 مدير مش��يات  

 مدير سلسلة إمداد  

 موظف تحول رق�ي  

 

 : التحول الرق�ي �� مجال المش��يات 2القسم 

 :ير�� تحديد درجة موافقتك ع�� العبارات التالية باستخدام مقياس ليكرت

 لا أوافق �شدة  = 1

 لا أوافق  = 2

 محايد = 3

 أوافق  = 4

 أوافق �شدة  = 5

 .�ستخدم الشركة أنظمة رقمية �� إدارة المش��يات .1

 .�ساعد الأنظمة الرقمية �� �سريع عمليات الشراء .2

 .�ساعد التقنيات الرقمية �� تحس�ن جودة القرارات الشرائية .3

 .�سهم الأنظمة الرقمية �� تحس�ن إدارة الموردين .4

 .�ساعد الأنظمة الرقمية �� تقليل الأخطاء البشر�ة .5

 .�سهم الأنظمة الرقمية �� تحس�ن كفاءة العمليات الشرائية .6

 .�ساعد الأنظمة الرقمية �� تقليل زمن دورة الشراء .7

 .�سهم الأنظمة الرقمية �� تحس�ن دقة البيانات .8

 .�ساعد الأنظمة الرقمية �� �عز�ز الت�امل ب�ن الإدارات ا�ختلفة .9

 .�ساعد الأنظمة الرقمية �� تحس�ن إدارة ا�خزون .10

 

 

 



 : كفاءة عمليات الشراء3القسم 

 .�ساعد التحول الرق�ي �� خفض ت�اليف المش��يات .1

 .�سهم التحول الرق�ي �� تحس�ن كفاءة عمليات الشراء .2

 .�ساعد التحول الرق�ي �� تحس�ن العلاقة مع الموردين .3

 .�ساعد التحول الرق�ي �� تحس�ن جودة المنتجات الموردة .4

 .�سهم التحول الرق�ي �� تقليل الأخطاء الإدار�ة .5

 .�ساعد التحول الرق�ي �� تحس�ن التخطيط الشرائي .6

 .�ساعد التحول الرق�ي �� تحس�ن إدارة العقود .7

 .�سهم التحول الرق�ي �� تحس�ن الأداء العام لإدارة المش��يات .8

 .�ساعد التحول الرق�ي �� �عز�ز التعاون ب�ن الإدارات ا�ختلفة .9

 .�سهم التحول الرق�ي �� تحس�ن سرعة اتخاذ القرار .10

 

 : ا�حوكمة والشفافية 4القسم 

 .�ساعد الأنظمة الرقمية �� �عز�ز الشفافية �� عمليات الشراء .1

 .�ساعد الأنظمة الرقمية �� مراقبة أداء الموردين .2

 .�ساعد الأنظمة الرقمية �� تقليل الفساد الإداري  .3

 .�ساعد الأنظمة الرقمية �� تحس�ن الامتثال للسياسات التنظيمية .4

 .�ساعد الأنظمة الرقمية �� تحس�ن الرقابة ع�� عمليات الشراء .5

 

Appendix B 

 جداول إحصائية مفصلة

يتضمن هذا الم�حق مجموعة من ا�جداول الإحصائية التفصيلية ال�ي تم استخدامها �� تحليل البيانات المتعلقة  
 .بالدراسة

 



 

Table B1 

 خصائص العينة 

Variable Category Frequency Percentage 

Gender Male 72 72% 

 Female 28 28% 

 

Table B2 

 التوزيع العمري 

Age Group Frequency Percentage 

Less than 30 20 20% 

40–30 45 45% 

50–41 25 25% 

Above 50 10 10% 

 

Table B3 

 الإحصاءات الوصفية 

Statement Mean Std Deviation 

Digital systems improve efficiency 4.35 0.62 

Reduce procurement cost 4.20 0.71 

Improve supplier management 4.28 0.64 

 



 الملخص

��دف هذه الدراسة إ�� تحليل دور التحول الرق�ي �� تحس�ن كفاءة إدارة المش��يات �� الشر�ات الصناعية. وتأ�ي  
أهمية هذه الدراسة �� ظل التحولات التكنولوجية المتسارعة ال�ي �شهدها المؤسسات الصناعية، وال�ي أصبحت  

 .يا��ا التشغيلية و�عز�ز قدر��ا التنافسية�عتمد �ش�ل م��ايد ع�� التقنيات الرقمية لتحس�ن كفاءة عمل

اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� من خلال استخدام الاستبانة �أداة رئيسية �جمع البيانات من  
عينة مكونة من مجموعة من العامل�ن �� إدارات المش��يات وسلاسل الإمداد �� الشر�ات الصناعية. وقد تم  

سطات ا�حسابية ومعامل الارتباط  تحليل البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية مثل المتو 
 .وتحليل الانحدار 

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن التحول الرق�ي وكفاءة إدارة المش��يات. كما  
بينت النتائج أن استخدام الأنظمة الرقمية �سهم �� تقليل زمن دورة الشراء، وخفض الت�اليف التشغيلية،  

 .وتحس�ن مستوى الشفافية وا�حوكمة �� عمليات التور�د 

وتو��ي الدراسة بضرورة �عز�ز تطبيق التحول الرق�ي �� إدارات المش��يات �� الشر�ات الصناعية، والاستثمار ��  
 .الأنظمة الرقمية ا�حديثة وتطو�ر مهارات العامل�ن �� هذا ا�جال بما �سهم �� تحس�ن كفاءة العمليات الشرائية

 :ال�لمات المفتاحية

 .التحول الرق�ي، إدارة المش��يات، الكفاءة التشغيلية، سلاسل الإمداد، الشر�ات الصناعية 

 

Abstract 

This study aims to examine the role of digital transformation in improving procurement 

management efficiency in industrial companies. The importance of this research arises from the 
rapid technological developments that have significantly transformed organizational 

operations, particularly in procurement and supply chain management. 

The study adopts a descriptive analytical approach and uses a questionnaire as the primary data 

collection tool. The questionnaire was distributed to employees working in procurement and 
supply chain departments within industrial companies. The collected data were analyzed using 
several statistical techniques, including descriptive statistics, correlation analysis, and 

regression analysis. 

The results of the study indicate a statistically significant positive relationship between digital 
transformation and procurement management efficiency. The findings also show that digital 



technologies contribute to reducing procurement cycle time, lowering operational costs, and 
improving transparency and governance in procurement processes. 

The study recommends that industrial companies accelerate the adoption of digital 

technologies in procurement management and invest in developing employees' digital 

capabilities to enhance overall procurement performance. 

Keywords: 
Digital Transformation, Procurement Management, Operational Efficiency, Supply Chain, 

Industrial Companies. 
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