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 :مقدمة
لذا نجى  نه  العناصتتتتج اليث تبشج  متتتت ف هااتتتتتج لث الينة   الة تتتتيداه    تعد الإدارة الاستتتتيجات م   هم     

الك ف   اليث ية م هم خلالها تانث تح  نات قص جة وه يداه   دراس   لث الوقت الحالث يي  اليجك ز على  
إيلاء الا يةام الةيمدد لإدارة الاستتتتتتيجات م   ل تتتتتتةا  والةبستتتتتت تتتتتتات  و ذا يعنث  تتتتتتجورة لث الةنظةات  

 (2024درويش  ) اسيداه  الق ة  والينال   .

لذلك يمب على الةنظةات  الذي يجبط ب م الواقع والة تتيقاف الةيوقع   وتةثف الإدارة الاستتيجات م   الم تتج  
لعال  ت ه  لث توصل ها إلى الة يقاف الذي تصاو إل ه   ف سهول  وو وح  ص اغ  خارط  اسيجات م    

الراجاء الةريصتت م بيحويف  تأستت ا الرارط  بناءع على الةعلوهات الدق ق  اليث يي  عةعها هم   ح ث يي   
 (2025)عزريف   الأ داف إلى لجص قابل  لليحق ق داخف الةنظة .

 ةا يحقق رؤي  ورستتتتتال  الةنظة    تطويج الأنظة  والقوان م  وهم الةهام الأستتتتتاستتتتت   لردارة الاستتتتتيجات م    
تعزز هم الق ةتت  الة تتتتتتتتتتتتتتيتتداهتت  تيطلتتب وعود ق تتادة إداريتت  على الةنه   ليحق ق الأ تتداف واليتتايتتات اليث 

بجؤي  وا تتتتح  ت تتتتيمتتتتجف الة تتتتيقاف وتوا ب اليي جات  الاستتتتيجات مث  ولابد    تية ز  ذق الق ادة الإداري   
                                                                                                                                                                                                                                                         (                                                                                                                            2025حةزة  الة يةجة لث الا ئ  الداخل   والرارع  . )

هعالم  الق تايا الإداري   الإداريو  المدد غالااع ها ية لو  إلى  تمت ج العديد هم الدراستات ال تا ق  إلى    
لاناء الثق  قاف الانيقال إلى نمتتتتتتتتتتتتاطات استتتتتتتتتتتتيجات م   ه تتتتتتتتتتتتيقال    و ذا ها يمعف  هج والينظ ة   الحال    

تلا   الاحي اعات الحال   وب م لأ  الاستتتتتتتتتيداه  تقوم على اليواز  ب م     الق ة  غ ج ه تتتتتتتتتةو  استتتتتتتتتيداه   
 (2024)درويش   الة يقال  . تلا   الاحي اعاتعلى  القدرة الة يةج ل ةا  اليطور

الرطط والأنمتتط  اليث ت تتعها الةبستت تت   طجيق  ت تتةم اليطابق ب م  وتعجف الإدارة الاستتيجات م    أنها  
 (2017بم عااس   صورة لعال  وذات كفاءة عال  . )رسال  الةنظة  و  دالها  

 طجيق  ت تتتتةم استتتتيةجار تحق ق  إدارة وحةاي  الة زة الينال تتتت     ها الق ة  الة تتتتيداه  ل ة م تعجيفها  أنها  
 (2023ال  ابث  . )الة يقال  و  الحال   وتلا   الاحي اعاتالأ داف  مودة عال   

وبعد الاطلاع على الدراستتتتتات ال تتتتتا ق  ت  ا يمتتتتتاف    هعظ  تلك الدراستتتتتات ل  تيناول هو تتتتتوع الإدارة  
الاسيجات م   هم عانب تمجب  الزائج  كةا  نها ل  تيطجق إلى الق ة  الة يداه   م ف خاص ح ث ركزت  
على الينة   الة تتتتتتتتتتيداه   متتتتتتتتتت ف عام  وكذلك لا توعد لث الأدب ات ال تتتتتتتتتتا ق  ها يجبط ب م   عاد الإدارة  

   عاد خلق الق ة  الة يداه   م ف هااتج.و الاسيجات م   ليمجب  الزائج 



وهم  ذا الةنطلق ت تتتتعى الدراستتتت  الحال   إلى ستتتتد الفموات العلة   لث  ذا الةو تتتتوع وهحاول  الكمتتت   
   عاد الإدارة الاسيجات م   ليمجب  الزائج و  عاد خلق الق ة  الة يداه .عم العلاق  ب م 

 

 مشكلة الدراسة 

بناء على ها ت  اسيعجا ه لث الدراسات ال ا ق    ا يمفت العديد هم الفموات النظجي  
   واليث سييناولها الدراس  الحال    اليفص ف  وتنق   هم ل  الدراس  إلى:  واليطا ق  

 

 : المشكلة النظرية

لموة هعجل   لث الدراستتتتتتات اليث تناولت هو تتتتتتوع الإدارة الاستتتتتتيجات م   ليمجب  الزوار وربطها  وعود  •
  الق ة  الة يداه  لث إطار واحد هيكاهف.

  يحظى متت ف عام ولث قطاعات تقل دي   ول  تجكز هعظ  الدراستتات ال تتا ق  على الينة   الة تتيداه    •
 هو وع تمجب  الزوار  الا يةام الكالث لا س ةا لث الةوا  ع اليث تناولت قطاعات ح وه  .

الأ عاد الجئ  تتتت   لردارة الاستتتتيجات م   واليث تيكو  هم صتتتت اغ  قل  الدراستتتتات ال تتتتا ق  اليث تناولت   •
   وربطها  أ عاد الق ة  الة يداه .الاسيجات م    وتنف ذ الاسيجات م    وتق    الاسيجات م  

ليمجب  الزوار على الق ة  الة تتتتيداه   الحاع  إلى بناء نةوذج لعال يو تتتتر  شج الإدارة الاستتتتيجات م     •
 لث اله ئ  الةلك    العلا.

 

 : التطبيقيةالمشكلة 

ليمجب  الزوار لث اله ئ  الةلك    الحاع  إلى اليعجف على واقع تطا ق الإدارة الاسيجات م    •
  العلا. 

 على ص اغ  اسيجات م   وا ح  ولعال  ليمجب  الزوار. عدم و وح هدى اعيةاد اله ئات  •

 الإداري  الراص  بيمجب  الزوار. الحاع  إلى الكم  عم هدى كفاءة تنف ذ الاسيجات م ات   •

الاسيجات م ات تمجب  الزوار لث   غ اب الو وح الكالث حول هدى هةارس  اليق    الة يةج •
 القطاعات الح وه    ولا س ةا اله ئ  الةلك    العلا. 

هدى تحقق الق ة  الة يداه  الةيةثل  لث خلق الق ة    عدم وعود هعلوهات كال   حول  •
 وا ي اب الزوار  والاحيفاظ  الزوار  واليوسع  الزوار.



وعلاقيها  الق ة     الإدارة الاسيجات م   ليمجب  الزوار تحديداع قل  الدراسات اليطا ق   اليث تناولت  •
 لث الةةلك  العجب   ال عودي   م ف عام ولث هحالظ  العلا  م ف خاص. الة يداه  

 

ها  شج الإدارة الاسيجات م   ليمجب  الزائج على خلق الق ة  الة يداه    مشكلة الدراسة الرئيسية:
 ؟  اليطا ق على اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا

 

 أهمية الدراسة: 
لث هو وع الإدارة الاسيجات م    وتأتث   ة   الدراس  الحال   هم سع ها نحو سد الفموات العلة   

 وعلاقيها  الق ة  الة يداه  على النحو اليالث: 
 

 الأهمية النظرية :
 العلة   الةيعلق   الإدارة الاسيجات م   ليمجب  الزائج وعلاقيها  الق ة  الة يداه .  إشجاء الأدب ات  •

ص اغ  الاسيجات م    وتنف ذ  تقدي  إطار نظجي يجبط ب م   عاد الإدارة الاسيجات م   الةيةثل  لث  •
 وربطها  أ عاد الق ة  الة يداه .  الاسيجات م    وتق    الاسيجات م    

الة ا ة  لث تو  ر هفهوم الق ة  الة يداه  هم خلال ت ل ط ال وء على   عاد ا الةيةثل  لث   •
 خلق الق ة   وا ي اب الزوار  والاحيفاظ  الزوار  واليوسع  الزوار. 

ية م الاسيفادة هنه لث  إلادة الااحث م والدارس م لث  ذا الةمال  هم خلال تول ج هجعع علةث  •
 دراسات لاحق .  

لث الدراسات العلة   اليث تناولت هو وع الإدارة الاسيجات م   وعلاقيها  الق ة   سد الفموة العلة    •
  و الينة   الة يداه .  

 

 : الأهمية العملية

الاسيجات م      الإدارةالةلك   لث العلا على اليعجف على ه يوى تطا ق ت اعد نيائ  الدراس  اله ئ    •
 ليمجب  الزوار.  

تحق ق الق ة   وتق  ةها لث تنف ذ ا ص اغ  الاسيجات م ات  الة ا ة  لث تو  ر هدى تأش ج •
 الة يداه  للزوار. 



بيمجب  الزوار  على تطويج الاسيجات م ات الإداري  الراص  ه اعدة هيرذي القجار لث اله ئ  الةلك    •
 هةا يعزز تحق ق الاسيداه . 

 والاحيفاظ به  واليوسع لث  عداد    طجيق  ه يداه . اقيجاح آل ات ت اعد لث ا ي اب الزوار  •

 دع  توعهات الةةلك  العجب   ال عودي  نحو تحق ق ق ة  ه يداه  لث هريل  القطاعات.  •

 

 : أهداف الدراسة

لث  شج الإدارة الاستتتتتتتتتتتتيجات م   ليمجب  الزائج على خلق الق ة  الة تتتتتتتتتتتتيداه   اليعجف على  :الهدف العام
 .اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا

 الأهداف الفرعية:
ص اغ  الاسيجات م   لث تحق ق   عاد الق ة  الة يداه  الةيةثل  لث خلق الق ة     ه ا ة هدى    تحل ف •

 العلا.للزوار وا ي ابه  والاحيفاظ به  واليوسع لث  عداد   لث اله ئ  الةلك    ةحالظ  
 .تنف ذ الاسيجات م   لث تعزيز الق ة  الة يداه  للزوار لث اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا ق اس  شج •

 .علاق  ب م تنف ذ الاسيجات م   والاحيفاظ  الزوار لث اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلااسيكماف ال •
دور تق    الاستتتتتتتتتتتتتتيجات م ت  لث تح تتتتتتتتتتتتتت م قتدرة اله ئت  الةلك ت   ةحتالظت  العلا على خلق ق ةت    تحل تف •

 .ه يداه  للزوار
علاق  ب م   عاد الإدارة الاسيجات م   ليمجب  الزوار و  عاد الق ة  الة يداه  لث اله ئ  الةلك     م  ال •

 العلا. ةحالظ  

ه تيويات تحق ق الق ة  الة تيداه   اخيلاف ه تيوى تطا ق الإدارة الاستيجات م      اخيلافهدى  هعجل   •
 .ليمجب  الزوار

هدى إستتتهام الإدارة الاستتتيجات م   ليمجب  الزوار لث دع  ا ي تتتاب الزوار والاحيفاظ به    اليعجف على •
 .واليوسع لث قاعدة الزوار لث اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا

 

 :تساؤلات الدراسة
 إلى  ي هدى ت ه  ص اغ  الاسيجات م   لث تحق ق   عاد الق ة  الة يداه  الةيةثل  لث خلق الق ة  •

 للزوار وا ي ابه  والاحيفاظ به  واليوسع لث  عداد   لث اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا؟ 

 ها  شج تنف ذ الاسيجات م   لث تعزيز الق ة  الة يداه  للزوار لث اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا؟ •



  ف توعد علاق  ب م تنف ذ الاسيجات م   والاحيفاظ  الزوار لث اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا؟ •
ها دور تق    الاستتتتتيجات م   لث تح تتتتت م قدرة اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا على خلق ق ة  ه تتتتتيداه    •

 للزوار؟
 ف توعد علاق  ب م   عاد الإدارة الاستتتتتتتتتتتتيجات م   ليمجب  الزوار و  عاد الق ة  الة تتتتتتتتتتتتيداه  لث اله ئ    •

 الةلك    ةحالظ  العلا؟

إلى  ي هدى تريل  ه يويات تحق ق الق ة  الة يداه   اخيلاف ه يوى تطا ق الإدارة الاسيجات م     •
 ليمجب  الزوار؟

ها هدى إستتتتهام الإدارة الاستتتتيجات م   ليمجب  الزوار لث دع  ا ي تتتتاب الزوار والاحيفاظ به  واليوستتتتع   •
 لث قاعدة الزوار لث اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا؟

 

 فروض الدراسة: 
الزائج  الإدارة الاسيجات م   ليمجب  توعد علاق  هعنوي  ذات دلال  إحصائ   ب م الفرضية الرئيسية: 

 . اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا لثالق ة  الة يداه   وخلق

 الفروض الفرعية:

 الفرضية الأولى:
توعد علاق  هعنوي  ذات دلال  إحصتتتتتتتتائ   ب م صتتتتتتتت اغ  الاستتتتتتتتيجات م   وتحق ق   عاد الق ة  الة تتتتتتتتيداه   
الةيةثلتت  لث خلق الق ةتت  للزوار وا ي تتتتتتتتتتتتتتتابه  والاحيفتتاظ به  واليوستتتتتتتتتتتتتتع لث  عتتداد   لث اله ئتت  الةلك ت   

  ةحالظ  العلا.
 

 الفرضية الثانية:
توعد علاق  هعنوي  ذات دلال  إحصتتتتتتتتائ   ب م تنف ذ الاستتتتتتتتيجات م   وتعزيز الق ة  الة تتتتتتتتيداه  للزوار لث 

 اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا.
 

 الفرضية الثالثة:
 توعد علاق  هعنوي  ذات دلال  إحصائ   ب م تنف ذ الاسيجات م   والاحيفاظ  الزوار لث اله ئ  الةلك  



  ةحالظ  العلا. 
 

 الفرضية الرابعة:
توعد علاق  هعنوي  ذات دلال  إحصتتتتائ   ب م تق    الاستتتتيجات م   وخلق ق ة  ه تتتتيداه  للزوار لث اله ئ   

 الةلك    ةحالظ  العلا.
 

 الفرضية الخامسة:
توعد علاق  هعنوي  ذات دلال  إحصتتتتتتتتتتتتتتائ   ب م   عاد الإدارة الاستتتتتتتتتتتتتتيجات م   ليمجب  الزوار و  عاد الق ة   

 الة يداه  لث اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا.
 

 السادسة: الفرضية
توعد علاق  هعنوي  ذات دلال  إحصتتائ   ب م ه تتيوى تطا ق الإدارة الاستتيجات م   ليمجب  الزوار وه تتيوى  

 تحق ق الق ة  الة يداه  لث اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا.
 

 الفرضية السابعة:
توعد علاق  هعنوي  ذات دلال  إحصتتتتتتتتتتتتتائ   ب م الإدارة الاستتتتتتتتتتتتتيجات م   ليمجب  الزوار وا ي تتتتتتتتتتتتتاب الزوار  

 والاحيفاظ به  واليوسع لث قاعدة الزوار لث اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا.
 

 : الدراسات السابقة

 :مقدمة
تهدف الدراستتتت  الحال   إلى ت تتتتل ط ال تتتتوء على  شج الإدارة الاستتتتيجات م   ليمجب  الزائج على خلق الق ة   

 ذق الدراستتتتتت  هاييا ا لا بد هم   وليحققالة تتتتتتيداه   وذلك  اليطا ق على اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا   
هع ب ا  ها ستتتتي تتتت فه      النيائ  الةيمتتتتابه  والةريلف    الأدب ات ال تتتتا ق   وتو تتتت ر و هجاعع  الدراستتتتات  
   وس ي  عجض الدراسات ال ا ق  هم الأقدم إلى الأحدث كةا الاتث: ذق الدراس  عل ها

  2012، عدنان



 الإدارة الاسيجات م   لةنظةات الة يقاف  عنوان الدراسة:

اليطويجي  للأعةال لث الةنظةات وتقل ف   دلت الدراستتتتتتتت  إلى استتتتتتتتيكمتتتتتتتتاف الفجص الة تتتتتتتتيقال      الهدف:
 الةراطج ل ها  وقد طُاقت الدراس  على الةصارف المزائجي .

استتتتتتتتتيردام  ت  الاعيةاد على الةنه  اليحل لث وكذلك الةنه  الوصتتتتتتتتتفث  وقد ت     المنهجية المستتتتتتتخدمة:
 الاسياان  لث عةع الا انات ش  إخ اعها إلى الأسال ب الإحصائ   ليحل ف الا انات.

لها دور هه  لث الةصتتتتتارف  و ث توصتتتتتلت الدراستتتتت  لعدة نيائ    ةها    الإدارة الاستتتتتيجات م      النتائج:
 ي يةجو  لث الاقاء والاليحاق بجكب الة يقاف.اليث تمعف هديجي الةصارف 

 

 2019الطوخي، 
 الإدارة الاسيجات م   ب م الفل ف  والينف ذ عنوان الدراسة:

حلقات الإدارة   لثلث هحاول  استيكمتاف الفكج الاستيجات مث  ييةثف الهدف الجئ  تث لهذق الدراست     الهدف:
 الاسيجات م   الةيعددة.

 .ت  الاعيةاد على الةنه  الوصفث اليحل لثالمنهجية المستخدمة:  

اليرط ط الاستتتتتتتتيجات مث الم د لا يعنث حية   نماح الينف ذ الاستتتتتتتتيجات مث    ظهجت الدراستتتتتتتت       النتائج:
الإدارة الاستتتتتتتتيجات م     عة ع حلقات   لثلنماح الاستتتتتتتتيجات م   لا بد هم وعود تكاهف     نه الإ تتتتتتتتال  إلى  

   تيانى الةوارد الامجي   وكذلك  و حت    ال ا ف الوح د ل ةا  تحق ق   داف الةنظة  ورساليها  و 
 عاه .اسيجات م   الةنطق واليفك ج الاسيجات مث كثقال  

 

 2020شيباني، فلق، 
المشتتتر ة ودورف في تحقيق أهداف  واقع تبني منظمات الأعمال لأنموذج خلق القيمة  : عنوان الدراستتة

 التنمية المستدامة.  

استتتتتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتتتتتاح واقع خلق الق ة  لث الةنظةات والكمتتتتتتتتتتتتت  عم دور ا الفعال لث تحق ق الينة      الهدف:
هع تو تتتت ر ك   تبشج كف الق ة  الاعيةاع   والق ة  الاقيصتتتتادي   وكذلك تأ  د العلاق  ب م  الة تتتتيداه    

 . واحدة هنه  على الأخجى 

 ت  اسيردام الةنه  الوصفث اليحل لث.المنهجية المستخدمة:  



اليث تعيةد على الق ة  الةمتتتتتتيجك  ت تتتتتتا    متتتتتت ف  ظهجت نيائ  الدراستتتتتت     هنظةات الأعةال   النتائج:
تحق ق   داف الينة    الق ة  الاقيصتتتتتتتتتتتتتتادي  وكذلك الينة   الةميةع    وذلك ي تتتتتتتتتتتتتتا   لث لعال لث خلق  

 الة يداه .
 

 2021الدياسطي واخرين، 
الأداء  تكاهف  طاق  الأداء الةيواز  الة تتيداه  والإدارة الاستتيجات م   ودور ا لث تح تت م   عنوان الدراستتة:

 ) اليطا ق على ه ناء غجب بورسع د( الينال ث للةوانئ الةصجي 

لاطاق  الأداء الةيواز  الة تتيداه   الدراستت  إلى اليطجق للمانب النظجي والمانب اليطا قث   دلت   الهدف:
تح تتتتتت م الأداء بهذا    وذلك بهدف للةوانئ الةصتتتتتتجي والإدارة الاستتتتتتيجات م   و شج ا على الأداء الينال تتتتتتث  

 القطاع تديد الينال   .

ت  توزيعها على ال تتادة  ت  استتيردام الةنه  اليطا قث هم خلال قائة  استتيقصتتاء  المنهجية المستتتخدمة: 
 العاهل م لث المجك   الإدارات الةريلف .

    طاق  الأداء الةيواز  تيأستتتتتتتا هم خلال همةوع    النيائ  هنهاالعديد هم   الدراستتتتتتت    ظهجت  النتائج:
و ث )الجؤي   والجسال   والاسيجات م    والرجيط  الاسيجات م  (  هم الةفا    الجئ     لردارة الاسيجات م    

       طاق  الأداء الةيواز   ث     الأدوات الحديث  لق اس الاداء  وكذلك    وكذلك  ظهجت الدراستتتتتتتتتتتتت   
 طاق  الأداء الةيواز  تدع  الإدارة الاسيجات م   قث اتراذ الإعجاءات اليصح ح   لث حال وعود انحجاف  

  صورة   ثج هلائة  للواقع.وت اعد ا كذلك على اتراذ قجاراتها  لث العةف
 

 2023السيابي،  
 ه ا ة  الإدارة الاسيجات م   لث تحق ق   داف الينة   الة يداه عنوان الدراسة: 

تو تتتتتت ر دور الإدارة الاستتتتتتيجات م   لث ت تتتتتت  ج الةنظةات لث الوقت الحا تتتتتتج ولث الة تتتتتتيقاف     الهدف:
 ت ا   لث تحق ق   داف الينة   الة يداه . واليأ  د على  نها 

 اعيةدت الدراس  على الةنه  الوصفث اليحل لث. المنهجية المستخدمة:  

 حد الأستتتا   ظهجت النيائ  العديد هم الاستتتينياعات  هم  بجز ا    اليرط ط الاستتتيجات مث  و   النتائج:
هدى   ث  داة ع دة ولعال  لاستتيكمتتاف    وكذلك    الإدارة الاستتيجات م    لث الإدارة ولا ية م اليرلث عنها

 ناك علاق  هعنوي   كةا  و تتتحت الدراستتت     الاحداث الةح ط  بها   ت تتتةم هوا ا  و   عا زي  الةنظة 



ولا ية م الفصتتتتتتتتف  ذات دلال  إحصتتتتتتتتائ   ب م   داف الةنظة  الاستتتتتتتتيجات م   و  داف الينة   الة تتتتتتتتيداه   
 ب نهةا.

 

  2025خضر،
 للاحث العلةث ودور ا لث تحق ق الينة   الة يداه  ولقاع لجؤي الإدارة الاسيجات م    عنوان الدراسة:

 دراس  نظجي .   2030هصج  

واستيكمتاف دور ا   دلت الدراست  إلى ت تل ط ال توء على الإدارة الاستيجات م   لث عاهع  الأز ج   :الهدف
للاحث  ال تتتت استتتتات الةعلن  والأداء الفعلث  وكذلك ستتتتد الفموة العلة   الةيةثل  لث لث الينة   الة تتتتيداه    

حف تحل ف الةع قات واليحديات اليث تواعه الإدارة الاستتتتتتتتتتتتيجات م   و قيجاح  العلةث  كةا  دف الاحث إلى  
 ليفع ف دور الإدارة الاسيجات م    ةا ييناسب هع رؤي  هصج. 

 ت  الاعيةاد على الةنه  الوصفث اليحل لث. المنهجية المستخدمة:  

ليوع ه الأ حاث العلة     ث الةدخف الأستتتتتاستتتتتث    الاستتتتتيجات م     الإدارة  توصتتتتتلت الدراستتتتت  إلى  :  النتائج
الأولويات الاحث    وكذلك    تتجورة و تتع خط  هدروستت  ليجت ب  للق تتايا الاعيةاع    و وصتتت الدراستت   

 لث تح  م عودة الةرجعات الاحث  . تانث تةويف ي ا   
 

 2024خنوس، طبع، 
 لث تح  م الأداء الةبس ثدور الإدارة الاسيجات م    عنوان الدراسة:

  ه تيوياتيبشج على أستلوب إداري  ك دلت الدراست  إلى ت تل ط ال توء على الإدارة الاستيجات م      الهدف:
 لث الةجكز الماهعث عادالحف ظ بوالصوف.اليح م لث الةبس ات  ولقد ت  تطا ق الدراس  

  وكذلك ت  استتتتيردام  داة الةقابل  وهمةوع  الةنه  الوصتتتتفث اليحل لث  اعيةادت  :  المنهجية المستتتتخدمة
 هم الوشائق الةيعلق   الةو وع.

عال   هم الأداء لث توصتتتلت الدراستتت  إلى    الإدارة الاستتتيجات م   ت تتتا   لث تحق ق ه تتتيويات    النتائج:
على  تتجورة تانث الإدارة الاستتيجات م   لث الةبستت تتات ههةا كا  نةط  الةبستت تتات  وكذلك   دت النيائ   

 وطا ع  عةف الةبس  .
 



 2024زرتي، لكحل، 
 دور الإدارة الاسيجات م   لث تحق ق ه زة تنال    لث الةبس   عنوان الدراسة:

إبجاز   ة   الإدارة الاستتتتتتيجات م   وحية   تطا قها لث الةبستتتتتت تتتتتتات  وكذلك   دلت الدراستتتتتت  إلى    الهدف:
زيادة  إشجاء الة ياات  ةجعع عديد ي تا   لث  هحاول  اليفصت ف لث عوانب الة زة الينال ت     الإ تال  إلى  

 الةعجل  لث  ذا الةو وع.

ت  الاعيةتتاد على الةنه  اليتتاريرث  والةنه  الوصتتتتتتتتتتتتتتفث اليحل لث  والةنه   المنهجيتة المستتتتتتتتتتختدمتة:  
الكيب  والةذكجات   الاحصتتتتتتائث  وكذلك هنه  دراستتتتتت  الحال   وقد ت  الاعيةاد لث المانب النظجي على 

الةقتابلت   والوشتائق  والجستتتتتتتتتتتتتتتائتف  والةليق تات  والةملات   هتا لث المتانتب اليطا قث لقتد ت  الاعيةتاد على  
 الداخل    والةلاحظ   والاسيا ا .

ه تتتتتتتتيوى  تأش جي  طجدي  هيوستتتتتتتتط  ذات دلال  إحصتتتتتتتتائ   عند إلى وعود علاق  نيمت الدراستتتتتتتت     النتائج:
 ولقاع لةيطلاات الزبائم.ب م الإدارة الاسيجات م   والة زة الينال     00.0الدلال  

 

 2024الجيلني،  
توعه عديد للمتتجكات الاقيصتتادي  العالة   ليحق ق الينة    نةوذج خلق الق ة  الةمتتيجك     عنوان الدراستة:

 لمجكات عالة  .نةاذج ه دان    –الاقيصادي  الة يداه  

عديد  تو تتتتتتتتتت ر الدور الذي يقوم  ه نةوذج خلق الق ة  الةمتتتتتتتتتتيجك  كيوعه   دلت الدراستتتتتتتتتت  إلى    الهدف:
المجكات الاقيصادي  نحو الاسيثةار لث الةما ف  لأعةال المجكات  و و النةوذج الث يجتكز على توعه 

    يجض تحق ق ق ة  اقيصادي  وهنفع .والحاعات الاعيةاع  

هم خلال عجض همةوع  هم المتتتتتتتجكات  ت  اعيةاد الةنه  الوصتتتتتتتفث اليحل لث  المنهجية المستتتتتخدمة:  
 اسيردهت  ذا النةوذج وحققت العديد هم النماحات الاعيةاع   والاقيصادي .العالة   اليث 

ذو   ة    النظج إلى النماحات الاستتتتتتتتتتيثةاري  للمتتتتتتتتتتجكات    توصتتتتتتتتتتلت الدراستتتتتتتتتت  إلى    النةوذج  النتائج:
 المجكات الاقيصادي  المزائجي .ووصلت  اسيردام  ذا النةوذج لث الة يرده  له  

 

 2025خضير،  
 اليرط ط للينة  تحل ف العواهف الةبشجة على تحق ق الق ة  الة يداه  للعةلاء لث  وء  عنوان الدراسة:



  ةحالظ  الةن االة يداه   ةديجي  المااب والجيا    

 دلت الدراستتتتتتتتتت  إلى تحل ف العواهف الةبشجة على تحق ق الق ة  الة تتتتتتتتتتيداه  للعةلاء لث  تتتتتتتتتتوء   الهدف:
 اليرط ط للينة   الة يداه   ةديجي  المااب والجيا    ةحالظ  الةن ا

  أسلوب الدراسات الة ح  الةنه  الوصفث المنهجية المستخدمة:  

 نها حددت     العواهف الةبشجة على تحق ق  هم     النيائ  اليث توصتتتتتتتتتتتتتلت لها الدراستتتتتتتتتتتتت   ث   النتائج:
 ةحالظ  الة نا وذلك عم طجيق )خلق الق ة   الق ة  الة تتتتتتتتتتتيداه  للعةلاء  ةديجي  المتتتتتتتتتتتااب والجيا تتتتتتتتتتت   

  وكذلك توصتلت الدراست  لةمةوع  هم   العةلاء  الاحيفاظ  العةلاء  اليوستع  العةلاء(  ا ي تابللعة ف   
 الةقيجح  ليحق ق الق ة  الة يداه  للعةلاء.الآل ات 

 

 2025حمزة، 
 (2025 – 2020لث ال ودا  )دور اسيجات م ات اليي  ج لث تحق ق الينة   الة يداه  الدراسة: عنوان  

إدارة اليي  ج والينف تذ النتاعر للةاتادرات    استتتتتتتتتتتتتتيجات م تات دلت الدراستتتتتتتتتتتتتت  إلى تحل تف العلاق  ب م   الهتدف:
الاستتيجات مث على الة تتيوى القوهث  يقود ا ويرطط لها الةملا القوهث لليرط ط    الينة   الة تتيداه  اليث

 لث ال ودا .

 .ت  اسيردام الةنه  الوصفث والةنه  الياريرثالمنهجية المستخدمة:  

   هم الأستااب المو جي  لفمتف خطط الينة    توصتلت الدراست  إلى عدد هم النيائ  الهاه  هثف   النتائج:
ليحق ق الينة    الة تتتتتتتيداه  لث ال تتتتتتتودا   و هقاوه  اليي  ج  كةا    الف تتتتتتتاد الإداري  و العائق الأ اج  

الاستيداه    ليحق ق  هيطلب  ستاستث    تُعاهف على  نهاإدارة اليي  ج الفعال  لا  الإ تال  إلى    الة تيداه    
 لفمف هماريع الاسيداه .إ ةال الأ عاد الامجي  والثقال   هم الأسااب الجئ     وكذلك يعد 

 

 2025عزريل،  
 الينة   الة يداه  لث القطاع الصناعث الفل ط نث شج الإدارة الاسيجات م   على  عنوان الدراسة:

الإدارة الاستتتتتتيجات م   على الينة   الة تتتتتتيداه  لث القطاع   دلت الدراستتتتتت  إلى الكمتتتتتت  عم  شج    الهدف:
 الصناعث الفل ط نث.



  وقد ت  استتيردام الةنه  الولث اليحل لث   الإ تتال  إلى الاستتيا ا  كأداة للدراستت المنهجية المستتخدمة:  
 ه بول لث القطاع الصناعث لث ال ف  اليجب  . 100ت   ت   خي ار ع ن  عموائ   

الة تتتتتتيداه  لث القطاع   ظهجت الدراستتتتتت  وعود علاق  إيماب   ب م الإدارة الاستتتتتتيجات م   والينة      النتائج:
الاعد الاقيصتتتتتتادي  الصتتتتتتناعث الفل تتتتتتط نث  وكذلك وعود علاق  إيماب   ب م الإدارة الاستتتتتتيجات م   وب م 

 والاعد الاعيةاعث  والا ئث.
 

 المقارنة بين الدراسات: 
 المقارنة من حيث الموضوع والاهداف:  

هو تتتوع الإدارة الاستتتيجات م   وكذلك الإدارة الحديث  وربطيها  ةوا تتت ع تيعلق  تناولت الدراستتتات ال تتتا ق   
 اخيلفت هم ح ث الةو وع والأ داف  لقد هم ذلكالينال     وعلى الجغ  والة زة الة يداه   الق ة  

 وية م تو  ر ذلك هم خلال النقاط اليال  : 

على تو تتتتت ر دور الإدارة الاستتتتتيجات م   لث تطويج الةنظةات وتقل ف    2024ركزت دراستتتتت  عدنا    •
 الةراطج لث قطاع الةصارف. 

وهحاول     هم خلال حلقات الادارة  إلى استتيكمتتاف الفكج الاستتيجات مث  2019  دراستت  الطوخث   ستتعت •
 اليكاهف ب م اليرط ط والينف ذ. ب ا  هدى 

هو تتتتتتتتتوع  شج الإدارة    2024زرتث ولكحف    وكذلك دراستتتتتتتتت   2024طاع  و تناولت دراستتتتتتتتت  خنوس   •
 ياجز الة زة الينال    للةبس  . لث تح  م الأداء الةبس ث هةا الاسيجات م   

الإدارة الاستتتتيجات م    لي تتتتلط ال تتتتوء على   2025ودراستتتت  عزريف    2023عاءت دراستتتتت ال تتتت ابث  •
 وعلاقيها  الينة   الة يداه . 

الةمتتيجك   هفهوم خلق الق ة     2024وكذلك دراستت  الم لانث     2020وللاق     ناقمتتت دراستت  تتت اانث •
 و شج ا على الينة   الة يداه . 

العواهف الةبشجة على تحق ق الق ة  الة تتتتتتتتيداه  للعةلاء لث  تتتتتتتتوء   2025  دراستتتتتتتت  خ تتتتتتتت ج   حللت •
 اليرط ط للينة   الة يداه . 

     دالها طار ا العام إلا  إرغ  اتتتتتتتتيجاك الدراستتتتتتتات ال تتتتتتتا ق  لث   إ القول وهم  ذا الةنطلق ية م 
 وهوا  عها هريلف  وهينوع .

 



 : المنهجية المستخدمةالمقارنة من حيث 
ستت ي   و    الاعض  استتيردام   ثج هم هنهم   وتة زت   اتفقت هعظ  الدراستتات لث استتيردام نفا الةنهم  

 تو  حها كةا يلث: 

  ودراستتت  خنوس  2023  ودراستتت  ال تتت ابث  2019الطوخث    ودراستتت   2012اعيةدت دراستتت  عدنا   •
الةنه  الوصتتتتتتفث اليحل لث    على  2025  ودراستتتتتت  خ تتتتتت ج 2025ودراستتتتتت  عزريف    2024وطاع  

الدراستتتتات على الاستتتتياان    هعظ   ذق  وقد اعيةدت  اعياارق الأ ثج هلائة  لدراستتتت  الظوا ج الإداري 
  أداة  ساس   لمةع الا انات وتحل لها. 

ح ث    2024زرتث ولكحتف   تة زت  عض الدراستتتتتتتتتتتتتتات  المةع ب م   ثج هم هنهم ت  هثتف دراستتتتتتتتتتتتتت    •
  2025دراستتت  حةزة اعيةدت على الةنه  الياريرث والوصتتتفث والاحصتتتائث ودراستتت  الحال   وكذلك  
 . اسيردهت الةنه  الوصفث والياريرث لث تحل ف همجوعات الينة   الة يداه 

اخيارت  عض الدراستتتتتتتات على الاعيةاد على الطا ع النظجي  و اليطا قث  هثف دراستتتتتتت  الدياستتتتتتطث   •
على  ستتتتتلوب الدراستتتتت  اليطا ق   هم خلال قائة  استتتتتيقصتتتتتاء  ب نةا اتمهت دراستتتتت     2021واخجيم   

 عجض نةاذج لمجكات عالة  . إلى الطا ع النظجي اليحل لث هم خلال  2024الم لانث  

وهم  ذق النقاط ن تيا م  نه على الجغ  هم    هعظ  الدراستات استيردهت الةنه  الوصتفث اليحل لث  
إلا     ناك  عض الدراستتتات اليث تة زت  استتتيردام   ثج هم هنهم   لث نفا الدراستتت   ب نةا اتمه  

 وب م الطا ع اليطا قث. الاعض الى الاخي ار ب م الطا ع النظجي اليحل لث 
 

 المقارنة من حيث مجال التطبيق: 
  حاشها  وس ي  اسيعجاض القطاعات الةريلف   تعددت القطاعات اليث طاقت عل ها الدراسات ال ا ق   

  ةا يلث: 

 الةصارف المزائجي .  على 2012طاقت دراس  عدنا    •

 على القطاع الصناعث الفل ط نث.  2025 عجيت دراس  عزريف   •

 على الةوانئ الةصجي .  2021وآخجيم   طاقت دراس  الدياسطث •

 هديجي  المااب والجيا    ةحالظ  الة نا.   حاشها على  2025 عجت دراس  خ  ج   •

 2024  وكذلك دراست  خنوس وطاع    حاشها على عاهع  الأز ج  2025عةلت دراست  خ تج   •
  انت   حاشها على هبس   عاهع  . 

  حثها على همجوعات الينة   الة يداه  لث ال ودا .  2025اقاهت دراس  حةزة   •



 لمجكات عالة  . على نةاذج  2024طاقت دراس  الم لانث   •

   و ح وه     و تعل ة     صتناع        غلب الدراستات طاقت   حاشها على قطاعات تقل دي ويلاحظ  
  و ذا ها يمتت ج إلى  الة تتيف د  و الزائجتمجب    قطاعات ح وه   تجكز على  ول  تيناول  متت ف هااتتتج

 وعود لموة علة   لث  ذا الةمال. 
 

 المقارنة من حيث النتائج التي توصلت لها الدراسات السابقة: 
الإدارة الاسيجات م   تةثف عاهلاع  ساس ا لث تح  م  داء   م ف عام اتفقت الدراسات ال ا ق  على     

 نيائ   م ف هحدد   ثج لةعظ  الدراسات كةا يلث:الوتحق ق الاسيداه   وس ي  تو  ر الةنظةات 

   الإدارة الاستتتيجات م   ت تتتاعد الةنظةات على هواعه  الة تتتيقاف    2012  دت دراستتت  عدنا    •
 وتقل ف الةراطج. 

الإدارة  وعود علاقتتت  هعنويتتت  ذات دلالتتت  إحصتتتتتتتتتتتتتتتتائ تتت  ب م    2023 ظهجت ني متتت  ال تتتتتتتتتتتتتت تتتابث    •
اشايت وعود علاق  ب م الإدارة    2025    وكذلك دراستتتت  عزريفالاستتتتيجات م   والينة   الة تتتتيداه 

 الة يداه  الاقيصادي  والاعيةاع  . الاسيجات م   والينة   

   خلق الق ة     2024وكذلك دراستتتتتتتتت  الم لانث     2020    و تتتتتتتتتحت دراستتتتتتتتت  تتتتتتتتتت اانث وللاق •
 تحق ق الينة   الة يداه . الةميجك  ي ه  لث 

تحق ق الق ة  الة تيداه  يعيةد على هدى قدرة الةنظة    إلى     2025توصتلت دراست  خ ت ج    •
 على خلق ق ة  حق ق   للة يف ديم والاحيفاظ به . 

ا  استتتتتتيردام  دوات الادارة الاستتتتتتيجات م   هثف  طاق     2021  دت دراستتتتتت  الدياستتتتتتطث واخجبم    •
 ي ه  لث تح  م الأداء الينال ث واتراذ الإعجاءات اليصح ح  . الأداء الةيواز  

إلى    لمتتتف همتتتجوعات الينة   الة تتتيداه  قد يجعع إلى  تتتع    2025حةزة    تتتتارت دراستتت    •
 وهقاوه  اليي  ج. الإدارة الاسيجات م   

هعظ  الدراستات اتفقت على وعود علاق  ارتااط   ب م  يي تر هم الةقارن  ب م الدراستات ال تا ق     
 هم هيي جات. الإدارة الاسيجات م   وادواتها وب م الينة    و الق ة  الة يداه  وها تةثلها 

 وهمالات  وقد اخيلفت الدراستتتتتتات ال تتتتتتا ق  لث الةوا تتتتتت ع والا داف  وتنوعت الةنهم   الة تتتتتتيرده 
 مة عها كانت تم ج إلى   ة   الإدارة الاسيجات م  . لاليطا ق   ها النيائ  



وبناء على ها ستتتاق  ت تتتعى الدراستتت  الحال   إلى الكمتتت  عم  شج الإدارة الاستتتيجات م   ليمجب  الزائج  
  لييطث الفموات العلة    على خلق الق ة  الة تتتتتتتتتتتتيداه   اليطا ق على اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا

 اليث ل  تيطجق لها الدراسات ال ا ق   هثف تمجب  الة يف د  و الزائج. 
 

 :المنطلقات النظرية للدراسة

 الإدارة الاستراتيجية:نظرية 
الةناستتتتا   تعيةد نظجي  الإدارة الاستتتتيجات م   على و تتتتع   داف طويل  الةدى للةنظة   وتحديد الوستتتتائف  

ويعزز الاستتتيجات م   وتنف ذ ا وهم ش  تق  ةها  هةا ي تتتةم كفاءة الأداء صتتت اغ    تي تتتةمليحق قها واليث  
 قدرة الةنظة  على اليك   هع اليي جات الة يةجة.

 

 :نظرية تجربة العميل
  وتق ا لاعل يها هم خلال اليفاعف الذي  تجبط نظجي  تمجب  العة ف نماحها  المودة اليث تقدهها للعة ف

ح تث تبشج اليمجبت  الإيمتاب ت  للعة تف على شقيه  العة تف اتمتاق الرتدهتات  و الةنيمتات الةقتدهت  إل ته     يظهجق
 وباليالث ي يةج لث اليعاهف هعها.وولائه للةنظة  

 

 نظرية خلق القيمة:
 وذلك هم خلال تقدي  هنفع  حق ق    ق ة  للعة فية م تعجيف توعه  ذق النظجي   أنها تجكز على خلق  

فهةتتا    ذو عودة عتال تت     ارتاتتاطتهإلى ر تتتتتتتتتتتتتتتا العة تتف عم الرتتدهتات الةقتتدهت  لته وبتاليتتالث يزيتد   يوصتتتتتتتتتتتتتتت 
  الةبس  .

 

 نظرية الاستدامة:
الحتتال تت     الاحي تتاعتتاتاليرط ط الصتتتتتتتتتتتتتتح ر ليلا تت   تقوم لكجة  تتذق النظجيتت  على تحق ق اليواز  هم خلال  

وذلك عاج تانث هةارسات إداري  ت ا   لث الاسيةجار    ليلا   الاحي اعات الة يقال   والحفاظ على القدرة  
 اسيةجاري  الةنظة  على الةدى الاع د. النةو واليطور والةحالظ  على الةواد هةا يعزز هم 

 



 نظرية الميزة التنافسية:  
تجكز نظجي  الة زة الينال تت   على تول ج ه زة استتيثنائ   للةنظة   ح ث تكو  غ ج هيولجة لدى هنال تت ها   
 و عدم القدرة على الحصتول على  ذق الة زة   تهول   وذلك هم خلال الاعيةاد على استيجات م ات لعال   

 وتحق ق  داء  ل ف هقارن   الةنظةات الاخجى.ت ا   لث عذب العةلاء والاحيفاظ به  
 

 النظريات في الدراسة: كيفية تطبيق 
 نظرية الإدارة الاستراتيجية:

اليث تمتتةف: صتت اغ  لث تف تت ج   عاد ا    نظجي  الإدارة الاستتيجات م  على  لث  ذق الدراستت   ستت ي  الاعيةاد  
   تق    الاستتتيجات م    وهحاول  ا يمتتتاف  شج ا لث اله ئ  الةلك    العلا   الاستتتيجات م    تنف ذ الاستتتيجات م   

ييطلتب ترط ط استتتتتتتتتتتتتتيجات مث وتنف تذ لعتال    تحق ق الأ تداف طويلت  الةتدى  ح تث تفيجض  تذق النظجيت   
  وتق    ه يةج.

 

 نظرية تجربة العميل:
لث اله ئ  الةلك    اليجك ز على تمجب  الزوار  ستتتتتتتتتت ي  تطا ق  ذق النظجي  لث الدراستتتتتتتتتت  الحال   هم خلال  

 على ا ي اب الزوار والاحيفاظ به  واليوسع هم خلاله . العلا  نظجعا إلى     ذق النظجي  تعيةد 
 

 نظرية خلق القيمة:
وب ا  هدى  شج ا على   عاد  ستتتتتتتتت ي  الاعيةاد على  ذق النظجي  هم خلال تناول   عاد الق ة  الة تتتتتتتتتيداه   

 الإدارة الاسيجات م   ليمجب  الزوار.
 

 نظرية الاستدامة:
يحقق الأ داف ستتتتتتتتت ي  الاعيةاد على  ذق النظجي  لث  ذق الدراستتتتتتتتت  هم خلال صتتتتتتتتت اغ  نةوذج هيواز   

خلق   يندرج لث   عاد الق ة  الة تتتتيداه  اليث تمتتتتةفالحال   وي تتتتةم الاستتتتيةجاري  لث الة تتتتيقاف  و ذا ها 
 وا ي اب الزوار  والاحيفاظ  الزوار  واليوسع  الزوار. الق ة  

 



 نظرية الميزة التنافسية:  
تف تتت ج دور الإدارة الاستتتيجات م   ليمجب  الزوار لث  ذق النظجي  هم خلال  ستتتيعيةد الدراستتت  الحال   على 

هحالظ  العلا   الإ تتتال  إلى   لث  تعزيز القدرة الينال تتت    اله ئ  الةلك  تحق ق ق ة  ه تتتيداه  ت تتته  لث 
 والةحالظ  عل ه .عذب الةزيد هم الزوار 

 

 المنهجية:

 المنهج المستخدم في الدراسة:
  وذلك لدراست   شج الإدارة الاستيجات م   ليمجب  الزوار  ستيعيةد  ذق الدراست  على الةنه  الوصتفث اليحل لث

الإدارة الاستتتتتتتتيجات م   اليث تمتتتتتتتتةف   عةع الا انات الةيعلق    عاد  هم خلال   على خلق الق ة  الة تتتتتتتتيداه 
وكذلك ق اس  شج ا على   عاد الق ة   وتق    الاستتتتتيجات م     تنف ذ الاستتتتتيجات م     و صتتتتت اغ  الاستتتتتيجات م     

الة تتتتيداه  اليث تمتتتتةف خلق الق ة   ا ي تتتتاب الزوار  الاحيفاظ  الزوار  اليوستتتتع  الزوار  وستتتت ي  تحل لها  
 للوصول إلى نيائ  علة   دق ق .إحصائ عا 

 

 طرق البحث:
 س ي  الاعيةاد لث  ذا الاحث على  سال ب  حث   هينوع  تمةف ها يلث:

 الاستبيان:
ح ث ت  الاعيةاد هم  لجاد ع ن  الدراستت     لمةع الا انات الة دان  ستت ي  استتيردام الاستتيا ا  كأداة رئ  تت    

ليمجب  الزائج و  عاد ا اليث تمتتتةف: واليث تق ا هيي ج الإدارة الاستتتيجات م      2012ستتتعد   استتتيا ا   على 
   ها هيي ج الق ة  الة تتيداه  ل تت ي  ق استتها  صتت اغ  الاستتيجات م    تنف ذ الاستتيجات م    تق    الاستتيجات م  

والذي يمتتتتتتتةف الأ عاد اليال  : خلق الق ة   ا ي تتتتتتتاب الزوار     2025خ تتتتتتت ج   الاعيةاد على استتتتتتتيا ا   
 الاحيفاظ  الزوار  اليوسع  الزوار.

 

 الأدبيات والدراسات السابقة
لاناء إطار نظجي  والاستتتتتتتتتيفادة هنها لث ت  هجاعع  الكيب والةجاعع العلة   وكذلك الدراستتتتتتتتتات ال تتتتتتتتتا ق   

 تحديد الفموة الاحث   وبناء لج  ات الدراس .



 التحليل الاحصائي:
   ليحل ف الا انات اليث ستتتتت ي  عةعها عم طجيق الاستتتتتيا ا  ستتتتت ي  استتتتتيردام  ستتتتتال ب اليحل ف الإحصتتتتتائث 

 وكذلك اخياار صح  لج  ات الدراس .
 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
بيقدي     والذيم يجتاط عةله  ييكو  هميةع الدراستتتتتت  هم عة ع العاهل م لث اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا

  وستتتتت ي  اخي ار الع ن   الطجيق  عمتتتتتوائ   ح ث يي   الردهات للزوار  و اليرط ط لها  و الإتتتتتتجاف عل ها
 لث العلا.لجد هم العاهل م لث الإدارات الةريلف   اله ئ  الةلك    50توزيع الاسيا ا  على 

 

 خصائص مجتمع البحث:
يي  استتتيهداف همةوع  هم العاهل م لث الإدارات  يية ز هميةع الدراستتت   الينوع ح ث   :التنوع الوظيفي

 الةريلف   اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا.

 .ةحالظ  العلااله ئ  الةلك    ييجكز هميةع الدراس  لث التوزيع الجغرافي: 

الطويل  لث يي تتتت  هميةع الدراستتتت  بيفاوت لث الراجات ح ث يمتتتتةف ذوي الراجات   الخبرات المتفاوتة:
 اله ئ  الةلك   إلى عانب هوظف م حديثث الراجة.

لجد هم العاهل م لث الإدارات الةريلف  لث   50ييكو  هميةع الدراستتتتتت  هم  العدد التقريبي للمجتمع:
 اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا.

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة
 اليث ت  عةعها عم طجيق الاسيا ا  س ي  اسيردام العديد هم الأسال ب الإحصائ   ليحل ف الا انات 

  وكذلك ح تتتاب  وصتتت  خصتتتائن الع ن  عم طجيق اليكجارات والن تتتب الةئوي وتمتتتةف  ذق الأستتتال ب   
اسيما ات  لجاد الع ن    الإ ال  إلى ق اس  الةيوسط الح ابث والانحجاف الةع اري لليعجف على ه يوى  

ليمجب  الزائج و  عاد الق ة  الة تتتتتيداه  عم طجيق ح تتتتتاب هعاهف العلاق  ب م   عاد الإدارة الاستتتتتيجات م    
 شج الإدارة الاستتيجات م    أ عاد ا على واي تتاع ستت ي  عةف تحل ف الانحدار الرطث لليعجف على  ب جستتو    



لليعجف على وعود لجوق ذات    واخ جاع ستتتت ي  إعجاء اخياار صتتتتدق الفج تتتت ات  الق ة  الة تتتتيداه   أ عاد ا
 دلال  إحصائ   إ  وعدت.

 

 منهجية اختبار الفروض
  ح ث يي  قاول الفج    إذا كانت ق ة   0.05س ي  اخياار الفجوض عند ه يوى دلال  إحصائ   

ورل ها إذا كانت   اج هم ذلك  ولقاع للقواعد الإحصائ   الةيعارف   0.05ه يوى الدلال   قف هم 
 عل ها لث الدراسات الاداري . 

 

 حدود الدراسة 
 تقيصج الدراس  على اله ئ  الةلك    ةحالظ  العلا  الةةلك  العجب   ال عودي . : الحدود المكانية

 . 2026الا انات الة دان   لعام ت  تطا ق الدراس  لث الفيجة الزهن   اليث ت  ل ها عةع   الحدود الزمانية:

ص اغ   و  عاد ا )تقيصج الدراس  على ق اس  شج الإدارة الاسيجات م   الحدود الموضوعية: 
)خلق الق ة     على الق ة  الة يداه  و  عاد االاسيجات م    تنف ذ الاسيجات م    تق    الاسيجات م  ( 

 ا ي اب الزوار  الاحيفاظ  الزوار  اليوسع  الزوار(

 ةحالظ  العلا  الإدارات الةجتاط   تقيصج الدراس  على العاهل م لث اله ئ  الةلك    الحدود البشرية:
 بيمجب  الزوار.
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