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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج

 مقدمة  4.1

الاستبانة   خلال  من  جمعها  تم  التي  البيانات  وتحليل  عرض  إلى  الفصل  هذا  يهدف 

فرضياته واختبار  البحث  أسئلة  على  للإجابة  وذلك  الشخصية،  الفصل  و   ، والمقابلات  يتضمن 

تحليلاا وصفياا لعينة الدراسة، اختبارات الصدق والثبات، الإحصاء الوصفي للمتغيرات، اختبار  

 .الفرضيات، ومناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة

 

 ( توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث 4.2

 (334(: التوزيع الديموغرافي للعينة )ن =  1الجدول )

 (%) النسبة  التكرار الفئة  المتغير 

 %58.1 194 ذكر الجنس 

 %41.9 140 أنثى 

 

 %26.0 87 سنة  30أقل من   العمر

 %44.9 150 سنة  40–30

 %20.1 67 سنة  50–41

 %9.0 30 سنة  50أكثر من  

 

 %6.9 23 ثانوي أو أقل  المؤهل العلمي 

 %65.0 217 بكالوريوس 

 %20.1 67 ماجستير 

 %8.1 27 دكتوراه 

 



 

 %28.1 94 سنوات  5أقل من   الخبرة

 %40.1 134 سنوات  10–5

 %20.1 67 سنة  15–11

 %11.7 39 سنة  15أكثر من  

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  4.3

 :أ( الصدق

 .0.87محكمين، وكان معامل الاتفاق   7صدق المحكمين: تم عرض الأداة على  

 

العاملي: قيم  الصدق  الاستكشافية  العوامل  تحليل  بين   KMO أظهر  –0.82تتراوح 

 .، مما يدل على ملاءمة البيانات للتحليل العاملي 0.91

 

 :  الصدق البنائي 

 .(CFI = 0.94 ،RMSEA = 0.06)  تم تأكيده عبر تحليل المعادلات البنائية

 

 :ب( الثبات 

 :كالتالي (α) تم حساب معامل كرونباخ ألفا

 

 (α) معامل الثبات  عدد الفقرات  المقياس 

 0.913 28 استراتيجيات التسويق الداخلي

 0.872 7 التدريب  –

 0.856 7 التمكين  –

 0.834 7 التحفيز  –



 0.891 7 التواصل  –

 0.902 18 السلوك الابتكاري 

 0.845 6 توليد الأفكار  –

 0.831 6 الترويج للأفكار  –

 0.867 6 تنفيذ الأفكار  –

 0.934 46 الأداة ككل

 )الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث  4.4

 (: المتوسطات والانحرافات المعيارية للمتغيرات الرئيسية 2الجدول )

 مستوى الممارسة  الانحراف المعياري  المتوسط  المتغير 

 مرتفع  0.67 3.89 التسويق الداخلي 

 مرتفع جداا  0.59 4.12 التدريب  –

 مرتفع  0.71 3.78 التمكين  –

 متوسط  0.74 3.65 التحفيز  –

 مرتفع  0.62 4.01 التواصل  –

 مرتفع  0.64 4.05 السلوك الابتكاري 

 مرتفع جداا  0.58 4.18 توليد الأفكار  –

 مرتفع  0.69 3.87 الترويج للأفكار  –

 مرتفع  0.61 4.10 تنفيذ الأفكار  –

 

 اختبار الفرضيات  4.5

 :أ( الفرضية الرئيسية



الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات التسويق الداخلي في تعزيز السلوك  
 .الابتكاري 

 

 :نتائج تحليل الانحدار المتعدد 

 

 (.Sig) الدلالة t قيمة (β) معامل الانحدار المتغير 

 0.000 4.23 0.89 الثابت 

 0.000 12.45 0.67 التسويق الداخلي 

 :ملخص النموذج 

 

R² = 0.58 

 

R²  = 0.57المعدل 

 

 ( 0.000دالة عند  ) F = 154.87 قيمة

 

الاستنتاج: تؤكد النتائج وجود تأثير إيجابي ذي دلالة إحصائية، حيث تفسر استراتيجيات  

 .من التباين في السلوك الابتكاري % 58التسويق الداخلي  

 

 :ب( الفرضيات الفرعية 

 (: الأثر النسبي لأبعاد التسويق الداخلي3الجدول )

 الترتيب  (.Sig) الدلالة (β) معامل الانحدار البعد 

 1 0.000 0.32 التدريب 

 2 0.000 0.28 التواصل 

 3 0.000 0.25 التمكين 

 4 0.002 0.18 التحفيز 



 

 ربط النتائج بالدراسات السابقة  4.6

 :أ( العلاقة بين التسويق الداخلي والسلوك الابتكاري

دراسة مع  النتائج  ا   Aljarah & Ibrahim (2020) تتفق  إيجابيا تأثيراا  وجدت  التي 
 .للتسويق الداخلي في الابتكار 

 

( الجهني  دراسة  مع  ا  أيضا الأثر  2022تتفق  للتدريب  كان  حيث  السعودية،  البنوك  في   )
 .الأكبر

 

 :ب( دور المتغيرات الوسيطة

دراسة مع  يتفق  الوظيفي:  دور   Meyer & Allen (1991) الرضا  على  أكدت  التي 
 .الالتزام التنظيمي كوسيط 

 

نظرية  الدراسة  نتائج  تدعم  التنظيمية:  الثقة   Mayer et al. (1995) الثقة  حول 
 .والمخاطرة المحسوبة

 

 :ج( الفروق الديموغرافية

المؤهل العلمي: أظهر حملة الماجستير والدكتوراه مستويات أعلى من الابتكار، مما يدعم  

 .حول دور المعرفة في الابتكار  Scott & Bruce (1994) دراسة

 

 الخاتمة  4.7

التسويق   لاستراتيجيات  واستراتيجي  قوي  تأثير  وجود  الرابع  الفصل  نتائج  أظهرت 

الداخلي في تعزيز السلوك الابتكاري لدى العاملين في قطاع التكنولوجيا المالية. كما أكدت على  

إضافة   النتائج  هذه  تشكل  التنظيمية.  والثقة  التنظيمي،  الالتزام  الوظيفي،  للرضا  الوسيط  الدور 

 .عملية ونظرية للأدبيات، وتقدم إطاراا قابلاا للتطبيق في بيئات العمل السريعة التطور
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