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 :مقدمة

جوهرية فرضه  عل  المنمما  ممخلل  أششهطلها ضهرورة تبنتي  شههد  ييةة اععمال المعارهرة تحوت    
أدوا  إدارية قادرة عل  ترجمة أهدافها ا سلراتيجية إل  مقاييس كمتية واضحة، تُمكتن راشعي القرار من  

ة المنافسههة وتسههار    ،ملامعة اعداء الفعلي ومقارشله مالمسههلهدف في الوق  المناسههب  وقد أدتى تصههاعد حدت
وتيرة اللغيتر اللكنولوجي إل  جعل ا علماد عل  الحدس واللقديرا  الشهههههههخصهههههههية في تقييل اعداء أمرا  لل 

عل  حد ت سههواء أت تسههلند إل  منموما    المسههلشههفيا  الخارههة في الريا  يعد مقبو  ، فبا  لزاما  عل   
 ,Nunes & Gaspar)قياس علمية ومنهجية تضهههههههههمن لها البقاء والنموت في أسهههههههههوا  شهههههههههديدة اللقلتب 

2024). 

وتُعدت مؤشهههرا  اعداء اللشهههغيلية من أيرا تلا اعدوا ، إر توفتر إمارا  مُحكما  ير ا يين العمليا  اليومية  
دة تشهمل الكفاءة اللشهغيلية وجودة العمليا  واعداء المالي  واعهداف الكلتية للمنممة من خلال أمعاد ملعدت

 هذه المؤشههههههرا    تقلصههههههر عل  الررههههههد اللشههههههغيلي ورضهههههها العملاء الداخليين. وقد أكتد  اعدييا  أتت 
والمراقبة فحسهب، يل تملدت للكوت محرتكا  لللحسهين المسهلمرت حين تُدمع مس أسهاليب تحليلية كبطاقة اعداء 

ا يجعلهها ركيزة  عجت جههد تطويرج منمتل   ,Asih, Purba & Sitorus)الملواات واللحليهل الهرمي، ممهت

2020).  

ومن جههة أخرى تحلهلت الإشلهاجيهة وكفهاءة اللكلفهة مكهاشهة  محوريهة في أولويها  المنممها  السهههههههههههههههاعيهة إل  
تعميل القيمهة المُضههههههههههههههافهة لمواردهها المحهدودة، فهالإشلهاجيهة تعكس قهدرة المنممهة عل  تحويهل مهدخلاتهها إل  

اتها مأقلت هدر مالي مخرجا  مأعل  معدتل ممكن، فيما تقيس كفاءة اللكلفة مدى شجاحها في إشجاا عملي
ومادتج. وقد أرههبت تحقيا اللواات يين هذين البُعدين شههرما  جوهريا   سههلدامة المنمما  في تلت ارتفا   

 (. 2023أسعار المدخلا  وتزايد توقتعا  أرحاب المصلحة )شريف، 

وتلقامس مؤشهرا  اعداء اللشهغيلية مس الإشلاجية وكفاءة اللكلفة تقامعا  وقيقا ، فمؤشهرا  الكفاءة اللشهغيلية  
ل إل   وجودة العمليهها  تُوفتر إشهههههههههههههههارا  إشههذار مبكتر تمكتن الإدارة من معههالجههة ا شحرافهها  قبههل أت تلحوت

ا العملاء الداخليين مسهههههلوى ا للزام  خسهههههالر ماليتة، يينما تُلرجل مؤشهههههرا  اعداء المالي اللشهههههغيلي ورضههههه
المؤسههههههسههههههي إل  شلالع قايلة للقياس ترتبا ارتباما  مباشههههههرا  ممعدت   الإشلام وتكلفة الوحدة المُنلجة. وهذا 
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ل يلكهاليفها   اللكهامل يعني أتت أجت خلهل في منمومة القيهاس سههههههههههههههينعكس حلمها  عل  قدرة المنممهة في اللحكت
 .(Rekunenko & Chmutova, 2024) وتعزيز إشلاجيلها

الكفاءة   —واشطلاقا  من رلا تأتي هذه الدراسة للبحث في أقر مؤشرا  اعداء اللشغيلية مأمعادها اعر عة  
عل  الإشلاجية   —اللشههههههههههغيلية، وجودة العمليا ، واعداء المالي اللشههههههههههغيلي، ورضهههههههههها العملاء الداخليين  

، سهاعية  إل  تقديل إمار تحليلي ملكامل يُسههل في  المسهلشهفيا  الخارهة في الريا  وكفاءة اللكلفة في 
د الممارسين مأداة عملية للوجيه جهود اللحسين المؤسسي  .إقراء المعرفة اعكاديمية ويُزوت

 مشكلة الدراسة

تُعدت مؤشههرا  اعداء اللشههغيلية أداة  محورية  في منمومة الإدارة الحديإة، إر تمإتل الركيزة اللي تسههلند إليها 
المنمما  في قياس مسههلوى تحقتا أهدافها ا سههلراتيجية وتحديد موامن القوة والضههع  في أدالها الكلتي. 

ل الملسهههار  في ييةة اععمال العالمية  مما ي ة وتقلتبا  اقلصهههادية  وقد أسههههل اللحوت شهههمله من تنافسهههية حادت
للبنتي   المسههههههلشههههههفيا  الخارههههههة في الريا  وتطوترا  تكنولوجية مللاحقة  في تصههههههاعد الضههههههغو  عل   

نها من ترشههههيد مواردها ورفس إشلاجيلها وخف  تكالي  عملياتها   أشممة قياس أداء أكإر دقتة وشههههمو  ، تُمكت
اللشههغيلية في ٍت  واحد. وعل  الر ل من الإجما  النمرج عل  اعهمية البالغة لمؤشههرا  اعداء الرليسههية  

ده اعدييا   في تحسهههههين مخرجا  المنمما ، فلتت الواقس اللطبيقي يكشههههه  عن   فجوة واسهههههعة يين ما تؤكت
و ين ما تُحقتقه المنمما  فعليا  عل  رههههههههعيد اسههههههههلإمار هذه المؤشههههههههرا  للحقيا مكاسههههههههب ملموسههههههههة في 

 .الإشلاجية وكفاءة اللكلفة

( إل  أتت مؤسهسها  الخدما  الصهحية في المملكة العر ية السهعودية    2022وقد أشهار البقمي وعإمات )
تزال تُسهجتل مسهلوى ملوسهطا  فحسهب في تطبيا مؤشهرا  اعداء، ر ل وجود علاقة ارتبامية موجبة ودالتة 

وفي السههههههيا  الجزالرج   .إحصههههههاليا  يين ا للزام مقياس تلا المؤشههههههرا  وتحسههههههين جودة الخدما  المقدتمة
( أتت البنوك الخارهههة تلفوت  عل  شميراتها العامة في مؤشهههر كفاءة  2025أوضهههح  دراسهههة  الل و ادت )

اللكالي   ير المباشههرة، يينما   يوجد فار  جوهرج في هامص رههافي الفالدة، ممتا يدلت عل  أتت الكفاءة 
( أتت مؤسههسهها  2021كما أكتد مداشي ) ،لتبعةلماللشههغيلية ليسهه  حلمية يل مرهوشة مالسههياسهها  الإدارية ا

ر معد منهجية ملكاملة لقياس مؤشههههههرا  اعداء الرليسههههههية، وهو ما يُضههههههع    اللعليل العالي العر ية لل تطوت
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قدرتها عل  تحقيا ا علماد اعكاديمي وتحسههههين مخرجاتها. وعل  الصههههعيد الدولي أقبل  مراجعة أسههههيت  
  (Asih etal., 2020) و ور ا وسيلوراس

( عن أتت تطبيا أشممة اللصهههنيس الرشهههيا يرتبا ارتباما  دا   إحصهههاليا   2023فقد كشهههف  دراسهههة السهههيد )
( أتت تحسهههين  2023مخف  اللكالي  الإشلاجية في المنشههها  السهههعودية، فيما أوضهههح  دراسهههة شهههريف )

عهداف اللنمية    الإشلاجية الصهناعية في منمما  الفوسهفا  المصهرية ينعكس إيجاييا  عل  اعمعاد البيةية
 المسلدامة. 

وعل  الر ل من هذا الزخل البحإي، يُلاحَظ أتت معمل الدراسها  السهامقة تناول  مؤشهرا  اعداء اللشهغيلية  
والإشلاجية وكفاءة اللكلفة يورههههفهما موضههههوعين منفصههههلين، أو ركتز  عل  قطا  واحد أو مُعد واحد من  

اءة اللشههههههههههههههغيليهة، وجودة الكفه  —أمعهاد المؤشههههههههههههههرا  دوت تقهديل شمورم تكهاملي ير ا يين اعمعهاد اعر عهة  
و ين الإشلاجية وكفاءة اللكلفة مشهههههكل  —العمليا ، واعداء المالي اللشهههههغيلي، ورضههههها العملاء الداخليين  

 .مشلرك.

ما أثر مؤشررررات الأداء التشرررغيلية بابعادها  :وعليه تلبلور مشههههكلة الدراسههههة في اللسههههالل الرليسههههي اللالي
الأربعة )الكفاءة التشرررغيليةو ج دة العملياتو الأداء المالي التشرررغيليو رمرررا العميء الداخليي ( على  

 ؟المستشفيات الخاصة في الرياض الإنتاجية وكفاءة التكلفة في 

 :أهداف الدراسة

مأمعادها )مؤشههههههههرا  الكفاءة  (KPIs) تهدف هذه الدراسههههههههة إل  دراسههههههههة أقر مؤشههههههههرا  اعداء اللشههههههههغيلية
اللشهههههههههغيلية، مؤشهههههههههرا  جودة العمليا ، مؤشهههههههههرا  اعداء المالي اللشهههههههههغيلي، مؤشهههههههههرا  رضههههههههها العملاء 

 .المسلشفيا  الخارة في الريا  عل  الإشلاجية وكفاءة اللكلفة في (الداخليين

 :ويتفرّع م  هذا الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية

اللعرتف عل  أقر مؤشههههههههههههههرا  الكفهاءة اللشههههههههههههههغيليهة عل  مسههههههههههههههلوى الإشلهاجيهة وكفهاءة اللكلفهة في  −
 .المسلشفيا  الخارة في الريا  
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المسههههههههلشههههههههفيا   تحديد أقر مؤشههههههههرا  جودة العمليا  عل  مسههههههههلوى الإشلاجية وكفاءة اللكلفة في  −
 .الخارة في الريا  

قيههاس أقر مؤشههههههههههههههرا  اعداء المههالي اللشههههههههههههههغيلي عل  مسههههههههههههههلوى الإشلههاجيههة وكفههاءة اللكلفههة في  −
 .المسلشفيا  الخارة في الريا  

الكشهههههه  عن أقر مؤشههههههرا  رضهههههها العملاء الداخليين عل  مسههههههلوى الإشلاجية وكفاءة اللكلفة في  −
 .المسلشفيا  الخارة في الريا  

المسههههههلشههههههفيا   مأمعادها اعر عة في  (KPIs) تحديد مسههههههلوى تطبيا مؤشههههههرا  اعداء اللشههههههغيلية −
 .الخارة في الريا  

ا الإشلاجية ويُحقتا كفاءة   − تقديل إمار مقلرح للطوير منمومة مؤشهههههرا  اعداء اللشهههههغيلية مما يُعزت
 .المسلشفيا  الخارة في الريا  اللكلفة في 

 ثانيًا: أسئلة الدراسة

 :السؤال الرئيسي

مأمعادها )مؤشهههههههههرا  الكفاءة اللشهههههههههغيلية، مؤشهههههههههرا  جودة  (KPIs) ما أقر مؤشهههههههههرا  اعداء اللشهههههههههغيلية
العملاء الداخليين( عل  الإشلاجية وكفاءة العمليا ، مؤشهههههرا  اعداء المالي اللشهههههغيلي، مؤشهههههرا  رضههههها 

 ؟المسلشفيا  الخارة في الريا  اللكلفة في 

 :ويتفرّع منه الأسئلة الفرعية التالية

المسههههههههلشههههههههفيا   ما أقر مؤشههههههههرا  الكفاءة اللشههههههههغيلية عل  مسههههههههلوى الإشلاجية وكفاءة اللكلفة في  −
 ؟الخارة في الريا  

المسههلشههفيا  الخارهة  ما أقر مؤشههرا  جودة العمليا  عل  مسههلوى الإشلاجية وكفاءة اللكلفة في  −
 ؟في الريا  

المسهههلشهههفيا   ما أقر مؤشهههرا  اعداء المالي اللشهههغيلي عل  مسهههلوى الإشلاجية وكفاءة اللكلفة في   −
 ؟الخارة في الريا  
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المسههلشههفيا   ما أقر مؤشههرا  رضهها العملاء الداخليين عل  مسههلوى الإشلاجية وكفاءة اللكلفة في  −
 ؟الخارة في الريا  

المسهلشهفيا  الخارهة مأمعادها اعر عة في  (KPIs) ما مسهلوى تطبيا مؤشهرا  اعداء اللشهغيلية −
 ؟في الريا  

من وجهة  المسهههههلشهههههفيا  الخارهههههة في الريا  ما مسهههههلوى الإشلاجية وكفاءة اللكلفة السهههههالد في  −
 شمر العاملين؟

ا الإشلاجية ويُحقتا كفاءة   − ما الإمار المقلرح للطوير منمومة مؤشههههرا  اعداء اللشههههغيلية مما يُعزت
 اللكلفة؟

 ثالثًا: فروض الدراسة

 :الفرض الرئيسي

 (KPIs) لمؤشهههرا  اعداء اللشهههغيلية (α ≤ 0.05)يوجد أقر رو د لة إحصهههالية عند مسهههلوى معنوية  

مأمعادها )مؤشهههههههرا  الكفاءة اللشهههههههغيلية، مؤشهههههههرا  جودة العمليا ، مؤشهههههههرا  اعداء المالي اللشهههههههغيلي، 
 .المسلشفيا  الخارة في الريا  وكفاءة اللكلفة في مؤشرا  رضا العملاء الداخليين( عل  الإشلاجية 

 :ويتفرّع منه الفروض الفرعية التالية

لمؤشههههههههرا   (α ≤ 0.05) يوجد أقر رو د لة إحصههههههههالية عند مسههههههههلوى معنوية :الفرض الفرعي الأوّل
 .المسلشفيا  الخارة في الريا  الكفاءة اللشغيلية عل  مسلوى الإشلاجية وكفاءة اللكلفة في 

لمؤشرا  جودة  (α ≤ 0.05) يوجد أقر رو د لة إحصالية عند مسلوى معنوية :الفرض الفرعي الثاني
 .المسلشفيا  الخارة في الريا  العمليا  عل  مسلوى الإشلاجية وكفاءة اللكلفة في 

لمؤشهههههههرا   (α ≤ 0.05) يوجد أقر رو د لة إحصهههههههالية عند مسهههههههلوى معنوية :الفرض الفرعي الثالث
 .المسلشفيا  الخارة في الريا  مسلوى الإشلاجية وكفاءة اللكلفة في اعداء المالي اللشغيلي عل  

لمؤشهرا  رضها  (α ≤ 0.05) يوجد أقر رو د لة إحصهالية عند مسهلوى معنوية :الفرض الفرعي الرابع
 .المسلشفيا  الخارة في الريا  العملاء الداخليين عل  مسلوى الإشلاجية وكفاءة اللكلفة في 
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 رابعًا: أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية )النظرية()أ(  

من   (KPIs) تُسهههههههل هذه الدراسههههههة في إقراء اعدب النمرج الملعلا ممؤشههههههرا  اعداء اللشههههههغيلية •
خلال تقديل إمار تحليلي ير ا يين أمعاد المؤشهرا  اعر عة )الكفاءة اللشهغيلية، جودة العمليا ، 
اعداء المالي اللشهههههغيلي، رضههههها العملاء الداخليين( وملغيترج الإشلاجية وكفاءة اللكلفة في شمورم 

 .محإي ملكامل

م مراجعة منهجية شهههاملة عحدل الدراسههها  العر ية واعجنبية المنشهههورة منذ عام   • ، ممتا 2020تُقدت
قة للباحإين في مجا   إدارة اعداء والعمليا  والمحاسبة الإدارية  .يُوفتر قاعدة مرجعية محدت

تسههههع  إل  سههههدت فجوة محإية تلمإتل في شدرة الدراسهههها  العر ية اللي تناول  العلاقة المباشههههرة يين   •
 .مؤشرا  اعداء اللشغيلية مجلمعة  مأمعادها اعر عة و ين الإشلاجية وكفاءة اللكلفة في ٍت  واحد 

ا محإيًّا قايلا  للاخلبار واللعميل يمكن أت يُشههكتل شقطة اشطلا  لدراسهها  مسههلقبلية في  • م شمورج  تُقدت
 .ييةا  تنميمية وقطاعا  مخللفة

تُسهل في يناء مقاييس محإية موقوقة ورادقة يمكن أت يسلفيد منها الباحإوت في دراسا   حقة   •
 .لقياس مؤشرا  اعداء اللشغيلية والإشلاجية وكفاءة اللكلفة

 )ب( الأهمية العملية )التطبيقية(

م لملتخذج القرار والمديرين اللنفيذيين في  • أدلة تطبيقية   المسههههههلشههههههفيا  الخارههههههة في الريا  تُقدت
حول اعمعاد اعكإر تأقير ا من مؤشهههههههههرا  اعداء اللشهههههههههغيلية في رفس الإشلاجية وخف  اللكالي ،  

 .ممتا يُساعدهل في ترتيب أولويا  ا سلإمار واللطوير

تُوفتر تورههههههيا  عملية للصههههههميل منمومة مؤشههههههرا  أداء تشههههههغيلية ملكاملة تُمكتن المنمما  من   •
 .مراقبة عملياتها مشكل مسلمر وتحديد شقا  الهدر واتتخار قرارا  تصحيحية فورية

تُفيد إدارا  اللخطيا والموااشا  في ر ا مؤشههههههههههرا  اعداء اللشههههههههههغيلي مأهداف خف  اللكالي    •
 .ورفس الإشلاجية ضمن الخطا ا سلراتيجية واللشغيلية السنوية

ا تُسههههاعد إدارا  الجودة واللحسههههين المسههههلمر في تبنتي   • مؤشههههرا  أداء قايلة للقياس والملامعة تُعزت
 .ققافة اعداء القالمة عل  البياشا  وتُقلتل من ا علماد عل  اللقديرا  الشخصية
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م للجهها  الرقهاييهة واللنميميهة إمهار ا مرجعيهًّا يمكن ا سههههههههههههههلفهادة منهه في وضههههههههههههههس معهايير أداء   • تُقهدت
 .تشغيلي قياسية للقطاعا  المخللفة مما يُحفتز المنافسة ويرفس كفاءة ا قلصاد الومني

تُسهههههههههل في توجيه يرامع اللدريب واللطوير المهني شحو يناء قدرا  العاملين في مجال تصههههههههميل   •
للحسهههههههههههين اعداء  (Dashboards) مؤشهههههههههههرا  اعداء وتحليلها واسهههههههههههلخدام لوحا  المعلوما  

 .اللشغيلي

 :الدراسات السابقة

 وعيقته بمتغيرات أخرى  (KPIs) مؤشرات الأداء التشغيلية —المح ر الأوّل: المتغيّر المستقل 

معنوات: "قياس أقر مؤشهههههههههههرا  اعداء في تحسهههههههههههين جودة الخدما   (2022) دراسرررررررة البقمي وعثما 
الطال ". هدف  الدراسهة إل  اللعرف عل  أقر   –الصهحية: دراسهة تطبيقية عل  مديرية الشهؤوت الصهحية  

مؤشههرا  اعداء مأمعادها )اللزام الإدارة العليا مقياس مؤشههرا  اعداء، تطوير الموارد البشههرية واسههلإمارها،  
ا المشههههههاركة الشههههههاملةتوفير ييةة   عل  جودة الخدما  الصههههههحية المقدتمة في مديرية الشههههههؤوت   (عمل تعزت

الصههههحية ممحافمة الطال  مالمملكة العر ية السههههعودية. واسههههلخدم  الدراسههههة المنهع الورههههفي اللحليلي،  
شه  العيتنهة من العهاملين في مهديريهة الشههههههههههههههؤوت الصههههههههههههههحيهة مهالطهال  وتلت جمس البيهاشها  عن مريا  وتكوت
ل  شلالع الدراسههههههة إل  وجود موافقة يدرجة ملوسههههههطة يين أفراد العيتنة عل  مؤشههههههرا   ا سههههههلباشة. وتورههههههت

ارتبامية   اعداء وعل  الرضههههههههها الوتيفي، وأتت مسهههههههههلوى اعداء الوتيفي كات ملوسهههههههههط ا، مس وجود علاقة
موجبة را  د لة إحصهههههههههالية يين اللزام الإدارة العليا مقياس مؤشهههههههههرا  اعداء وتحسهههههههههين جودة الخدما  
الصهحية. وأوره  الدراسهة مضهرورة تعزيز اسهلخدام تقنية المعلوما  للحسهين الشهفافية ورفس جودة اعداء 

 .الوتيفي للعاملين

كمدخل  (KPIs) معنوات: "تقييل اعداء ممؤشهههرا  اعداء الرليسهههية (2023) دراسررة محمد صررالي  ريب
ماللطبيا عل  شههركا  القطا  العام للبلرول".   –للحقيا اللميز المؤسههسههي يلوسهها إعادة الهيكلة الإدارية 

هدف  الدراسههههههة إل  اللعرف عل  أقر مؤشههههههرا  اعداء الرليسههههههية مأمعادها )مؤشههههههرا  العمليا  اللجارية،  
سههههههههههي مأمعاده )اللميز  مؤشههههههههههرا  الموتفين، مؤشههههههههههرا  البيةة، مؤشههههههههههرا  المجلمس( عل  اللميز المؤسهههههههههه

ا سههههههههلراتيجي، اللميز القيادج، اللميز البشههههههههرج، اللميز الهيكلي، تميز الإقافة اللنميمية( يلوسهههههههها إعادة 
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الهيكلة الإدارية )اللنميمية والبشهههههرية( في شهههههركا  القطا  العام للبلرول ممصهههههر. واسهههههلخدم  الدراسهههههة 
ش  العيتنة من ) ( مفردة تلت جمس يياشاتها عبر اسههههلقصههههاء إلكلروشي  383المنهع الورههههفي اللحليلي، وتكوت

ل  شلالع الدراسههههة إل  وجود تأقير لبع  مؤشههههرا  اعداء الرليسههههية عل  إعادة  .عشههههوالي مسههههيا وتورههههت
الهيكلة الإدارية وعل  مع  أمعاد اللميز المؤسسي، كما أتت إعادة الهيكلة تلوسا العلاقة يين المؤشرا  
  واللميز المؤسههههههههسههههههههي. وأورهههههههه  الدراسههههههههة يلعاوت قطا  البلرول مس الباحإين لحل المشههههههههكلا  الهيكلية

 .وا علماد عل  مؤشرا  اعداء للقييل اعداء وتحسينه

لمؤسههههسهههها  اللعليل   (KPIs) منهجية قياس مؤشههههرا  اعداء الرليسههههية" :معنوات (2021) دراسرررة مداني
العر ي والجزالر". هدف  الدراسههههههههههههة إل  اللعرف عل  منهجية قياس مؤشههههههههههههرا  اعداء العالي في الومن 

( مؤشهههههر أداء 23الرليسهههههية لمؤسهههههسههههها  اللعليل العالي وفا مجموعة من الخطوا  المللامعة ماسهههههلخدام )
دة، ورلا يلطبيقها عل  مؤسههههههههسهههههههها  اللعليل العالي العر ية والجزالرية.   مة عل  قماشية معايير محدت مقسههههههههت

لخدم  الدراسهههههههههة المنهع الورهههههههههفي اللحليلي المعلمد عل  تحليل الوقالا واعدلة المرجعية لهيةا   واسههههههههه
ل  شلالع الدراسهة إل  أتت اهلمام مؤسهسها  اللعليل العالي ممؤشهرا  اعداء الرليسهية   ضهمات الجودة. وتورهت

ا الجودة الشهههههاملة في أقسهههههامها وعملياتها اللعليمية والبحإية، ويُسههههههل في ت أهيلها للاعلماد اعكاديمي  يعزت
المؤسهسهي ورفس تصهنيفها عل  المسهلوى العالمي. وأوره  الدراسهة مضهرورة تبنتي مؤسهسها  اللعليل العالي 

 .العر ية لهذه المنهجية مشكل منهجي ومنلمل

معنوات: "دراسههههة مؤشههههرا  الكفاءة اللشههههغيلية مالقطا  المصههههرفي الجزالرج   (2025) دراسرررة  الب وباد 
". هدف  الدراسهههههههة إل  اللعرف عل  مسهههههههلوى الكفاءة اللشهههههههغيلية في القطا   2023–2014خلال الفلرة  

، شسهههبة اععباء خارم الفالدة إل  MRG المصهههرفي الجزالرج مأمعادها )هامص الفالدة إل  إجمالي الدخل
. واسهلخدم  2023–2014ومقارشة أداء البنوك العمومية والخارهة خلال الفلرة   (EXP إجمالي الدخل

للكشهه  عن الفرو  الإحصههالية،   (t) الدراسههة المنهع الكمي ما علماد عل  الإحصههاء الورههفي واخلبار
ش  العيتنة من يياشا  اللقارير السهههههنوية لبنا الجزالر لههههههههههههههههههه ) ا. 13مومية و)( ينوك ع7وتكوت ( ينك ا خارههههه 
ل  شلالع الدراسههههههة إل  تفوت  البنوك الخارههههههة في مؤشههههههر مما يعكس كفاءتها في إدارة  (EXP) وتورههههههت
وأورهههه  الدراسههههة مضههههرورة   .(MRG) اععباء اللشههههغيلية، في حين لل تُسههههجتل فرو  معنوية في مؤشههههر

 .عمل البنوك العمومية عل  تحسين هيكل تكاليفها  ير المباشرة لرفس كفاءتها اللشغيلية
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 Key Performance Indicators: A" :معنوات Asih, Purba & Sitorus (2020) دراسرررة

Systematic Literature Review". هدف  الدراسههههههة إل  اللعرف عل  مؤشههههههرا  اعداء الرليسههههههية 

(KPIs)    وتصهههههههنيفها يناء  عل  قياسههههههها  اعداء للحسهههههههين اعداء الإدارج اعمإل للمنمما  في قطاعا
المراجعة ملعددة )الصههههههناعة، الخدما ، اللعليل، المسههههههلشههههههفيا ، الحكومة(. واسههههههلخدم  الدراسههههههة منهع  

ش  العيتنة من )(Systematic Literature Review) المنهجية للأدييا   ( محإ ا منشههههههههههههور ا  50، وتكوت
ل  شلالع الدراسة إل  أتت قطا  اللصنيس هو اعكإر تطبيق ا لمؤشرا  2020–2011خلال الفلرة   . وتورت

% ورفس الإشلاجية ينسهههبة  47اعداء، وأتت المؤشهههرا  تُسههههل في ايادة الكفاءة اللنميمية ينسهههبة تصهههل إل  
 (BSC) كإير ا ما تُدمع مس أدوا  مإل مطاقة اعداء الملواات  % في قطا  المسههههههههههههلشههههههههههههفيا ، وأشتها96

وأورهه  الدراسههة يلوسههيس تطبيا المؤشههرا  للشههمل قياس أداء اي   و شلاجية   .AHPو DEMATELو
 .اللصنيس مما يلوافا مس ملطلبا  الإورة الصناعية الرامعة

 Implementing Key Performance" :مههعههنههوات Nunes & Gaspar (2024) دراسرررررررررررررة

Indicators and Designing Dashboard Solutions in an Automotive Components 

Company: A Case Study".   هدف  الدراسهههة إل  اللعرف عل  كيفية تحديد مؤشهههرا  أداء رليسهههية
لمراقبة اعداء في  Power BI ماسهههههههههههلخدام أداة  (Dashboards) جديدة وتصهههههههههههميل لوحا  معلوما  

شا  السهيارا  عبر أقسهامها المخللفة )الجودة، اللوجسهليا ، المبيعا  والمشهلريا ،  مجموعة شهركا  مكوت
الموارد البشهرية، السهلامة المهنية، البحث واللطوير، المالية(. واسهلخدم  الدراسهة منهع دراسهة الحالة مس  

ش  العيتنة من ) ،(KPQs) ا سهلباشا  المبنية عل  أسهةلة اعداء الرليسهية ( مسهلجيب ا من رلسهاء 54وتكوت
ل   اعقسام والمهندسين في أر س شركا  تامعة للمجموعة في البرتغال والمكسيا وتوشس وروماشيا. وتورت

( مؤشهههر أداء جديد عبر سهههبعة أقسهههام مس توحيد المؤشهههرا  يين شهههركا   22شلالع الدراسهههة إل  تطبيا )
ا  ا للزام والقبول. وأورهه  الدراسههة ملجراء   المجموعة، وأتت مشههاركة الموتفين في تحديد المؤشههرا  عزت

 .دراسا  مولية للقييل اعقر مويل المدى ودمع تقنيا  الذكاء ا رطناعي في تحليل البياشا  

 Key" :معنوات Pekarcikova, Sujova, Mizerak, Trojan & Edl (2025) دراسررررررررررة

Performance Indicators as a Tool for Evaluating Efficiency of Production 

Processes".   الفعالية الكلية )هدف  الدراسهههة إل  اللعرف عل  دور مؤشهههرا  اعداء الرليسهههية مأمعادها
كهأداة للقييل كفهاءة العمليها  الإشلهاجيهة في المنشهههههههههههههها   (، معهدتل الإشلهاجيهة، معهدتل الجودةOEE للمعهدا  
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ل   الصهههههناعية. واسهههههلخدم  الدراسهههههة المنهع اللحليلي الكمي المبني عل  يياشا  الإشلام الفعلية. وتورهههههت
شلالع الدراسهههههة إل  أتت تطبيا مؤشهههههرا  اعداء الرليسهههههية مشهههههكل منهجي يُمكتن المنشههههها  من تحديد شقا   

لكامل ير ا يين  ا خلنا  ورفس كفاءة خطو  الإشلام. وأورههههههههه  الدراسهههههههههة يلبنتي شمام مؤشهههههههههرا  أداء م
 .الكفاءة اللشغيلية واللخطيا ا سلراتيجي

 The Impact of KPIs on" :مهعهنهوات Rekunenko & Chmutova (2024) دراسرررررررررررررة

Operational Efficiency and Competitive Advantage in Trading Enterprises". 

هدف  الدراسهة إل  اللعرف عل  أقر مؤشهرا  اعداء الرليسهية عل  الكفاءة اللشهغيلية والميزة اللنافسهية في 
 المنشههههههههها  اللجارية. واسهههههههههلخدم  الدراسهههههههههة المنهع الكمي القالل عل  النمذجة ا قلصهههههههههادية القياسهههههههههية

(Econometric Modeling).   ل  شلالع الدراسهههههههة إل  وجود أقر إيجايي رج د لة إحصهههههههالية وتورهههههههت
لمؤشهههههرا  اعداء الرليسهههههية عل  تحسهههههين الكفاءة اللشهههههغيلية وتعزيز الميزة اللنافسهههههية للمنشههههها  اللجارية.  

ملكاملة من مؤشهرا  اعداء ومراجعلها دوريًّا  وأوره  الدراسهة مضهرورة تبنتي المنشها  اللجارية لمنمومة
 .لضمات اسلدامة الميزة اللنافسية

 الإنتاجية وكفاءة التكلفة وعيقته بمتغيرات أخرى  —المح ر الثاني: المتغيّر التابع 

أقر تطبيا أشممة اللصهههههنيس الرشهههههيا عل  خف  تكالي  الشهههههركا  " :معنوات (2023) دراسرررة السررريد
". هدف  الدراسههههههههة إل  اللعرف عل  أقر اللصههههههههنيس  2022الإشلاجية في المملكة العر ية السههههههههعودية لعام 

، تقليهل الفهاقهد، العمهالهة ملعهددة المههارا ( عل   JIT الرشههههههههههههههيا مهأمعهاده )شمهام الإشلهام في الوقه  المحهدد 
تخفي  اللكالي  في الشهركا  الإشلاجية الغذالية مالمملكة العر ية السهعودية. واسهلخدم  الدراسهة المنهع  
ش  العيتنة من عدد من شهههركا  تصهههنيس المواد الغذالية وتلت توايس قوالل  الورهههفي اللحليلي الميداشي، وتكوت

ل  شلالع الدراسههههههة إل  وجود علاقة معاسههههههلبيات عليها. وتو  نوية را  د لة إحصههههههالية عند مسههههههلوى  رههههههت
( يين جميس فرضههههههيا  الدراسههههههة، وأتت شمام الإشلام في الوق  المحدد يُسهههههههل في ملامعة اعخطاء  0.05)

وتصهحيحها مأقل تكلفة و االة اعششهطة  ير الضهرورية اللي ترها الشهركة يلكالي   ير مباشهرة. وأوره  
 .للكالي  وتحسين الكفاءة الإشلاجيةالدراسة يلبنتي أشممة اللصنيس الرشيا لخف  ا

أقر تحسين الإشلاجية الصناعية عل  تحقيا أهداف اللنمية المسلدامة: " :معنوات (2023) دراسة شريف
دراسة ميداشية عل  منمما  الفوسفا  المصرية". هدف  الدراسة إل  اللعرف عل  أقر تحسين الإشلاجية  
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مهأمعهادهها )تخطيا الإشلهاجيهة، مراقبهة الإشلهاجيهة، جودة الإشلهاجيهة، دعل اللفكير الإيهداعي لزيهادة الإشلهاجيهة(  
عل  تحقيا أهداف اللنمية المسههههههلدامة البيةية في منمما  الفوسههههههفا  المصههههههرية. واسههههههلخدم  الدراسههههههة 

ش  العيتنة من ) (  145حة من أرههههههل )( اسههههههلمارة رههههههحي127المنهع الورههههههفي اللحليلي الميداشي، وتكوت
ل  شلالع الدراسههههههة إل  حر   .( منمما  في قطا  الفوسههههههفا  المصههههههرج 3مفردة مواتعة عل  ) وتورههههههت

الإدارة عل  تقسهههيل اعششهههطة وتصهههنيفها وتوضهههيت اللكالي  الملالمة لجميس اعششهههطة الإشلاجية، مس تقييل  
موارد الطبيعية. وأورههههه  الدراسهههههة المنلع يناء  عل  الموارهههههفا  والمعايير العالمية وترشهههههيد اسهههههلخدام ال

يلخصههههيص اللكالي  للأششههههطة الإشلاجية للقضههههاء عل  الهدر وتخفي  اعششههههطة اللي   تضههههي  قيمة  
 .مضافة

معنوات: "أقر اللحول الرقمي عل  إشلاجية العاملين: دراسهههههههههههة قياسهههههههههههية   (2023) دراسرررررررة عبد الرحم 
ماللطبيا عل  القطا  العام ممصهههههر". هدف  الدراسهههههة إل  اللعرف عل  أقر اللحول الرقمي مأمعاده عل   
إشلاجية العاملين في مؤسهههههسههههها  القطا  العام ممصهههههر. واسهههههلخدم  الدراسهههههة المنهع الورهههههفي اللحليلي  

ل    شلالع الدراسهة إل  وجود أقر إيجايي رج د لة إحصهالية لللحول الرقمي عل  مسهلوى  القياسهي. وتورهت
وأورهه  الدراسههة يلعزيز البنية اللحلية الرقمية وتدريب العاملين عل  اسههلخدام اعدوا   .إشلاجية العاملين

 .الرقمية لرفس مسلوى الإشلاجية

دور تكالي  الجودة في تحسهههههههههين كفاءة اعداء المالي في الشهههههههههركا  " :معنوات (2022) دراسررررررة مهنا
الصهههههههههههناعية الفلسهههههههههههطينية في محافمة مولكرم". هدف  الدراسهههههههههههة إل  اللعرف عل  دور تكالي  الجودة  
مأمعادها )تكالي  الوقاية، تكالي  اللقييل، تكالي  الفشهههل الداخلي، تكالي  الفشهههل الخارجي( في تحسهههين  

ي في الشهههركا  الصهههناعية الفلسهههطينية ممحافمة مولكرم. واسهههلخدم  الدراسهههة المنهع  كفاءة اعداء المال
ل   ش  العيتنة من العاملين في الشهههههركا  الصهههههناعية ممحافمة مولكرم. وتورهههههت الورهههههفي اللحليلي، وتكوت

أمعادها اعر عة في تحسهههههين  شلالع الدراسهههههة إل  وجود دور إيجايي رج د لة إحصهههههالية للكالي  الجودة م
كفاءة اعداء المالي. وأورهه  الدراسههة مضههرورة اهلمام الشههركا  الصههناعية يلطبيا شمام شههامل للكالي   

 .الجودة وا سلإمار في تكالي  الوقاية للقليل تكالي  الفشل

 The" :معنوات Ali Hassan al-Jasim, al-Dulaimi & al-Tikriti (2024) دراسررررررررة

Impact of Remote Work on Organizational Productivity: Evidence from the 



14 

 

Post-Pandemic Era".   هههدفهه  الههدراسههههههههههههههههة إل  اللعرف عل  أقر العمههل عن مُعههد مههأمعههاده )تبنتي
اللكنولوجيا، رفاهية الموتفين، الممارسهههها  الإدارية( عل  الإشلاجية اللنميمية في حقبة ما معد الجالحة.  
واسهلخدم  الدراسهة المنهع الكمي اللحليلي المعلمد عل  يياشا  من شهركا  ملعددة الجنسهيا  في ٍسهيا  

ل  شلالع الدراسة إل  أتت العمل عن مُعد يُحقتا مروشة وايادة في الإشلاجية عند توافر ينية  وأورو  ا. وتورت
الة، مس وجود تحديا  في اللعاوت  واللوارههههههههههل. وأورهههههههههه  الدراسههههههههههة تقنية داعمة وممارسهههههههههها  إدارية فعت

ا الإشلاجية ورفاهية الموتفين  .ما سلإمار في اللكنولوجيا و ناء سياسا  عمل مرشة تُعزت

 Promoting" :معنوات Asikhia, Amos-Fidelis, Makinde & Dogo (2023) دراسرررررة

Cost Reduction through Operational Resilience in the Food and Beverages 

Industry".   اللعرف عل  أقر المروشة اللشهههههههههههغيلية مأمعادها )المروشة اللكنولوجية،  هدف  الدراسهههههههههههة إل
القايلية لللعافي، مروشة ييةة العمل، املصهها  ا ضههطراما ، ققافة المروشة( عل  تخفي  اللكالي  في 

ش  العيتنة   .رهههناعة اع ذية والمشهههرو ا  ينيجيريا واسهههلخدم  الدراسهههة المنهع الورهههفي المسهههحي، وتكوت
( موتف ا، وتلت تحليل البياشا  ماسههلخدام شمذجة المعاد   491( اسههلجامة رههالحة من أرههل )406من )

ل  شلالع الدراسههة إل  أتت المروشة اللشههغيلية   .(PLS-SEM) البنالية مالمر عا  الصههغرى الجزلية وتورههت
ر ما شسهههههبله ) روشة ، وأتت جميس أمعاد الم)R²=0.447( %( من اللباين في تخفي  اللكالي 44.7تُفسهههههت

اللشههههغيلية لها أقر إيجايي رو د لة إحصههههالية. وأورهههه  الدراسههههة يلبنتي اسههههلراتيجيا  المروشة اللشههههغيلية  
 .كمدخل أساسي لخف  اللكالي  وتعزيز ا سلدامة

 ,Efficiency and Productivity Analysis of Innovation" :معنوات Ibrahim (2022) دراسة

Human Capital, Environmental, and Economic Sustainability Nexus: Case of 

MENA Countries".  ههدفه  الهدراسههههههههههههههة إل  اللعرف عل  كفهاءة و شلهاجيهة العلاقهة يين ا يلكهار )عهدد
يراءا  ا خلرا ( ورأس المال البشههرج )عدد العاملين( وا سههلدامة ا قلصههادية )الناتع المحلي الإجمالي(  

 .(MENA) في دول منطقة الشهههههههههر  اعوسههههههههها وشهههههههههمال أفريقيا (CO₂ وا سهههههههههلدامة البيةية )اشبعاقا  

 لوشبر ر-مس مؤشههههههههههههههر مهالمكويسهههههههههههههه   (DEA)واسههههههههههههههلخهدمه  الهدراسههههههههههههههة منهع تحليهل مغلت  البيهاشها   

(Malmquist-Luenberger) شهه  العيتنههة من ييههاشهها  دول منطقههةللحليههل الإشلههاجيههة، وتك  MENA وت

ل  شلالع  2019–2011خلال الفلرة   الدراسههههههههة إل  اتجاه تصههههههههاعدج في الكفاءة ينسههههههههبة ايادة . وتورههههههههت
ن يعود إل  2016–2011مقارشة  يههههههههههههههههههه    2019– 2017%( في ملوسهههها الكفاءة يين  26) ، وأتت اللحسههههت
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اللقدم اللقني أكإر من اللغيتر اللكنولوجي، مس تفاو  يين الدول. وأورهه  الدراسههة مضههرورة تطوير رأس 
 .المال البشرج والقدرا  ا يلكارية ماللوااج للحقيا اللنمية المسلدامة

 الفج ة البحثية:

دة، إر تشهلرك معها في اللأكيد عل    تلتفا الدراسهة الحالية مس عدد من الدراسها  السهامقة في جواشب ملعدت
اعهمية المحورية لمؤشهههههههرا  اعداء اللشهههههههغيلية يورهههههههفها أداة     ن  عنها في تقييل اعداء المؤسهههههههسهههههههي  

(  2023( و ريب )2021ومداشي ) (2022) وتحسههههينه، وهو ما أكتدته دراسهههها  كل ت من البقمي وعإمات
كما تلتفا مس   .Rekunenko & Chmutova (2024)و Asih, Purba & Sitorus (2020)و

تلا الدراسههها  في تبنتي المنهع الورهههفي اللحليلي واعلماد ا سهههلباشة أداة  رليسهههية لجمس البياشا  اعولية،  
لا  ا رتبا   خلبار  فضهههههههههلا  عن اسهههههههههلخدام اعسهههههههههاليب الإحصهههههههههالية الملقدتمة كلحليل ا شحدار ومعام
(  2023( والسهههيد )2023العلاقا  يين الملغيترا ، وهو النهع راته الذج سهههار  عليه دراسههها  شهههريف )

وتللقي الدراسهههة الحالية أيضههها  مس   .Ibrahim (2022)و Asikhia et al. (2023)( و2022ومهنا )
سهههواء كاش  رهههناعية أو خدمية أو حكومية   —الدراسههها  السهههامقة في اسهههلهدافها ييةا  تنميمية حقيقية  

وفي سههعيها إل  تقديل تورههيا  تطبيقية قايلة لللنفيذ تُسهههل في تطوير اعداء المؤسههسههي، إضههافة إل   —
في اللأكيد عل  أهمية إشههههراك العاملين في منمومة   Nunes & Gaspar (2024) اتتفاقها مس دراسههههة

 .قياس اعداء لضمات فاعلية اللطبيا

ة جواشب جوهرية تمنحها خصهههههورهههههيلها    ير أتت الدراسهههههة الحالية تخلل  عن الدراسههههها  السهههههامقة في عدت
ر إجراءها، فمن حيث النمورم البحإي تلفرتد يلقديل إمار تكاملي يجمس يين أر عة أمعاد لمؤشهههههههههههههرا   وتُبرت

ي ورضهها العملاء الداخليين  الكفاءة اللشههغيلية وجودة العمليا  واعداء المالي اللشههغيل —اعداء اللشههغيلية  
و ين الإشلاجية وكفاءة اللكلفة في شمورم واحد، يينما ركتز  معمل الدراسههها  السهههامقة عل  مُعد واحد  —

( اللي اقلصههر  عل  مؤشههرين مصههرفيين، ودراسههة البقمي وعإمات  2025أو اقنين كدراسههة  الل و ادت )
حيث ييةة اللطبيا تلميتز الدراسهههة الحالية  اللي تناول  قطا  الخدما  الصهههحية فحسهههب. ومن   (2022)

مأشتها تجمس يين القطاعين الصهناعي والخدمي المصهريين في دراسهة واحدة، في حين اشحصهر  الدراسها  
( أو اع هذيهة  2023( أو اللصههههههههههههههنيس )السههههههههههههههيهد،  2023السهههههههههههههههامقهة في قطها  معينهه كهالبلرول ) ريهب،  

(. كذلا تخلل  الدراسهههههههة 2021أو اللعليل العالي )مداشي،  (Asikhia et al., 2023) والمشهههههههرو ا  
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با  يضهههههههههلت الإشلاجية وكفاءة اللكلفة معا  في عشهههههههههر  الحالية في معالجلها للملغيتر اللامس يورهههههههههفه يناء  مركت
دة، خلافا  للدراسهههههها  اعجنبية اللي تناول  كلات  منهما ممعزل عن ايخر كدراسههههههة  Ibrahim فقرا  موحت

اللي اقلصهههر   Asikhia et al. (2023) اللي ركتز  عل  الكفاءة الإشلاجية الكلتية، ودراسهههة (2022)
( الذج عالع الإشلاجية من منمور  2025عل  خف  اللكالي ، وتقرير المنلدى ا قلصهههههههههههادج العالمي )

 .رفاهية الموت  دوت اللطرت  المباشر لكفاءة اللكلفة

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 مؤشرات الأداء التشغيلية 

ششهههههأ مفهوم مؤشهههههرا  اعداء الرليسهههههية في سهههههيا  الحاجة الملزايدة إل  أدوا  كمتية تُمكتن المنمما  من  
قياس تقدتمها شحو أهدافها ا سهلراتيجية مصهورة منهجية وموضهوعية. ويُعرمف مؤشهر اعداء اللشهغيلي مأشته  

كفههاءة المنممههة في تنفيههذ عمليههاتههها اليوميههة وتحقيا مخرجههاتههها  مقيههاس كمتي أو شوعي يعكس مسههههههههههههههلوى  
دة. وقهد تطوتر  ههذه المؤشههههههههههههههرا  من مجرتد أرقهام مهاليهة تقليهديهة إل   المسههههههههههههههلههدفهة خلال فلرة امنيهة محهدت
ة  دة اعمعاد تُراعي الجواشب اللشهههههههههغيلية والبشهههههههههرية واللنميمية، ورلا مفعل إسههههههههههاما  عدت منموما  ملعدت

س  .  لهذا الحقل وأقر  مسارهمداخل شمرية أست

ويُعدت شمورم مطاقة اعداء الملواات الذج قدتمه كايلن وشورتن في مطلس تسهههههههههههعينيا  القرت العشهههههههههههرين من  
س شطا  القياس من البُعد المالي  أكإر اعمر تأقيرا  في يلورة مفهوم مؤشههههههههههرا  اعداء الشههههههههههامل، إر وسههههههههههت

العمليا  الداخلية الضههههههههههههيتا ليشههههههههههههمل أر عة محاور ملكاملة هي المحور المالي ومحور العملاء ومحور 
. وقد شههههههكتل هذا النمورم قاعدة اشطلق  منها جهود  حقة للصههههههميل مؤشههههههرا  أداء  ومحور اللعلتل والنموت

صههههها  تللاءم مس مبيعة كلت قطا  وخصهههههورهههههيله  ,Asih, Purba & Sitorus) تشهههههغيلية أكإر تخصهههههت

ب المصههلحة إل  منمومة  وفي ا تتجاه راته أسهههل شمورم منشههور اعداء في إضههافة مُعد أرههحا .(2020
س دالرة اللقييل لللجاوا المساهمين وتشمل الموتفين والموردين والمجلمس المحلتي  .القياس، ممتا وست

وقد أكتد  اعدييا  الحديإة أتت فاعلية مؤشهههرا  اعداء اللشهههغيلية   تلوقت  عل  تصهههميمها فحسهههب، يل 
ترتبا ارتباما  وقيقا  مالية تطبيقها ومدى اشخرا  العاملين في اسههلخدامها، إر أوضههح  اللجارب اللطبيقية  

شا  السيارا  أتت إشراك رلساء اعقسام والمهندسين في تحديد المؤشرا  وتصميل    في قطا  رناعة مكوت
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 .(Nunes & Gaspar, 2024) لوحا  القيادة الرقمية يرفس معدت   القبول وا للزام مشههههههكل ملموس

كمها أتت الهدراسهههههههههههههها  اللي أُجريه  في قطهاعها  ملنوتعهة كهالقطها  المصههههههههههههههرفي واللعليل العهالي والخهدمها  
ا الشفافية المؤسسية ويُرسي ققافة   الصحية أقبل  أتت وجود منهجية واضحة ومُعلنة لقياس المؤشرا  يُعزت

 (2025؛  الل و ادت، 2021المساءلة القالمة عل  اعدلتة )مداشي، 

وتلبنت  الدراسههههة الحالية أر عة أمعاد لمؤشههههرا  اعداء اللشههههغيلية تلت اشههههلقاقها من اعمر النمرية المذكورة 
ل في الكفاءة اللشهههههههغيلية اللي تقيس قدرة المنممة عل    ومن شلالع الدراسههههههها  السهههههههامقة. يلمإتل البُعد اعوت

ارد. ويلنههاول البُعههد الإههاشي جودة تحويههل مههدخلاتههها إل  مخرجهها  مههأقههلت قههدر من الهههدر في الوقهه  والمو 
دة ومسههههههههههههههلوى اشضههههههههههههههبها    العمليها  اللي تعكس مهدى مطهامقهة المخرجها  للمعهايير والموارههههههههههههههفها  المُحهدت

أمتا البُعد الإالث فهو اعداء المالي اللشههههههههههغيلي الذج يُركتز عل  المؤشههههههههههرا  المالية   .الإجراءا  الداخلية
لمُنلجة وشسهبة المصهروفا  اللشهغيلية إل  الإيرادا . ويخلصت  المرتبطة مباشهرة  مالعمليا  كلكلفة الوحدة ا

البُعهد الرامس يرضهههههههههههههها العملاء الهداخليين الهذج يعكس تصههههههههههههههوترا  العهاملين تجهاه ييةهة العمهل ومهدى توافر 
 .اعدوا  والمعلوما  اللاامة عداء مهامتهل مكفاءة

 الإنتاجية وكفاءة التكلفة 

تُشهههههههكتل الإشلاجية وكفاءة اللكلفة الوجه ايخر لمعادلة اعداء المؤسهههههههسهههههههي، فبينما تُركتز مؤشهههههههرا  اعداء 
لة النهالية لللا الجهود.   د الإشلاجية وكفاءة اللكلفة المحصههههههت اللشههههههغيلية عل  المدخلا  والعمليا ، تُجسههههههت

مدخلا  المسههههههلخدمة في إشلاجها،  وتُعرمف الإشلاجية في أمسهههههها رههههههورها مأشتها النسههههههبة يين المخرجا  وال
يينما تُشهههير كفاءة اللكلفة إل  قدرة المنممة عل  إشجاا مسهههلوى معيتن من المخرجا  مأدش  تكلفة ممكنة  

 .دوت المساس مالجودة

وقد اسهههههلند  شمرية الإشلام الكلاسهههههيكية إل  عوامل الإشلام اللقليدية كالعمل ورأس المال واعر ،  ير  
أتت اللطوترا  الحديإة أضههاف  إليها رأس المال البشههرج وا يلكار واللكنولوجيا يورههفها محرتكا  أسههاسههية  

ا  المطبتا عل  اقلصههههههههههههههادا  منطقة  للإشلهاجيهة الكلتيهة لعوامهل الإشلهام. وقهد أقبه  اللحليهل اللطويقي للبيهاشه
الشههر  اعوسهها وشههمال أفريقيا أتت ا يلكار ورأس المال البشههرج يرفعات الكفاءة الإشلاجية ينسههبة ملحوتة 

كما أتت فلسفة اللصنيس الرشيا أسهم  في إعادة  .(Ibrahim, 2022) حين يلوافر إمار مؤسسي داعل
الإشلام الزالد  —قضهههههههههههاء عل  أشهههههههههههكال الهدر السهههههههههههبعة  تعريف كفاءة اللكلفة من خلال اللركيز عل  ال
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وا شلمار والنقل  ير الضهههههههههههرورج والمعالجة المفرمة والمخزوت الفال  والحركة  ير المُجدية والعيوب 
 .(2023وهو ما ير ا كفاءة اللكلفة ر طا  عضويا  مجودة العمليا  وكفاءتها اللشغيلية )السيد،  —

وتجدر الإشههههههارة إل  أتت العلاقة يين مؤشههههههرا  اعداء اللشههههههغيلية والإشلاجية وكفاءة اللكلفة ليسهههههه  علاقة  
طها عوامل تنميمية و شهههههرية كاللزام الإدارة العليا ومسهههههلوى   خطتية مسهههههيطة، يل هي علاقة تفاعلية تلوسهههههت

ن ا عداء، لكنتها تُهيتئ البيةة المعلوماتية  تأهيل العاملين والبنية اللقنية الملاحة. فالمؤشهههرا  يذاتها   تُحسهههت
اللي تُمكتن المديرين من اتتخار قرارا  مبنيتة عل  أدلتة، ممتا يُفضهههي في شهاية المطاف إل  رفس الإشلاجية  

 .(Rekunenko & Chmutova, 2024) وتقليص اللكالي 

 ثانياً: مصطلحات الدراسة

تُعرمف إجراليا  في هذه الدراسههههة مأشتها مجموعة المقاييس الكمتية والنوعية اللي    مؤشررررات الأداء التشرررغيلية
لررههد وتقييل أدالها اللشههغيلي، وتلضههمتن أر عة أمعاد هي   المسههلشههفيا  الخارههة في الريا  تسههلخدمها  

الكفاءة اللشههههغيلية وجودة العمليا  واعداء المالي اللشههههغيلي ورضهههها العملاء الداخليين، وتُقاس من خلال 
 .اسلجاما  أفراد العيتنة عل  س ت عشرة فقرة في أداة الدراسة

تُشههههير إل  قدرة المنممة عل  تعميل مخرجاتها ماسههههلغلال أمإل لمواردها الملاحة مس    الكفاءة التشرررغيلية
 .تقليل الفاقد في الوق  والجهد والمواد إل  أدش  حدت ممكن

تُعبتر عن درجههة مطههامقههة العمليهها  الههداخليههة للمعههايير والإجراءا  الموقتقههة، ومسههههههههههههههلوى    ج دة العمليرات
 .ا شضبا  في تنفيذ مراحل الإشلام أو تقديل الخدمة ورو   إل  المخرجا  النهالية

يُقصههد مه المؤشههرا  المالية المرتبطة مباشههرة  مالنشهها  اللشههغيلي للمنممة كلكلفة   الأداء المالي التشرغيلي
 .الوحدة وشسبة المصروفا  اللشغيلية إل  الإيرادا  ومعدتل العالد عل  اعرول اللشغيلية

يُعرمف مأشته مسهههلوى الرضههها الذج يُبديه العاملوت داخل المنممة تجاه ييةة العمل   رمررا العميء الداخليي 
 .وتوافر الموارد والمعلوما  والدعل الإدارج اللاام للأدية مهامتهل مفاعلية
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والمدخلا   —سهههههههههلعا  كاش  أو خدما   —تُعرمف إجراليا  مأشتها النسهههههههههبة يين حجل المخرجا    الإنتاجية
دة، وتُقاس في الدراسههههههة الحالية من خلال تصههههههوترا  أفراد  المسههههههلخدمة في تحقيقها خلال فلرة امنية محدت

 .العيتنة

تُشههههههههههههههير إل  قدرة المنممة عل  إشلام مسههههههههههههههلوى معيتن من المخرجا  مأقلت تكلفة إجمالية   كفاءة التكلفة
ممكنة، مما يشهههههمل اللكالي  المباشهههههرة و ير المباشهههههرة، دوت اللأقير سهههههلبا  في مسهههههلوى الجودة المطلوب، 

 .وتُقاس مس الإشلاجية عبر عشر فقرا  في القسل الإالث من ا سلباشة

 :لمنهجية وطرق البحثا

سههوف تعلمد هذه الدراسههة عل  المنهع الورههفي اللحليلي ماعلباره المنهع اعكإر ملاءمة  لطبيعة الدراسههة 
مأمعادها اعر عة   (KPIs) وأهدافها، حيث سههيللت من خلاله ورهه  وتحليل أقر مؤشههرا  اعداء اللشههغيلية

)مؤشههرا  الكفاءة اللشههغيلية، مؤشههرا  جودة العمليا ، مؤشههرا  اعداء المالي اللشههغيلي، مؤشههرا  رضهها 
. وسيُسلخدم هذا المسلشفيا  الخارة في الريا  العملاء الداخليين( عل  الإشلاجية وكفاءة اللكلفة في 

المنهع في جاشبيه النمرج واللطبيقي؛ ففي الجاشب النمرج سههههههيللت مراجعة اعدييا  والدراسهههههها  السههههههامقة  
العر ية واعجنبية را  الصهلة مملغيرا  الدراسهة لبناء الإمار المفاهيمي والنمرج، وفي الجاشب اللطبيقي  

لية   .من أفراد عيتنة الدراسةسيللت تصميل اسلباشة محكتمة لجمس البياشا  اعوت

وسهوف يللت تحليل البياشا  المجمتعة ماسهلخدام اعسهاليب الإحصهالية الورهفية وا سهلد لية المناسهبة عبر  
، ورلا يهدف اخلبار فرو  الدراسهههههههة والإجامة  (SPSS) يرشامع الحزم الإحصهههههههالية للعلوم ا جلماعية

عن أسةللها والورول إل  شلالع قايلة لللعميل، ممتا سيُليت تقديل توريا  علمية وعملية دقيقة للمنمما  
 .محل الدراسة حول كيفية توتي  مؤشرا  اعداء اللشغيلية لرفس مسلوى الإشلاجية وتحقيا كفاءة اللكلفة

 مجتمع وعيّنة الدراسة

ت مجلمس الدراسهههههههة من جميس العاملين في المسهههههههلويا  الإدارية )العليا والوسهههههههط  واللنفيذية( في  سهههههههيلكوت
( مفردة تشهههههههمل 850)محل الدراسهههههههة، والذين يُقدتر عددهل ينحو   المسهههههههلشهههههههفيا  الخارهههههههة في الريا  

المديرين ورلسهههههاء اعقسهههههام والمشهههههرفين والعاملين في إدارا  العمليا  والجودة والمالية والموارد البشهههههرية  
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وخهدمهة العملاء. وقهد تلت اخليهار ههذا المجلمس شمر ا  رتبها  أفراده المبهاشههههههههههههههر يلطبيا مؤشههههههههههههههرا  اعداء 
 .اللشغيلية وملامعلها واتتخار القرارا  الملعلقة مالإشلاجية وكفاءة اللكلفة

وسهههوف يللت اخليار عيتنة عشهههوالية مبقية من مجلمس الدراسهههة ينسهههبة تمإيل مناسهههبة لكل مسهههلوى إدارج، 
ا إل  جداول تحديد حجل العيتنة الإحصهالية ، حيث سهيبل   (Krejcie & Morgan, 1970) ورلا اسهلناد 

وسههههههيللت توايس   .(%5)%( وهامص خطأ  95( مفردة عند مسههههههلوى ققة )265الحجل المسههههههلهدف للعيتنة )
ا سههلباشا  إلكلروشيًّا وورقيًّا عل  أفراد العيتنة، مس مراعاة الحصههول عل  عدد اسههلجاما  رههالحة لللحليل  

 .( اسلباشة لضمات تمإيل إحصالي كاف  وشلالع قايلة لللعميل عل  مجلمس الدراسة240  يقلت عن )

 مصادر جمع البيانات

 :سوف تعلمد الدراسة عل  مصدرين أساسيتين لجمس البياشا  

وتشههمل الكلب والمراجس العلمية الملخصههصههة، والدوريا  والمجلا  العلمية المحكتمة  :المصرادر الثان ية
العر ية واعجنبية، والرسهههالل الجامعية )ماجسهههلير ودكلوراه(، واللقارير والوقالا الرسهههمية، وقواعد البياشا   

را  الصهلة  (Scopus, Web of Science, Google Scholar, EKB, ASJP) الإلكلروشية مإل
 .ممؤشرا  اعداء اللشغيلية والإشلاجية وكفاءة اللكلفة، ورلا لبناء الإمار النمرج والمفاهيمي للدراسة

ا ع را  هذه الدراسهة، سهيللت توايعها عل  أفراد  :المصرادر الأوّلية وتلمإتل في اسهلباشة مُصهمتمة خصهيصه 
 .عيتنة الدراسة لجمس البياشا  الميداشية اللاامة  خلبار الفرو  والإجامة عن أسةلة الدراسة

 أداة الدراسة

ت أداة الدراسة )ا سلباشة( من قلاقة أقسام رليسية عل  النحو اللالي  :سوف تلكوت

المؤهل ويلضهمتن يياشا  ورهفية عن المسهلجيبين تشهمل )النو ،  —  القسرب الأوّل: البيانات الدمم  رافية
 .العلمي، سنوا  الخبرة، المسلوى الإدارج(

ت من ) — (KPIs) مؤشررررات الأداء التشرررغيلية —القسرررب الثاني: المتغيّر المسرررتقل   ( فقرة  16ويلكوت
 :( فقرا ، ورلا عل  النحو اللالي4مواتعة عل  أر عة أمعاد، حيث يضلت كل مُعد )
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 .( فقرا  4) —مؤشرا  الكفاءة اللشغيلية  :البُعد الأوّل •

 .( فقرا  4) —مؤشرا  جودة العمليا   :البُعد الثاني •

 .( فقرا  4) —مؤشرا  اعداء المالي اللشغيلي  :البُعد الثالث •

 .( فقرا  4) —مؤشرا  رضا العملاء الداخليين  :البُعد الرابع •

ت من )وهو أحادج المحور  — الإنتاجية وكفاءة التكلفة —القسرررررب الثالث: المتغيّر التابع  (  10ويلكوت
 .المسلشفيا  الخارة في الريا  فقرا  تقيس مسلوى الإشلاجية وكفاءة اللكلفة في 

( فقرة، وسهههههيللت قياس اسهههههلجاما  أفراد العيتنة ماسهههههلخدام مقياس  26و ذلا يبل  إجمالي فقرا  ا سهههههلباشة )
،  ير موافا مشهههدة =  2،  ير موافا =  3، محايد = 4، موافا =  5ليكر  الخماسهههي )موافا مشهههدة =  

1). 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

للحليل   (SPSS) سههوف تُسههلخدم مجموعة من اعسههاليب الإحصههالية الورههفية وا سههلد لية عبر يرشامع
 :يياشا  الدراسة، وتشمل

لقياس قبا  أداة الدراسههة واللأكتد من ا تسهها    :(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخ •
 .ا سلباشةالداخلي لفقرا  

 خلبار رههههد  ا تسهههها  الداخلي يين   :(Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسررر    •
 .فقرا  كل مُعد والدرجة الكلية للبُعد والمحور

الملوسههههطا  الحسههههايية وا شحرافا  المعيارية واعواات النسههههبية واللكرارا   :الإحصررراء ال صرررفي •
 .والنسب المةوية لور  خصالص العيتنة ومسلوى اسلجاماتها

أمعههههاد   :(Multiple Regression Analysis) تحليرررل ادنحررردار المتعررردّد •  خلبههههار أقر 
 .مؤشرا  اعداء اللشغيلية مجلمعة  ومنفردة  عل  الإشلاجية وكفاءة اللكلفة

 خلبار أقر كل مُعد من   :(Simple Regression Analysis) تحليل ادنحدار البسررررري  •
 .أمعاد الملغيتر المسلقل عل  الملغيتر اللامس مشكل مسلقل
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للكشههههههه  عن الفرو  في اسهههههههلجاما  أفراد العيتنة وفق ا  :للعيّنات المسرررررتقلة (T-Test) اختبار •
 .لملغيتر النو 

 

 حدود الدراسة

مأمعادها   (KPIs) سهوف تقلصهر الدراسهة عل  دراسهة أقر مؤشهرا  اعداء اللشهغيلية :الحدود الم مر عية
مؤشرا  الكفاءة اللشغيلية، مؤشرا  جودة العمليا ، مؤشرا  اعداء المالي اللشغيلي، مؤشرا  )اعر عة  

 .رضا العملاء الداخليين( عل  الإشلاجية وكفاءة اللكلفة

سهههههههوف تقلصهههههههر الدراسهههههههة عل  العاملين في المسهههههههلويا  الإدارية )العليا والوسهههههههط   :الحدود البشررررررية
( مفردة، و عيتنة  850، والذين يُقدتر عددهل ينحو )المسههههههههلشههههههههفيا  الخارههههههههة في الريا  واللنفيذية( في  
 .( مفردة265مسلهدفة قوامها )

 .المسلشفيا  الخارة فيسوف تُطبما الدراسة عل   :الحدود المكانية

 .2026/2027سوف تُجرى الدراسة الميداشية وجمس البياشا  خلال العام اعكاديمي  :الحدود الزمانية
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كمدخل للحقيا   (KPIs) (. تقييل اعداء ممؤشههههرا  اعداء الرليسههههية2023محمد رههههالت  ريب، من . )
المجلة  .ماللطبيا عل  شهههركا  القطا  العام للبلرول –اللميز المؤسهههسهههي يلوسههها إعادة الهيكلة الإدارية  

الههههههههههههههلههههههههههههههجههههههههههههههاريههههههههههههههة لههههههههههههههلههههههههههههههدراسهههههههههههههههههههههههههههها    .1087–1064،  (4)47،  الههههههههههههههمصههههههههههههههههههههههههههههريههههههههههههههة 

https://search.mandumah.com/Record/1504895 

لمؤسههسهها  اللعليل العالي في  (KPIs) (. منهجية قياس مؤشههرا  اعداء الرليسههية2021مداشي، أحمد. )
والهههههههههجهههههههههزالهههههههههر الهههههههههعهههههههههر هههههههههي  الهههههههههحهههههههههقهههههههههيهههههههههقهههههههههة .الهههههههههومهههههههههن   .1002–983،  (1)24،  مهههههههههجهههههههههلهههههههههة 

https://asjp.cerist.dz/en/article/153489 

(. أقر تطبيا أشممة اللصههههههههنيس الرشههههههههيا عل  خف  تكالي  الشههههههههركا  2023السههههههههيد، هدى إيراهيل. )
،  مجلهة العلوم ا قلصههههههههههههههادية والإدارية والقهاشوشية  .2022العر يهة السههههههههههههههعودية لعهام الإشلهاجيهة في المملكهة 

7(5) ،11721259-https://search.emarefa.net/detail/BIM27. – 

(. أقر تحسههههين الإشلاجية الصههههناعية عل  تحقيا أهداف 2023شههههريف، شههههيماء شههههريف عبد اللطي . )
المجلة العلمية للبحول والدراسهها   .اللنمية المسههلدامة: دراسههة ميداشية عل  منمما  الفوسههفا  المصههرية

 – .https://search.emarefa.net/detail/BIM1201-11451515770، (2)37، اللجارية
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(. أقر اللحول الرقمي عل  إشلاجية العاملين: دراسههههههههههة قياسههههههههههية ماللطبيا عل   2023عبد الرحمن، ت. )
 .513–489،  (3)14،  المجلههههة العلميههههة للههههدراسههههههههههههههههها  اللجههههاريههههة والبيةيههههة .القطهههها  العههههام ممصههههههههههههههر

https://search.mandumah.com/Record/1444136 

(. دور تكالي  الجودة في تحسههههههين كفاءة اعداء المالي في الشههههههركا  الصههههههناعية  2022مهنا، محمد. )
 .428–403،  (43)2022،  المجلهههة العر يهههة للنشههههههههههههههر العلمي .الفلسههههههههههههههطينيهههة في محهههافمهههة مولكرم

1582038-https://search.emarefa.net/detail/BIM 
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