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	|3

	رﻗم اﻟﺻﻔﺣﮫ

	ﺟدول اﻟﻣﺣﺗوﯾﺎت
	اﻟﻣﺣﺗوى
	رﻗم اﻟﺻﻔﺣﮫ

	. 1
	اﻟﻔﺻل اﻷول : اﻹطﺎر اﻟﻌﺎم ﻟﻠﻣﺷروع
	1.2
	.ﻣﺷﻛﻠﺔ اﻟدراﺳﺔ
	ﺗﺗﻣﺛل ﻣﺷﻛﻠﺔ اﻟدراﺳﺔ ﻓﻲ ﺿﻌف ﻗدرة ﺑﻌض اﻟﻣﺷﺎرﯾﻊ ﻋﻠﻰ ﺑﻧﺎء ارﺗﺑﺎط
	عاطﻔﻲ ﻣﺳﺗدام ﻣﻊ اﻟﻌﻣﻼء , ﻧﺗﯾﺟﺔ ﻏﯾﺎب اﻻﺗﺳﺎق ﻓﻲ اﻟﮭوﯾﺔ واﻟرﺳﺎﺋل
	,ﻣﻣﺎ ﯾؤﺛر ﻋﻠﻰ ﺛﻘﺔ اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك وﻻﺋﮫ ﻟﻠﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ .

	1.2.2
	.ﻓﺟوات ﻋﻠﻰ اﻟﻣﺳﺗوى اﻟﻧظري
	ﻋﻠﻰ اﻟرﻏم ﻣن وﺟود أدﺑﯾﺎت واﺳﻌﺔ ﺗﻧﺎوﻟت ﻣﻔﮭوم ﻗﯾﻣﺔ اﻟﻌﻼﻣﺔ
	التجارﯾﺔ، وﺷﺧﺻﯾﺗﮭﺎ، واﻟوﻻء، إﻻ أن ﻣﻌظم اﻟدراﺳﺎت ﻋﺎﻟﺟت ھذه
	اﻟﻣﻔﺎھﯾم ﺑﺻورة ﺟزﺋﯾﺔ أو ﻣﻧﻔﺻﻠﺔ. ﻓﻘد رﻛزت ﺑﻌض اﻟﻧﻣﺎذج ﻋﻠﻰ
	ﻗﯾﻣﺔ اﻟﻌﻼﻣﺔ ﻣن ﻣﻧظور إدراﻛﻲ، وأﺧرى ﻋﻠﻰ اﻟﺛﻘﺔ أو اﻻرﺗﺑﺎط
	اﻟﻌﺎطﻔﻲ، دون ﺗﻘدﯾم إطﺎر ﺗﻛﺎﻣﻠﻲ ﯾوﺿﺢ دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ
	ﺑوﺻﻔﮭﺎ ﻋﻣﻠﯾﺔ ﻣﺗﺣرﻛﺔ ﺗﺗﺷﻛل ﻋﺑر اﻻﺗﺳﺎق اﻟﺑﺻري، واﻟرﺳﺎﺋل
	اﻻﺗﺻﺎﻟﯾﺔ، وﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﯾل.
	ﻛﻣﺎ أن ﻏﺎﻟﺑﯾﺔ اﻟدراﺳﺎت رﻛزت ﻋﻠﻰ اﻟﺷرﻛﺎت اﻟﻛﺑرى واﻟﻌﻼﻣﺎت  اﻟﻌﺎﻟﻣﯾﺔ، ﻓﻲ ﺣﯾن ظل ﺗﻧﺎول اﻟﻣﺷﺎرﯾﻊ اﻟﺻﻐﯾرة ﻣﺣدودًًدًًا، رﻏم اﺧﺗﻼف  ﺑﯾﺋﺗﮭﺎ وﻣواردھﺎ وطﺑﯾﻌﺔ ﺗﻔﺎﻋﻠﮭﺎ اﻟﻣﺑﺎﺷر ﻣﻊ اﻟﻌﻣﻼء. ﻛذﻟك ﺗوﺟد ﻧدرة ﻧﺳﺑﯾﺔ ﻓﻲ اﻷدﺑﯾﺎت اﻟﻌرﺑﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗﻌﺎﻟﺞ اﻟﺑﻌد اﻟﻌﺎطﻔﻲ ﻟﻠﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﺑﺻورة ﻣﻌﻣﻘﺔ وﻣﺗراﺑطﺔ ﻣﻊ ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك ﻓﻲ ﺳﯾﺎق اﻟﻣﺷﺎرﯾﻊ اﻟﺻﻐﯾرة.
	ﺑﻧﺎءاً ﻋﻠﻰ ذﻟك، ﺗﺗﻣﺛل اﻟﻔﺟوة اﻟﻧظرﯾﺔ ﻓﻲ:
	ﻋدم وﺟود إطﺎر ﺗﺣﻠﯾﻠﻲ ﻣﺗﻛﺎﻣل ﯾﻔﺳر دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ
	ﺑوﺻﻔﮭﺎ ﻣﻧظوﻣﺔ ﻣﺗراﺑطﺔ ﺗؤﺛر ﻓﻲ ﺑﻧﺎء اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﻘوﯾﺔ، ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﺳﯾﺎق اﻟﻣﺷﺎرﯾﻊ اﻟﺻﻐﯾرة.

	1.2.3
	.ﻓﺟوات ﻋﻠﻰ اﻟﻣﺳﺗوى اﻟﺗطﺑﯾﻘﻲ
	ﻋﻠﻰ اﻟﻣﺳﺗوى اﻟﻌﻣﻠﻲ، ﺗواﺟﮫ اﻟﻣﺷﺎرﯾﻊ اﻟﺻﻐﯾرة ﺗﺣدﯾﺎت واﺿﺣﺔ ﻓﻲ ﺗطﺑﯾق اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت ﻋﻼﻣﺔ ﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻣﺗﺳﻘﺔ وﻗﺎﺋﻣﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺑﻌد اﻟﻌﺎطﻔﻲ. ﻓﻛﺛﯾر ﻣﻧﮭﺎ ﯾرﻛز ﻋﻠﻰ اﻟﺟواﻧب اﻟﺗﺷﻐﯾﻠﯾﺔ أو اﻟﺳﻌرﯾﺔ، ﻣﻊ إھﻣﺎل ﺑﻧﺎء ھوﯾﺔ ﻋﺎطﻔﯾﺔ واﺿﺣﺔ، أو ﺗﺣﻘﯾق اﻻﺗﺳﺎق ﺑﯾن اﻟرﺳﺎﺋل، واﻟﺗﺻﻣﯾم اﻟﺑﺻري، وﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﯾل. ﻛﻣﺎ أن ﺿﻌف اﻟﻣﻌرﻓﺔ ﺑﻛﯾﻔﯾﺔ ﺗﺣوﯾل اﻟﻘﯾم واﻟﺷﺧﺻﯾﺔ إﻟﻰ ﻋﻧﺎﺻر ﻣﻠﻣوﺳﺔ ﻓﻲ اﻟﮭوﯾﺔ واﻟﻌرض اﻟﺗﺳوﯾﻘﻲ ﯾؤدي إﻟﻰ:
	●رﺳﺎﺋل ﻣﺗﻧﺎﻗﺿﺔ أو ﻏﯾر واﺿﺣﺔ،  ●ھوﯾﺔ ﺑﺻرﯾﺔ ﻏﯾر ﻣﺗﺳﻘﺔ،  ●ﻏﯾﺎب ﺷﺧﺻﯾﺔ ﻣﻣﯾزة ﻟﻠﻌﻼﻣﺔ،  ●ﺿﻌف ﺑﻧﺎء اﻟﺛﻘﺔ واﻟوﻻء طوﯾل اﻟﻣدى.
	وﺗزداد ھذه اﻟﻔﺟوة ﻓﻲ ظل اﻟﺗﺣول اﻟﺣدﯾث ﻓﻲ ﻣﻔﮭوم اﻟﻘﯾﻣﺔ ﻟدى اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن، ﺣﯾث أﺻﺑﺣت اﻟﺛﻘﺔ، واﻻﻧﺳﺟﺎم اﻟﻘﯾﻣﻲ، واﻻرﺗﺑﺎط اﻟﻌﺎطﻔﻲ ﻋواﻣل ﺣﺎﺳﻣﺔ ﻓﻲ اﺗﺧﺎذ اﻟﻘرار اﻟﺷراﺋﻲ. ﻛﯾف ﺗﺳﮭم دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ، ﻣن ﺧﻼل اﻻﺗﺳﺎق واﻟﮭوﯾﺔ واﻟﺷﺧﺻﯾﺔ، ﻓﻲ ﺗﻌزﯾز اﻻرﺗﺑﺎط اﻟﻌﺎطﻔﻲ واﻟﺛﻘﺔ وﺑﻧﺎء ﻋﻼﻣﺔ ﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻗوﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻣﺷﺎرﯾﻊ اﻟﺻﻐﯾرة؟

	1.3
	أھﻣﯾﺔ اﻟدراﺳﺔ
	ﺗﺗﻣﺛل أھﻣﯾﺔ ھذه اﻟدراﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﺳﻠﯾط  اﻟﺿوءﻋﻠﻰ دور دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋراﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻓﻲ ﺑﻧﺎء ﻋﻼﻣﺔ ﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻗوﯾﺔ ﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ اﻟﺗﺄﺛﯾر ﻓﻲﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك،ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲﺑﯾﺋﺔ اﻟﻣﺷﺎرﯾﻊ اﻟﺻﻐﯾرة. ﻛﻣﺎ ﺗﺳﮭم ﻧظرﯾاً ﻓﻲﺗوﺳﯾﻊ ﻓﮭم اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯾن اﻻرﺗﺑﺎط اﻟﻌﺎطﻔﻲ وﻗﯾﻣﺔ  اﻟﻌﻼﻣﺔاﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ،وﺗﻘدمﻋﻣﻠﯾاً إطﺎراً يساﻋد أﺻﺣﺎب اﻟﻣﺷﺎرﯾﻊ  اﻟﺻﻐﯾرةﻋﻠﻰ ﺑﻧﺎء ھوﯾﺔ ﻣﺗﺳﻘﺔ و ﺷﺧﺻﯾﺔ واﺿﺣﺔ ﺗﻌزز اﻟﺛﻘﺔ واﻟوﻻء وﺗﺣﻘق ﻣﯾزة ﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺔ ﻣﺳﺗداﻣﺔ.
	.ﻋﻠﻰ اﻟﻣﺳﺗوى اﻟﻧظري:

	1.3.1
	ﺗﻧﺑﻊ اﻷھﻣﯾﺔ اﻟﻧظرﯾﺔ ﻟﮭذه اﻟدراﺳﺔ ﻣن ﺗرﻛﯾزھﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﺣﻠﯾل دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ . ﺑوﺻﻔﮭﺎ ﻋﻧﺻراً ﻣﺣورﯾﺎً ﻓﻲ ﺑﻧﺎء اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ اﻟﻘوﯾﺔ، وﻟﯾس ﻣﺟرد ﻋﺎﻣل ﻣﺳﺎﻋد ﻓﻲ ﻋﻣﻠﯾﺔ التسويق.  إذ ﺗﺳﮭم اﻟدراﺳﺔ ﻓﻲ ﺗوﺳﯾﻊ اﻹطﺎر اﻟﻣﻔﺎھﯾﻣﻲ ﻟﻠﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻣن ﺧﻼل اﻟرﺑط ﺑﯾن اﻻﺗﺳﺎق اﻟﺑﺻري، وﺿوح اﻟرﺳﺎﺋل، ﺷﺧﺻﯾﺔ اﻟﻌﻼﻣﺔ، واﻟﻘﯾﻣﺔ اﻟﻌﺎطﻔﯾﺔ اﻟﻣدرﻛﺔ ﻟدى اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك.
	ﻛﻣﺎ ﺗﺿﯾف اﻟدراﺳﺔ ﺑﻌداً ﺗﺣﻠﯾﻠﯾﺎ ً ﯾﻔﺳر اﻟﺗﺣول ﻓﻲ ﻣﻔﮭوم اﻟﻘﯾﻣﺔ ﻟدى اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن، ﺣﯾث ﻟم ﺗﻌد  اﻟﻘﯾﻣﺔ ﺗﻘﺗﺻر ﻋﻠﻰ اﻟﺳﻌر واﻟﺟودة، ﺑل أﺻﺑﺣت ﺗﺷﻣل اﻟﺛﻘﺔ، واﻻﻧﺳﺟﺎم اﻟﻘﯾﻣﻲ، واﻻرﺗﺑﺎط اﻟﻌﺎطﻔﻲ. وﻣن ﺛم، ﺗﻘدم اﻟدراﺳﺔ ﻣﻌﺎﻟﺟﺔ ﺗﻛﺎﻣﻠﯾﺔ ﺗﺟﻣﻊ ﺑﯾن اﻟﺟﺎﻧب اﻹدراﻛﻲ واﻟﺟﺎﻧب اﻟﻌﺎطﻔﻲ  ﻓﻲ ﺗﻔﺳﯾر ﻗوة اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ، ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﺳﯾﺎق اﻟﻣﺷﺎرﯾﻊ اﻟﺻﻐﯾرة اﻟذي ﻟم ﯾﺣظََظََ ﺑﺎھﺗﻣﺎم ﻛﺎفٍ  ﻓﻲ اﻷدﺑﯾﺎت اﻟﻌرﺑﯾﺔ.
	ﺗﻛﺗﺳب اﻟدراﺳﺔ أھﻣﯾﺗﮭﺎ اﻟﺗطﺑﯾﻘﯾﺔ ﻣن ﻛوﻧﮭﺎ ﺗﻘدم إطﺎراً ﻋﻣﻠﯾاً  ﯾﻣﻛن أن ﺗﺳﺗﻔﯾد ﻣﻧﮫ اﻟﻣﺷﺎرﯾﻊ  اﻟﺻﻐﯾرة ﻓﻲ ﺑﻧﺎء ﻋﻼﻣﺔ ﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻣﺗﺳﻘﺔ وﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ ﺧﻠق رواﺑط ﻋﺎطﻔﯾﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ﻣﻊ اﻟﻌﻣﻼء. ﻓﮭﻲ ﺗوﺿﺢ ﻣﺧﺎطر ﻋدم اﻻﺗﺳﺎق ﻓﻲ اﻟﮭوﯾﺔ اﻟﺑﺻرﯾﺔ واﻟرﺳﺎﺋل اﻟﺗﺳوﯾﻘﯾﺔ، وﻣﺎ ﯾﺗرﺗب ﻋﻠﯾﮫ ﻣن ارﺗﺑﺎك وﻓﻘدان ﺛﻘﺔ، ﻛﻣﺎ ﺗﺑﯾن أھﻣﯾﺔ ﺗﺟﺳﯾد ﺷﺧﺻﯾﺔ واﺿﺣﺔ ﺗﻌﻛس ﻗﯾم اﻟﻣﺷروع.

	1.3.2
	.ﻋﻠﻰ اﻟﻣﺳﺗوى اﻟﺗطﺑﯾﻘﻲ:
	ﻛذﻟك ﺗﺳﺎﻋد اﻟدراﺳﺔ أﺻﺣﺎب اﻟﻣﺷﺎرﯾﻊ اﻟﺻﻐﯾرة ﻋﻠﻰ ﻓﮭم ﻛﯾﻔﯾﺔ ﺗﺣوﯾل اﻟﻘﯾم واﻟﻣﺷﺎﻋر إﻟﻰ ﻋﻧﺎﺻر ﻣﻠﻣوﺳﺔ ﻓﻲ اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎﺗﮭم اﻟﺗﺳوﯾﻘﯾﺔ، ﺑﻣﺎ ﯾﺳﮭم ﻓﻲ ﺗﻌزﯾز اﻟﺛﻘﺔ، وﺑﻧﺎء اﻟوﻻء، وﺗﺣﻘﯾق ﻣﯾزة ﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺔ ﻣﺳﺗداﻣﺔ ﻓﻲ ﺳوق ﻣزدﺣم ﺑﺎﻟﻣﻧﺎﻓﺳﯾن.

	.أﺳﺋﻠﺔ اﻟدراﺳﺔ
	ﻣﺎدور دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻓﻲ ﺑﻧﺎء ﻋﻼﻣﺔ ﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻗوﯾﺔ ﻟﻠﻣﺷﺎرﯾﻊ اﻟﺻﻐﯾرة ﻣن ﺧﻼل ﺗﻌزﯾز اﻻرﺗﺑﺎط اﻟﻌﺎطﻔﻲ واﻟﺛﻘﺔ واﻟﺗﺄﺛﯾر ﻓﻲ ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك؟

	1.4
	.أھداف اﻟدراﺳﺔ
	●ﺗﺣﻠﯾل دور اﻟﻣﺷﺎﻋر ﻓﻲ ﺗﺷﻛﯾل ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك .  ●ﻗﯾﺎس ﺗﺄﺛﯾر ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ ﻗوة اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ .  ●دراﺳﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯾن اﻟﺛﻘﺔ واﻟوﻻء ﻟدى اﻟﻌﻣﻼء .  ●ﺗوﺿﯾﺢ دور دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر ﻓﻲ ﺑﻧﺎء ﻋﻼﻗﺔ طوﯾﻠﺔ اﻷﻣد ﻣﻊ
	اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك .

	1.5
	.ﻓرﺿﯾﺎت اﻟدراﺳﺔ
	1.5.1
	. اﻟﻔرﺿﯾﺎت اﻟرﺋﯾﺳﯾﺔ
	اﻟﺷراﺋﯾﺔ.

	1.5.2
	. اﻟﻔرﺿﯾﺎت اﻟﻔرﻋﯾﺔ
	اﻟﺷراء.
	ﻋﻠﻰ اﻟﻣدى اﻟطوﯾل.
	اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك.
	إﻟﻰ زﯾﺎدة اﺳﺗﺟﺎﺑﺔ اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك ﻟﻺﻋﻼن.
	ﻗوﯾﺔ.


	1.6
	.ﻧﻣﺎذج اﻟدراﺳﺔ
	1.7
	ﻣﻧﮭﺟﯾﺔ اﻟدراﺳﺔ
	1.7.1
	ﻧﮭﺞ اﻟﺑﺣث:

	) ﻣﻔردة , وﺗم اﺧﺗﯾﺎرھﺎ ﺑطرﯾﻘﺔ ﻋﺷواﺋﯾﺔ ﺑﺳﯾطﺔ
	1.8
	.اﻟدراﺳﺔ اﻟﻣﯾداﻧﯾﺔ
	ﻣن أﺑرزاﻟﻣﺗﺎﺟر اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ اﻟﻣﺗﺧﺻﺻﺔ
	ﻓﻲﺑﯾﻊ ﻣﺳﺗﺣﺿرات اﻟﺗﺟﻣﯾل واﻟﻌﻧﺎﯾﺔ اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ، ﺣﯾث اﺳﺗطﺎﻋت ﺧﻼل  ﻓﺗرة زﻣﻧﯾﺔ ﻗﺻﯾرة ﺗﺣﻘﯾق اﻧﺗﺷﺎر واﺳﻊ ﻓﻲ اﻟﺳوق اﻟﻣﺣﻠﻲ، ﻣﺳﺗﻔﯾدة ﻣنﺗﻧوع ﻣﻧﺗﺟﺎﺗﮭﺎ،وﺟودة ﺧدﻣﺎﺗﮭﺎ، وﺗﺟرﺑﺗﮭﺎ اﻟرﻗﻣﯾﺔ اﻟﺳﮭﻠﺔ. وﺗﻌﺗﻣد اﻟﻌﻼﻣﺔاﻟﺗﺟﺎرﯾﺔﻋﻠﻰ ﺗﻘدﯾم ﺗﺟرﺑﺔ ﺗﺳوق ﻣﻣﯾزة ﺗرﻛز ﻋﻠﻰ راﺣﺔ اﻟﻌﻣﯾل،وﺳرﻋﺔ اﻟﺗوﺻﯾل، وﺑﻧﺎء ﻋﻼﻗﺔ ﻗﺎﺋﻣﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺛﻘﺔ واﻟرﺿﺎ، ﻣﻣﺎ ﺳﺎھمﻓﻲ ﺗﻌزﯾز ارﺗﺑﺎط اﻟﻌﻣﻼء ﺑﮭﺎ وﺗﻛرار ﺗﻌﺎﻣﻠﮭم ﻣﻌﮭﺎ.
	ﺗﮭدف ﻣﺟﺎل ﻣﺳﺗﺣﺿرات اﻟﺗﺟﻣﯾل واﻟﻌﻧﺎﯾﺔ اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ، ﻣن ﺧﻼل ﺗوﻓﯾر ﻣﻧﺗﺟﺎت ﻣﺗﻧوﻋﺔ وﻋﺎﻟﯾﺔ اﻟﺟودة ﺗﻠﺑﻲ اﺣﺗﯾﺎﺟﺎت اﻟﻌﻣﻼء، ﻣﻊ اﻟﺗرﻛﯾز ﻋﻠﻰ ﺳﮭوﻟﺔ اﻻﺳﺗﺧدام وﺳرﻋﺔ اﻟﺗوﺻﯾل وﺑﻧﺎء ﻋﻼﻗﺔ ﻗﺎﺋﻣﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺛﻘﺔ واﻟرﺿﺎ. ﻛﻣﺎ ﺗﺳﻌﻰ اﻟﺷرﻛﺔ إﻟﻰ ﺗﻌزﯾز ﻣﻛﺎﻧﺗﮭﺎ ﻓﻲ اﻟﺳوق اﻟﻣﺣﻠﻲ واﻟﺗوﺳﻊ ﻧﺣو اﻷﺳواق اﻹﻗﻠﯾﻣﯾﺔ واﻟﻌﺎﻟﻣﯾﺔ، ﻋﺑر ﺗطوﯾر ﺧدﻣﺎﺗﮭﺎ اﻟرﻗﻣﯾﺔ واﻻﻋﺗﻣﺎد ﻋﻠﻰ اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت ﺗﺳوﯾﻘﯾﺔ ﻣﺑﺗﻛرة ﺗرﻛز ﻋﻠﻰ ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﯾل وﺧﻠق ارﺗﺑﺎط ﻋﺎطﻔﻲ ﻣﺳﺗدام ﻣﻊ اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ.
	Nice One
	إﻟﻰ ﺗﻘدﯾم ﺗﺟرﺑﺔ ﺗﺳوق إﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ ﻣﺗﻛﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ

	1.9
	.ﻣﺧطط اﻟﻣﺷروع اﻟﻣﻘﺗرح
	2.1
	. اﻟﻣﻘدﻣﺔ
	ﺗُُﻌد اﻟﻣﺷﺎﻋر ﻋﻧﺻراً أﺳﺎﺳﯾاً  ﻓﻲ ﺑﻧﺎء اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯾن اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك واﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ، ﺣﯾث ﻟم ﯾﻌد ﻧﺟﺎح اﻟﻌﻼﻣﺎت اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﯾﻌﺗﻣد ﻓﻘط ﻋﻠﻰ ﺟودة اﻟﻣﻧﺗﺞ أو اﻟﺧدﻣﺔ، ﺑل ﻋﻠﻰ ﻗدرﺗﮭﺎ ﻋﻠﻰ ﺧﻠق ارﺗﺑﺎط ﻋﺎطﻔﻲ ﻣﺳﺗدام ﻣﻊ ﻋﻣﻼﺋﮭﺎ. وﯾﺳﮭم اﻻﺑﺗﻛﺎر واﻟﺗﺟدﯾد اﻟﻣﺳﺗﻣر ﻓﻲ ﺗﻘدﯾم اﻟﺗﺟﺎرب ﻓﻲ ﺗﻌزﯾز ھذه  اﻟﻌﻼﻗﺔ، ﻣن ﺧﻼل ﺗﻠﺑﯾﺔ اﺣﺗﯾﺎﺟﺎت اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن وﺗﻘدﯾم رﺳﺎﺋل وأﻓﻛﺎر ﺟدﯾدة ﺗُﺑﻘﻲ اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﺣﺎﺿرة ﻓﻲ أذھﺎﻧﮭم. ﻛﻣﺎ أن اﻟﺗواﺻل اﻟﻌﺎطﻔﻲ اﻟﻔﻌّّﺎل، اﻟذي ﯾﻌﻛس ﻣﺷﺎﻋر وﺗﺟﺎرب  اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن، ﯾﻌزز ﻣن ﺗﻔﺎﻋﻠﮭم ﻣﻊ اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ وﯾزﯾد ﻣن اﺣﺗﻣﺎﻟﯾﺔ ﻣﺷﺎرﻛﺗﮭم ﻟﮭذه اﻟﺗﺟﺎرب، ﻣﻣﺎ ﯾدﻋم ﻗوة اﻟﻌﻼﻣﺔ واﺳﺗﻣرارﯾﺔ ﻧﻣوھﺎ.
	.ﻣﻔﮭوم دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر
	(JenniferAaker (1997.1.
	ﻗدﻣت ﻣﻔﮭوم ﺷﺧﺻﯾﺔ اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ، واﻟذي ﯾﺷﯾر إﻟﻰ إﺿﻔﺎء ﺻﻔﺎت إﻧﺳﺎﻧﯾﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻼﻣﺔ ﻣﺛل اﻟﺻدق أو اﻟﺣﯾوﯾﺔ. وﺗﻛﻣن أھﻣﯾﺔ ھذا اﻟﻣﻔﮭوم ﻓﻲ أﻧﮫ ﯾﺳﺎﻋد ﻋﻠﻰ ﻓﮭم ﻛﯾف ﺗﺗﺷﻛل اﻟﻣﺷﺎﻋر ﻟدى اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك ﺗﺟﺎه اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ، ﺣﯾث ﯾﺗﻔﺎﻋل اﻷﻓراد ﻣﻊ اﻟﻌﻼﻣﺎت ﻛﻣﺎ ﻟو ﻛﺎﻧت “ﺷﺧﺻﯾﺎت”، ﻣﻣﺎ ﯾﻌزز اﻻرﺗﺑﺎط اﻟﻌﺎطﻔﻲ وﯾؤﺛر ﻓﻲ ﺗﻔﺿﯾﻼﺗﮭم وﺳﻠوﻛﮭم اﻟﺷراﺋﻲ.

	(Kevin Lane Keller (2001.2
	طرح ﻧﻣوذج ﻗﯾﻣﺔ اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ اﻟﻘﺎﺋﻣﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك، واﻟذي ﯾوﺿﺢ
	أن اﻟﻣﺷﺎﻋر ﺗﻣﺛل أﺣد اﻷﺑﻌﺎد اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ ﻓﻲ ﺑﻧﺎء ﻗوة اﻟﻌﻼﻣﺔ. وﯾؤﻛد اﻟﻧﻣوذج أن اﻟﺗﺟﺎرب اﻟﺗﻲ ﺗوﻟد ﻣﺷﺎﻋر إﯾﺟﺎﺑﯾﺔ ﺗﺳﮭم ﻓﻲ ﺗﻛوﯾن ارﺗﺑﺎط ﻋﺎطﻔﻲ ﻋﻣﯾق، ﻣﻣﺎ ﯾؤدي إﻟﻰﺗﻌزﯾز اﻟوﻻء وﺗﺣﻘﯾق اﺳﺗداﻣﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯾن اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك واﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ.



	(Donald Norman (2004 .3
	ﺗﻧﺎول ﻓﻲ ﻣﻔﮭوم اﻟﺗﺻﻣﯾم اﻟﻌﺎطﻔﻲ ﺗﺄﺛﯾر اﻟﺗﺟرﺑﺔ اﻟﺣﺳﯾﺔ واﻟﻌﺎطﻔﯾﺔ ﻋﻠﻰ إدراك
	●ﺗﻌزﯾز اﻟوﻻء  ●ﺗﻘوﯾﺔ اﻟﺻورة اﻟذھﻧﯾﺔ  ●زﯾﺎدة اﻟﺗﻔﺿﯾل ﻟﻠﻌﻼﻣﺔ
	اﻟﻣرﺣﻠﺔ اﻟﺛﺎﻟﺛﺔ: ﻣرﺣﻠﺔ دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر واﻟﺗﺟرﺑﺔ  ﻓﻲ ھذه اﻟﻣرﺣﻠﺔ اﻟﺣدﯾﺛﺔ، أﺻﺑﺢ اﻟﺗرﻛﯾز ﻋﻠﻰ أن اﻟﻣﺷﺎﻋر ﻣﺗﻐﯾرة ودﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ وﺗﺗﺄﺛر ﺑﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﯾل اﻟﻣﺳﺗﻣرة ﻣﻊ اﻟﻌﻼﻣﺔ.  ﺗم اﻟرﺑط ﺑﯾن:
	●اﻟﺗﺟرﺑﺔ (اﻟﺗﻔﺎﻋل ﻣﻊ اﻟﻣﻧﺗﺞ أو اﻟﺧدﻣﺔ)  ●اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻟﻧﺎﺗﺟﺔ  ●ﻗوة اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ
	وأﺻﺑﺢ اﻻﺑﺗﻛﺎر واﻟﺗﺟدﯾد ﻓﻲ اﻟﺗﺟرﺑﺔ ﻋﺎﻣﻼً أﺳﺎﺳﯾاً ﻟﻠﺣﻔﺎظ ﻋﻠﻰ ھذه اﻟﻌﻼﻗﺔ.

	🔹

	ﺗﻌﺗﻣد دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر ﻋﻠﻰ ﻣﺟﻣوﻋﺔ أﺑﻌﺎد رﺋﯾﺳﯾﺔ، ﻣن
	أﺑرزھﺎ:
	.اﻻﺑﺗﻛﺎر واﻟﺗﺟدﯾد
	6  اﺳﺗﻣرار اﻟﺗواﺻل ﺑﯾن اﻟﻌﻼﻣﺔ واﻟﻣﺳﺗﮭﻠك ﺑﻣﺎ ﯾﺣﺎﻓظ ﻋﻠﻰ ﺣﯾوﯾﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ وﻧﻣوھﺎ.

	.اﻟﺗﻔﺎﻋل واﻻﺳﺗﻣرارﯾﺔ
	(Emotional Innovation Theory )
	Bernd Schmitt

	ﺣول اﻟﺗﺳوﯾق اﻟﺗﺟرﯾﺑﻲ،

	( Emotional Attachment Theory )
	Marc Gobé
	(Customer Experience Theory)

	Donald Norman

	Brand Cognitive Perception)
	Jennifer Aaker

	(Trust and Satisfaction Theory)
	Kevin Lane Keller

	(Emotional Loyalty Theory)
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	2.3
	.ﻣﻔﮭوم اﻟﻣﺷﺎﻋر
	ھﻲ اﺳﺗﺟﺎﺑﺎت ﻧﻔﺳﯾﺔ وﻋﺎطﻔﯾﺔ ﺗظﮭر ﻧﺗﯾﺟﺔ ﻣﺎ ﯾدرﻛﮫ اﻹﻧﺳﺎن أو ﯾﺧﺗﺑره ﻣن ﻣواﻗف
	وﺗﺟﺎرب، ﻣﺛل اﻟﻔرح، اﻟﺛﻘﺔ، اﻟﺧوف، اﻟرﺿﺎ أو اﻻﻧﺗﻣﺎء، وﺗؤﺛر ﻓﻲ طرﯾﻘﺔ اﻟﺗﻔﻛﯾر واﺗﺧﺎذ اﻟﻘرارات واﻟﺳﻠوك.
	ﺗﺷﯾر اﻟﻣﺷﺎﻋر ﻓﻲ ﺳﯾﺎق اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ إﻟﻰ اﻻﺳﺗﺟﺎﺑﺎت اﻟﻌﺎطﻔﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗﺗوﻟد ﻟدى اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك ﻧﺗﯾﺟﺔ ﺗﻔﺎﻋﻠﮫ ﻣﻊ اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ وﺗﺟرﺑﺗﮫ ﻣﻌﮭﺎ، ﻣﺛل اﻟﺛﻘﺔ، واﻟرﺿﺎ،  واﻻﻧﺗﻣﺎء، واﻟﺣﻣﺎس. وﺗﻣﺛل ھذه اﻟﻣﺷﺎﻋر ﻋﻧﺻرا ًﻣﺣورﯾاً ﻓﻲ ﺗﺷﻛﯾل اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯾن  اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك واﻟﻌﻼﻣﺔ، ﻟﻣﺎ ﻟﮭﺎ ﻣن دور ﻓﻲ اﻟﺗﺄﺛﯾر ﻋﻠﻰ اﻹدراك واﻟﺳﻠوك واﻟوﻻء.
	اﻟﻣﺷﺎﻋر
	(Emotions)
	ھﻲ ﺣﺎﻟﺔ ﺷﻌورﯾﺔ أو اﺳﺗﺟﺎﺑﺔ ﻋﺎطﻔﯾﺔ ﻣﺑﺎﺷرة ﯾﺷﻌر ﺑﮭﺎ اﻟﻔرد ﺗﺟﺎه ﻣوﻗف أو ﺗﺟرﺑﺔ ﻣﻌﯾﻧﺔ، ﻣﺛل:
	●اﻟﻔرح  ●اﻟﺛﻘﺔ  ●اﻟﺣﻣﺎس  ●اﻟرﺿﺎ
	اﻟﻣﺷﺎﻋر ھﻧﺎ ﺗﻣﺛل ﻣﺎ ﯾﺷﻌر ﺑﮫ اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك ﺗﺟﺎه اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ. 🔹

	دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر
	(Emotional Dynamics)
	هي كيفية ﺗطور ھذه اﻟﻣﺷﺎﻋروﺗﻐﯾرھﺎ وﺗﻔﺎﻋﻠﮭﺎ ﻣﻊ اﻟزﻣن
	ﻧﺗﯾﺟﺔ ﺗﻛرار اﻟﺗﺟرﺑﺔ
	واﻟﺗﻔﺎﻋل ﻣﻊ اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ.
	ﻻ ﺗرﻛزﻓﻘط ﻋﻠﻰ اﻟﺷﻌور ﻧﻔﺳﮫ، ﺑل ﻋﻠﻰ:
	●ﻛﯾفﯾﺗﻛون؟  ●ﻛﯾفﯾﺗطور؟  ●ﻛﯾفﯾﺗﺣول إﻟﻰ ﺛﻘﺔ ووﻻء؟
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	أھداف دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر
	ﺗرﻛّّز ﻋﻠﻰ إدارة وﺗطور اﻟﻣﺷﺎﻋر ﻋﺑر اﻟزﻣن، ﻣﺛل:
	وﻟﯾس ﻣﺟرد ﺗﻛوﯾن ﺷﻌور أوﻟﻲ.
	أي ﻧﻘل اﻟﻣﺷﺎﻋرﻣن ﺣﺎﻟﺔ ﻣؤﻗﺗﺔ إﻟﻰ ﻋﻼﻗﺔ طوﯾﻠﺔ اﻷﻣد.
	وھذا ﻋﻧﺻر دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﻲ ﻏﯾر ﻣوﺟود ﻓﻲ ﻣﻔﮭوم اﻟﻣﺷﺎﻋر وﺣده.
	ﻷن اﻟﻣﺷﺎﻋر ﺗﺗﻐﯾر ﻣﻊ اﻟﺗﺟرﺑﺔ.
	ﺗﺳﮭم دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر ﻓﻲ ﺑﻧﺎءﻋﻼﻗﺔﻣﺳﺗﻣرة وﻣﺗﺟددة ﺑﯾن اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك واﻟﻌﻼﻣﺔ،
	ﺗﺗﺟﺎوز اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﺗﻘﻠﯾدﯾﺔ اﻟﻘﺎﺋﻣﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻣﻧﻔﻌﺔ ﻓﻘط.
	ﺗﺳﺎﻋد ﻋﻠﻰ ﺧﻠق رواﺑطﺷﻌورﯾﺔأﻋﻣق ﻣﺛل اﻟﺛﻘﺔ واﻻﻧﺗﻣﺎء، ﻣﻣﺎ ﯾﻌزز ﻣﻛﺎﻧﺔ
	اﻟﻌﻼﻣﺔ ﻓﻲ ذھن اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك.
	ﺗؤدي إدارةاﻟﻣﺷﺎﻋروﺗطوﯾرھﺎ إﻟﻰ ﺗﺣوﯾل رﺿﺎ اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك إﻟﻰ وﻻء طوﯾل اﻷﺟل
	وﺗﻛرار اﻟﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ اﻟﻌﻼﻣﺔ.
	●دراﺳﺔ
	Bernd Schmitt (1999
	) ﻓﻲ اﻟﺗﺳوﯾق اﻟﺗﺟرﯾﺑﻲ أﻛدت أن اﻟﺗﺟرﺑﺔ ﺗوﻟّدّ
	ﻣﺷﺎﻋر ﻣﺗﻐﯾرة وﻣﺗﺻﺎﻋدة.
	●ﻛﻣﺎ أوﺿﺢ
	Donald Norman (2004
	) ﻓﻲ
	Emotional Design
	أن
	اﻟﻣﺷﺎﻋر ﺗﺗﺷﻛل وﺗﺗطور ﻣﻊ ﺗﻛرار اﻟﺗﻔﺎﻋل ﻣﻊ اﻟﻣﻧﺗﺞ أو اﻟﺧدﻣﺔ.
	ھﻧﺎ ظﮭر ﻣﻔﮭوم دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر ﺑﺻورﺗﮫ اﻟﺣﺎﻟﯾﺔ.

	اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ  ﺗﺗﻣﺛل اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯾن دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر وﻧﻣو اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻓﻲ أن اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻟﻣﺗوﻟدة ﻟدى اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك ﻻ ﺗﺑﻘﻰ ﻣﺟرد اﺳﺗﺟﺎﺑﺎت ﻋﺎطﻔﯾﺔ ﻣؤﻗﺗﺔ، ﺑل ﺗﺗطور ﻣن ﺧﻼل اﻟﺗﻔﺎﻋل اﻟﻣﺳﺗﻣر واﻟﺗﺟرﺑﺔ واﻻﺑﺗﻛﺎر إﻟﻰ ارﺗﺑﺎط ﻋﺎطﻔﻲ ﯾﻌزز ﻗوة اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ وﯾﺳﮭم ﻓﻲ ﻧﻣوھﺎ. ﻓﻛﻠﻣﺎ ﻧﺟﺣت اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻓﻲ إدارة دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر — ﻣن ﺧﻼل ﺑﻧﺎء اﻟﺛﻘﺔ، وإﺛﺎرة ﻣﺷﺎﻋر إﯾﺟﺎﺑﯾﺔ، وﺗﺟدﯾد ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﯾل  وﺗظﮭر ھذه اﻟﻌﻼﻗﺔ ﻓﻲ أن اﻟﻣﺷﺎﻋر ﺗﻣﺛل ﻣﺣرﻛﺎً ﻧﻔﺳﯾاً، ﺑﯾﻧﻣﺎ ﯾﻣﺛل ﻧﻣو  اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ اﻟﻧﺗﯾﺟﺔ اﻻﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺔ ﻟﮭذا اﻟﻣﺣرك. ﻛﻠﻣﺎ زادت ﻗدرة اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻋﻠﻰ إدارة دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر وﺗطوﯾرھﺎ، زادت ﻗوة ارﺗﺑﺎط اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك ﺑﮭﺎ، ﻣﻣﺎ ﯾﺳﮭم ﻓﻲ ﺗﻌزﯾز وﻻﺋﮫ ودﻋم ﻧﻣو اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ واﺳﺗداﻣﺗﮭﺎ. ﻧﻣﺛل ھذه اﻟﻌﻼﻗﺔ ﻓﻲ رﺳم ﺑﯾﺎﻧﻲ اﻟﺷﻛل (3)

	2.4
	. اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯾن دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر وأﺛرھﺎ ﻓﻲ ﻧﻣو اﻟﻌﻼﻣﺔ
	ﻛﻣﺎ أظﮭرت ﻧﺗﺎﺋﺞ اﻟدراﺳﺔ وﺟود ﻋﻼﻗﺔ إﯾﺟﺎﺑﯾﺔ ﺑﯾن اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻹﯾﺟﺎﺑﯾﺔ ووﻻء اﻟﻌﻣﻼء .
	ﻛﻣﺎ ﺗﺑﯾن أن ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﯾل ﺗؤﺛر ﺑﺷﻛل ﻣﺑﺎﺷر ﻋﻠﻰ إدراك ﻗوة اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ .
	وأﺷﺎرت اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ اﻟﻰ أن اﻟﺛﻘﺔ ﺗﻠﻌب دوراً رﺋﯾﺳﯾﺎً ﻓﻲ ﺗﻌزﯾز ﻧﯾﺔ إﻋﺎدة اﻟﺷراء ﻟدى اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن .
	2.5
	. اﻟﺧﺎﺗﻣﺔ

	ﻓﻲ ﺧﺗﺎم ھذا اﻟﻔﺻل، ﺗم اﻟﺗوﺻل إﻟﻰ ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﻣن اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ اﻟﺗﻲ ﺗوﺿﺢ أھﻣﯾﺔ دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻓﻲ ﺑﻧﺎء اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ اﻟﻘوﯾﺔ وﺗﺄﺛﯾرھﺎ اﻟﻣﺑﺎﺷر ﻓﻲ ﺗﺷﻛﯾل ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك وﺗﻌزﯾز ارﺗﺑﺎطﮫ اﻟﻌﺎطﻔﻲ ﺑﺎﻟﻌﻼﻣﺔ. ﺗﻧﺎوﻟت اﻟدراﺳﺔ أن ﻗوة اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻟم ﺗﻌد ﺗﻌﺗﻣد ﻓﻘط ﻋﻠﻰ ﺟودة اﻟﻣﻧﺗﺞ أو اﻟﺳﻌر، ﺑل أﺻﺑﺣت ﺗرﺗﻛز ﺑﺷﻛل أﺳﺎﺳﻲ ﻋﻠﻰ اﻻﺗﺳﺎق ﻓﻲ اﻟﮭوﯾﺔ، ووﺿوح اﻟرﺳﺎﺋل، وﻗدرة اﻟﻌﻼﻣﺔ ﻋﻠﻰ ﺧﻠق ﺗﺟرﺑﺔ ﻋﺎطﻔﯾﺔ ﻣﺗﻛﺎﻣﻠﺔ. ﻛﻣﺎ ﺗﺑﯾن أن ﻏﯾﺎب ھذا اﻻﺗﺳﺎق أو ﺿﻌف اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﯾؤدي إﻟﻰ ﺗراﺟﻊ اﻟﺛﻘﺔ وﻓﻘدان اﻻھﺗﻣﺎم ﻣن ﻗﺑل اﻟﻌﻣﻼء. ﻛﻣﺎ أﻛدت اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ أن اﻟﻣﺷﺎرﯾﻊ اﻟﺻﻐﯾرة ﯾﻣﻛﻧﮭﺎ ﺗﺣﻘﯾق ﻣﯾزة ﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺔ ﻣﺳﺗداﻣﺔ ﻣن ﺧﻼل ﺗوظﯾف اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﺑﺷﻛل اﺳﺗراﺗﯾﺟﻲ، وﺑﻧﺎء ﻋﻼﻗﺔ ﻗﺎﺋﻣﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺛﻘﺔ واﻻرﺗﺑﺎط اﻟﻌﺎطﻔﻲ ﻣﻊ اﻟﺟﻣﮭور اﻟﻣﺳﺗﮭدف. وﻓﻲ ﺿوء ﻧﺗﺎﺋﺞ اﻟدراﺳﺔ , ﯾﺗﺿﺢ أن دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر ﺗﻣﺛل ﻋﻧﺻراً أﺳﺎﺳﯾﺎً ﻓﻲ ﺑﻧﺎء اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ اﻟﻘوﯾﺔ, ﺣﯾث ﺗﺳﮭم ﻓﻲ ﺗﻌزﯾز اﻻرﺗﺑﺎط اﻟﻌﺎطﻔﻲ , وزﯾﺎدة اﻟﺛﻘﺔ ,وﺗﺣﻘﯾق اﻟوﻻء طوﯾل اﻟﻣدى , ﻣﻣﺎ ﯾﻣﻧﺢ اﻟﻌﻼﻣﺔ ﻣﯾزة ﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺔ ﻣﺳﺗداﻣﺔ .
	ﻗﺎﺋﻣﺔ اﻟﻣراﺟﻊ
	المراجع العربية :
	Nice One. (n.d.). Retrieved from https://niceonesa.com

	اﻟﻣراﺟﻊ اﻷﺟﻧﺑﯾﺔ :  Aaker, D. A. (1996). Building strong brands. Free  .Press
	Bagozzi, R. P., Gopinath, M., & Nyer, P. U.  (1999). The role of emotions in marketing.  Journal of the Academy of Marketing Science,  .27(2), 184–206
	Chaudhuri, A., & Holbrook, M. B. (2001). The  chain of effects from brand trust and brand affect  to brand performance. Journal of Marketing,  .65(2), 81–93
	Fournier, S. (1998). Consumers and their brands:  Developing relationship theory in consumer  research. Journal of Consumer Research, 24(4),  .343–373
	Gobé, M. (2001). Emotional branding: The new  paradigm for connecting brands to people.  .Allworth Press
	Holt, D. (2004). How brands become icons: The  principles of cultural branding. Harvard Business  .School Press
	Holbrook, M. B., & Hirschman, E. C. (1982). The  experiential aspects of consumption. Journal of  .Consumer Research, 9(2), 132–140 |32
	Kapferer, J. N. (2012). The new strategic brand  .management (5th ed.). Kogan Page
	Keller, K. L. (2013). Strategic brand management  .(4th ed.). Pearson
	Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing  .management (15th ed.). Pearson
	Schmitt, B. (1999). Experiential marketing. Free  .Press
	Thomson, M., MacInnis, D. J., & Park, C. W.  (2005). The ties that bind: Measuring the strength  of consumers’ emotional attachments to brands.  .Journal of Consumer Psychology, 15(1), 77–91
	ﻗﺎﺋﻣﺔ اﻟﻣﻼﺣق
	ﻣﻘدﻣﺔ اﻻﺳﺗﺑﯾﺎن :
	اﻟﺳﯾدة واﻟﺳﺎدة اﻷﻓﺎﺿل  اﻟﺳﻼم ﻋﻠﯾﻛم ورﺣﻣﺔ ﷲ وﺑرﻛﺎﺗﮫ
	ﻧﻘوم ﺑﺈﺟراء ﺑﺣث ﻋﻠﻣﻲ ﯾﮭدف إﻟﻰ دراﺳﺔ دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر وأﺛرھﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻣن وﺟﮭﺔ ﻧظر ﻋﻣﻼء ﻣوﻗﻊ وﺷرﻛﺔ ﻧﺎﯾس ون، وذﻟك ﻣن ﺧﻼل ﺟﻣﻊ ﺑﯾﺎﻧﺎت ﺣول ﺗﺟﺎرﺑﮭم وآراﺋﮭم، ﺑﻣﺎ ﯾﺳﮭم ﻓﻲ ﻓﮭم ﻣدى ﺗﺄﺛﯾر ھذه اﻟﻣﺷﺎﻋر ﻋﻠﻰ إدراك اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ وﻣﺳﺗوى اﻟوﻻء ﻟﮭﺎ.
	وﯾُُﯾُُﻌد ھذا اﻟﺑﺣث ﺟزءًًءًًا ﻣن ﻣﺗطﻠﺑﺎت اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ درﺟﺔ اﻟﺑﻛﺎﻟورﯾوس  ﻓﻲ إدارة اﻟﻣﺷﺎرﯾﻊ ﻣن ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﯾد أوﺷن، ﺣﯾث ﯾﮭدف إﻟﻰ إﺑراز ﻣدى
	وﻻء اﻟﻌﻣﻼء ﻟﮭذا اﻟﻣوﻗﻊ واﻟﻌواﻣل اﻟﻣؤﺛرة ﻓﻲ ذﻟك.
	ﻣوﺿوﻋﯾﺔ وﺻدق.
	ﻛﻣﺎ ﻧود أن ﻧﺗﻘدم ﻟﻛم ﺑﺧﺎﻟص اﻟﺷﻛر واﻟﺗﻘدﯾر ﻋﻠﻰ ﺗﻌﺎوﻧﻛم واھﺗﻣﺎﻣﻛم
	ﺑﺄھﻣﯾﺔ ھذه اﻟدراﺳﺔ، وﻣﺳﺎھﻣﺗﻛم ﻓﻲ إﻧﺟﺎﺣﮭﺎ وﺗﺣﻘﯾق أھداﻓﮭﺎ.
	وﻧؤﻛد أن ﺟﻣﯾﻊ اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت واﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﺗﻲ ﺳﯾﺗم ﺟﻣﻌﮭﺎ ﻣن ﺧﻼل ھذا اﻻﺳﺗﺑﯾﺎن ﺳﺗﺳﺗﺧدم ﻷﻏراض اﻟﺑﺣث اﻟﻌﻠﻣﻲ ﻓﻘط، و ﺗﻌﺎﻣل ﺑﺳرﯾﺔ ﺗﺎﻣﺔ
	ﻛﺎﻣﻠﺔ.  وﻟﻛم ﻣﻧﺎ ﻓﺎﺋق اﻻﺣﺗرام واﻟﺗﻘدﯾر

	اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ :
	اﻟﺟﻧس:
	أﻧﺛﻰ ذﻛر

	اﻟﻣﺳﺗوى اﻟﺗﻌﻠﯾﻣﻲ :
	ﺗﻌﻠﯾم ﺛﺎﻧوي ﺑﻛﺎﻟورﯾوس ﻣﺎﺟﺳﺗﯾر أﺧرى

	اﻟﻌﻣر:
	ﻓﺄﻛﺛر

	ﻋدد ﻣرات اﻟﺷراء ﻣن ﻧﺎﯾس ون:
	أوﻻ: دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر ( إدراك اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ واﻻﺗﺳﺎق)
	اﻟﻌﺑﺎرة
	ﻣواﻓق
	ﻣﺣﺎﯾد
	ﻏﯾر ﻣواﻓق

	ﺛﺎﻧﯾﺎ:اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ واﻟﺳﻠوك اﻟﺷراﺋﻲ (اﻟوﻻء – اﻟﻘﯾﻣﺔ – اﻟﺗوﺻﯾﺔ)
	اﻟﻌﺑﺎرة
	ﻣواﻓق
	ﻣﺣﺎﯾد
	ﻏﯾر ﻣواﻓق

	اﻟﺗﻌرﯾﻔﺎت اﻹﺟراﺋﯾﺔ ﻟﻣﺗﻐﯾرات اﻟﺑﺣث :
	اﻟﺗﻌرﯾﻔﺎت اﻹﺟراﺋﯾﺔ ﻟﻣﺗﻐﯾرات اﻟﺑﺣث :
	دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر (اﻟﻣﺗﻐﯾر اﻟﻣﺳﺗﻘل ):
	اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ (اﻟﻣﺗﻐﯾر اﻟﻣﺗﻐﯾر ):
	3.3 ﻓﻠﺳﻔﺔ اﻟﺑﺣث :اﻟوﺿﻌﯾﺔ ﻣﻧﮭﺞ اﻟﺑﺣث :اﻻﺳﺗﻧﺗﺎﺟﻲ اﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺔ اﻟﺑﺣث:اﻟﻣﺳﺢ اﻟﻣﯾداﻧﻲ ﻧوع اﻟﺑﺣث :وﺻﻔﻲ ﺗﺣﻠﯾﻠﻲ اﻷﻓق اﻟﺑﺣﺛﻲ :اﻟﻣﻘطﻌﯾﺔ اﻟﺗﻘﻧﯾﺎت واﻹﺟراءات : اﻹﺳﺗﺑﯾﺎن واﻟﺗﺣﻠﯾل اﻹﺣﺻﺎﺋﻲ.

	ﺗﺻﻣﯾم اﻟﺑﺣث :
	|39
	ﺗﺄﺳﺳت ﺷرﻛﺔ ﻧﺎﯾس ونﻋﺎم
	2017
	ﻓﻲ ﻣدﯾﻧﺔ اﻟرﯾﺎض، وﺗﻌد اﻟﯾوم
	1200
	ﻋﻼﻣﺔ ﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻣﺣﻠﯾﺔ وﻋﺎﻟﻣﯾﺔ، وﺗﺧدم ﻣﻼﯾﯾن

	ﻣﺟﺗﻣﻊ اﻟدراﺳﺔ:
	ﯾﺗﻛون ﻣﺟﺗﻣﻊ اﻟدراﺳﺔ ﻣن ﻋﻣﻼء ﻣوﻗﻊ ﻧﺎﯾس ون ﻓﻲ اﻟﻣﻣﻠﻛﺔ اﻟﻌرﺑﯾﺔ
	اﻟﺳﻌودﯾﺔ، وﺑﺷﻛل ﺧﺎص اﻟﻌﻣﻼء اﻟذﯾن ﺳﺑق ﻟﮭم اﻟﺷراء ﻣن اﻟﻣوﻗﻊ أو اﻟﺗطﺑﯾق اﻹﻟﻛﺗروﻧﻲ.

	اﻟﺗرﻛﯾﺑﺔ اﻟﺳﻛﺎﻧﯾﺔ ﻟﻠﻌﻣﻼء:
	●ﺗﻣﺛل اﻟﻧﺳﺎء ﺣواﻟﻲ  ●ﺗﻌد اﻟﻔﺋﺔ اﻟﻌﻣرﯾﺔ
	ﻣنﻗﺎﻋدة اﻟﻌﻣﻼء.
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	أﻛﺑر ﺷرﯾﺣﺔ ﻣن اﻟﻌﻣﻼء.
	●ﯾﺗرﻛز ﻣﻌظم اﻟﻌﻣﻼء ﻓﻲ اﻟﻣﻧطﻘﺔ اﻟوﺳطﻰ، وﺧﺎﺻﺔ ﻣدﯾﻧﺔ
	اﻟرﯾﺎض.
	●ﺗﺿم ﻗﺎﻋدة ﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﺷرﻛﺔ أﻛﺛر ﻣن
	اﻟﻣؤھﻼت اﻟﺗﻌﻠﯾﻣﯾﺔ واﻟﺣﯾﺎة اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ:  ﯾﺗﻛون ﻏﺎﻟﺑﯾﺔ ﻋﻣﻼء ﻧﺎﯾس ون ﻣن طﺎﻟﺑﺎت اﻟﺟﺎﻣﻌﺎت واﻟﺧرﯾﺟﺎت واﻟﻣوظﻔﺎت ورﺑﺎت اﻟﻣﻧﺎزل اﻟﻣﮭﺗﻣﺎت ﺑﻣﻧﺗﺟﺎت اﻟﺗﺟﻣﯾل واﻟﻌﻧﺎﯾﺔ اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ، ﻣﻣﺎ ﯾﺟﻌل اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻗرﯾﺑﺔ ﻣن اﺣﺗﯾﺎﺟﺎت اﻟﻣرأة اﻟﺳﻌودﯾﺔ اﻟﺣدﯾﺛﺔ وﺗطﻠﻌﺎﺗﮭﺎ اﻻﺳﺗﮭﻼﻛﯾﺔ.
	اﻟﺗﺄﺛﯾر اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ واﻟﺛﻘﺎﻓﻲ ﻟﻠﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ

	ﺗﺻﻧﯾﻔﺎت اﻟﻣﻧﺗﺟﺎت :
	ﻋﯾﻧﺔ اﻟدراﺳﺔ
	• إﻋداد اﺳﺗﺑﺎﻧﺔ إﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ ﻟﻘﯾﺎس دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر وأﺛرھﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ. • ﺗوزﯾﻊ اﻻﺳﺗﺑﺎﻧﺔ ﻋﺑر وﺳﺎﺋل اﻟﺗواﺻل اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ واﻟﻣﻧﺻﺎت اﻟرﻗﻣﯾﺔ اﻟﻣﺧﺗﻠﻔﺔ. • اﻟﺗﺄﻛد ﻣن أن اﻟﻣﺷﺎرﻛﯾن ﻣن ﺳﻛﺎن ﻣدﯾﻧﺔ اﻟرﯾﺎض وﻟدﯾﮭم ﺗﺟرﺑﺔ ﺳﺎﺑﻘﺔ ﻣﻊ ﻣوﻗﻊ ﻧﺎﯾس ون. • ﺟﻣﻊ اﻻﺳﺗﺑﺎﻧﺎت وﻓرز اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت واﻟﺗﺣﻘق ﻣن اﻛﺗﻣﺎﻟﮭﺎ وﺻﻼﺣﯾﺗﮭﺎ ﻟﻠﺗﺣﻠﯾل.
	•   • ﺗﻔﺳﯾر اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ واﺳﺗﺧﻼص اﻟﺗوﺻﯾﺎت اﻟﻣﺗﻌﻠﻘﺔ ﺑﻣوﺿوع اﻟدراﺳﺔ.
	إدﺧﺎل اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت وﺗﺣﻠﯾﻠﮭﺎ إﺣﺻﺎﺋﯾاً  ﺑﺎﺳﺗﺧدام ﺑرﻧﺎﻣﺞ الذكاء الاصطناعي .

	العدد
	القطاع
	عملاء موقع نايس ون بمدينة الرياض

	حجم العينة
	عينة البحث
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	3.4.3
	اﻋﺗﻣدت اﻟدراﺳﺔ ﻋﻠﻰ أﺳﻠوب اﻟﻌﯾﻧﺔ اﻟﻌﺷواﺋﯾﺔ اﻟﺑﺳﯾطﺔ، ﺣﯾث ﺗم اﺧﺗﯾﺎر
	اﻓراد اﻟﻌﯾﻧﺔ ﻣن ﻋﻣﻼء ﻣوﻗﻊ ﻧﺎﯾس ون ﻓﻲ ﻣدﯾﻧﺔ اﻟرﯾﺎض ﻣﻣن ﺳﺑق ﻟﮭم
	اﻟﺷراء ﻣن اﻟﻣوﻗﻊ. وﯾﻘوم ھذا اﻷﺳﻠوب ﻋﻠﻰ ﻣﻧﺢ ﺟﻣﯾﻊ أﻓراد ﻣﺟﺗﻣﻊ
	اﻟدراﺳﺔ ﻓرﺻﺔ ﻣﺗﺳﺎوﯾﺔ ﻟﻠﻣﺷﺎرﻛﺔ ﻓﻲ اﻟدراﺳﺔ، ﻣﻣﺎ ﯾﺳﮭم ﻓﻲ ﺗﻘﻠﯾل
	اﻟﺗﺣﯾز وزﯾﺎدة ﻣوﺿوﻋﯾﺔ اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ.

	طرق وﺗﻘﻧﯾﺎت أﺧذ اﻟﻌﯾﻧﺔ
	طرﯾﻘﺔ ﺟﻣﻊ اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت
	اﻟﻣﺗﻐﯾر اﻟﻣﺳﺗﻘل:
	(Emotional Dynamics)
	ودراﺳﺔ
	Chaudhuri &
	) اﻟﺧﺎﺻﺔ ﺑﺛﻘﺔ اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ واﻟﻣﺷﺎﻋر

	3.5.2
	اﻟﻣﺗﻐﯾر اﻟﺗﺎﺑﻊ:
	Brand Equity
	أﻧواع اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت :
	3.6
	3.6.1
	ھﻲ اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﺗﻲ ﯾﺗم ﺟﻣﻌﮭﺎ ﻣﺑﺎﺷرة ﻣن أﻓراد ﻋﯾﻧﺔ اﻟدراﺳﺔ ﺑﺎﺳﺗﺧدام اﻻﺳﺗﺑﯾﺎن اﻹﻟﻛﺗروﻧﻲ، ﺑﮭدف اﻟﺗﻌرف ﻋﻠﻰ آراء اﻟﻌﻣﻼء واﺗﺟﺎھﺎﺗﮭم ﻧﺣو دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر وأﺛرھﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻟﻣوﻗﻊ ﻧﺎﯾس ون.

	اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻷوﻟﯾﺔ
	(Primary Data)
	إذ إن اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻹﯾﺟﺎﺑﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﯾﻛوﻧﮭﺎ اﻟﻌﻣﯾل ﺗﺟﺎه اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ  ﺗﻌزز ﺛﻘﺗﮫ ﺑﮭﺎ، وﺗزﯾد ﻣن درﺟﺔ وﻻﺋﮫ، وﺗرﻓﻊ اﺣﺗﻣﺎﻟﯾﺔ ﺗﻛرار اﻟﺷراء واﻟﺗوﺻﯾﺔ ﺑﮭﺎ ﻟﻶﺧرﯾن. وﻓﻲ اﻟﻣﻘﺎﺑل، ﻓﺈن اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻟﺳﻠﺑﯾﺔ اﻟﻧﺎﺗﺟﺔ ﻋن ﺗﺟرﺑﺔ ﻏﯾر ﻣرﺿﯾﺔ ﻗد ﺗؤﺛر ﺳﻠﺑاً ﻓﻲ اﻟﺻورة اﻟذھﻧﯾﺔ ﻟﻠﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ، وﺗﻘﻠل ﻣن ﻣﺳﺗوى اﻟﺛﻘﺔ واﻟوﻻء، ﻣﻣﺎ ﯾﻧﻌﻛس ﻋﻠﻰ ﻗرارات اﻟﺷراء اﻟﻣﺳﺗﻘﺑﻠﯾﺔ. ﺑﯾﺎﻧﺎت ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﯾل

	(Customer Experience Data)
	ﺗﺷﻣل اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﻣﺗﻌﻠﻘﺔ ﺑﻣﺷﺎﻋر اﻟﻌﻣﻼء واﻧطﺑﺎﻋﺎﺗﮭم وﺗﺟﺎرﺑﮭم أﺛﻧﺎء اﺳﺗﺧدام ﻣوﻗﻊ ﻧﺎﯾس ون، ﻣﺛل ﻣﺳﺗوى اﻟرﺿﺎ واﻟﺛﻘﺔ واﻻرﺗﺑﺎط اﻟﻌﺎطﻔﻲ وﺳﮭوﻟﺔ اﻻﺳﺗﺧدام. ﺑﯾﺎﻧﺎت ﺣﺟم اﻻﺳﺗﺧدام

	(Usage Data)
	(Employee Data)
	Financial and Operational)
	طرق ﺟﻣﻊ اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻷوﻟﯾﺔ
	ﯾُﻌد اﻷداة اﻟرﺋﯾﺳﺔ ﻓﻲ اﻟدراﺳﺔ،
	اﻻﺳﺗﺑﯾﺎن اﻹﻟﻛﺗروﻧﻲ: اﺳﺗﺧداﻣﮫ ﻟﺟﻣﻊ آراء ﻋﻣﻼء ﻣوﻗﻊ ﻧﺎﯾس ون ﺣول دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر وأﺛرھﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ.
	●ﺗﺣدﯾد ﻋﯾﻧﺔ اﻟدراﺳﺔ: اﺧﺗﯾﺎر ﻋﯾﻧﺔ ﻣن ﻋﻣﻼء ﻣوﻗﻊ ﻧﺎﯾس ون ﻓﻲ
	ﻣدﯾﻧﺔ اﻟرﯾﺎض ﻣﻣن ﺳﺑق ﻟﮭم ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﺷراء ﻣن اﻟﻣوﻗﻊ.
	●ﺗوزﯾﻊ اﻻﺳﺗﺑﯾﺎن: ﻧﺷر اﻻﺳﺗﺑﯾﺎن إﻟﻛﺗروﻧﯾاً ﻋﺑر وﺳﺎﺋل اﻟﺗواﺻل اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ واﻟﻣﻧﺻﺎت اﻟرﻗﻣﯾﺔ ﻟﻠوﺻول إﻟﻰ اﻟﻔﺋﺔ اﻟﻣﺳﺗﮭدﻓﺔ.
	●ﺟﻣﻊ اﻻﺳﺗﺟﺎﺑﺎت: اﺳﺗﻘﺑﺎل إﺟﺎﺑﺎت اﻟﻣﺷﺎرﻛﯾن واﻟﺗﺄﻛد ﻣن اﻛﺗﻣﺎﻟﮭﺎ
	وﺻﻼﺣﯾﺗﮭﺎ ﻟﻠﺗﺣﻠﯾل.
	●ﺗﺣﻠﯾل اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت: إدﺧﺎل اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت إﻟﻰ ﺑرﻧﺎﻣﺞ
	الذكاء الاصطناعي
	وﺗﺣﻠﯾﻠﮭﺎ
	إﺣﺻﺎﺋﯾاً ﻻﺳﺗﺧﻼص اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ واﺧﺗﺑﺎر ﻓرﺿﯾﺎت اﻟدراﺳﺔ.


	3.6.2
	اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﺛﺎﻧوﯾﺔ
	(Secondary Data)
	●اﻟﻣﻔﺎھﯾم اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ.  ●اﻟﻧظرﯾﺎت اﻟﻌﻠﻣﯾﺔ.  ●اﻟﻧﻣﺎذج اﻟﺧﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ وﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك.
	وﺗﻐطﻲ:
	●ﻣﻔﮭوم دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر.  ●إدارة اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ.  ●ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك.  ●اﻟﺗﺳوﯾق واﻟﻌﻼﻗﺎت ﻣﻊ اﻟﻌﻣﻼء.
	●ﻧﺗﺎﺋﺞ اﻟدراﺳﺎت اﻟﺳﺎﺑﻘﺔ. ●اﻟﻣﺗﻐﯾرات وأﺑﻌﺎدھﺎ. ●أدوات اﻟﻘﯾﺎس اﻟﻣﺳﺗﺧدﻣﺔ. ●اﻟﺗوﺻﯾﺎت واﻟﻔﺟوات اﻟﺑﺣﺛﯾﺔ.

	وﺗﻐطﻲ:
	●اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯾن اﻟﻣﺷﺎﻋر واﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ.  ●اﻻرﺗﺑﺎط اﻟﻌﺎطﻔﻲ.  ●اﻟﺛﻘﺔ واﻟوﻻء.  ●ﻧﯾﺔ إﻋﺎدة اﻟﺷراء.
	ﺗﺣﺗوي ﻋﻠﻰ:
	●ﻧظرﯾﺎت ﺣدﯾﺛﺔ.  ●ﻧﺗﺎﺋﺞ أﺑﺣﺎث ﻋﻠﻣﯾﺔ ﻣوﺛوﻗﺔ.  ●ﻧﻣﺎذج إﺣﺻﺎﺋﯾﺔ وﺗﺣﻠﯾﻠﯾﺔ.
	وﺗﻐطﻲ:
	●ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﯾل.  ●اﻟﺗﺳوﯾق اﻟﻌﺎطﻔﻲ.  ●ﻗﯾﻣﺔ اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ.  ●ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك اﻟرﻗﻣﻲ.
	وﻣن أﻣﺛﻠﺗﮭﺎ:
	.Google Scholar● .ScienceDirect● .Scopus●
	ﺗﺣﺗوي ﻋﻠﻰ:
	●ﺑﯾﺎﻧﺎت وإﺣﺻﺎﺋﯾﺎت ﺣدﯾﺛﺔ.
	●ﻣؤﺷرات اﻷداء. ●ﻣﻌﻠوﻣﺎت ﻋن اﻷﺳواق واﻟﻌﻣﻼء.
	وﺗﻐطﻲ:
	●ﺣﺟم اﻟﺗﺟﺎرة اﻹﻟﻛﺗروﻧﯾﺔ.  ●ﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭﻠك.  ●ﻣﻌدﻻت اﻟﻧﻣو.  ●أداء اﻟﺷرﻛﺎت.
	وﻣن أﻣﺛﻠﺗﮭﺎ:
	●ھﯾﺋﺔ اﻟﺳوق اﻟﻣﺎﻟﯾﺔ اﻟﺳﻌودﯾﺔ.  ●اﻟﮭﯾﺋﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻺﺣﺻﺎء.  ●اﻟﺗﻘﺎرﯾر اﻟﺳﻧوﯾﺔ ﻟﻠﺷرﻛﺎت.
	●ﻣﻌﻠوﻣﺎت ﻋن اﻟﺷرﻛﺔ.  ●ﺗﺎرﯾﺦ اﻟﺗﺄﺳﯾس.  ●اﻟﻣﻧﺗﺟﺎت واﻟﺧدﻣﺎت.  ●اﻷﺧﺑﺎر واﻟﺗﻘﺎرﯾر.
	وﺗﻐطﻲ:
	●ﻧﺑذة ﻋن ﺷرﻛﺔ ﻧﺎﯾس ون.  ●ﻧﺷﺎط اﻟﺷرﻛﺔ.
	●اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ.  ●ﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﻌﻣﻼء واﻟﺧدﻣﺎت.
	وﻣن أﻣﺛﻠﺗﮭﺎ:
	●اﻟﻣوﻗﻊ اﻟرﺳﻣﻲ ﻟﺷرﻛﺔ ﻧﺎﯾس ون.  ●ﺻﻔﺣﺔ ﻋﻼﻗﺎت اﻟﻣﺳﺗﺛﻣرﯾن اﻟﺧﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﺷرﻛﺔ.
	ﺗﺣﺗوي ﻋﻠﻰ:
	●دراﺳﺎت ﻋﺎﻟﻣﯾﺔ.  ●ﻣؤﺷرات اﻟﺛﻘﺔ.  ●اﺗﺟﺎھﺎت اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن.
	وﺗﻐطﻲ:
	●ﺗﺟرﺑﺔ اﻟﻌﻣﯾل.  ●اﻟﺛﻘﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ.  ●اﻟﻘﯾﻣﺔ اﻟﻌﺎطﻔﯾﺔ.  ●اﻟوﻻء ﻟﻠﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ.
	وﻣن أﻣﺛﻠﺗﮭﺎ:
	.Harvard Business Review●  .PwC● .Edelman Trust Barometer●


	3.7
	طرق وأﺳﺎﻟﯾب ﺗﺣﻠﯾل اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت
	اﻋﺗﻣدت اﻟدراﺳﺔ ﻋﻠﻰ اﻷﺳﺎﻟﯾب اﻹﺣﺻﺎﺋﯾﺔ اﻟوﺻﻔﯾﺔ واﻻﺳﺗدﻻﻟﯾﺔ ﻟﺗﺣﻠﯾل اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻟﺗﻲ ﺗم ﺟﻣﻌﮭﺎ ﻣن ﺧﻼل اﻻﺳﺗﺑﯾﺎن اﻹﻟﻛﺗروﻧﻲ، وذﻟك ﺑﺎﺳﺗﺧدام ﺑرﻧﺎﻣﺞ Social Sciences أﺳﺋﻠﺗﮭﺎ. أوﻻً: اﻟﺗﺣﻠﯾل اﻹﺣﺻﺎﺋﻲ اﻟوﺻﻔﻲ
	SPSS (Statistical Package for the
	)، ﺑﮭدف اﺧﺗﺑﺎر ﻓرﺿﯾﺎت اﻟدراﺳﺔ واﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋن
	(Descriptive Statistics)
	ﯾﮭدف إﻟﻰ وﺻف ﺧﺻﺎﺋص ﻋﯾﻧﺔ اﻟدراﺳﺔ وﺗﻠﺧﯾص اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت ﺑﺻورة واﺿﺣﺔ، وﯾﺷﻣل:
	●اﻟﺗﻛرارات واﻟﻧﺳب اﻟﻣﺋوﯾﺔ: ﻟوﺻف اﻟﺧﺻﺎﺋص اﻟدﯾﻣوﻏراﻓﯾﺔ
	ﻟﻠﻣﺷﺎرﻛﯾن ﻣﺛل اﻟﻌﻣر، واﻟﻣؤھل اﻟﺗﻌﻠﯾﻣﻲ، وﻋدد ﻣرات اﻟﺷراء.
	●اﻟﻣﺗوﺳطﺎت اﻟﺣﺳﺎﺑﯾﺔ: ﻟﺗﺣدﯾد ﻣﺳﺗوى اﺳﺗﺟﺎﺑﺎت أﻓراد اﻟﻌﯾﻧﺔ
	ﺗﺟﺎه ﻋﺑﺎرات اﻻﺳﺗﺑﯾﺎن.
	●اﻻﻧﺣراﻓﺎت اﻟﻣﻌﯾﺎرﯾﺔ: ﻟﻘﯾﺎس ﻣدى ﺗﺷﺗت اﺳﺗﺟﺎﺑﺎت اﻟﻣﺷﺎرﻛﯾن
	ﺣول اﻟﻣﺗوﺳط اﻟﺣﺳﺎﺑﻲ.


	ﺛﺎﻧﯾاً : اﻟﺗﺣﻠﯾل اﻹﺣﺻﺎﺋﻲ اﻻﺳﺗدﻻﻟﻲ
	(Inferential Statistics)
	ﯾﮭدف إﻟﻰ اﺧﺗﺑﺎر اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯾن ﻣﺗﻐﯾرات اﻟدراﺳﺔ واﻟﺗﺣﻘق ﻣن ﻓرﺿﯾﺎﺗﮭﺎ، وﯾﺷﻣل:
	●ﻣﻌﺎﻣل ارﺗﺑﺎط ﺑﯾرﺳون (
	): ﻟﻘﯾﺎس

	Pearson Correlation
	ﻗوة واﺗﺟﺎه اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯾن دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر واﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ. ﺗﺣﻠﯾل اﻻﻧﺣدار اﻟﺧطﻲ اﻟﺑﺳﯾط

	Simple Linear)
	): ﻟﻘﯾﺎس أﺛر دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر (اﻟﻣﺗﻐﯾر
	Regression اﻟﻣﺳﺗﻘل) ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ (اﻟﻣﺗﻐﯾر اﻟﺗﺎﺑﻊ).

	ﺛﺎﻟﺛاً : اﺧﺗﺑﺎر ﺻدق وﺛﺑﺎت اﻷداة  ﻟﻠﺗﺄﻛد ﻣن ﺟودة اﻻﺳﺗﺑﯾﺎن وﺻﻼﺣﯾﺗﮫ ﻟﻠﺗطﺑﯾق، ﺗم اﻻﻋﺗﻣﺎد ﻋﻠﻰ:
	●ﺻدق اﻟﻣﺣﺗوى: ﻣن ﺧﻼل ﻋرض اﻻﺳﺗﺑﯾﺎن ﻋﻠﻰ ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﻣن
	اﻟﻣﺣﻛﻣﯾن اﻟﻣﺧﺗﺻﯾن.  ●ﻣﻌﺎﻣل أﻟﻔﺎ ﻛروﻧﺑﺎخ (
	Cronbach's Alpha
	): ﻟﻘﯾﺎس درﺟﺔ
	ﺛﺑﺎت اﻻﺳﺗﺑﯾﺎن وﻣدى اﺗﺳﺎق ﻋﺑﺎراﺗﮫ.

	وﻗد أﺳﮭﻣت ھذه اﻷﺳﺎﻟﯾب ﻓﻲ ﺗﺣﻠﯾل اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت ﺑﺻورة ﻋﻠﻣﯾﺔ دﻗﯾﻘﺔ، واﻟوﺻول إﻟﻰ ﻧﺗﺎﺋﺞ ﯾﻣﻛن اﻻﻋﺗﻣﺎد ﻋﻠﯾﮭﺎ ﻓﻲ ﺗﻔﺳﯾر أﺛر دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻟدى ﻋﻣﻼء ﻣوﻗﻊ ﻧﺎﯾس ون ﺑﻣدﯾﻧﺔ اﻟرﯾﺎض.
	ﯾﻣﻛن اﻟﻘول، بناءاً ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﺗم اﺳﺗﻌراﺿﮫ ﻓﻲ ھذا اﻟﻔﺻل، إن اﻟﻣﻧﮭﺟﯾﺔ اﻟﻌﻠﻣﯾﺔ اﻟﺗﻲ اﻋﺗﻣدت ﻋﻠﯾﮭﺎ اﻟدراﺳﺔ ﺗﻣﺛل أﺳﺎﺳاً ﻣﻧﮭﺟﯾاً متيناً ﻟﺗﺣﻘﯾق  أھداف اﻟﺑﺣث واﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋن أﺳﺋﻠﺗﮫ. ﺣﯾث ﺗم ﺗﺣدﯾد ﻓﻠﺳﻔﺔ اﻟﺑﺣث وﻣﻧﮭﺟﮫ واﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺗﮫ، وﻣﺟﺗﻣﻊ اﻟدراﺳﺔ وﻋﯾﻧﺗﮭﺎ، وأدوات ﺟﻣﻊ اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت وأﺳﺎﻟﯾب ﺗﺣﻠﯾﻠﮭﺎ، ﺑﻣﺎ ﯾﺿﻣن اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﻧﺗﺎﺋﺞ ﺗﺗﺳم ﺑﺎﻟﻣوﺿوﻋﯾﺔ واﻟدﻗﺔ. وﺗﺑرز أھﻣﯾﺔ ھذه اﻟدراﺳﺔ ﻓﻲ إﯾﺿﺎح اﻟدور اﻟذي ﺗؤدﯾﮫ دﯾﻧﺎﻣﯾﻛﯾﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر ﻓﻲ ﺑﻧﺎء وﺗﻌزﯾز اﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ، ﻣن ﺧﻼل اﻟﻛﺷف ﻋن ﻣدى ﺗﺄﺛﯾر اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻹﯾﺟﺎﺑﯾﺔ، ﻣﺛل اﻟﺛﻘﺔ واﻻرﺗﺑﺎط اﻟﻌﺎطﻔﻲ واﻟرﺿﺎ، ﻓﻲ ﺗﻌزﯾز وﻻء اﻟﻌﻣﻼء، وﺗﻛرار اﻟﺷراء، واﻟﺗوﺻﯾﺔ ﺑﺎﻟﻌﻼﻣﺔ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ، وﺗﺣﺳﯾن ﺻورﺗﮭﺎ اﻟذھﻧﯾﺔ ﻟدى اﻟﻣﺳﺗﮭﻠﻛﯾن.
	ﻛﻣﺎ ﯾﺗوﻗﻊ أن ﺗﺳﮭم ﻧﺗﺎﺋﺞ اﻟدراﺳﺔ ﻓﻲ ﺗﻘدﯾم رؤى وﺗوﺻﯾﺎت ﻋﻣﻠﯾﺔ  ﺗﺳﺎﻋد إدارة ﻣوﻗﻊ ﻧﺎﯾس ون،واﻟﻣﺷروﻋﺎت اﻟﺻﻐﯾرة واﻟﻣﺗوﺳطﺔ، ﻋﻠﻰ ﺑﻧﺎء ﻋﻼﻗﺎت ﻋﺎطﻔﯾﺔ ﻣﺳﺗداﻣﺔ ﻣﻊ اﻟﻌﻣﻼء، ﺑﻣﺎ ﯾدﻋم ﻗدرﺗﮭﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﺣﻘﯾق ﻣﯾزة ﺗﻧﺎﻓﺳﯾﺔ وﺗﻌزﯾز ﻗوة ﻋﻼﻣﺗﮭﺎ اﻟﺗﺟﺎرﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﺳوق.
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	رسم توضيحي لكل فقرة من الأسئلة الشخصية لعينة الدراسة
	تشير النتائج إلى أن الهوية التجارية حققت أعلى متوسط حسابي،  مما يدل على ارتفاع مستوى إدراك أفراد العينة لها، تلتها قوة العلامة التجارية ، بينما جاء بعد المشاعر العاطفية بأقل متوسط،  وهو ما يشير إلى وجود مجال لتعزيز الجانب العاطفي لدى العملاء.
	يتضح أن المقياس الكلي يتمتع بدرجة ثبات مرتفعة،  كما أظهر بعدا المشاعر العاطفية وقوة العلامة التجارية  مستويات ثبات مقبولة إلى جيدة، في حين سجل بعد الهوية التجارية  قيمة منخفضة، وهو ما قد يعود إلى قلة عدد الفقرات  المستخدمة لقياس هذا البعد.
	توضح النتائج وجود علاقات ارتباط موجبة ودالة إحصائياً  بين جميع متغيرات الدراسة، وكانت أقوى علاقة بين المشاعر العاطفية  وقوة العلامة التجارية، مما يشير إلى أن تعزيز المشاعر  الإيجابية لدى العملاء يرتبط بارتفاع قوة العلامة التجارية.

	R² = 0.572
	تشير نتائج اختبار الفرضيات إلى عدم وجود تأثير مباشر  دال للهوية التجارية على قوة العلامة التجارية، في حين ثبت  وجود تأثير إيجابي ودال للمشاعر العاطفية.  كما أوضحت النتائج أن المشاعر العاطفية تؤدي  دور الوسيط الجزئي في العلاقة بين الهوية التجارية وقوة العلامة التجارية.
	من خلال نتائج التحليلات الإحصائية السابقة، تبين وجود علاقات ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الدراسة، حيث أظهرت النتائج أن المشاعر العاطفية تسهم في تعزيز قوة العلامة التجارية، كما أوضحت وجود علاقة إيجابية بين الهوية التجارية والمشاعر العاطفية، إضافة إلى وجود تأثير للمشاعر العاطفية في قوة العلامة التجارية، مما أدى إلى دعم معظم فرضيات الدراسة. وتشير هذه النتائج إلى أن بناء هوية تجارية متميزة وتعزيز المشاعر الإيجابية لدى العملاء يسهمان في رفع قوة العلامة التجارية وزيادة ارتباط العملاء بها. وبناءً على ذلك، تسلط هذه الدراسة الضوء على أهمية الاهتمام بالجوانب العاطفية في بناء العلامة التجارية، لما لها من دور مؤثر في تعزيز قوة العلامة التجارية وتحقيق ميزة تنافسية، بما يدعم اتخاذ القرارات التسويقية وتطوير استراتيجيات أكثر فاعلية في بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء.
	تتمثل المساهمة النظرية للدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بديناميكية المشاعر ودورها في تعزيز قوة العلامة التجارية، من خلال توضيح طبيعة العلاقة بين الهوية التجارية والمشاعر العاطفية وقوة العلامة التجارية. كما تسهم الدراسة في دعم الإطار النظري الذي يوضح أهمية المشاعر العاطفية في تعزيز قوة العلامة التجارية، بما يشكل مرجعًا يمكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية.

	حيث تبين أن الهوية التجارية تسهم في تكوين مشاعر إيجابية لدى العملاء، كما أن المشاعر العاطفية تؤدي دورًا مهمًا في تعزيز قوة العلامة التجارية، وهو ما يؤكد أن بناء علاقة عاطفية مع العملاء يمثل عنصرًا أساسيًا في نجاح العلامات التجارية واستمرارها. كما أوضحت النتائج أن الاهتمام بالجوانب العاطفية لا يقل أهمية عن الاهتمام بجودة المنتجات أو الخدمات، بل يعد أحد العوامل المؤثرة في تكوين صورة ذهنية إيجابية وتعزيز ثقة العملاء وولائهم للعلامة التجارية. وتؤكد هذه النتائج أن العلامات التجارية الناجحة هي تلك التي لا تقتصر على تلبية الاحتياجات الوظيفية للعملاء، وإنما تعمل أيضًا على بناء تجربة متكاملة تلامس مشاعرهم وتحقق لهم قيمة تتجاوز المنتج أو الخدمة نفسها، مما يسهم في تكوين روابط طويلة الأمد مع العملاء ويعزز من مكانة العلامة التجارية وقدرتها على المنافسة في الأسواق.
	كما تسهم هذه الدراسة في إثراء الجانب العلمي من خلال دعم الأدبيات التي تناولت العلاقة بين المشاعر والعلامة التجارية، وتقدم في الوقت ذاته جانبًا عمليًا يمكن أن تستفيد منه المؤسسات في تطوير استراتيجياتها التسويقية، من خلال التركيز على بناء هوية تجارية واضحة ومتسقة، وتعزيز المشاعر الإيجابية لدى العملاء، بما ينعكس على قوة العلامة التجارية واستدامتها على المدى الطويل.
	كما تسهم هذه الدراسة في إثراء الجانب العلمي من خلال دعم الأدبيات التي تناولت العلاقة بين المشاعر والعلامة التجارية، وتقدم في الوقت ذاته جانبًا عمليًا يمكن أن تستفيد منه المؤسسات في تطوير استراتيجياتها التسويقية، من خلال التركيز على بناء هوية تجارية واضحة ومتسقة، وتعزيز المشاعر الإيجابية لدى العملاء، بما ينعكس على قوة العلامة التجارية واستدامتها على المدى الطويل. وفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة، يمكن التأكيد على أن المشاعر العاطفية أصبحت عنصرًا استراتيجيًا في بناء العلامات التجارية القوية، وأن نجاح المؤسسات لم يعد يعتمد فقط على جودة ما تقدمه من منتجات أو خدمات، بل يتطلب أيضًا القدرة على بناء علاقة إنسانية وعاطفية مع العملاء تقوم على الثقة والانتماء والتجربة الإيجابية. ومن هنا، فإن الاهتمام بديناميكية المشاعر يمثل أحد المحاور الأساسية التي ينبغي أن تعتمد عليها المؤسسات عند تطوير استراتيجياتها التسويقية، بما يسهم في تعزيز قوة العلامة التجارية، وتحقيق رضا العملاء وولائهم، والمحافظة على الميزة التنافسية في بيئة أعمال تتسم بالتغير المستمر.

