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	 توسيع المقدمة لتشمل:
أهمية قطاع الاتصالات في الاقتصاد السعودي وحجم الاستثمارات.
طبيعة المخاطر التشغيلية في هذا القطاع (أعطال تقنية، أخطاء بشرية، كوارث).
تأثير هذه المخاطر على جودة الخدمة ورضا العملاء.
الإشارة إلى الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة لسده


	4- Study Problem
	√

	
	
	

	5- Importance of The Study
	√

	
	
	

	6- Objectives of The Study
	√

	
	
	

	7- Study Questions
	√

	
	
	

	8- Research hypotheses
	√

	
	
	

	9- Literature Review
	
	
	√

	ترتب الدراسات المرجعية اثناء العرض من الاقدم للأحدث ضمن كل محور
الدراسات المرجعية قديمة المطلوب دراسات حديثة
يجب تحليل الدراسات السابقة وبيان أوجه التشابه والاختلاف فيما بينها وإظهار الفجوة البحثية وما يميز البحث الحالي عن بقية الدراسات
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	إصافة مراجع حديثة
ترتيب المراجع: أبجدياً حسب اسم المؤلف.
توحيد نمط التوثيق: الالتزام بنمط APA
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