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أثر"الدراسةهذهعنوان.البحثمحتوى إلىانتباههيلفتماوأول القارئ جذببوابةالعنوانيُعتبر

بجلاءالموضوعحدديإذالمباشر،بالوضوحيتميز"مصرفيالتأمينقطاععلىالإلكترونيالتسويقاستراتيجية

اتمتطلبيحققأنهيظهرالعنوان،جاذبيةحيثمن.مصرفيالتأمينقطاعهومحددمجالعلىويركز

.واضحةمعلومةتقديمتستهدفالتيالأكاديميةالبحوث

المتغيراتحول توضيحإضافةالممكنمنكانأنهإل عام،بشكلالأساسيةالمتغيراتإلىالعنوانيشير 

.للموضوعأوضحرؤيةيعطيمماالإلكتروني،للتسويقتابعكمتغير الأداءمثلالأخرى،

العنوان
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تقدم.لدراسةاأبعادلفهمسياقيةوتهيئةالموضوع،عنمتكاملةخلفيةالقارئ لتعطيالمقدمةتأتي

أهميةلىعالضوءوتسليطالمعاصر،الأعمالقطاعفيالإلكترونيالتسويقأهميةعنلمحةالمقدمة

.بمصرالتأمينقطاعسياقفيالمجالهذا

إلىالإشارةمع،الصناعيةالمنافسةضمنأهميتهوتزايدالرقميالتسويقتطوراتإلىالباحثيتطرق و

.الشركاتونجاحالرقميةالاستراتيجياتاستخدامبينالقوي الارتباط

أبعادتحديدمثلة،للدراسالأساسيةالمتغيراتعلىالتركيزمنالمزيدإلىتحتاجولكنهاشاملةفالمقدمة

ائطالوسعبروالتسويقالمحتوى،إدارةالرقمي،كالإعلان)الإلكترونيالتسويقاستراتيجية

.بالأداءارتباطهاوكيفية(الاجتماعية

المقدمة
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المصريةالتأمينكاتشر فيالإلكترونيالتسويقاستراتيجياتلتبنيالملحةالحاجةتوضيحفيتتمثل

تواجهيالتالحاليةالتحدياتلإبرازكمحاولةالمشكلةعرضجاءوقد.القطاعتطويرعلىذلكوأثر

.الرقميالتوسعظلفيالتقليديةالشركات

موضوعلتتناو التيالسابقةبالدراساتأعمقبشكلالارتباطإلىبحاجةالدراسةمشكلةأنيتضح

عالجهاتلمالتيالفجواتتوضيحالباحثعلىيجب.مشابهةقطاعاتفيالإلكترونيالتسويق

.أوضحبشكلالأخرى الدراسات

القارئ فهميسهلمماوفرعية،رئيسيةتساؤلاتشكلفيالبحثمشكلةصياغةالدراسةينقص

.للتحليلواضحةهيكلةويضيفالدراسةلأهداف

مشكلة الدراسة
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لال استكشاف ركز أهمية الدراسة على فائدتها النظرية والتطبيقية؛ حيث تضيف للمعرفة الأكاديمية من خ

.أثر التسويق الإلكتروني في قطاع التأمين وتطبيقه ضمن بيئة الأعمال المصرية

شير الدراسة إلى أن التسويق الإلكت: تحديد الأهمية النظرية والتطبيقية بوضوح
ُ
روني يُعد ضروريًا بينما ت

في شركات التأمين، للتطور، إلا أن هناك نقصًا في تحديد كيفية تأثير الدراسة فعليًا على الممارسات اليومية

مثل تحسين تفاعل العملاء أو تعزيز العوائد

قائمين على كان من الأفضل لو تضمنت الأهمية اقتراحات محددة لكيفية استفادة ال: التطبيقات العملية.

رقمي لزيادة هذا القطاع من نتائج الدراسة، كتحسين استراتيجيات العملاء أو تفعيل استخدام التسويق ال

.الولاء

أهمية الدراسة
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العامالأداءعلىوأثرهاالإلكترونيالتسويقاستراتيجياتفاعليةمدىتقييمإلىالدراسةتهدف

.الاستراتيجياتهذهتأثيرمنتعزز قدالتيالعواملوتحديدالتأمين،لشركات

ستتناول هل.الدراسةعليهاستركزالتيالمحددةالأبعادبجلاءتوضحصياغةإلىالأهدافتحتاج

الأداء؟جوانبمنغيرهأمالتسويقي،الأداءالمالي،الأداءالأهداف

خطوطكالأهدافلتظهرأكبر،بشكلللدراسةالمحددةبالفرضياتالأهدافبربطيُنصح

.النهائيةللنتائجالتوقعاتوتقديمالدراسةلفرضياتإرشادية

أهداف الدراسة
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فيه،المستخدمةوالأدواتالإلكترونيالتسويقلمفاهيمتوضيحًاوالمفاهيميالنظري الإطاريقدم

.الأداءعلىهاوتأثير التسويقاستراتيجياتحول سابقةنظرياتعلىالضوءتسليطجانبإلى

التسويقتأثيريةكيفوشرحالمتغيرات،بينالعلاقةتوضيحعلىالتركيزمنمزيدإلىالإطاريحتاج

.الأداءعلىالإلكتروني

دالبريعبرالتسويق"،"الرقميةالإعلانات"مثلالفرعيةالأبعادلتحليلحاجةوهناك

.بوضوحالتأمينقطاععلىبُعدكلتأثيرفهميتمبحيثوغيرها،،"الإلكتروني

الإطار النظري والمفاهيمي
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شابهة، وتم الدراسة بعض الأعمال السابقة المتعلقة بالتسويق الإلكتروني في قطاعات مستعرضت

تحليلها بشكل يوضح المعرفة الحالية في المجال

ا يعزز من ينقص الدراسة إجراء مقارنة واضحة بين نتائج الدراسات السابقة والنتائج المتوقعة، مم

.فهم القارئ لأوجه الاختلاف والاتفاق

، بما يتماش ى مع قد يكون من المفيد إضافة مقترحات نظرية تساعد على صياغة فرضيات قابلة للاختبار

.نتائج الدراسات السابقة

.

الدراسات السابقة
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لشركاتالعامالأداءتحسينفيالإلكترونيالتسويقتأثيرحول فرضياتالدراسةتضمنت

توجيهمنيعزز مماالمتغيرات،عنومعبرةواضحةتكون أنإلىالفرضياتوتحتاج،التأمين

أوثقكلبشالفرضياتربطالمفيدمنيكون قدو،.الدقةمنمزيدًاالدراسةويمنحالتحليل

.البحثيالبناءانسجاملضمانللدراسة،المحددةبالأهداف

:فرضيات الدراسة
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منينةعمنالبياناتلجمعالاستبيانوأداةالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةاستخدمت

طرق اتباعمتإذاوماالاستبيانات،توزيعكيفيةتوضيحيجبو،التأمينشركاتفيالعاملين

تحديديفيةكحول واضحةتفاصيلتوجدولا،.الكميةالبياناتلتعزيزالمقابلاتمثلإضافية

.البحثيالمجتمعضمنللعينةالنسبيالتمثيلعلىيؤثرقدمماالعينة،حجم

:منهجية الدراسة
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منينةعمنالبياناتلجمعالاستبيانوأداةالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةاستخدمت

طرق اتباعمتإذاوماالاستبيانات،توزيعكيفيةتوضيحيجبو،التأمينشركاتفيالعاملين

تحديديفيةكحول واضحةتفاصيلتوجدولا،.الكميةالبياناتلتعزيزالمقابلاتمثلإضافية

.البحثيالمجتمعضمنللعينةالنسبيالتمثيلعلىيؤثرقدمماالعينة،حجم

:منهجية الدراسة
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علاقةوجودوأظهرتالتأمينقطاعفيالأداءعلىالإلكترونيالتسويقتأثيرالنتائجتناولت

ا.اعالقطهذافيالأداءوتحسينالرقميالتسويقاستراتيجياتاستخدامبينإيجابية

توافقمدىهارلإظالسابقةالأدبياتنتائجمعواضحةمقارنةتقديمالنتائجمناقشةفيالمهممن

تدعمائجالنتكانتإذاماالمناقشةفييظهرلم.التحليلقوةمنيزيدمماالنتائج،اختلافأو

.البحثقيمةعلىتأثيرلهيكون قدمماتناقضها،أمالموجودةالأدبيات

تناول يأنالأفضلمنكانالسابقة،والدراساتالدراسةنتائجبينفروقاتهناككانتوإذا

وق السفيالاقتصاديةالظروفأوالبيئيةالعواملمثلالفروقات،هذهأسبابالباحث

.الأخرى القطاعاتعنتختلفبعوامليتأثرقدالتأمينقطاعأنخاصةالمصري،

:مناقشة النتائج
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أمينالتقطاعفيالإلكترونيالتسويقاستراتيجياتلتحسينعمليةمقترحاتتقدم

بتقديمياتالتوصإثراءالواقع،ويمكنأرضعلىالتوصياتهذهتنفيذكيفيةتوضيحيتممل

.لتسويقااستراتيجياتفيالمطلوبةالتحسيناتلتحقيقللتطبيققابلةواضحةآليات

:التوصيات
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