
تطوير تطبيق مبتكر لتحسين
تجربة التعليم عن بعد

جامعة الحميع الذكية 

دكتور عبدالرحيم نادر
إدارة مشاريع 



1

جامعة الجميع الذكية

أسم الطالب 
سكرة عبدالله الدحيلان

مشروع تخرج
كلية الأدارة - جامعة مسدأوشن

إشراف 

عنوان المشروع 
تطوير تطبيق مبتكر لتحسين تجربة التعليم عن بعد

د. عبدالرحيم نادر
عضو هيئة التدريس - كلية الادارة - جامعة ميد أوشن



في العقد الأخير، شهد العالم تحولاً جذريًا في أساليب التعليم والتعلم،
حيث أضحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جزءًا لا يتجزأ من

العملية التعليمية. وقد تسارعت هذه التحولات بشكل خاص بسبب
جائحة كوفيد-19، التي فرضت الحاجة إلى التعليم عن بُعد كخيار

أساسي للعديد من المؤسسات التعليمية. ومع ذلك، فإن تجربة
التعليم عن بُعد لا تخلو من التحديات، مثل نقص التفاعل الاجتماعي،

وصعوبة الوصول إلى الموارد التعليمية، والتباين في مستويات
الفهم لدى الطلاب. 

يهدف هذا البحث إلى تطوير تطبيق مبتكر يسهم في تحسين تجربة
التعليم عن بُعد، من خلال توفير أدوات وميزات تعزز من تفاعل الطلاب

مع المحتوى التعليمي ومع بعضهم البعض. سيتم تصميم
التطبيق ليكون سهل الاستخدام، ويشمل ميزات مثل الفصول

الدراسية الافتراضية، والاختبارات التفاعلية، ومنصات النقاش، وأدوات
التعاون عبر الإنترنت.

  
سنسعى من خلال هذا البحث إلى تحليل احتياجات الطلاب
والمعلمين، واستكشاف كيف يمكن للتكنولوجيا أن تلبي هذه
الاحتياجات بشكل فعال. كما سنستعرض أحدث الاتجاهات في
التعليم الرقمي ونقدم حلولاً مبتكرة تساعد في التغلب على
التحديات الحالية
.  
باختصار، يأتي هذا البحث في إطار الجهود الرامية إلى تحسين
العملية التعليمية وتوفير بيئة تعليمية أكثر تفاعلاً وفعالية في سياق
 .التعليم عن بُعد

المقدمة جامعة الجميع الذكية1.



مشكلة البحث .2

على الرغم من التقدم التكنولوجي السريع الذي شهدته
أنظمة التعليم، لا تزال تجربة التعليم عن بُعد تواجه عديدًا
من التحديات التي تؤثر سلبًا على فعالية التعلم ونجاح

الطلاب. من بين هذه التحديات: 

يعاني الطلاب من العزلة وعدم القدرة على التفاعل بشكل
مباشر مع المعلمين وزملائهم، مما يؤثر على دافعيتهم

وشعورهم بالانتماء. 
 

3. نقص التفاعل الإجتماعي 

4. تفاوت مستوى الوصول إلى الموارد التعليمية

يواجه العديد من الطلاب صعوبة في الوصول إلى الأدوات
التعليمية والتقنيات اللازمة للدراسة عن بُعد، مما يؤدي إلى

فجوات كبيرة في مستويات التعليم

3. صعوبة في متابعة التقدم الأكاديمي

يعاني المعلمون من صعوبة في رصد تقدم
الطلاب وتقديم الدعم الفوري لهم، مما قد يؤدي إلى

تراجع الأداء الأكاديمي. 
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4. قلة التحفيز والتفاعل مع المحتوى

يفتقر العديد من التطبيقات التعليمية الحالية
إلى العناصر التفاعلية والجذابة التي يمكن أن تحفز

الطلاب على المشاركة الفعالة. 

5. تحديات في تصميم المناهج

لا تتناسب بعض المناهج التعليمية مع
بيئات التعلم الرقمية، مما يؤدي إلى صعوبة

في فهم المحتوى واستيعابه. 

تسعى هذه الدراسة إلى معالجة هذه التحديات من خلال تطوير
تطبيق مبتكر يركز على تحسين تجربة التعليم عن بُعد وتوفير

بيئة تعليمية تفاعلية وشاملة. سيتم تحليل احتياجات
المستخدمين وتوجيه تطوير التطبيق بناءً على تلك

الاحتياجات لضمان فعالية واستدامة الحلول المقترحة. 
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6. أهمية البحث 

تكتسب أهمية هذا البحث من عدة جوانب
رئيسية تتعلق بتطوير تطبيق مبتكر لتحسين

تجربة التعليم عن بُعد، مما يجعله ذا قيمة
كبيرة في السياق التعليمي الحالي

تحسين جودة التعليم

يسهم البحث في تطوير أدوات تعليمية تفاعلية تعزز من
جودة التعليم عن بُعد، مما يؤدي إلى تحسين نتائج التعلم

وتحقيق أهداف التعليم بشكل أفضل

تلبية احتياجات الطلاب:

من خلال تحليل احتياجات الطلاب والمعلمين،
يسعى هذا البحث إلى تصميم تطبيق يلبي

المتطلبات الفعلية للمستخدمين، مما يعزز من
فعالية العملية التعليمية. 
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 تعزيز التفاعل الاجتماعي:

يركز البحث على إيجاد حلول تعزز من التفاعل بين
الطلاب والمعلمين، مما يساعد في تقليل الشعور

بالعزلة وزيادة الدافعية للمشاركة. 

تيسير الوصول إلى الموارد التعليمية

يسعى البحث إلى توفير موارد تعليمية متنوعة
وسهلة الوصول، مما يساعد في تقليل الفجوات

التعليمية بين الطلاب. 

 تحسين آليات التقييم والمتابعة

Add a يوفر البحث حلولاً تساعد المعلمين في تقييم
أداء الطلاب بشكل أكثر فعالية، مما يمكنهم من

 .تقديم تغذية راجعة سريعة ودقيقة
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تطوير مهارات القرن الحادي والعشرين 
يساهم التطبيق في تعزيز المهارات الرقمية والتعاونية لدى

الطلاب، مما يعدهم بشكل أفضل لمواجهة تحديات سوق العمل
المستقبلي. 

 استجابة للتغيرات العالمية

في ظل التحولات السريعة في أنظمة التعليم بسبب الأحداث
العالمية مثل جائحة كوفيد-19، يعتبر هذا البحث استجابة

ضرورية لتحديات التعليم المعاصر. 

باختصار، يمثل هذا البحث خطوة مهمة نحو
تحسين تجربة التعليم عن بُعد، مما يساهم في

بناء بيئة تعليمية أكثر تفاعلية وفعالية. 
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1- العنوان
تطوير تطبيق مبتكر لتحسين تجربة التعليم عن بع

2- مقدمة

تتناول هذه الدراسة أهمية التعليم عن بعد في العصر الحديث،
وخاصة بعد جائحة كورونا. يهدف البحث إلى تطوير تطبيق مبتكر

يسهم في تحسين تجربة التعليم عن بعد من خلال تحليل
التحديات الحالية وتقديم حلول تكنولوجية متقدمة

تواجه بيئات التعليم عن بعد العديد من التحديات مثل ضعف
التفاعل، قلة المشاركة، وصعوبة الوصول إلى المحتوى. يسعى
هذا البحث إلى تحديد هذه المشكلات وتقديم حلول مبتكرة
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3- مشكلة البحث



4- أهداف البحث

1. تحليل التحديات الحالية
 • دراسة التحديات التي يواجهها الطلاب والمعلمون في بيئات

التعليم عن بعد.
 2. تحديد الميزات المطلوبة

 • تحديد الميزات الأساسية والابتكارية التي يجب أن يتضمنها
التطبيق لتحسين تجربة المستخدم.

 3. تحقيق تفاعل أكبر
 • تطوير استراتيجيات لتعزيز تفاعل الطلاب مع المحتوى

التعليمي والمشاركة في الأنشطة.
 4. تطبيق تكنولوجيا متقدمة

 • استكشاف كيفية استخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي
والواقع الافتراضي لتحسين جودة التعليم.

 5. توفير تغذية راجعة فورية
 • تصميم آلية لتقديم تغذية راجعة فورية للطلاب لتحفيز التعلم

وتحسين الأداء
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5- فرضيات البحث

1. استخدام ميزات تفاعلية مثل النقاشات الجماعية والألعاب
التعليمية سيؤدي إلى زيادة تفاعل الطلاب في بيئات

التعليم عن بعد.
 2. توفير محتوى تعليمي مخصص يعتمد على احتياجات

الطلاب الفردية سيؤدي إلى تحسين نتائج التعلم.
 3. استخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي والواقع

الافتراضي سيعمل على تحسين فهم الطلاب للمحتوى
التعليمي.

 4. تقديم تغذية راجعة فورية للطلاب سيساهم في تعزيز
تحصيلهم الأكاديمي وزيادة تحفيزهم.

 5. أدوات التعاون المتاحة في التطبيق ستؤدي إلى تحسين
العمل الجماعي بين الطلاب وزيادة مشاركتهم
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6- أسئلة البحث

1. ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه الطلاب والمعلمين في
بيئات التعليم عن بعد؟

 2. كيف يمكن لتكنولوجيا التعليم الحديثة (مثل الذكاء
الاصطناعي، الواقع الافتراضي، وغيرها) تحسين تجربة التعليم

عن بعد؟
 3. ما هي الميزات الأساسية التي يجب أن يتضمنها التطبيق

لجعله جذابًا وفعالاً للمتعلمين؟
 4. كيف يمكن تحسين تفاعل الطلاب مع المحتوى التعليمي

من خلال التطبيق؟
 5. ما هو دور التغذية الراجعة الفورية في تعزيز التعلم عن بعد
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7- أسئلة إستقصائية

1. ما مدى رضا الطلاب عن تجربتهم الحالية في التعليم عن بعد؟
 2. ما هي الميزات التي يرغب الطلاب في رؤيتها في تطبيق

التعليم عن بعد؟
 3. كيف يفضل المعلمون تقديم المحتوى التعليمي عبر

التطبيقات؟
 4. ما هي العقبات التي يواجهها المعلمون في استخدام

التكنولوجيا في التعليم عن بعد؟
 5. كيف يؤثر استخدام التطبيقات التعليمية على تحفيز الطلاب

ومشاركتهم
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8- منهجية البحث
1. تصميم الدراسة

الاعتماد على منهجية بحث مختلطة تجمع بين الأساليب
الكمية والنوعية للحصول على بيانات شاملة.

2. عينة الدراسة

طلاب ومعلمون من مؤسسات تعليمية متعددة، يتم اختيارهم
عشوائيًا لتمثيل مراحل مختلفة من التعليم.

3. أدوات جمع البيانات

 • استبيانات: لقياس رضا المستخدمين وتحديد التحديات.
 • مقابلات: لفهم عميق لتجاربهم وملاحظاتهم.

 • ملاحظات ميدانية: لتوثيق التفاعل مع التطبيق داخل البيئة
التعليمية.

4. إجراءات البحث

 • تطوير التطبيق بناءً على الاحتياجات.
 • تجريبه على عينة مختارة.

 • جمع البيانات بعد فترة التجريب.

5. تحليل البيانات

 • تحليل كمي باستخدام أدوات إحصائية.
 • تحليل نوعي من خلال تحليل المحتوى للمقابلات والملاحظات
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9- النتائج المتوقعة

تحسين تجربة التعلم عن بعد بتطبيق سهل وفعّال.
 • رفع مستوى رضا الطلاب والمعلمين.

 • زيادة التفاعل والتعاون داخل البيئة التعليمية.
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11- التوصيات

10- المناقشة 

الاستمرار في تطوير التطبيق وفق ملاحظات المستخدمين.
 • تدريب المعلمين على استخدامه.

 • دراسة تأثيره على المدى الطويل

تحليل مدى تأثير التطبيق على تجربة التعليم عن بعد
والتحديات المحتملة في تنفيذه



الخاتمة

ملخص لأهمية المشروع وتوقعاته المستقبلية في تطوير
التعليم عن بعد والابتكار فيه
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تقديم تطبيقات تعليمية متطورة تلبي احتياجات
الطلاب والمعلمين، وتشجع على المشاركة والتعاون

في بيئة تعليمية تفاعلية

موجز عن المؤسسة المقترحة للدراسة التطبيقية
اسم المؤسسة: مركز الابتكار في التعليم عن بعد

الرؤية

الرسالة

ستتضمن هذه القسم قائمة بالمصادر والمراجع المستخدمة في
البحث، مثل الدراسات السابقة والمقالات العلمية المتعلقة بالتعليم

عن بعد

ان تكون مؤسسة رائدة في تطوير حلول تعليمية
مبتكرة ترفع من جودة التعليم عن بعد وتحقق

.تعلمًا شاملاً ومستدامًا

المراجع



 1. تطوير تطبيقات تعليمية مبتكرة ذات ميزات
تفاعلية.

 2. توفير التدريب والدعم للمعلمين والطلاب.

 • الطلاب بجميع المراحل
 • المعلمون

 • المؤسسات التعليمية

 
 • تطوير البرمجيات التعليمية

 • تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية
 • تحليل بيانات الاستخدام

 • إجراء استطلاعات دورية لتحسين التطبيق

جامعة الجميع الذكية

الأهداف

الفئات المستهدفة 

الأنشطة الرئيسية



 • مقدمة
 • خلفية عن التعليم عن بعد

 • أهمية الابتكار في هذا المجال
 • أهداف المشروع

 • تعزيز تجربة التعلم
 • زيادة التفاعل والمشاركة

 • تحسين نتائج الطلاب
 • فريق العمل

 • أعضاء الفريق وتخصصاتهم
 • الأدوار والمسؤوليات

 • مرحلة البحث والتحليل
 • تحليل التحديات الحالية في التعليم عن بعد

 • دراسة احتياجات المستخدمين
 • مراجعة الأدبيات والدراسات السابق

محتويات المشروع



• تطوير التطبيق
 • تصميم واجهة المستخدم

 • تحديد الميزات الأساسية
 • استخدام تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي

 • إجراءات التجربة
 • اختيار العينة المستهدفة

 • تنفيذ تجربة استخدام التطبيق
 • جمع البيانات من المستخدمين

 • تحليل البيانات
 • تحليل البيانات الكمية والنوعية

 • استنتاج النتائج
 • تقييم فعالية التطبيق

 • قياس رضا المستخدمين
 • تحليل تأثير التطبيق على تجربة التعلي



 • تحسينات مقترحة للتطبيق
 • استراتيجيات لتعزيز الاستخدام

 

التوصيات

الخاتمة
ملخص النتائج

 أهمية المشروع في سياق التعليم عن بعد

جدول المحتويات

1. **مقدمة**
2. **أهداف المشروع**

3. **فريق العمل**
4. **مرحلة البحث والتحليل**

5. **تطوير التطبيق**
6. **إجراءات التجربة**

7. **تحليل البيانات**
8. **تقييم فعالية التطبيق**

9. **التوصيات**
10. **الخاتمة***
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 الشكر والتقدير

 
  

  

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله 
 تتيسر الأمور، وبتوفيقه

 .تحقق الطموحات

اتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان لكل من أسهم 
في إنجاز هذا العمل العلمي، الذي لم يكن ليرى 

 .النور لولا عون اللّٰه ثم دعمهم الكريم

نادر عبد  أخص بالشكر والتقدير الدكتور
الرحيم، على ما قدمه لي من علم وتوجيه ونقد 
بنّاء، وعلى دعمه المتواصل وصبره طوال فترة 

إعداد هذا بحث، حيث كان لتشجيعه الاثر الكبير 
 .في إثراء تجربتي البحثية

كما أعبرّ عن بالغ امتناني وتقديري لعائلتي 
 الكريمة التي كانت السند

ل عليّ بالدعاء والداعم الأول، والتي لم تبخ
 .والتشجيع والمساندة في كل مراحل هذا العمل

ولا يسعنى إلا ان اقدم شكري العميق لكل من وقف 
 إلى جانبي من

الإصدقاء والزملاء، وشارك بكلمة، أو فكرة، أو 
 .ابتسامة كانت حافزً للمضي قدمًا

جزى اللّٰه الجميع خير الجزاء، ووفقهم لما يحب 
 .ويرضى

 



 الاهداء

 
  

 

كل الحب والتقدير، أهدي هذا البحث إلى عائلتي 
الغالية التي كانت دومًا صدر دعمي وتشجيعي في 
كل مراحل حياتي. لهم مني كل الامتنان والعرفان 

على صبرهم وتفهمهم وتشجيعهم المستمر، فقد 
كانوا السند لحقيقي الذي يمدني بالقوة 

 .والإصرار

ي الأعزاء وأتقدم بخالص الشكر والامتنان لأصدقائ
الذين كان حضورهم ودعمهم المعنوي خير محفز لي 
على الاستمرار، فكانت كلماتهم وتشجيعهم رفيق 

 .دربي في رحلة البحث والعمل

كما أوجه أسمى آيات الشكر والعرفان للكادر 
الأكاديمي الموقر، من أساتذة ومشرفين 

وإداريين، الذين منحوني من علمهم وخبرتهم، 
الدعم والإرشاد اللازمين لإنجاز هذا وقدموا لي 

 العمل، فكانوا نبراساً ينير طريقي ويثري

 .رحلتي العلمية

إلى كل من وقف إلى جانبي، وعمل بجد من أجلي، 
أقول لكم: هذا العمل هو ثمرة جهودكم ودعمكم 

الكريم، فلكم مني أسمى معاني الامتنان 
  .والتقدير



  

 

  

 :نمقدمة أستبيا
السريع في مجال التعليم عن بعُد، وازدياد الاعتماد عليه كوسيلة فعاّلة للتعلمّ، نسعى من خلال نظرًا للتطور  

هذا الاستبيان إلى فهم احتياجات المستخدمين وتحدياتهم من أجل تطوير تطبيق مبتكر يسُهم في تحسين 
 .تجربة التعليم الإلكتروني

علاً وسهولة، تدعم التواصل الفعاّل بين المعلم والمتعلم، يهدف هذا التطبيق إلى توفير بيئة تعليمية أكثر تفا
 .وترُاعي الفروق الفردية واحتياجات الطلاب التقنية والتعليمية

 

نحن نقُدرّ وقتك ومشاركتك، وستسُهم إجاباتك بشكل مباشر في تصميم تطبيق يلبي احتياجاتك ويساعد على 
 .تطوير منظومة التعليم عن بعُد بشكل أفضل

لمعلومات التي سيتم جمعها ستكون سرّية وتسُتخدم لأغراض بحثية فقطجميع ا ..  

  
  

 البيانات الشخصية:  

 أمام العبارة التي توافق إختياركم:  )x(الرجاء التكرم بوضع علامة

 ذكر                       أنثى                    الجنس:     -١

                       سنة   . ٣٥إلى  ٢٥سنة                      من  ٢٥أقل من       السن : -٢

                          سنة  . ٤٥سنة                    أكبر من  ٤٥إلى  ٣٦من 

  

   المستوى التعليمي: -٣                           ثانوي.                   بكالوريوس 

دكتوراة               ماجستير                                    .

  

                      سنوات ٩سنوات اإلى  ٥من                  سنوات.    ٥أقل من    : سنوات الخبرة-٤ 

 سنة   ١٥أكثر من                  سنة.    ١٥سنوات إلى  ١٠من 

  



  
  
  
  
 

 

  
 

  
 

  
 

  
  
 

  
 

  
  

 المتغيرات الابعاد عدد العبارات

 سؤال 17

 

 الجودة الشاملة

 الالتزام الوظيفي الالتزام الوظيفي اسئلة 3

 

  
  

   

  
  
  
 

  
 



  
 

أوافق  أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة
 بشدة

 العبارات

     

واجهة التطبيق واضحة وسهلة      
 الاستخدام

 تصميم التطبيق جذاب واحترافي     
سرعة استجابة التطبيق مُرضية ولا      

 توجد تأخيرات ملحوظة
التطبيق متوافق مع مختلف الأجهزة      

 )الهاتف، الحاسوب، الجهاز اللوحي(
جودة الصوت والصورة في التطبيق      

عن بعدمناسبة للتعليم   
سهولة الوصول إلى المحتوى التعليمي      

 داخل التطبيق
وجود أدوات مساعدة داخل التطبيق      

)مثل السبورة التفاعلية، مشاركة 
 الشاشة، تحميل الملفات(

توفر الدعم الفني لحل المشكلات التقنية      
 بسرعة

 التطبيق يدعم اللغة العربية بشكل جيد     
التطبيق بشكل مستقر دون يعمل      

 انقطاع أثناء الاستخدام
 

 الرضا     
 الثقة     
 الدافعية     
 الولاء والانتماء     
 الشفافية والعدالة     
 الاستجابة للاحتياجات     
 التحفيز والإلهام     

 
الالتزام العاطفي )الرغبة في البقاء      

 والانتماء للمؤسسة(
أشعر بالارتباط العاطفي  •     

 .بمؤسسة التعليم التي أعمل بها
عندما أخبر  أشعر بالفخر •     

الآخرين أنني جزء من هذه المؤسسة 
 التعليمية

أعتقد أن هذه المؤسسة  •     
 تمثلّ بيئة مثالية لي كمعلم/أكاديمي

إذا تم تحسين تجربة التعليم  •     
عن بعد من خلال هذا التطبيق، 

 فسأكون أكثر التزامًا بمهامي التعليمية
لتكلفة ترك الالتزام المستمر )الإدراك      

 الوظيفة أو تغييرات البيئة(
أعتقد أن  •      

مغادرتي للعمل في هذه المؤسسة 
 سيجعلني أفقد الكثير من الفوائد

أشعر أن لدي  •      
القليل من الخيارات خارج هذه 

 المؤسسة، لذلك أتمسك بها
إذا لم يتطور التعليم عن بعد  •     

في المؤسسة، فسوف يتأثر التزامي 
 .الوظيفي سلباً



استخدام تطبيق فعاّل  •     
لتحسين التعليم عن بعد يجعلني أكثر 

 رغبة في الاستمرار بالعمل هنا
الالتزام المعياري )الشعور بالواجب      

 الأخلاقي تجاه المؤسسة(
أشعر بأن من  •      

 واجبي البقاء في هذه المؤسسة
أعتقد أن عليّ رد الجميل  •     

المؤسسة لما قدمته ليلهذه   
أعتقد أن استخدام التقنيات  •     

الحديثة مثل هذا التطبيق جزء من 
 مسؤوليتي المهنية

أشعر أنه من واجبي المساهمة في      
تحسين التعليم عن بعد لمصلحة 

 الطلاب
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  

 
 

 
  
  

 
  



الثالث: منهجية البحثالفصل   

 
 

 

 

منهجية البحث –لمقدمة ا  
 

ا في طرق التعليم، خاصة بعد الًعتماد المتزايد على التعليم عن  بعد نتيجة شهد العالم تحولًا كبيرا
. هذا التحول كشف عن العديد من 19-التغيرات التكنولوجية والظروف العالمية مثل جائحة كوفيد

التحديات التي تؤثر على جودة التعلم والتفاعل بين المعلمين والطلاب، مما يستدعي حلولًا مبتكرة 
 .لتعزيز فعالية هذا النمط من التعليم

 
ى تطوير تطبيق ذكي ومبتكر يركز على تحسين تجربة التعليم في هذا السياق، يهدف هذا البحث إل

عن بعد من خلال دمج تقنيات حديثة مثل الذكاء الًصطناعي، والتفاعل التفاعلي، ودعم بيئة تعليمية 
مشوقة ومحفزة. من أجل تحقيق هذا الهدف، تم اتباع منهجية بحث علمية ممنهجة تعتمد على 

ا بتصميم وتطوير النموذج الأولي، وانتهاءا خطوات واضحة تبدأ من تحليل الًح تياجات، مرورا
 .بتقييمه ميدانياا من خلال تجارب واقعية مع المستخدمين

 
، الذي يجمع بين البحث (Applied Research) تعتمد هذه المنهجية على المنهج التطبيقي

على نتائج دقيقة  النظري والتطبيق العملي، ويتبنى أدوات البحث النوعي والكمّي بهدف الحصول
 User) وشاملة. كما سيتم استخدام تقنيات مثل الًستبيانات، المقابلات، واختبارات تجربة المستخدم

Testing) لجمع البيانات وتحليلها وفق معايير علمية.  
 

 

 

 

 
ات البحث التعريفات الإجرائية لمتغير

 

 
 :(Independent Variable) المتغير المستقل .1

 
ن التعليم عن بعد  التطبيق المبتكر لتحسي 

ن ويقصد به التطبيق ال ي الذي سيتم تصميمه وتطويره خصيصًا ضمن هذا البحث، ويتمي  تكنولوج 
 :بخصائص مبتكرة مثل

 واجهات تفاعلية سهلة الاستخدام • 
ن الطالب والمعلم •   أدوات تواصل ذكية بي 

ي تخصيص المحتوى • 
 استخدام الذكاء الاصطناعي فن

ن التعلم )مثل التلعيب أو الواقع المعزز( •   تقنيات تحفي 
 



ي 
 :القياس الإجرائ 

ي يؤديها،  يُقاس من خلال خصائصه التقنية، ومدى توافقه مع أهداف التصميم، وعدد الوظائف الت 
 .إضافة إلى تقييم تجربة المستخدم خلال التطبيق العملي 

 
⸻ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :(Dependent Variable) المتغير التابع .2

 
ن تجربة التعليم عن بعد  تحسي 
ي العملية التعليمية عند استخدام التطبيق، سواء من جانب الطالب أو  ويُقصد به مستوى التحسن
فن

 :المعلم، ويشمل
 زيادة التفاعل • 

 تحسن الفهم والاستيعاب • 
 سهولة الوصول للمحتوى • 

 تقليل المشكلات التقنية أو التنظيمية • 
 

ي 
 :القياس الإجرائ 

، تقارير الاستخدام، وتحليل يُقاس من خلال استبيانات رضا المستخدم، اختبارات التحص يل الدراسي
 .البيانات السلوكية داخل التطبيق

 
⸻ 

 
ات الضابطة .3  :(Control Variables) المتغير

 
ن المتغي   ي يسعى الباحث إلى تثبيتها أو التحكم فيها حت  لا تؤثر عل العلاقة بي  وهي العوامل الت 

 :المستقل والتابع، مثل
ل/مدرسة(بيئة الاستخدام  •  ن )مين  

 مدة استخدام التطبيق • 
 نوع المادة التعليمية • 

 الخلفية التقنية للمستخدم • 
 



ي 
 القياس الإجرائ 

 
ن  وط التجربة لكل المستخدمي   يتم التحكم فيها من خلال اختيار عينة متجانسة نسبيًا أو بتوحيد شر

 
 

  
ام الوظيفز ز  الالي 

 
ام  ن ي ضمان أن تصميم وتطوير التطبيق يرتكز هذا البحث عل مبدأ الالي 

، والذي يتمثل فن ي
الوظيفن

( بطريقة  ن ن )الطلاب والمعلمي  ي احتياجات المستخدمي  ا تعليمية واضحة، ويلت 
ً
المبتكر يخدم أهداف

، بل يشمل أيضًا الجانب  ي ي هذا السياق لا يقتصر عل الجانب التقتن
ي فن
ام الوظيفن ن عملية وفعالة. الالي 

بوي والنفسي لضمان أن جميع عناصر التطبيق تعمل بشكل تكاملي لتحقيق تجربة تعليمية  الي 
 محسّنة

 
 
 

 :تحقيق الأهداف التعليمية .1 
تم تصميم مكونات التطبيق لتتماسر مع مخرجات التعلم المستهدفة، من خلال أدوات تفاعلية، 

 .تقييمات مرحلية، ومحتوى مخصص يناسب قدرات الطالب
مستخدمالملاءمة لاحتياجات ال .2  : 

يعتمد التطبيق عل دراسات مسبقة لاحتياجات الفئة المستهدفة، ويتضمن خصائص مثل سهولة 
 .الاستخدام، دعم اللغة العربية، والعمل عل مختلف الأجهزة

 :دعم الاستمرارية التعليمية .3 
ي تواجه التعليم عن بعد مثل انقطاع التواصل، التشتت الذه ، يراعي التطبيق التحديات الت  ي تن

اضية ات الذكية، تقنيات التلعيب، والمكافآت الافي   عملية كالتذكي 
ا
 .وانخفاض الدافعية، ويقدم حلولً

 4.   
ز الجانب النظري والتطبيف   :الربط بير

لضمان أن  (SAM أو نموذج ADDIE مثل نموذج التصميم التعليمي ) يُعتمد عل نماذج تعليمية مثبتة
فقط، بل أداة تعليمية ذات فعالية حقيقيةالتطبيق لا يظل منتجًا تقنيًا  . 

ز  .5   :قابلية التقييم والتحسير
ات أداء ، بالإضافة إلى مؤشر ن  يحتوي التطبيق عل نظام مدمج لجمع تغذية راجعة من المستخدمي 

(KPIs) ة وظيفية بشكل دوري ن ن من تقييم فعالية كل مي 
ّ
 تُمك

 

 
 

 
 الجودة الشاملة

 
 
 

  التصميم .1
 :الجودة فز

بوية والتقنية عند تصميم واجهات التطبيق ومحتواه •  ام بالمعايي  الي  ن  .الالي 



 .لتسهيل الاستخدام وتقليل الأخطاء (UX/UI) تطبيق مبادئ التصميم التفاعلي  • 
ي مرحلة التخطيط الأولىي  • 

ن فن ن والتقنيي  بويي  اء الي   .دمج آراء الخي 
 

2.   
  التطوير التقنز

 :الجودة فز
برمجية حديثة وآمنة لضمان استقرار التطبيق وشعة أدائه استخدام تقنيات •  . 
لضمان خلو التطبيق من  (Testing & Debugging) إجراء اختبارات متكررة • 

 .الأعطال
 .التأكد من توافق التطبيق مع مختلف الأجهزة وأنظمة التشغيل • 

 
  المحتوى التعليم   .3

 :الجودة فز
لمستوى الفئة المستهدفة، مع ضمان التنوع اختيار محتوى تعليمي مناسب  • 

 .والشمول
ن لضمان الدقة العلمية واللغوية •   .مراجعة المحتوى من قبل مختصي 

 .تقديم محتوى مرن وقابل للتخصيص ليتماسر مع أنماط التعلم المختلفة • 
 

  التقييم والمتابعة .4
 :الجودة فز

ن التعلماعتماد أدوات تقييم موثوقة لقياس فعالية التط •  ي تحسي 
بيق فن . 

 • ) ن ن تربويي  في  ، مشر ن ن )طلاب، معلمي   .جمع تغذية راجعة من المستخدمي 
ن  •   .إجراء تحسينات مستمرة استنادًا إلى نتائج التقييمات واحتياجات المستخدمي 

 
  خدمة المستخدم .5

 :الجودة فز
، دردشة مباشر  •  ي

وئن ي متاح عي  وسائل متعددة )بريد إلكي  ة، أسئلة توفي  دعم فتن
 .شائعة(

ن والطلاب عل استخدام التطبيق بكفاءة •   .تدريب المعلمي 
ام بتقديم تجربة مستخدم إيجابية تضمن سهولة الوصول للمحتوى  •  ن الالي 

 واستمرارية الاستخدام
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

▪ 
تصميم البحث   
 

 فلسفة البحث: الوضعىي 



 
ي   منهج البحث: استنتاج 

 
ايجية البحث: دراسة  الحالهاسي   

 
 اختيار البحث: دراسة كمية

 
 الافق الزمنية: المقعطية

 
ي 
 تقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجتمع البحث وتقنيات أخذ العينات
 

الوضعي

استنتاجي

دراسة الحالة

دارسة كمية

مقطعيه

انالًستبي



: مجتمع البحث
ا
 (Population) أولً

 

ن ببيئة التعليم  عن بعد، والذين يمكن أن يستفيدوا من يتكوّن مجتمع البحث من جميع الأفراد المرتبطي 
 :التطبيق المبتكر، ويشمل المجتمع

الطلاب: من مرحلة تعليمية محددة )مثل المرحلة الثانوية أو الجامعية(، ممن يتلقون  • 
ونية  .تعليمهم عي  منصات إلكي 

ي ولديهم معرفة باستخدام  • 
وئن المعلمون: الذين يدرّسون عي  أدوات التعليم الإلكي 

لتكنولوجياا . 

بوي وتقييم فعالية  •  بويون/التقنيون: كمصدر لدعم عملية التحليل الي  فون الي  المشر
 .التطبيق

 

ي معينة 
وئن يركز هذا البحث ميدانيًا عل بيئة تعليمية محددة، مثل مدرسة، كلية، أو منصة تعليم إلكي 

ي محدد
 .ضمن نطاق جغرافن

 

 

 (Sample) ثانيًا: عينة البحث

 

لاتساع مجتمع البحث وصعوبة دراسة جميع أفراده، فقد تم اختيار عينة ممثلة باستخدام تقنيات نظرًا 
 .منهجية، بهدف الحصول عل نتائج دقيقة يمكن تعميمها بشكل محدود عل المجتمع الأكي  

 

 

ا: تقنيات أخذ العينات
ً
 (Sampling Techniques) ثالث

 

بما يتناسب مع أهداف البحثتم استخدام مزي    ج من تقنيات أخذ العينات  : 

 :(Purposive Sampling) العينة القصدية .1 

 :تم اختيار أفراد العينة بناءا عل معايي  محددة، مثل

 .استخدامهم الفعلي للتعليم عن بعد • 

 .امتلاكهم المهارات الرقمية الأساسية • 

ي تجربة التطبيق • 
 .رغبتهم واستعدادهم للمشاركة فن

ي مرحلة التقييم النوعي للتطبيقتُستخدم هذه ا
اء فن ن والخي  لطريقة خصوصًا مع المعلمي  . 

 :(Stratified Random Sampling) العينة العشوائية الطبقية .2 



ثم اختيار عينة عشوائية …( بالنسبة للطلاب، تم تقسيمهم إلى طبقات )مثل طلاب سنة أولى، ثانية، ثالثة
ي العينة النهائية من كل طبقة لضمان تمثيل جميع الفئات

الفرعية فن . 

 

 

 

 (Sample Size) رابعًا: حجم العينة

 

 القطاع التصنيفات العدد
 .حجم المجتمع الكلي   عدد الطلاب 60

المتاحة لتنفيذ الموارد  
 .التجربة

الحاجة إلى تحقيق  
دلالة إحصائية كافية عند تحليل 

 .النتائج
 

ن  10  عدد المعلمي 

اء 5 ن أو الخي  في   عدد المشر

 

 

 

 مجتمع الدراسة

 

ي 
ن بشكل مباشر أو غي  مباشر فن ن والمشاركي  ي هذا البحث من جميع الأفراد المعنيي 

يتكون مجتمع الدراسة فن
عن بعد ضمن البيئة التعليمية المستهدفة، والذين يُتوقع أن يستفيدوا من استخدام  عملية التعليم

 :التطبيق المبتكر. يشمل مجتمع الدراسة الفئات التالية

 

 الطلاب .1

 

. يتم  وهم الفئة الأساسية المستهدفة من التطبيق، نظرًا لأنهم المستخدمون النهائيون للمحتوى التعليمي
تعليمية محددة مثلاختيارهم من مرحلة  : 

 • ) : الصف العاشر أو الحادي عشر  المرحلة الثانوية )مثلاا

ي إحدى الكليات أو التخصصات  • 
: طلبة السنة الأولى فن أو المرحلة الجامعية )مثلاا

 النظرية/العلمية(

 

ط أن يكون لدى الطلاب  :يشي 



ي  • 
وئن ي استخدام أدوات التعليم الإلكي 

ة مسبقة فن  خي 

ي تجربة التطبيقاستعداد  • 
للمشاركة فن  

نت( •   توفر الأجهزة اللازمة )حاسوب أو هاتف ذكي + اتصال بالإني 

 

 المعلمون/المدربون .2

 

ونية. تمثل مشاركتهم  وهم من يقدمون المحتوى التعليمي ويديرون العملية التعليمية عي  المنصات الإلكي 
ي تقييم مدى فاعلية التطبيق من الناحي

ة فن ة التعليمية والوظيفيةأهمية كبي  . 

 

بويون أو الفنيون )إن وُجدوا( .3 فون الي   المشر

 

ي تقييم 
اتهم فن ، ويمكن الاستفادة من خي  ي وهم من يتابعون سي  العملية التعليمية من جانب إداري أو تقتن

 .الأداء العام للتطبيق من حيث التوافق مع معايي  الجودة والتكامل مع بيئة التعلم

 

⸻ 

 

تمع الدراسةخصائص مج  

 .ينتمي الأفراد إلى مؤسسات تعليمية تستخدم التعليم عن بعد بشكل منتظم • 

ونية •   .لديهم القدرة التقنية الأساسية للتعامل مع التطبيقات والمنصات الإلكي 

ي  •   .يتم اختيارهم من مناطق/مدارس/كليات محددة وفقًا لنطاق تطبيق البحث التجريت 

 

⸻ 

 

رات اختيار هذا  المجتمع مير  

 .يمثلون الفئة الأكير تأثرًا بجودة التعليم عن بعد • 

ي استخدام التكنولوجيا، ما يوفر بيانات غنية وشاملة • 
 .لديهم تجارب وخلفيات متفاوتة فن

 يسهل الوصول إليهم وتجريب التطبيق ميدانيًا ضمن بيئة تعليمية فعلية • 

 

 



 عينة البحث

 

داخل مجتمع الدراسة، بحيث تكون ممثلة للفئات المستهدفة وتوفر  تم اختيار عينة البحث بعناية من
ن تجربة التعليم عن بعد ي تحسي 

 .بيانات موثوقة يمكن من خلالها قياس فاعلية التطبيق المبتكر فن

 

: نوع العينة
ا
 أولً

 

ن بناءا عل معايي  محددة تتوا (Purposive Sample) اُستخدمت العينة القصدية فق لاختيار المشاركي 
لضمان  (Stratified Random Sample) مع أهداف البحث، إضافة إلى العينة العشوائية الطبقية

 .تمثيل متوازن لجميع الفئات الطلابية

 

 

 

 ثانيًا: معايير اختيار العينة

 

 :بالنسبة للطلاب

ي تعتمد عل التعليم عن بعد •  امج التعليمية الت  ي أحد الي 
ن فن  .أن يكونوا مسجلي 

ونية لديهم •  ة سابقة باستخدام المنصات التعليمية الإلكي  خي  . 

 .يمتلكون الحد الأدئن من المهارات الرقمية • 

ي  •  ي تطبيق تجريت 
 .لديهم استعداد للمشاركة فن

 

ن   :بالنسبة للمعلمي 

ي  • 
وئن ن لأدوات التعليم الإلكي  ن فعليي   .أن يكونوا مستخدمي 

ي أدوات تكنولوجية جديد •  ةلديهم اهتمام بتبتن . 

 .لديهم القدرة عل تقييم الأداء التعليمي للتطبيق • 

 

⸻ 

 

ا: حجم العينة
ً
 ثالث

 



، وقد تم تحديده وفقًا  يعتمد حجم العينة عل طبيعة الدراسة التجريبية وإمكانية التطبيق العملي
 لمحددات الزمان والمكان والإمكانات المتاحة، عل النحو التالىي 

 •  : ن طالبًا 60عدد الطلاب المشاركي   

ي ستستخدم التطبيق الجديد( 30 •   منهم يمثلون المجموعة التجريبية )الت 

 يمثلون المجموعة الضابطة )ستستخدم أدوات التعليم التقليدي عن بعد( 30 • 

 •  : ن ن المشاركي  ن  10–8عدد المعلمي  معلمي   

 •  : ن بويي  اء الي  ن أو الخي  في  ن )لأغراض التقييم النوعي  5–3عدد المشر (مشاركي   

 

 عينة البحث حجم العينة
 

 عدد الطلاب 60

ن  8-10 ن المشاركي   عدد المعلمي 

ن  3-5 بويي  اء الي  ن أو الخي  في   عدد المشر

 

 

 

⸻ 

 

رات اختيار العينة  رابعًا: مير

ي بيئة تعليمية  • 
ن فن فعلية تعتمد التعليم عن بعدتمثّل الطلاب والمعلمي  . 

ة تطبيق التجربة •   .تسهل متابعة نتائجهم وتفاعلهم أثناء في 

 تنوع الخلفيات والمستويات التعليمية يسمح بقياس أوسع لمدى فاعلية التطبيق • 

 

 

⸻ 

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة

 

ي اختيار العينة لضمان تمثيل مناسب لمجتمع
الدراسة، وتحقيق أهداف  تم اتباع منهج علمي دقيق فن

 :البحث بدقة وموضوعية. وجاءت طريقة وتقنيات أخذ العينة عل النحو التالىي 



 

⸻ 

 

: طريقة أخذ العينة
ا
 أولً

 

 :بالتحديد من خلال (Non-Probability Sampling) استخدم البحث الطريقة غي  الاحتمالية

 :(Purposive Sampling) العينة القَصديّة .1 

، حيث تم انتقاؤهم بناءا عل وتم استخدا ن بويي  ن الي  في  ن والمشر ن من فئة المعلمي  مها لاختيار المشاركي 
 :معايي  محددة مثل

ي التعليم عن بعد • 
ة فن  .امتلاكهم خي 

ي  •  بوي والتقتن
 .قدرتهم عل تقييم الأداء الي 

ي تطوير وتقييم التطبيق • 
 .استعدادهم للمشاركة فن

يةالعينة العشوائية الطبق .2   (Stratified Random Sampling): 

 :وتم استخدامها لاختيار الطلاب، حيث تم تقسيمهم إلى طبقات بحسب

: طلاب السنة الأولى، الثانية، الثالثة( •   .المرحلة الدراسية )مثلاا

 .التخصصات أو المجالات التعليمية )إن وُجدت( • 

 .المستوى التحصيلي أو الرقمي  • 

شوائية من كل طبقة لضمان تمثيل شامل ومنصفثم تم اختيار عينة ع . 

 

⸻ 

 

 ثانيًا: تقنيات اختيار العينة

ن  •  ن المتاحي   .تم التنسيق مع المؤسسات التعليمية المعنية لتحديد قوائم الطلاب والمعلمي 

تيب الأسماء عشوائيًا عند اختيار  Excel تم استخدام برمجيات •  ونية لي  أو أدوات إلكي 
طبقةالطلاب من كل  . 

ام الطوعي  •  ن ن بالمشاركة لضمان الالي  ونية للراغبي   .تم إرسال استمارات موافقة إلكي 

لكل مشارك للمحافظة عل شية البيانات ولتتبع الأداء دون  (ID) تم تخصيص رمز • 
ار بالهوية الشخصية  .الإصرن

 

⸻ 



 

رات استخدام هذه الطرق ا: مير
ً
 ثالث

اء الذين يصعب تعميم اختيارهم عشوائيًاالطريقة القَصدية مناسبة  •  لتقييمات الخي  . 

الطريقة الطبقية العشوائية تقلل من الانحياز وتزيد من دقة تمثيل العينة للمجتمع  • 
ي   .الطلائ 

ي ظروف البحث الميدانية • 
ن التمثيل الواقعىي وإمكانية التطبيق العملي فن  توازن هذه الطرق بي 

 

 

 طريقة جمع البيانات

وتحليل البيانات باستخدام تقنيات إحصائية تهدف إلى تحويل البيانات الأولية إلى تم جمع  

ن المتغي  المستقل  ي “معلومات تسلط الضوء عل العلاقة بي 
ام الوظيفن ن والمتغي  التابع” الالي   

ي عل تحقيق أبعاد
ام الوظيفن ن ي فهم مدى تأثي  الالي 

 التحليل فن

“ يساعد هذا”. الجودة الشاملة  

ن تجربة التعليم عن بعدالجودة  ي تطوير تطبيق مبتكر لتحسي 
الشاملة المادية والمعنوية فن  

 

 

  
ام الوظيفز ز  الالي 

“ ي 
ام الوظيفن ن ن تجربة التعليم عن بعد يشي  ” الالي  ي سياق منهجية البحث لتطوير تطبيق مبتكر لتحسي 

فن
( بمسؤولياتهم و  ن ، الطلاب، الإداريي  ن ام الأفراد )مثل المعلمي  ن واجباتهم التعليمية، رغم إلى مدى الي 

ي 
وئن ي بيئة التعلم الإلكي 

ي قد تواجههم فن  التحديات الت 

 

 المتغي  المستقل

 

  

 المتغيرات الابعاد عدد العبارات

الوظيفي الالتزام الالتزام الوظيفي اسئلة 3  

 

 

  ”الجودة الشاملة“ 



 استند الباحث إلى استبانة مصممة خصيصًا لقياس المتغي  

ي تؤثر عل مستوى  أبعادها المادية والمعنوية. تضمنت الاستبانة تغطي الجوانب الرئيسية الت 

ن تجربة التعليم عن بعد تم تصميم  ي الاول عن تطوير تطبيق مبتكر لتحسي 
تحقيق الجودة الشاملة فن

ات الطبية  ن العبارات لتشمل عناصر لإضافة إلى جودة التفاعل مع تركز عل جودة المعدات والتجهي 
)الجودة المادية(، باالمرضن والخدمات المقدمة )الجودة المعنوية(. اعتمد الباحث عل مقياس الخماسي 

ن  حول جودة)موافق بشدة، موافق، محايد، غي  موافق، غي  موافق بشدة( لجمع آراء المشاركي   

ي عل تحقيق 
ام الوظيفن ن الخدمات المقدمة، بهدف الحصول عل بيانات دقيقة تعكس مدى تأثي  الالي 

ي التطوير
 .جودة شاملة ومستدامة فن

 

 

 

 المتغي  التابع

 

  

 المتغيرات الابعاد عدد العبارات

 سؤال 17

 

 الجودة الشاملة

 

وري تحديد أنواع  ن تجربة التعليم عن بعد، من الصرن ي منهجية البحث لتطوير تطبيق مبتكر لتحسي 
فن

ي سيتم جمعها وتحليلها  بشكل دقيق، لأن ذلك يؤثر عل تصميم أدوات البحث، طرق البيانات الت 
 .التحليل، ونتائج الدراسة

 

 

 انواع البيانات

 (Primary Data) بيانات أولية .1

 

ي الدراسة لأغراض البحث الحالىي  ��
ن فن ة من المشاركي   .بيانات يتم جمعها مباشر

 :تشمل ️��

 .نتائج الاستبيانات • 

 .تسجيلات المقابلات • 

ارير استخدام التطبيق أثناء التجريبتق •  . 



 

⸻ 

 

 (Secondary Data) بيانات ثانوية .2

 

 .بيانات تم جمعها مسبقًا من مصادر أخرى ��

 

 :تشمل ️��

 .دراسات سابقة عن التعليم عن بعد • 

 .تقارير استخدام تطبيقات منافسة • 

 .إحصائيات من وزارات أو مؤسسات تعليمية • 

 

⸻ 

 

ا:  ✅
ً
بيانات سلوكيةثالث  (Behavioral Data) 

 

 .بيانات تُظهر كيف يتفاعل المستخدمون مع التطبيق فعليًا ��

 

 :أمثلة ️��

 .تتبع نقرات المستخدم داخل الواجهة • 

ن  •  ي إنجاز نشاط معي 
 .الوقت الذي يستغرقه فن

 .ميول التصفح )أي المزايا الأكير استخدامًا( • 

 

 :يتم جمعها من خلال ✅

 .Hotjar أو Google Firebase أدوات التحليل مثل • 

 .تسجيل الشاشة )بموافقة المستخدم( • 

 

⸻ 



 

 (Demographic Data) رابعًا: بيانات ديموغرافية ✅

 

ي الدراسة ��
ن فن  .بيانات تصف خصائص المشاركي 

 

 :تشمل 

 العمر • 

 الجنس • 

 المرحلة التعليمية • 

 التخصص • 

ي  • 
ة السابقة فن استخدام التكنولوجياالخي   

 

 :الخاتمه 

 استعرض هذا الفصل منهجية البحث المعتمدة، حيث شمل مقدمة عن الموضوع، التعريفات

ات الأساسية، وتصميم البحث، بالإضافة إلى أساليب جمع البيانات. كذلك، تمت  الإجرائية للمتغي 

ي الوصول إلى نتائجمناقشة أنواع البيانات وطرق تحليلها، واختُتم بأهمية التحليل 
ي فن
الإحصائ   

ي أهداف الدراسة بشكل دقيق موثوقه تلت   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

النتائج ومناقشة الإحصائي التحليل: الرابع الفصل  

 

 المقدمة .
من كلا باستخدام إحصائيا تحليلها تم التي الميدانية الدراسة لنتائج عرضا الفصل هذا يتناول  

الإحصائية البرامج حزمة  SPSS وبرنامج ٢۸ الًصدار  SmartPLS. 3.0 الحالي الفصل  

بإستخدام الدراسة محل للعينة الوصفي الإحصاء يتضمن الإحصائي للتحليل  .SPSS V 28  صدق اختبار

الحالية الدراسة عينة من المطلوبة البيانات جمع في المستخدمة الًستبيانات وثبات  

PLS. 3.0 بإستخدام النموذج ملاءمة ومدى البحث فرضيات اختبار أجل من ذلك إلى بالإضافة  

عبر البسيط الخطي الًنحدار تحليل إجراء تم ،  SPSS 28 من الًحصائية النتائج تأكيد وتم  

استخدام خلال  Smart3.0 

 

البحث لعينة الوصفية الإحصائيات الدراسة عينة توصيف الدراسة عينة خصائص   

▪ 

التعليمي المستوى – العمر – الجنس الى وفقاا الدراسة عينة مفردات توزيع تم  – 

الخبرة سنوات  . 

▪ 

العامة المعلومات في وتتمثل الدراسة عينة لأفراد المئوية والنسب التكرارات حساب تم  

تشمل التي الديموغرافية  : 
• 

انثى – ذكر( على ويشمل الجنس ( . 
• 

50 من أكثر – 50 الى 40 – 40 الى 30 – 30 الى 20 من( ويشمل العمر  - 

اقل و 25 من  ( . 
• 

دكتوراه – بكالوريوس – دبلوم – ثانوي( ويشمل التعليمي المستوى  - 

  . )ماجستير

 

 



النسبة من إجمالي       
  العينة 

    
  العدد 

فئات       
  المتغير 

              
  المتغير 

 . ذكر 1   7  %7.8 

 . أنثى2   45  492.%  النو ع 

  Totalالإجمالي    52  %100

 30الى  20. من 1   49  %49 
 سنة 

 الفئة العمرية  

 و اقل  25. من 2   4  %4 

 سنة 40إلى  30. من 3   15  %15 

 سنة 50إلى  40. من 4   17  %17 

 سنة 50. أكثر من 5   15  %15 

 الإجمالي    51  %100

 . تعليم ثانوي  1  21  %21 

  المستوى التعليمي 

 . بكالوريوس  2  66  %66 

 . ماجستير 3  2  %2 

 . دبلوم4   11  %11 

 .دكتواره 5   0  0

 الإجمالي    52 %100  

 

 

 

الدراسة عينة توصيف  

 

شخص 5٢ -ن.(الميدانية للدراسة الإحصائية النتائج على بالًعتماد الطالبة اعداد من: المصدر  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التالية النتائج استخلاص : 
• 

حيث الذكور عدد تجاوز الإناث عدد ان، الإحصااائية النتائج أظهرت: للجنس بالنسبببة  
حياث 7 يبلغ الًذكور عادد بينماا العيناة من%  94.2.. يعاادل حياث 94 الإنااث عادد يبلغ  

التالي بالشكل موضح هو كما. العينة من%  7.8. يعادل : 

 

 

 

 



 

 

 

الى ٢0 من أعمارهم شخص 49 هناك ان، الإحصائية النتائج أظهرت: للعمر بالنسبة أما  
بين تتراوح أعمارهم شخص 15 وهناك الدراسة، عينة من%  49. يعادل ما أي من 30  

أعمارهم اشخاص 17 وهناك الدراسة، عينة من%  15.7. يعادل ما أي سنة 40 الى 30  
شخص 15 الدراسة،وهناك عينة من%  17.6 يعادل ما أي سنة 50 الى 40 بين تتراوح  
تتراوح 4 اشخاص هناك و%  15.7 يعادل ما 65 الى 50 بين ما أعمارهم تتراوح  

التالي بالشكل موضح هو كما%  4 مايعادل أي اقل و ٢5 اعمارهم  : 
للعمر وفقا الدراسة عينة تصنيف  

 

 

 

ناصليح شخص 66 هناك ان، الإحصاائية النتائج أظهرت: التعليمي للمسبتوى بالنسببة  
صخش 21 وهناك ،هالدراس عينة من%.  66.5 يعادل ما أي البكالوريوس ةهادش على  
وهناك ،ةالدراس عينة من%  21.2 يعادل ما أي العام التعليم ادةهش على ينلحاص  
وهناك ،ةالدراس عينة من%  2.9 يعادل ما أي الماجستير ادةهش على نليحاص نخصيش  

التالي بالشكل موضح هو كما%.  11.5 يعادل ما دبلوم على حاصل 11 :  

 

للاستبيانات والثبات الصدق اختبارات  
الًتساااق قدص اختبار تم هالدراس في خدمةتالمس المقاييس وثبات صدق من التحقق أجل من  

عن التقاربي الصادق قياس إلى بالإضاافة هالدراس متغيرات لقياس خدمةتالمس للاساتبانات الداخلي  
خرجتالمس التباين طمتوس قياس طبق  ) Average Variance Extracted (AVE . بينما 

خكرونبا ألفا قيمة من كلا قياس طريق عن هالدراس في خدمةتالمس للمقاييس الثبات قياس تم  

 

 

 



 

 

 

Cronbach's 

حتوض والجداول الفقرات.  ٢۸ اردبالًص الًحصاائي التحليل برنامج اساتخدام ،با  
 ذلك

 

الدراسة في المستخدمة المقاييس صدق : 
إلى بالإضاافة هالدراس متغيرات قياس في خدمةتالمس للمقاييس الداخلي قساالًت صادق اختبار تم  

تخرجتالمس التباين طمتوس قياس طريق عن التقاربي دقاالص قياس  (  ِ  AVE ) Average Variance 
Extracted 

• 
للمتغير الًساتبانة عبارات من عبارة كل قااتس مدي ب ديقص: الداخلي قاالًتس صادق  
حسااب خلال من للاساتبانات الداخلي الًتسااق بقياس الباحثة قامت لذا ، إلي تنتمي الذي  

وفقاا.  هإلي تنتمي التي للمتغير هالكلي هوالًدرج عباارة كال هدرج بين الًرتبااط معااملات  
الًستبانة من حذف يتم 0.5 من أقل الًرتباط معامل . 

• 
التقاربي الصااادق  Convergent Validity : العبارات بين التباين طمتوس قياس يتم  

خرجتالمس التباين توسطم احتسااب طريق عن وذلك، المقياس نفس تقييس التي  AVE , 
ل وفقا 0.5 أكبر قيمتها تكون ان يجب التي ) Hair et al. 2006 ) 

المعياري الإنحراف الًرتباط معاملات( ب هالخاص الًحصااائية النتائج حضتو التالية الجداول , 
وقيم، بةوالمحس T قيمة  (P- value صادق لقياس للمتغير الكلية والدرجة عبارة كل درجة بين  

المستخرج التباين متوسط قيمة احتساب كذلك. للاستبانات الداخلي الًتساق  AVE الصدق لقياس  
البنائية المعادلة نموذج خلال من وذلك للاستبانات التقاربي  SEM - PLS, يلي كما  : 

كتغيرات لمقاييس والتقاربي الداخلي الًتساااااق قدص باختبار هالخاص SEM-PLS نتائج  
 الدراسة

 

 



متوسط التباين 
  المستخرج

 P  
Values 

 الانحراف 
  المتغير  العبارات  KMO   معامل الارتباط   المعياري

 
0.732  

0.761  

 0.00 0.553  0.789  

  
  
  
  
  
0.515  
   

 A1   

 الًلتزام
 الوظيفي 

 0.00 0.591  0.623   A2 

 0.00 0.458  0.816   A3 

 0.00 0.646  0.819   A4 

0.720  

  

 0.00 0.608  0.694    B1 

  
 0.00 0.725  0.521   B2 

 0.00 0.611  0.807   B3 

 0.00 0.612  0.834   B4 

 
0.742  

 0.00 0.490  0.891   C1 

  
 0.00 0.505  0.638   C2 

 0.00 0.646  0.767   C3 

 0.00 
0.547  0.673  

 C4 

  0.729  

 0.00 0.698  0.801   D1 

   0.00 0.547  0.588   D2 

 0.00 0.631  0.800   D3 

 
0.720  

 0.590 
   

 0.00 0.562  0.439  

0.677  

E1  

 الجودة الشاملة
 المادية 

 الجودة 
 الشاملة 

 0.00 0.701  0.648  E2  

 0.00 0.690  0.700  E3  

 0.00 0.736  0.574  E4  

 0.779 
   

 0.00 0.572  0.858  F1  
 الجودة الشاملة
 المعنوية 

 0.00 0.646  0.700  F2  



 0.751 
   

 0.00 0.655  0.831  G1    
  
  

 0.00 0.725  0.630  G2  

  
 0.00 

0.651  0.793   
G3  

  
   

 

  
الميدانية الدراسة لبيانات الًحصائي التحليل نتائج على بناء الطالبة اعداد من: المصدر . 
بالًعلى الجدول من يتضح : 

• 
مع قوي ارتباط ترتبط العبارات لكل الًرتباط معاملات جميع: كيةرالتشا القيادة مقياس  
الًرتبااط معااملات كل قيم أن إلى بالإضااااافة 0.۸ من أكبر قيم عناد، لهاا هالتاابع المتغير  
صادق تحقق فقد لذلك وفقا،  0.001 من أقل معنوية وىتمس عند احصاائيا دالة للعبارات  
هبقيم قهالمتعل باالأعلى النتاائج من.، عهالًرب ابعااده باا للمقيااس الًداخلي قاالًتسا  

خرجتالمس التباين طمتوس  AVE , 0.73٢ يسااوي الذ كل التشااركية القيادة لمتغير  , 
التقاربي قادالص تحقق فقد لذلك وفقا الألتزام خرجةتالمس التبيان طمتوس قيم كذلك  

 .للاستبانة
المتغير مع قوي ارتبااط ترتبط العباارات للك الًرتبااط معااملات جميع: ةلماالش الجودة مقيااس  
هدال للعباارات الًرتبااط معااملات لك قيم أن إلى فهباالإضا 0.7 من أكبر قيم عناد، لهاا عهالتااب  

الداخلي الًتسااااق صااادق تحقق فقد لذلك وفقا،  0.001 من أقل معنوية مستوى عند احصاااائيا  
المساااتخرج التباين متوساااط بقيمة المتعلقة بالأعلى النتائج من، كذلك. ابعاده با للمقياس  AVE , 

لًبعاد خرجةتالمس التبيان طمتوس قيم كذلك 0.7٢0 يساااااوي الذ ككل القدرات تنمية لمتغير  
، 0.779 ، 0.590 هي) المعنوية ملةاالش الجودة و المادية لةمالشا الجودة( ملةاالش الجودة  

للاستبانة التقاربي الصدق تحقق فقد لذلك وفقا.الترتيب على , 0.751  
الدراسة أداة ثبات : 
إعادة تم لو فيما كبير بشكل تغييرها وعدم الًستبيان نتائج في الًستقرار إلى الًستبيان ثبات يشير  

المستخدمة الًستبانات ثبات لقياس. محددة زمنية فترات خلال مرات عدة العينة افردا على توزيعها  
المركب الثبات كرونبا ألفا قيم احتساب تم، الدراسة متغيرات لقياس  Composite 0.000.651 0.793 G3 

قيمة و  ,reliability rho-A البنائية المعادلة نموذج بواسطة  SEM-PLS . ٢010(  وفقال  ) 
Hair et al , س للمقيا الثبات يتحقق ،حتى 0.7 من أكبر الثلاثة القيم تكون ان يجب  

البنائية المعادلة من المستخرجة القيم ب موضح التالي الجدول  SEM-PLS بالثلاث يتعلق فيما  
المركب الثبات كرونبا ألفا قيم  Composite reliability . 

الدراسة لًدات الثبات قياس  

 

الميدانية الدراسة لبيانات الًحصائي التحليل نتائج على بناء الطالبة اعداد من: المصدر  

 

 

 

 

 



 Cronbach's alpha المتغير  عدد العبارات  

0.855  

0.722   28   

 الًلتزام الوظيفي 

0.773    
 الًلتزام الوظيفي 

0.785      

0.827      

0.916  

0.817  
 الجودة الشاملة  13

 المادية 

  0.869 الجودة الشاملة 
13  

 الجودة الشاملة
 المعنوية 

0.847      

  

يلي كما الدراسة لمقاييس الثبات معاملات قيم ان بالًعلى الجدول من يتضح  : 
• 

الثباات كرونباا ألفاا قيم ان ئيةاالًحص ئجاالنت أظهرت:  الوظيفي الًلتزام مقيااس  
, Composite reliability المركاب المركاب الثباات كرونباا ألفاا قيم.  0.۸۸5: هو  

Composite reliability , ٢010(  وفقال  ) Hair et al , المقياس ثبات تحقق فقد  .  
 

 

 

المركب الثبات كرونبا ألفا قيم ان الًحصااائية النتائج أظهرت: الشاااملة الجودة مقياس  
Composite reliability , المركب لثباتا باخكارون الفأ قيم.  0.۸۸5: هاو  

Composite reliability الشااملة الجودة هم الترتيب على ، الشااملة الجودة لًبعاد  
القيم جميع أن إلى ريشي ،مما) 0.۸69:( ا المعنوية الشااااملة الجودة ،) 0.۸17:( المادية  

٢010(  وفقال،  0.۸ من أكبر  ) Hair et al , المقياس ثبات تحقق فقد . 
هالدراس في خدمةتالمس المقاييس وثبات صااادق اثبتت التي، بالأعلى ئيةاالًحص للنتائج وفقا  

بها، والوثوق للتطبيق الًساتبانات هذه وصلاحية نتائجها على الًعتماد إمكانية يعني مما، الحالية  
الدراسة فروض باختبار الخاصة التحليلات إجراء في واستخدامها  

 

. 
البحث أسئلة على الإجابة( البحث لمتغيرات الوصفي الإحصاء . 1.4  ( 

يلي لما وفق، الثلاثي ليكرت لمقياس طبقا المقياس لفقرات العينة افراد استجابات قياس تم  : 
يلي كما، الحسابية المتوسطات دلًلة التالي الجدول يوضح  

 

 ممتاز  جيد جدا ا   جيد  مقبول

 



  
  
  
  

 مستوى (درجة) 
  قيمة المتوسط الحسابي النتيجة (الاتجاه العام)    الوزن النسبي %  الممارسة / الأهمية 

 ممتاز   % 33.33% الى 0من   منخفضة
 2الى اقل من  1من  

  

% الى 33.34من   متوسطة
  3الى اقل من  2من  جيد جداا و جيد    % 66.66

 100% الى 66.67من   مرتفعة
  5الى اقل من  3من  مقبول   %

 
  

بية بالإعتماد اط الحسالمتغيرات الدراسة متمثلة في الأوس فيالجدول التالى التحليل الوص حيوض

ط سول المتعلق بادلًلًة المتودللج اللمتغيرات طبق هرييات المعاوالًنحرافس الثلاثي، اعلى مقي

ي توط الحسابي الموضح في الجدول بالأعلى لمعرفة مسسابي. حيث يتم النظر إلى دلًلة المتوسالح

ملة و ابعادها المادية و المعنوية،وذلك وفقا لوجهة االجوده الشا يتومسالًلتزام الوظيفي، وكذلك 

 الدراسة.، وذلك كما يلي: نظر عينة 

  
 المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة 

  
  المتغير  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري   الاتجاه العام  مستوى الأهمية

 مرتفع

  

 كبير

  
  
  

         
    

  
 0.343  

    
  
  
  
  
1.40  

  
  

 الًلتزام
 فيالوظي

    
    

  

    
    

  

    
    

  

      



 مرتفع

 مرتفع

  كبير

  كبير
  
  
  
  
  
  
  
0.436  

0.537    
  
  
  
  
  
  

1.50    

1.56  
  الجودة الشاملة
 المادية 

 الجودة 
 الشاملة 

 كبير مرتفع
0.528  1.33  

 الجودة الشاملة
 المعنوي ة 

  

  

    

  

  

  
 الدراسة مايلي:  فات المعيارية لمتغيراتاية والًنحربات الحساطمن الجدول بالمتوس حيتض

  

 تظهر نتائج توصيف العينة المتغير المستقل(الًلتزام الوظيفي):أوضحت النتائج أن الإتجاه •

 يدل على تحقيق مستوى مرتفعالعام لمفردات عينة الدراسة هي نسبة الموفقة كبيرة، مما 

 )  بنسبة موافقة1.40من الًلتزام الوظيفي. حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير كل( 

 )، كذلك أوضحت النتائج الإحصائية0.343%) عند إنحراف معياري(  46.6بلغت( 

تطبيق  الوصفية قبل مفردات عينة الدراسة هو مستوى الًستفادة كبير(الموافقة)عند مستوى

 تفع.  مر

 تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التابع(الجودة الشاملة): أوضحت النتائج أن الإتجاه •
 العام لمفردات عينة الدراسة هي الموافقة الكبيرة، مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من

 50) بنسبة موافقة بلغت( 1.50الجودة الشاملة. حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل(
النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد   )، كذلك أوضحت0.436%) عند إنحراف معياري( 

الجودة الشاملة، أن الأبعاد لمتغير الجودة الشاملة(الجودة الشاملة المادية و المعنوية) جاء 
هو االكبيرة (الموافقة) عند مستوى تطبيق  الأتجاه العام لها من قبل مفردات عينة الدراسة

ى المدرسة الًبتدائية، حيث نجد أن) عند %المتوسط الحسابي لبعد(الجودة مرتفع لد
)، المتوسط 0.537إنحراف معياري( 52) بنسبة موافقة( 1.56الشاملة المادية) هو( 

 الحسابي لبعد( الجودة الشاملة المعنوية) هو

 . )0528%) عند إنحراف معياري( 44.3.) بنسبة موافقة حوالي( 133( 

•   
 نتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة، أشارت النتائج الإحصائية الوصفية فيما يتعلقوفقا لل •

 بالمتغير المستقل(  الًلتزام الوظيفي إلى أن الأتجاه العام لدى عينة الدراسة هو الموافقة.  

مرتفع، بينما كانت النتائج الأحصائية الوصفية للمتغير التابع( الجودة الشاملة و ابعاد هذا  •

 مستوى مرتفع.  

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة  

  



  
  

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:  
  

قياسها  ،والتي تمهالدراسيعرض الجدول التالي معاملات الًرتباط الخطي (لبيرسون) بين متغيرات 
 وذلك على النحو التالي:   SPSS-V 28بااستخدام 

تنمية 
 القدرات

 تحفيز 
  الاهتمام نالمرؤوسي

تشجيع 
العمل 

  الجماعي 

 السلطة
  تفويض 

 القيادة
 التشاركية

  المتغير

.499**  .704**  .795**  .859**  .887**  1   Pearson 
 Correlation 

 الالتزام
 الوظيفي 

.002  <.001  <.001  <.001  <.001     Sig. (2-tailed)   

35  35  35  35  35  35   N 

.023  <.001  <.001  <.001    <.001   Sig. (2-tailed) 

35  35  35  35  35  35   N 

1  .341*  .331  .534**  .384*  .499**   Pearson 
 Correlation 

 الجودة
 Sig. (2-tailed)   002.  023.  001.>  052.  045.   الشاملة  

35  35  35  35  35  35   N 

  
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

  
  
  
  

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج    .5.1 
  



 من فروض فرعية، ويتم  هذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة وما يتبع يتعلق

 كلا من الحزمة اللإحصائية باستخدامإليها  لائية التي تم التوصاعرض النتاائج الإحص

 SEM-PLS, SPSS V, 28.على النحو التالي: 
  

  الفرض الرئيسي للدراسة:
  
 توجد علاقة إيجابية ذات دلًلة إحصائية بين الًلتزام الوظيفي و الجودة الشاملة  -

  

  ن هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:ويتفرع م
  

الفرضية الفرعية الأولى: تؤثر عناصر إدارة الجودة الشاملة بشكل معنوي في  .1
  المعرفة. تشخيص

الفرضية الفرعية الثانية: تؤثر عناصر إدارة الجودة الشاملة بشكل معنوي في  .2
 المعرفة.  اكتساب

الفرضية الفرعية الثالثة: تؤثر عناصر إدارة الجودة الشاملة بشكل معنوي في تخزين  .3
 المعرفة. 

 الفرضية الفرعية الرابعة: تؤثر عناصر إدارة الجودة الشاملة بشكل معنوي في تبادل .4
 المعرفة. 

الفرضية الفرعية الخامسة: تؤثر عناصر إدارة الجودة الشاملة بشكل معنوي في  .5
 فة. المعر تطبيق

  
  نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

  
تؤثر عناصر إدارة الجودة الشاملة بشكل معنوي في  -" ينص هذا الفرض على ان  

  تشخيص المعرفة.
  

 Simple Linearالبسيط تحليل الًنحدار الخطي استخدام اسلوب ولًختبار هذا الفرض تم 

Regression Analysis قل جودةتبين الًلتزام الوظيفي( اجمالً)محل الدراسة كمتغير مس 

 الشاملة  كمتغير تابع. 

  
Model Summary  

Model  R  R Square  
Adjusted R  

Square  
Std. Error of the  

Estimate  

1  .499a  .249  .226  .383  
a. Predictors: (Constant), ABCD ، الًلتزام الوظيفي   

  
  

ANOVAa  

Model   Sum of Squares  df  Mean Square  F  Sig.  

1  Regression  1.608  1  1.608  10.948  .002b  



 Residual  4.848  33  .147      

Total  6.457  34        
a. Dependent Variable: RSTUV الًلتزام الوظيفي  

b. Predictors: (Constant), ABCD، الجودة الشاملة   
  
  

 

  الجودة الشاملة 

 

 

 
  

  الالتزام الوظيفي 
 

    
مايلي بالًعلى الجدول من حيتض    
• 

لًختبار المعنوية مستوى يشير  (F) وهو ( sig) معنوية إلي يشير مما)  0.0٢(  من أقل  
دلًلة مستوى عند البسيط الخطي الًنحدار نموذج  ( 0.02 .) 

• 
ط الًرتبا معامل قيمة وتشير  ( (R= 0.449 بين ط متوس موجب ارتباط وجود إلى  

ة الشامل الجودة و) اجمالً( الوظيفي لًلتزام ا  
• 

المعدل التحديد معامل يشير  ) (R2 أن إلى  )الًلتزام الحاصل التباين من%)  ٢4.9  
ة الشامل الجودة مستوى في التباين خلال من تفسيره يمكن الوظيفي  

. • 
ت( قيمة تشير  ( (T.Value) ا بيت الًنحدار معامل معنوية إلى  (B) ، مستوى أن حيث  

0.0٢(  من أقل) ت( لًختبار المحسوب الدلًلة  .) 
• 

علاقة وجود على ينص الذي الرئيسي الفرض صحة قبول يتم السابقة النتائج على وبناءا   
الجودة مستقل كمتغير) اجمالً( الوظيفي الًلتزام بين إحصائية دلًلة ذات ايجابية ارتباط  
 الشاملة

 . تابع كمتغير
 

•  

Coefficientsa  

Model  

Unstandardized  
Coefficients  

Standardized  
Coefficients  

t  Sig.  

95.0% Confidence Interval for B  

B  Std. Error  Beta  Lower Bound  Upper Bound  

1(Constant)  .615  .276    2.230  .033  .054  1.175  

ABCD  .635  .192  .499  3.309  .002  .244  1.025  
•  a. Dependent Variable: RSTUV 

،    
 

  

 

.   

  .   



  

  الخاتمه
 

تفضيلات المتعلمين**: أظهرت النتائج أن معظم المتعلمين يفضلون استخدام واجهات ** .1
التنقل، مما يدل على أهمية تصميم واجهة مستخدم تفاعليةمستخدم بسيطة وسهلة  . 

 

ا في نجاح ** .2 أهمية المحتوى**: أظهرت البيانات أن جودة المحتوى التعليمي تعد عاملاا حاسما
 .تجربة التعليم عن بعُد. يجب التركيز على تطوير محتوى تفاعلي ومتجدد يلبي احتياجات المتعلمين

 

3. ** **: أظهرت النتائج أن التفاعل مع المعلمين والزملاء له تأثير إيجابي على التفاعل الًجتماعي
 .التحصيل الدراسي. لذا، يجب دمج أدوات تفاعلية مثل المنتديات ومجموعات النقاش في التطبيق

 

التقنيات المساعدة**: أظهرت البيانات أن استخدام تقنيات مثل الذكاء الًصطناعي يمكن أن ** .4
يص التجربة التعليمية. يمكن استخدام هذه التقنيات لتقديم توصيات مخصصة يعزز من تخص

 .للمتعلمين

 

التغذية الراجعة**: أظهرت الدراسات أن توفير التغذية الراجعة الفورية يعزز من الفهم ** .5
 .والًستيعاب. يجب تضمين آليات لتقديم ملاحظات سريعة حول أداء المتعلمين

 

 التوصيات

 

لى هذه النتائج، يمكن تقديم التوصيات التالية لتطوير التطبيقاستناداا إ : 

 

 .تصميم واجهة مستخدم مبتكرة** تناسب جميع الفئات العمرية** -

 .تطوير محتوى تعليمي جذاب** وذو جودة عالية** -

 .تعزيز التفاعل الًجتماعي** من خلال دمج أدوات تواصل فعالة** -

- ** الحديثة** مثل الذكاء الًصطناعي لتحسين تجربة المستخدماستغلال التقنيات  . 

 .توفير آليات للتغذية الراجعة** الفورية لتحسين الأداء التعليمي** -
 

  
 

  



 

  
 

 المستخلص

 

  

  الهدف من الدراسة:  .1

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل مدى التزام بتطبيق إدارة الجودة الشاملة وأثر ذلك على تحسين الأداء 
معايير الجودة الشاملة وتقييم مدى فاعلية هذه  المؤسسي. تسعى الدراسة إلى تحديد كيفية تطبيق

المقدمة.   التطبيقات في تعزيز مستوى الخدمات  

 

 

  منهج الدراسة:  .2

 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال الاستبيانات
السابقة المتعلقة بمفاهيم إدارة  الإداريين. كما استندت إلى مراجعة الأدبيات الأكاديميةوالمقابلات مع 

 الجودة الشاملة.  

 

  نتائج الدراسة:  .3

 أظهرت النتائج أن مستشفى الموسى التخصصي يلتزم بتطبيق العديد من معايير إدارة الجودة
ئج أن هناك تفاوتاً في مستوى الالتزام الشاملة، مما أسهم في تحسين جودة الخدمات كما بينت النتا

 ببعض الأبعاد مثل الجودة المعنوية 

 

 

  المساهمات النظرية والعملية: .4

  

تسهم الدراسة في تطوير الإطار النظري المتعلق بإدارة الجودة  المساهمات النظرية: •

بمعايير الجودة في القطاع الصحي من خلال تقديم نموذج يوضح العلاقة بين الالتزام  الشاملة

  الأداء المؤسسي.  وتحسين

الشاملة بما يحقق  تقدم الدراسة حول كيفية تعزيز تطبيق الجودة المساهمات العملية: •

 رقابية أكثر كفاءة.   التميز في الخدمات ، مثل تحسين التدريب المستمر وتطوير سياسات

 
  



والاستنتاجات النتائج مناقشة – الخامس الفصل  

 

شة النتائج والاستنتاجاتمقدمة مناق  

 

ي ظل التحول المتسارع نحو التعليم عن بُعد، برزت الحاجة إلى حلول تقنية تواكب هذا التغيي  
فن

ي تطوير التطبيق المبتكر الذي تناولته 
ن عل حدٍ سواء. ويأئ  ن والمعلمي  ي متطلبات المتعلمي  وتلت 

ة لتلك الحاجة، من خلال دمج   مباشر
ا
تقنيات حديثة تهدف إلى تعزيز هذه الدراسة استجابة

ن تجربة المستخدم بشكل عام  .التفاعل، وزيادة فعالية التعلم، وتحسي 

 

ي تم التوصل إليها من خلال مراحل التصميم، والتطوير،  تهدف هذه المناقشة إلى تحليل النتائج الت 
لتحديات والتجريب، وتسليط الضوء عل مدى تحقيق التطبيق للأهداف المرجوة. كما تستعرض ا

ي يمكن أن تساهم  ، والدروس المستفادة الت  ن ي ظهرت أثناء التنفيذ، ومدى استجابة المستخدمي  الت 
. ويُختتم هذا القسم باستنتاجات عامة وتوصيات عملية تسهم  ن التعليم الرقمي مستقبلاا ي تحسي 

فن
ي تطوير مثل هذه الحلول التقنية بما يخدم قطاع التعليم ويعزز من جودة مخرجات

هفن  

 

 التوصيات
 

ن واجهة المستخدم وتجربة الاستخدام .1   :(UI/UX) تحسي 

ي تطوير واجهة التطبيق لتكون أكير بساطة وسلاسة، مع مراعاة احتياجات فئات 
ي الاستمرار فن

ينبعىن
ي ذلك ذوو الاحتياجات الخاصة

، بما فن ن  .مختلفة من المستخدمي 

 :تعزيز التفاعل الفوري .2 

ية إضافية مثل السبورة الرقمية التشاركية، واستطلاعات الرأي الحية، يُنصح بدمج أدوات تفاعل
ن  ن الطلاب والمعلمي   .وأدوات الألعاب التعليمية لزيادة مستوى التفاعل بي 

 :إدماج تقنيات الذكاء الاصطناعي  .3 

اح مسارات تعليمية مخصصة لكل  ن واقي  يمكن استثمار الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء المتعلمي 
 .طالب، مما يعزز التعلم الشخصي ويزيد من فعاليته

ن أدوات التقييم والمتابعة .4   :تحسي 

ن تتبع تقدم الطلاب بشكل دقيق، مع توفي  تقارير دورية  تطوير نظام تقييم شامل يتيح للمعلمي 
بوي  .وتحليلية تدعم عملية اتخاذ القرار الي 

ي وتدريب مستمر .5   :توفي  دعم فتن



ح وظائف التطبيق وتساعدهم يُوض بتوفي  ب ن وطلاب( تشر ن )معلمي  رامج تدريبية للمستخدمي 
اته ن  .عل تحقيق الاستفادة القصوى من جميع ممي 

ي  .6   :توسيع نطاق التوافق التقتن

ضمان توافق التطبيق مع مختلف الأجهزة وأنظمة التشغيل )هواتف، حواسيب، أجهزة لوحية( 
ي جميع 

البيئات التقنيةلتوفي  تجربة تعليمية سلسة فن . 

 :تعزيز الحماية والخصوصية .7 

ن البيانات الشخصية والمحتوى التعليمي من خلال تطبيق بروتوكولات أمان  ن عل تأمي  كي  يجب الي 
ن   .حديثة تضمن خصوصية وسلامة المستخدمي 

ن  .8   :إجراء تحديثات مستمرة مبنية عل ملاحظات المستخدمي 

ن من المهم إنشاء آلية لاستقبال ال ي تحسي 
، واستخدامها فن ن احات من المستخدمي  ملاحظات والاقي 

 وتحديث التطبيق باستمرار

 

 

 حدود الدراسة

 

ي تم التوصل إليها من خلال تطوير واختبار التطبيق المبتكر  عل الرغم من النتائج الإيجابية الت 
ي يجب  ن تجربة التعليم عن بُعد، إلا أن هناك عدداً من الحدود الت  ن الاعتبار عند لتحسي  أخذها بعي 

 :تفسي  النتائج وتعميمها، وهي كما يلي 

 :حجم العينة وخصائصها .1 

( ضمن فئة عمرية  ن ن )طلاب ومعلمي  اقتصرت الدراسة عل عينة محدودة من المستخدمي 
ن  ن المحتملي   .ومؤسسات تعليمية معينة، مما قد لا يعكس التنوع الكامل لفئات المستخدمي 

ة لتجريب التطبيقالمدة الزمني .2  : 

ه عل المدى   لقياس تأثي 
ً
، ما قد لا يكون كافيا

ً
ة نسبيا ة زمنية قصي  تم اختبار التطبيق خلال في 

 .الطويل أو ملاحظة تطورات سلوك الاستخدام وتغي  الأداء التعليمي 

ي البنية التحتية التقنية .3 
 :التباين فن

نت، نوع الأجهزة المستخدمة، ومستوى تفاوت الإمكانيات التقنية )مثل جودة الاتصال با لإني 
 عل تقييم أداء التطبيق

ً
ن أثر جزئيا ن المستخدمي   .المعرفة الرقمية( بي 

 :الاعتماد عل أدوات تقييم ذاتية .4 

ي أن بعض النتائج قد تكون  اعتمد جزء من التقييم عل استبيانات واستطلاعات رأي، مما يعتن
ات الذاتية لدى ال ن ن متأثرة بالتحي  مستخدمي  . 

 :القيود اللغوية والثقافية .5 



ن من   لمستخدمي 
ةا  مباشر

ً
تم تصميم التطبيق باللغة العربية )أو لغة معينة(، وقد لا يكون مناسبا

 .خلفيات لغوية أو ثقافية مختلفة دون تعديلات

ن من تجربة التعلم .6  ن عل جانب معي  كي   :الي 

ي تجربة التعلم، بينما لم تتناول بشكل ركزت الدراسة بشكل أكي  عل الجوانب 
التقنية والتفاعلية فن

ات النفسية أو الاجتماعية للتعلم عن بُعد  مفصل التأثي 

 

 الدراسات المستقبلية

 

 :تقييم أثر التطبيق عل التحصيل الأكاديمي بشكل معمّق .1 

ي إجراء دراسات طويلة الأمد لقياس مدى تأثي  استخدام التطبيق عل أداء الط
لاب الأكاديمي فن

 .مختلف المواد الدراسية

ي  .2 
م التكيفن

ّ
 :(Adaptive Learning) تحليل فعالية التعل

دراسة كيفية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتقديم محتوى تعليمي مخصص يتكيف مع 
 .مستوى الطالب واحتياجاته الفردية

ي بيئة التعليم الرقمي  .3 
 :دراسة التفاعل الاجتماعي فن

، وتعزيز ا ن ن الطلاب والمعلمي  ن التواصل بي  ستكشاف أثر التصميم التفاعلي للتطبيق عل تحسي 
اضية  .الإحساس بالانتماء داخل الفصول الافي 

ن التعليم النظامي وغي  النظامي  .4  ي التكامل بي 
 :البحث فن

لدعم التعلم  دراسة إمكانية دمج التطبيق مع منصات التعليم المفتوح ومصادر التعلم غي  الرسمية
ي مدى الحياة

 .الذائ 

بوي للتطبيق .5   :استكشاف الأثر النفسي والي 

دراسة تأثي  استخدام التطبيق عل دافعية الطلاب، والرضا عن تجربة التعلم، ومستويات التوتر أو 
 .العزلة المرتبطة بالتعلم عن بُعد

ي بيئات تعليمية مخ .6 
تلفةتحليل قابلية التطبيق للتوسع والنشر فن : 

فحص كيفية تكييف التطبيق ليخدم مؤسسات تعليمية متنوعة من حيث اللغة، الثقافة، والموارد 
 .التقنية المتاحة

 :دراسة الجدوى الاقتصادية لتطبيق مثل هذه الحلول الرقمية .7 

 إجراء تحليل لتكلفة وفوائد التطبيق عل مستوى المدارس أو الوزارات التعليمية، لتقييم استدامته
 .وجدواه المالية

 

 



 

 الخاتمة

 

ن تجربة  ي هذه الدراسة من تصميم وتطوير لتطبيق مبتكر يهدف إلى تحسي 
ي ضوء ما تم تقديمه فن

فن
ي طريقة تقديم 

ي فن
التعليم عن بُعد، يتضح أن الحلول التقنية قادرة عل إحداث تحول حقيف 

ن أطراف العملية التعليمية  .المحتوى التعليمي والتفاعل بي 

، ويعزز من وقد أ ن ن والمعلمي  ي عدداً من احتياجات المتعلمي  ح يلت 
ظهرت النتائج أن التطبيق المقي 

 .جودة التجربة التعليمية، رغم وجود بعض التحديات والقيود

 

 مع احتياجات 
ً
إن هذه الدراسة تمثل خطوة أولى نحو تطوير بيئة تعليمية رقمية أكير فعالية وتكيفا

. ويُتوقع أن ت ن ساهم الجهود المستقبلية، المدعومة بالبحث المستمر والتغذية المستخدمي 
ن هذا النوع من الحلول بما يخدم مستقبل التعليم الرقمي  ي تحسي 

، فن ن الراجعة من المستخدمي 
 .ويعزز من فرص الوصول إلى تعليم أكير شمولاا وجودة

 

 النتائج

 

ن  .1  ن الطلاب والمعلمي  ن مستوى التفاعل بي   :تحسي 

ي الحصص الدراسية والنقاشات، أظهرت 
ي زيادة معدل المشاركة فن

البيانات أن التطبيق ساهم فن
ة الفورية،  وذلك بفضل الأدوات التفاعلية المدمجة )كالرسائل الفورية، والاختبارات القصي 

ة(  .والتعليقات المباشر

ن  .2   :سهولة الاستخدام ورضا المستخدمي 

ن عن رضاهم عن و  ن خصائصه، مما يشي  عي ّ غالبية المستخدمي  اجهة التطبيق وسهولة التنقل بي 
ي توفي  تجربة استخدام مريحة وسلسة

 .إلى نجاح التصميم فن

ن استيعاب المحتوى التعليمي  .3   :تحسي 

 أفضل للمحتوى عند استخدام الوسائط التفاعلية 
ً
أفاد المعلمون بأن الطلاب أظهروا فهما

لتوضيحية والأنشطة الرقمية(المضمنة داخل التطبيق )مثل الفيديوهات ا . 

م .4 
ّ
 :زيادة دافعية الطلاب للتعل

 عند توظيف عناصر 
ً
أظهرت الاستبيانات أن استخدام التطبيق عزز من دافعية الطلاب، خصوصا

ن مثل الشارات الرقمية، ونظام النقاط، والتغذية الراجعة الفورية  .التحفي 

الأخرىانخفاض المشكلات التقنية مقارنة بالمنصات  .5  : 

ي عدد الشكاوى التقنية، لا سيما فيما يتعلق بالاتصال أو تأخر 
لوحظ انخفاض ملحوظ فن

ي نفس البيئة التعليمية
 ببعض المنصات المستخدمة سابقًا فن

ا
 .الاستجابة، مقارنة



ن  .6   :إيجابية التغذية الراجعة من المعلمي 

ي تنظيم العملية التعليم
ية، وتوفي  أدوات متابعة فورية لأداء رأى المعلمون أن التطبيق ساعدهم فن

 .الطلاب، مما قلل من العبء الإداري وسهّل التخطيط للحصص

 :قابلية التطبيق للتوسيع والتطوير .7 

أظهرت نتائج الاختبار أن التطبيق يتمتع ببنية مرنة قابلة للتطوير، سواء من حيث إضافة خصائص 
  .جديدة أو التكامل مع أنظمة تعليمية أخرى

 

 

ام بإدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤسس   ز  تأثير الالي 

 

ام بمبادئ إدارة الجودة الشاملة ن  Total Quality Management) أظهرت نتائج الدراسة أن الالي 
- TQM)  ي مباشر وملحوظ عل ي مراحل تطوير وتطبيق النظام التعليمي الرقمي كان له أثر إيجائ 

فن
ن الأداء المؤسسي داخ ي تحسي 

ل البيئة التعليمية. وقد تمثلت أبرز جوانب هذا التأثي  فن : 

ن كفاءة العمليات التعليمية والإدارية .1   :تحسي 

ن المستمر، وضبط الجودة، وتوحيد  من خلال اعتماد منهجيات الجودة الشاملة )مثل التحسي 
ن إدارة الوقت،  ي تقليل الأخطاء التشغيلية، وتحسي 

ورفع كفاءة تقديم الإجراءات(، ساهم التطبيق فن
 .الخدمات التعليمية

 2. ) ن  :تعزيز رضا المستفيدين )الطلاب والمعلمي 

 ، ن ام بجودة التصميم والتنفيذ والاختبار أدى إلى تحقيق مستويات عالية من رضا المستخدمي  ن الالي 
، زادت قدرة المؤسسة عل ن  وهو مؤشر مهم عل الأداء المؤسسي الفعال. فكلما زاد رضا المتعاملي 

 .تحقيق أهدافها

ن بيئة اتخاذ القرار .3   :تحسي 

ي 
من خلال توفي  بيانات دقيقة وتحليلات فورية حول أداء الطلاب وتفاعلهم، ساعد التطبيق فن

ي عل “دعم صناع القرار داخل المؤسسة التعليمية، بما يتوافق مع مبدأ  اتخاذ القرار المبتن
وهو أحد مبادئ الجودة الشاملة” البيانات . 

ن الأقسام .4   :رفع مستوى التفاعل التنظيمي والتكامل بي 

ن مختلف وحدات المؤسسة )الهيئة التدريسية، الدعم  ن التنسيق بي  ي تحسي 
ساهم التطبيق فن

 
ً
، الإدارة(، وذلك بفضل وضوح الإجراءات واعتماد معايي  جودة موحدة، مما انعكس إيجابا ي الفتن

 .عل مستوى الأداء المؤسسي الكلي 
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ن والتطوير، بدأت ثقافة  بوية بمفاهيم التحسي  ام القيادات الي  ن من خلال التدريب المستمر والي 
ي دعم الأداء المؤسسي المستدام

سخ، وهو ما يُعد من العوامل الحاسمة فن  .الجودة بالي 



 


