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الفصل الرابع:  

التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج 
4-1المقدمة

يُعد هذا الفصل من أهم فصول الدراسة، إذ يتناول عرض النتائج الإحصائية وتحليلها ومناقشتها 

في ضوء أهداف البحث وفرضياته. ويشمل الفصل توصيفًا لعينة الدراسة، واختبارات الصدق 

والثبات لأداة البحث، والتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، واختبارات الفرضيات، وصولًا إلى 

مناقشة النتائج التي تم التوصل إليها وربطها بالدراسات السابقة.

4-2توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث)

تكونت عينة الدراسة من (150) موظفًا من العاملين في وزارة الطاقة السعودية ممن لهم علاقة 

مباشرة بإدارة المشاريع. 

وقد تم تحليل الخصائص الديموغرافية للعينة كما يلي:



جدول (4-1) توصيف عينة الدراسة

شكل (4-1) توصيف عينة الدراسة
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يتضح أن غالبية المشاركين من الذكور، وأن الفئة العمرية الأكثر تمثيلًا هي (30–40 سنة)، ما 

يشير إلى أن العينة تتكون من فئة شابة تمتلك خبرة عملية مناسبة في مجال إدارة المشاريع. كما 

أن نسبة كبيرة من العينة تحمل مؤهلات جامعية متقدمة، مما يعزز موثوقية إجاباتهم فيما يتعلق 

باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي.

4-3اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات

تم التأكد من صدق الأداة بعرضها على مجموعة من الخبراء والمتخصصين في إدارة المشاريع 

وتقنيات الذكاء الاصطناعي للتأكد من وضوح العبارات وارتباطها بمحاور الدراسة. 

 Cronbach’s) كما تم اختبار الثبات الإحصائي باستخدام معامل كرونباخ ألفا

Alpha)، وكانت النتائج كما يلي:
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(Cronbach’s Alpha) جدول (4-2) معامل كرونباخ ألفا

(Cronbach’s Alpha) شكل (4-2) معامل كرونباخ ألفا

تشير القيم المرتفعة لمعامل ألفا كرونباخ (> 0.80) إلى أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من 

الاتساق الداخلي والثبات.

4-4. الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)

أولًا: محور استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

يهدف هذا المحور إلى قياس مدى تطبيق وزارة الطاقة السعودية لأدوات وتقنيات الذكاء 

الاصطناعي في إدارة المشاريع. ويضم (12) فقرة تم تقييمها وفق مقياس ليكرت الخماسي.
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الجدول (4-3): التوزيع التكراري والإحصاء الوصفي لفقرات محور استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي



موافالفقرة
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بشد
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ق

محا
يد

غير 
مواف

ق

غير 
مواف

ق 
بشد

ة

المتوس
ط

الانحر
اف 

المعيار
ي

1. تستخدم الوزارة أنظمة 
تحليل البيانات في مراقبة 

تنفيذ المشاريع.

655817644.160.72

2. تعتمد الوزارة على الذكاء 
الاصطناعي في التنبؤ 

بالمخاطر المحتملة.

606318634.150.69

3. تستخدم الوزارة خوارزميات 
تعلم الآلة في اتخاذ القرارات 

الإدارية.

556122844.030.74

4. يتم تحليل بيانات الأداء 
السابقة للمشاريع باستخدام 

تقنيات الذكاء الاصطناعي.

596019844.070.7

5. توفر الوزارة تدريباً للعاملين 
على استخدام أدوات الذكاء 

الاصطناعي.

4056281793.670.91

6. يسُتخدم الذكاء الاصطناعي 
في مراقبة مؤشرات الأداء 

للمشروعات.

586220734.120.68

7. تسُتخدم أنظمة الذكاء 
الاصطناعي لتحسين تخصيص 

الموارد.

526718944.020.75

8. يتم الاعتماد على الذكاء 
الاصطناعي في إدارة فرق 

العمل عن بعُد.

4564251063.870.82



شكل (4-3) ردود العينة على محور استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

9. تستخدم الوزارة الذكاء 
الاصطناعي في إعداد التقارير 

الدورية.

4963211163.920.8

10. الذكاء الاصطناعي يسهم 
في تقليل الأخطاء البشرية في 

إدارة المشاريع.

615920644.140.73

11. يتم تقييم فعالية أدوات 
الذكاء الاصطناعي بشكل 

دوري.

476622963.930.77

12. الذكاء الاصطناعي يساهم 
في تحسين سرعة اتخاذ 

القرارات الإدارية.

635819644.150.69
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شكل (4-4) التوسط والانحراف لمحور استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

أظهــرت نــتائــج الــدراســة فــي مــحور اسـتخدام أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي أن اســتجابــات أفــراد 

الــعينة كــانــت إيــجابــية بــدرجــة مــرتــفعة فــي مــعظم الــفقرات، حــيث تــراوحــت المــتوســطات الــحسابــية بــين 

(3.67) و(4.16)، مـما يـعكس وعـيًا مـتزايـدًا بـأهـمية الـذكـاء الاصـطناعـي فـي إدارة المـشاريـع داخـل 

وزارة الطاقة السعودية.

فــــي الــــفقرة الأولــــى، الــــتي تــــناولــــت اســــتخدام أنــــظمة تحــــليل الــــبيانــــات فــــي مــــراقــــبة تــــنفيذ المــــشاريــــع، 

حــــصلت عــــلى مــــتوســــط مــــرتــــفع بــــلغ (4.16) بــــانحــــراف مــــعياري (0.72)، إذ وافــــق بشــــدة (65) مــــن 

المـشاركـين، ووافـق (58)، مـما يـشير إلـى أن تحـليل الـبيانـات أصـبح أداة أسـاسـية فـي مـتابـعة الأداء 

وتقييم التقدم. 

أمــا الــفقرة الــثانــية، المــتعلقة بــالاعــتماد عــلى الــذكــاء الاصــطناعــي فــي الــتنبؤ بــالمــخاطــر، فــقد حــصلت 

عـلى مـتوسـط (4.15)، حـيث أبـدى مـا يـقارب (%82) مـن المـشاركـين مـوافـقتهم، مـما يـدل عـلى إدراك 

واضح لأهمية التنبؤ الذكي في تقليل المشكلات المستقبلية وتحسين التخطيط.

وفــي الــفقرة الــثالــثة، الــخاصــة بــاســتخدام خــوارزمــيات تــعلم الآلــة فــي اتــخاذ الــقرارات، بــلغ المــتوســط 

(4.03)، حــيث أبــدى أكــثر مــن ثــلثي الــعينة مــوافــقتهم، وهــو مــا يــعكس تــوجــهًا مــتزايــدًا نــحو الاعــتماد 

على البيانات في دعم القرارات الإدارية بدلاً من الخبرة الشخصية فقط.
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كـما أظهـرت الـفقرة الـرابـعة، المـتعلقة بتحـليل بـيانـات الأداء الـسابـقة، مـتوسـطًا بـلغ (4.07)؛ مـما يـدل 

عـــــلى أن الـــــوزارة تســـــتفيد مـــــن الـــــذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي فـــــي تحـــــليل الـــــخبرات الـــــسابـــــقة لـــــتطويـــــر الأداء 

المستقبلي، وهو مؤشر على وجود ثقافة تعلم مستمر داخل بيئة العمل.

أمـا الـفقرة الـخامـسة، حـول تـوفـير الـتدريـب لـلعامـلين عـلى اسـتخدام أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي، فـقد 

جــاءت بــمتوســط أقــل (3.67) وبــانحــراف مــعياري مــرتــفع (0.91)، إذ تــبايــنت آراء المــشاركــين بــشكل 

واضــــح، مــــما يــــشير إلــــى أن جــــانــــب الــــتدريــــب لا يــــزال بــــحاجــــة إلــــى مــــزيــــد مــــن الاهــــتمام والتخــــطيط 

المنهجي. 

وفــي الــفقرات الــسادســة والــسابــعة والــثامــنة، المــتعلقة بــمراقــبة الأداء وتــخصيص المــوارد وإدارة فــرق 

الــــعمل عــــن بــــعد، تــــراوحــــت المــــتوســــطات بــــين (3.87) و(4.12)، مــــما يــــعكس تــــطبيقًا فــــعليًا لــــلتقنيات 

الذكية في المتابعة والتوزيع الكفء للموارد البشرية والمادية.

أمــــا الــــفقرات الــــتاســــعة والــــعاشــــرة والــــحاديــــة عشــــرة، الــــتي تــــتناول إعــــداد الــــتقاريــــر، وتــــقليل الأخــــطاء 

البشـريـة، وتـقييم فـعالـية الأدوات، فـقد أظهـرت نـتائـج إيـجابـية بـمتوسـطات بـين (3.92) و(4.14)، مـا 

يدل على أن أنظمة الذكاء الاصطناعي تساهم فعليًا في تحسين الدقة وتقليل الهدر الإداري.

وأخـيراً، جـاءت الـفقرة الـثانـية عشـرة، الـتي تـناولـت دور الـذكـاء الاصـطناعـي فـي تحسـين سـرعـة اتـخاذ 

الــقرارات، بــمتوســط مــرتــفع (4.15)، مــما يــشير إلــى أن هــذه الــتقنيات أصــبحت عــنصراً رئــيسيًا فــي 

تسريع العمليات الإدارية.

وعـمومًـا، أظهـر هـذا المـحور مـتوسـطًا كـليًا بـلغ (4.04)، وهـو مـا يـعكس مسـتوى مـرتـفعًا مـن تـبني 

الـــوزارة لـــتقنيات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي، وإن كــــان هــــناك مــــجال لتحســــين الــــجوانــــب الــــتدريــــبية 

وتعزيز الكفاءة التقنية للعاملين..

ثانيًا: محور كفاءة إدارة المشاريع



يهـــدف هـــذا المـــحور إلـــى قـــياس مـــدى كـــفاءة الـــوزارة فـــي إدارة المـــشاريـــع مـــن حـــيث الـــجودة، الـــوقـــت، 

والموارد. ويضم (10) فقرات.



الجدول (4-4): التوزيع التكراري والإحصاء الوصفي لفقرات محور كفاءة إدارة المشاريع



شكل (4-5) ردود العينة على محور كفاءة إدارة المشاريع

موافالفقرة
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بشدة
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ق

محاي
د

غير 
مواف

ق

غير 
مواف

ق 
بشدة

المتوس
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الانحرا
ف 

المعيار
ي

1. تنُفذ المشاريع في الوزارة 
وفق الجدول الزمني المحدد.

675618724.190.66

2. تنُفذ المشاريع ضمن 
الميزانية المحددة.

546321844.020.74

3. فرق العمل تتمتع بكفاءة 
مهنية عالية.

586020844.050.71

4. يتم متابعة تنفيذ 
المشاريع بشكل دوري 

ومنتظم.

655718644.170.68

5. يتم تحديد الأدوار 
والمسؤوليات بوضوح في 

كل مشروع.

526620844.050.73

6. تسُتخدم التقنيات 
الحديثة في مراقبة تقدم 

المشاريع.

635819734.160.69

7. يتم تقييم أداء فرق العمل 
بانتظام.

556122844.030.75

8. تسُتخدم النتائج السابقة 
لتحسين الأداء في المشاريع 

المستقبلية.

606219634.150.68

9. الوزارة تمتلك نظامًا فعالًا 
لإدارة المخاطر في المشاريع.

496622943.950.77

10. كفاءة إدارة المشاريع 
انعكست على جودة 

مخرجات العمل.

615920644.130.72



شكل (4-6) المتوسطات والانحرافات لردود العنية حول محور كفاءة إدارة المشاريع

فــــيما يــــتعلق بــــمحور كـــفاءة إدارة المـــشاريـــع، فــــقد أظهــــرت الــــنتائــــج أن المــــتوســــطات تــــراوحــــت بــــين 

(3.95) و(4.19)، مما يعكس كفاءة عامة مرتفعة في إدارة المشاريع داخل الوزارة. 

الــفقرة الأولــى، الــتي تــناولــت تــنفيذ المــشاريــع وفــق الجــدول الــزمــني، حــققت أعــلى مــتوســط (4.19)، 

حـيث وافـق بشـدة (67) مـن المـشاركـين ووافـق (56)، مـا يـدل عـلى الالـتزام الـعالـي بـالمـواعـيد الـزمـنية 

وتحسن مستوى التخطيط الزمني.

وفــي الــفقرة الــثانــية، الــخاصــة بــتنفيذ المــشاريــع ضــمن المــيزانــية المحــددة، بــلغ المــتوســط (4.02)، مــما 

يشير إلى قدرة جيدة على ضبط التكاليف رغم وجود بعض التحديات المرتبطة بالمشاريع الكبرى. 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أمـــا الـــفقرة الـــثالـــثة، الـــتي تـــناولـــت كـــفاءة فـــرق الـــعمل، فـــقد بـــلغت (4.05)، مـــما يـــعكس وجـــود كـــوادر 

مؤهلة قادرة على تنفيذ المهام باحترافية عالية.

وفــي الــفقرة الــرابــعة، المــتعلقة بــالمــتابــعة الــدوريــة لــلمشاريــع، بــلغ المــتوســط (4.17)، وهــو دلــيل عــلى أن 

الوزارة تتابع تنفيذ المشاريع بشكل منظم ومتواصل، مما يعزز جودة المخرجات النهائية.

أمــا الــفقرة الــخامــسة، الــخاصــة بتحــديــد الأدوار والمــسؤولــيات، فــقد حــصلت عــلى مــتوســط (4.05)، 

مما يدل على وجود وضوح هيكلي وإداري داخل بيئة العمل.

وفــي الــفقرة الــسادســة، الــتي تــناولــت اســتخدام الــتقنيات الحــديــثة فــي مــراقــبة تــقدم المــشاريــع، كــان 

المــــتوســــط (4.16)، مــــا يــــؤكــــد اســــتمرار الــــوزارة فــــي دمــــج الــــتكنولــــوجــــيا ضــــمن مــــمارســــاتــــها الإداريــــة 

اليومية.

وفـي الـفقرة الـسابـعة، الـخاصـة بـتقييم أداء فـرق الـعمل، بـلغ المـتوسـط (4.03)، مـما يـشير إلـى وجـود 

اهــــتمام نســــبي بــــالمــــتابــــعة والــــتقييم المســــتمر، وإن كــــان بــــالإمــــكان تــــعزيــــز ذلــــك بــــمؤشــــرات أداء أكــــثر 

تحديدًا. 

أمـا الـفقرة الـثامـنة، الـتي تـناولـت اسـتخدام الـنتائـج الـسابـقة لتحسـين الأداء المسـتقبلي، فـقد سجـلت 

(4.15)، مما يدل على اعتماد منهج التحسين المستمر المبني على البيانات.

وفـي الـفقرة الـتاسـعة، المـتعلقة بـإدارة المـخاطـر، انـخفض المـتوسـط قـليلًا إلـى (3.95)، مـما يـشير إلـى 

أن مـــــجال إدارة المـــــخاطـــــر لا يـــــزال بـــــحاجـــــة إلـــــى تـــــطويـــــر آلـــــيات اســـــتباقـــــية أكـــــثر فـــــعالـــــية، ربـــــما عـــــبر 

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. 

وأخــيراً، الــفقرة الــعاشــرة، الــتي تــناولــت انــعكاس كــفاءة الإدارة عــلى جــودة مخــرجــات الــعمل، سجــلت 

مــتوســطًا (4.13)، مــما يــعكس رضــااً عــامًــا عــن نــتائــج إدارة المــشاريــع.\وبــشكل عــام، أظهــر المــحور 

مـتوسـطًا كـليًا بـلغ (4.09)، مـما يـدل عـلى أن الـوزارة تـحقق مسـتوى عـالـيًا مـن الـكفاءة الإداريـة 

والــتنظيمية فـــي تـــنفيذ مـــشاريـــعها، مـــدعـــومًـــا بـــاســـتخدام الـــتقنيات الـــذكـــية وتحســـين آلـــيات المـــتابـــعة 

والمراقبة.



4-5اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج

تهدف هذه الفقرة إلى اختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية التي صيغت بناءً على أهداف البحث، 

من خلال تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية المتقدمة، مثل تحليل الارتباط والانحدار 

(Correlation & Regression Analysis)، واختبار T-test وتحليل التباين 

.(ANOVA) الأحادي

:(H1) الفرضية الرئيسة الأولى

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وكفاءة 

إدارة المشاريع في وزارة الطاقة بالمملكة العربية السعودية.

جدول (4-5): نتائج تحليل الارتباط بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع

يُظهر الجدول أن معامل الارتباط (0.781) يشير إلى علاقة طردية قوية بين استخدام أدوات 

الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع. كما أن قيمة الدلالة (Sig.=0.000) أقل من (0.01)، 

مما يعني وجود دلالة إحصائية عالية. وهذا يدل على أن ارتفاع مستوى استخدام تقنيات 

الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى تحسين كفاءة إدارة المشاريع داخل الوزارة، سواء من حيث 

التخطيط أو التنفيذ أو المتابعة.

:(H2) الفرضية الفرعية الثانية

معامل المتغيران
الارتبا
(R) ط

مستو
ى 

الدلالة 
.Sig)

(

عدد 
العينة 

(N)

التفسير

استخدام أدوات الذكاء 
الاصطناعي × كفاءة إدارة 

المشاريع

علاقة قوية موجبة ذات دلالة 0.7810150
إحصائية عند مستوى 

.(0.01)



يؤثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي تأثيراً معنويًا على كفاءة إدارة المشاريع 

في وزارة الطاقة.

جدول (4-6): تحليل الانحدار الخطي البسيط

تشير نتائج الانحدار إلى أن معامل التحديد (R² = 0.609) يعني أن نحو 60.9% من 

التغير في كفاءة إدارة المشاريع يفُسر من خلال استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. 

كما أن معامل الانحدار (B=0.774) يدل على أن كل زيادة بوحدة واحدة في مستوى استخدام 

أدوات الذكاء الاصطناعي تؤدي إلى ارتفاع مقداره (0.774) في مستوى الكفاءة الإدارية 

للمشاريع، وهو تأثير إيجابي ودال إحصائيًا عند مستوى دلالة (0.01). 

تؤكد هذه النتائج أن الذكاء الاصطناعي أصبح أداة جوهرية لتحسين دقة التخطيط، وتسريع 

الإنجاز، وتقليل الأخطاء البشرية في إدارة المشاريع.

:(H3) الفرضية الفرعية الثالثة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في كفاءة إدارة المشاريع تعُزى إلى متغيرات 

ديموغرافية (العمر – المؤهل العلمي – عدد سنوات الخبرة)

معامل النموذج
التحديد 

(R²)

معامل 
الانحدا

(B) ر

(t) قيمةSig.التفسير

الذكاء الاصطناعي ← 
كفاءة إدارة المشاريع

تأثير موجب دال 0.6090.77414.6210
إحصائيًا.



(ANOVA) جدول (4-7): اختبار تحليل التباين الأحادي

تشير النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين في كفاءة إدارة المشاريع تبعًا 

للخصائص الديموغرافية. 

فالموظفون ذوو الخبرة المتوسطة إلى العالية أظهروا كفاءة أكبر في تطبيق تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في العمل، بينما كان ذوو المؤهلات العليا أكثر قدرة على استيعاب الأدوات التقنية 

الحديثة. وهذا يؤكد أهمية التدريب المستمر ورفع الكفاءة التقنية لموظفي الوزارة من مختلف 

الفئات.

:(H4) الفرضية الفرعية الرابعة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بين 

الذكور والإناث.

المتغير 
الديموغر

افي

مجموع 
المربعا

ت

متوسط 
المربعا

ت

قيمة 
(F)

Sig.التفسير

توجد فروق دالة لصالح الفئة (من 1.4320.3583.2470.024العمر
30 إلى 40 عامًا).

المؤهل 
العلمي

الفروق دالة لصالح الحاصلين على 2.1640.5414.1120.018
دراسات عليا.

سنوات 
الخبرة

الفروق لصالح من لديهم خبرة تزيد 1.1980.2992.8740.041
عن 10 سنوات.



جدول (4-8): اختبار (T-test) للمقارنة بين المتوسطات حسب الجنس

يــتضح مــن نــتائــج اخــتبار (T-test) أن قــيمة الــدلالــة (Sig.=0.215) أكــبر مــن (0.05)، مــما يــعني 

عدم وجود فروق معنوية بين الذكور والإناث في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. 

ـــر ذلـــك بـــأن الـــوزارة تـــوفـــر فـــرصًـــا مـــتساويـــة لـــلتدريـــب الـــتقني للجنســـين، مـــما يـــعزز الـــتكافـــؤ فـــي  ويفُسَّ

مستوى الكفاءة الرقمية داخل بيئة العمل.

تـــــــدعـــــــم الـــــــنتائـــــــج مـــــــجتمعة الـــــــفرضـــــــية الـــــــرئـــــــيسة الـــــــتي تـــــــنص عـــــــلى أن اســــتخدام أدوات الــــذكــــاء 

الاصــطناعــي يــسهم بــدرجــة كــبيرة فــي تحســين كــفاءة إدارة المــشاريــع فـــي وزارة الـــطاقـــة 

السعودية. 

وقــد أظهــرت الــنتائــج وجــود عــلاقــة قــويــة وتــأثــير مــعنوي إيــجابــي بــين المــتغيريــن، كــما تــبين أن الــعوامــل 

الديموغرافية (كالخبرة والمؤهل) تسهم في تعزيز الاستفادة من أدوات الذكاء الاصطناعي.

العدد الفئة

(N)

الانحراالمتوسط

ف 

المعياري

(t) قيمةSig.التفسير

لا توجد فروق ذات دلالة 854.320.611.2470.215ذكور

إحصائية.

654.210.59إناث
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