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 شكر وتقدير

 الحمد لله أولًا وآخراا، الذي بنعمته تتم الصالحات، وله الفضل والتوفيق في إتمام هذا البحث.

جامعة ميدأوشن، كلية الإعلام والتسويق، قسم بكالوريوس  أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى
 ، على ما قدمته من علم ومعرفة ودعم خلال مسيرتي الدراسية. الإعلام الرقمي

، مشرف هذا البحث، على ما قدمه من  الدكتور/ توفيق عمري  كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى
 توجيه وإرشاد وملاحظات علمية أسهمت في إنجاز هذا البحث وإخراجه بالصورة المناسبة. 

كما أتوجه بالشكر لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث، وقدم لي الدعم والمساعدة، وأسأل الله أن  
 .يجزي الجميع خير الجزاء

 

 اهداء 

 إلى من كان دعاؤهم سندًا، ودعمهم طريقًا للنجاح… 

 ، عرفانًا بفضلهما، وامتنانًا لما قدماه لي من حب ودعم وتشجيع. والدي   إلى

 ، الذين كانوا دائمًا مصدرًا للقوة والتحفيز. أسرتي وأحبتي إلى

إلى كل من شجعني وساندني خلال مسيرتي التعليمية، أهدي هذا العمل المتواضع، راجيةً من الله أن  
 ينفع به. 

  لكم إلى كل من عل مني حرفاً، أو قدم لي نصيحة، أو كان سبباً في وصولي إلى هذه المرحلة… 
 ر والتقدي   الشكر كل  مني
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 مقدمة

تشهههههههد المشههههههههد ا علامهههههههي المعاعهههههههر تحهههههههولًت جذريهههههههة متسهههههههارعة، دفعهههههههت الصهههههههحافة ا لكترونيهههههههة 

إلهههههى احهههههتلال موقهههههع الصهههههدارة بهههههين مصهههههادر المعلومهههههات والمعرفهههههة التهههههي يلجهههههأ إليهههههها الجمههههههور فهههههي 

فهههههم قضههههايا مجتمعههههه والتفاعههههل معههههها. ولههههم تعهههههد هههههذ  الصههههحافة مجههههرد وسههههيلة لنقههههل ا خبههههار، بهههههل 

باتهههههت فضهههههاءا دلًليهههههاا تيصههههها  نيهههههه المعهههههاني وتيإنهههههى مهههههن خلالهههههه التصهههههورات والمواقههههه  إزاء الظهههههواهر 

 الًجتماعية المختلفة.

 

وفهههههي ههههههذا السهههههيال، تإهههههرز نظريهههههة التهههههأةير ا علامهههههي بوعهههههفها أداةا تحليليهههههة بال هههههة ا هميهههههة لفههههههم 

ه ا ةههههر المعتمههههدة فههههي معالجههههة  آليههههات اشههههت ال الخفههههاق الصههههحفي الرقمههههي، إط تكشهههه   يهههها تيوجهههه 

المضههههامين ا علاميههههة إدراور الجمهههههور وتفسههههير  للواقههههع، وتيحههههدد فههههي نهايههههة المفههههاف مسههههتو  وعيههههه 

 بما يدور حوله من قضايا.

 

ويكتسهههههها هههههههذا المولههههههول أهميههههههة بال ههههههة فههههههي السههههههيال السههههههعودي تحديههههههداا، حيههههههث ي ههههههي  المجتمههههههع 

ل تنمهههههههوي شهههههههامل فهههههههي إةهههههههار ر يهههههههة  ، تتصهههههههد ر فيهههههههها الصهههههههحافة ا لكترونيهههههههة 2030مرحلهههههههة تحهههههههو 

المشهههههههههد ا علامههههههههي وتضههههههههفلع بههههههههدور محههههههههوري فههههههههي نشههههههههر الههههههههوعي المجتمعههههههههي وترسههههههههي  ال ههههههههيم 

 والتوجهات الجديدة.

 

وتنفلهههههق ههههههذ  الدراسهههههة مهههههن ا يمهههههان بهههههأن فههههههم ةإيعهههههة ا ةهههههر ا علاميهههههة التهههههي تعتمهههههدها الصهههههحافة 

ا لكترونيههههة السههههعودية فههههي معالجههههة القضههههايا المجتم يههههة، وىيهههها  انعكاسههههاتها علههههى مسههههتو  الههههوعي 
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ل لههههههرورة علميههههههة وعمليههههههة لً منههههههى عنههههههها لكههههههل مههههههن يسههههههعى إلههههههى ا سهههههههام فههههههي رقههههههي   العههههههام، ييموهههههه 

 المنظومة ا علامية الوةنية وترشيد خفابها.

 

وعليهههههههه، جهههههههاءت ههههههههذ  الخفهههههههة البحويهههههههة فهههههههي محهههههههاور متكاملهههههههة، تإهههههههدأ بتحديهههههههد إشهههههههكالية الدراسهههههههة 

وتسههههههها لًتها، مهههههههروراا بأسهههههههباق اختيهههههههار المولهههههههول وأهدافهههههههه،  هههههههم الدراسهههههههات السهههههههابقة، وعهههههههولًا إلهههههههى 

المقاربههههة النظريههههة وا جههههراءات المنهجيههههة، بمهههها ييرسههههي أسسههههاا متينههههة لبحههههث علمههههي رعههههين ييسهههههم فههههي 

 إ راء المعرفة ا كاديمية في مجال ا علام الرقمي.
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 إشكالية الدراسة

تيعههههههد  الصههههههحافة ا لكترونيههههههة اليههههههوم مههههههن أبههههههرز الفضههههههاءات ا علاميههههههة التههههههي تتشههههههك ل مههههههن خلالههههههها 

المعرفههههههة الجماهيريههههههة بالقضههههههايا المجتم يههههههة المختلفههههههة، إط لً تقتصههههههر و يفتههههههها علههههههى نقههههههل ا خبههههههار 

والمعلومههههات، بههههل تتجههههاوز طلهههها إلههههى بنههههاء ا ةههههر التفسههههيرية التههههي يسههههتند إليههههها الجمهههههور فههههي فهههههم 

  واهر مجتم ية بال ة التعقيد.

ع قاعهههههدة مسههههتخدمي الصهههههحافة الرقميههههة فهههههي  وفههههي  ههههل الًنتشهههههار الواسههههع لمنصهههههات ا نترنههههت وتوسهههه 

المملكههههههههة العربيههههههههة السههههههههعودية، باتههههههههت آليههههههههات تو يهههههههها أةههههههههر معالجههههههههة القضههههههههايا المجتم يههههههههة فههههههههي 

ل محهههههوراا بحويهههههاا جوهريهههههاا يسهههههتحق الدراسهههههة والتحليهههههل. طلههههها أن ا ةهههههر  المضهههههامين ا لكترونيهههههة تموههههه 

د إدراو المتلقههههههي  ا علاميهههههة ليسههههههت مجههههههرد أدوات تنظيميههههههة للمحتههههههو ، بههههههل هههههههي أنسههههههال دلًليههههههة تيقيهههههه 

 وتوج ه حكمه على الواقع المعاش.

وقهههههد رعهههههد الباحهههههث فيابهههههاا ملحو هههههاا فهههههي الدراسهههههات العربيهههههة التهههههي تناولهههههت بصهههههورة تحليليهههههة معم قهههههة 

العلاقهههههههة بهههههههين أةهههههههر المعالجهههههههة ا علاميهههههههة فهههههههي الصهههههههحافة ا لكترونيهههههههة والهههههههوعي العهههههههام للجمههههههههور 

السههههههعودي، وهههههههو مهههههها ييفضههههههي إلههههههى فجههههههوة معرنيههههههة ينب ههههههي معالجتههههههها عإههههههر بحههههههث ميههههههداني منهجههههههي 

 يجمع بين تحليل المضمون ا علامي وىيا  أ ر  لد  المتلقين.

وتتجلهههههههى أهميهههههههة ههههههههذ  ا شهههههههكالية أيضهههههههاا فهههههههي أن المجتمهههههههع السهههههههعودي يشههههههههد تحهههههههولًت اجتماعيهههههههة 

، ممهههها يجعهههههل الصههههحافة ا لكترونيهههههة فههههاعلاا محوريهههههاا فههههي تهههههأةير 2030متسههههارعة فهههههي إةههههار ر يهههههة 

الخفهههههههاق المجتمعهههههههي وعههههههههيامة الهههههههرأي العههههههههام حهههههههول قضههههههههايا ا سهههههههرة والمههههههههرأة والشهههههههباق والتعلههههههههيم 

 وميرها.

 وعليه، تفرح هذ  الدراسة التسا ل الرئيسي التالي:
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مااااا أعاااار معاليااااة القيااااااا الميتملإيااااة فااااي الةااااحافة الإل ترو يااااة السااااعو اة، ومااااا 

 ؟ا عكاساتها على مستوى الوعي العام لدى عينة من الميتمع السعو ي

 

  انياا: تسا لًت الدراسة

 التسا ل الرئيسي:

مهههههها أةههههههر معالجههههههة القضههههههايا المجتم يههههههة فههههههي الصههههههحافة ا لكترونيههههههة السههههههعودية، ومهههههها انعكاسههههههاتها 

 على مستو  الوعي العام لد  عينة من المجتمع السعودي؟

 التسا لًت الفرعية:

مههههههها أبهههههههرز القضهههههههايا المجتم يهههههههة التهههههههي تتناولهههههههها الصهههههههحافة ا لكترونيهههههههة السهههههههعودية و يههههههها  -1

 تيعالجها؟

مههههههها ا ةهههههههر ا علاميهههههههة ا كوهههههههر تو يفهههههههاا فهههههههي تنهههههههاول القضهههههههايا المجتم يهههههههة فهههههههي المواقهههههههع  -2

 ا لكترونية ا خبارية السعودية؟

 ما مستو  تعرض أفراد العينة للمحتو  المجتمعي في الصحافة ا لكترونية؟ -3

 ما مستو  الوعي العام بالقضايا المجتم ية لد  أفراد العينة؟ -4

ههههههل توجهههههد علاقهههههة طات دلًلهههههة إحصهههههائية بهههههين ةإيعهههههة ا ةهههههر ا علاميهههههة المسهههههتخدمة فهههههي   -5

 معالجة القضايا المجتم ية ومستو  الوعي العام لد  الجمهور؟

مهههههها الفههههههرول فههههههي مسههههههتو  الههههههوعي العههههههام تبعههههههاا للمت يههههههرات الديمومرانيههههههة  ههههههالجن  والعمههههههر  -6

 والمستو  التعليمي؟
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  الواا: أسباق اختيار المولول

 أ/ الدوافع الذاتية:

الًهتمهههههههههام الشخصهههههههههي للباحهههههههههث بمجهههههههههال ا عهههههههههلام الرقمهههههههههي وتأ يراتهههههههههه علهههههههههى ال هههههههههيم والسهههههههههلو يات 

 المجتم ية.

الرفبهههههة فهههههي تو يههههها المعرفهههههة ا كاديميهههههة المكتسهههههبة خهههههلال مسهههههيرة الدراسهههههة لمعالجهههههة  هههههاهرة راهنهههههة 

 وحيوية.

الملاحظهههههههههة الشخصهههههههههية لتبهههههههههاين ملحهههههههههول فهههههههههي ةريقهههههههههة تنهههههههههاول الصهههههههههحافة ا لكترونيهههههههههة للقضهههههههههايا 

 المجتم ية مما أ ار فضول الباحث العلمي.

 ق/ الدوافع المولوعية والعلمية:

شههههههر  الدراسههههههات العربيههههههة والسههههههعودية التههههههي تناولههههههت ا ةههههههر ا علاميههههههة فههههههي الصههههههحافة ا لكترونيههههههة 

 وعلاقتها بالوعي العام بصورة ميدانية متكاملة.

يته في  ل التحولًت الرقمية السريعة التي تشهدها المنفقة العربية.  حدا ة المولول وجد 

تصهههههههاعد الًهتمهههههههام ا كهههههههاديمي الهههههههدولي بنظريهههههههة التهههههههأةير ا علامهههههههي وتفإيقاتهههههههها فهههههههي السهههههههياقات 

 الوقانية المختلفة.

إسهههههههام نتههههههائج الدراسههههههة المتوقعهههههههة فههههههي إ ههههههراء المكتبههههههة البحويهههههههة العربيههههههة وتقههههههديم توعههههههيات عمليهههههههة 

 للمؤسسات ا علامية.

 :ج/ الدوافع المهنية والمجتم ية

تو يهههههههها الصههههههههحافة ا لكترونيههههههههة  ههههههههأداة فاعلههههههههة فههههههههي تشههههههههكيل الههههههههوعي المجتمعههههههههي خههههههههلال مرحلههههههههة 

 .2030التحولًت التنموية الكإر  في إةار ر ية المملكة 
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ا سهههههام فههههي توجيههههه المؤسسههههات ا علاميههههة نحههههو اسههههتخدام أةههههر إعلاميههههة أكوههههر توازنههههاا ومولههههوعية 

 في معالجة القضايا المجتم ية.

 

 :اهداف الدراسة

رعهههههههههد أبهههههههههرز القضهههههههههايا المجتم يهههههههههة التهههههههههي تتناولهههههههههها المواقهههههههههع ا خباريهههههههههة ا لكترونيهههههههههة السهههههههههعودية 

 وتصنيفها.

التعههههههههرف علههههههههى ا ةههههههههر ا علاميههههههههة السههههههههائدة فههههههههي معالجههههههههة القضههههههههايا المجتم يههههههههة فههههههههي الصههههههههحافة 

 ا لكترونية السعودية.

 ىيا  مستو  الوعي العام بالقضايا المجتم ية لد  عينة من المجتمع السعودي.

الكشههههههه  عهههههههن ةإيعهههههههة العلاقهههههههة بهههههههين أةهههههههر المعالجهههههههة ا علاميهههههههة ومسهههههههتو  الهههههههوعي العهههههههام لهههههههد  

 الجمهور السعودي.

التعههههههرف علههههههى أ ههههههر المت يههههههرات الديمومرانيههههههة يالجههههههن ، العمههههههر، المسههههههتو  التعليمههههههي  فههههههي العلاقههههههة 

 بين التعرض للصحافة ا لكترونية والوعي المجتمعي.

تقههههههههديم توعههههههههيات عمليههههههههة للمؤسسههههههههات ا علاميههههههههة السههههههههعودية لتحسههههههههين أةههههههههر معالجههههههههة القضههههههههايا 

 المجتم ية بما ييعزز الوعي الجماهيري.

 

 

 

 

 



9 

 الدراسات السابقة

نيمهههههها يلههههههي عههههههرض لعشههههههر دراسههههههات سههههههابقة طات عههههههلة بمولههههههول الدراسههههههة الحاليههههههة، مرتبههههههةا وفههههههق 

 المنهج ا كاديمي المعتمد:

 

  2022الدراسة ا ولى: العمري ي

مولهههههول الدراسههههههة: أةههههههر ت فيههههههة قضههههههايا الشههههههباق فههههههي الصههههههحافة ا لكترونيههههههة السههههههعودية وعلاقتههههههها 

 بتشكيل الهوية.

المههههههنهج وا دوات والعينههههههة: اعتمههههههدت الدراسههههههة علههههههى المههههههنهج الوعههههههفي التحليلههههههي بأسههههههلوق تحليههههههل 

   شاق سعودي.200المضمون، مع استبانة ةيب قت على عينة قصدية من ي

أبههههههرز النتههههههائج:  شههههههفت أن إةههههههار كالتحههههههديث والتفههههههويرك هههههههو ا كوههههههر تو يفههههههاا فههههههي تنههههههاول قضههههههايا 

 الشباق، وأن هناو علاقة ةردية بين  وافة التعرض وتإني الهوية الوةنية الحديوة.

ل ههههههههذ  الدراسهههههههة إةهههههههاراا مرج يهههههههاا محوريهههههههاا لتصهههههههنيا ا ةهههههههر ا علاميهههههههة  علاقتهههههههها بدراسهههههههتنا: تيموههههههه 

 المستخدمة، وتيعزز مسومات اختيار العينة القصدية في الإيئة السعودية.

 

  2021الدراسة الوانية: الزهراني ي

مولههههههول الدراسههههههة: تههههههأةير قضههههههايا المههههههرأة فههههههي الصههههههحافة ا لكترونيههههههة السههههههعودية فههههههي لههههههوء ر يههههههة 

2030. 

  مهههههههادة عهههههههح ية 500المهههههههنهج وا دوات والعينهههههههة: مهههههههنهج المسهههههههر ا علامهههههههي وتحليهههههههل مضهههههههمون ي

   امرأة سعودية.150من  لا ة مواقع إخبارية، مع استبانة على ي
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أبهههههرز النتهههههائج:  يمنهههههة إةهههههار ا نجهههههاز والتمكهههههين فهههههي ت فيهههههة قضهههههايا المهههههرأة، مهههههع فيهههههاق شهههههبه تهههههام 

 للأةر النقدية، وارتباط التعرض لهذ  المضامين بارتفال مستو  الوعي بحقول المرأة.

علاقتههههههها بدراسههههههتنا: تيزودنهههههها باليههههههات تحليههههههل أةههههههر قضههههههايا المههههههرأة وتيوههههههري إةارنهههههها النظههههههري المتعلههههههق 

 بنظرية التأةير.

 

  2020الدراسة الوالوة: الحربي ي

مولههههههول الدراسههههههة: ا ةههههههر ا علاميههههههة لقضههههههايا التعلههههههيم فههههههي المواقههههههع ا خباريههههههة الخليجيههههههة وأ رههههههها 

 على الرأي العام.

  180المههههههنهج وا دوات والعينههههههة: مههههههنهج تحليههههههل المضههههههمون مههههههع الًسههههههتبانة، عينههههههة قصههههههدية مههههههن ي

 مبحو اا من دول الخليج.

ا ا ةههههار ا يجههههابي والترويجههههي علههههى الت فيههههة التعليميههههة، مههههع وجههههود فجههههوة بههههين  أبههههرز النتههههائج: ت لهههه 

 الصورة المقدَّمة إعلامياا والواقع الميدررو لد  الجمهور.

علاقتهههههها بدراسهههههتنا: تيقهههههدم نمهههههاطج تفإي يهههههة  ةهههههر التعلهههههيم يمكهههههن اسهههههتومارها فهههههي بنهههههاء أداة التحليهههههل، 

 وتيو  ق  اهرة الفجوة ا دراكية.

 

  2021الدراسة الرابعة: مصففى وآخرون ي

مولههههههول الدراسههههههة: تههههههأةير القضههههههايا الصههههههحية فههههههي الصههههههحافة ا لكترونيههههههة العربيههههههة إبههههههان جائحههههههة 

 وأ ر  على السلوو الصحي. 19-كوفيد 

  تقريهههههههههر عهههههههههحفي ومسهههههههههر ميهههههههههداني علهههههههههى 600المهههههههههنهج وا دوات والعينهههههههههة: تحليهههههههههل مضهههههههههمون ي

   مستخدم في  لاث دول عربية.300ي
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أبههههههرز النتههههههائج:  يمنههههههة إةههههههار ا زمههههههة والخفههههههر فههههههي الت فيههههههة الصههههههحية مههههههع ارتفههههههال ملحههههههول فههههههي 

 مستو  القلق والوعي الوقائي لد  الجمهور.

علاقتههههههها بدراسههههههتنا: تيقههههههدم شههههههواهد تجريإيههههههة علههههههى العلاقههههههة بههههههين ا ةههههههر ا علاميههههههة والههههههوعي العههههههام، 

 وتيعزز ا ةار النظري للدراسة.

 

  2019الدراسة الخامسة: السليم ي

مولههههههول الدراسههههههة: دور الصههههههحافة ا لكترونيههههههة السههههههعودية فههههههي تعزيههههههز الههههههوعي المجتمعههههههي بقضههههههايا 

 ا سرة.

  رق  أسههههههههرة فههههههههي 220المههههههههنهج وا دوات والعينههههههههة: المههههههههنهج الوعههههههههفي التحليلههههههههي، اسههههههههتبانة علههههههههى ي

 منفقة الرياض.

أبهههههرز النتهههههائج: تهههههأ ير إيجهههههابي والهههههر للتعهههههرض للمضهههههامين ا سهههههرية الرقميهههههة علهههههى مسهههههتو  الهههههوعي 

 بحقول ا سرة والعلاقات ا سرية الصحية.

نا بنتههههائج مقارنههههة مرتبفهههههة  وفر مؤشههههرات ىيهههها  الهههههوعي العههههام المجتمعههههي وتيمهههههد  علاقتههههها بدراسههههتنا: تهههههي

 بالإيئة السعودية مباشرةا.

 

 يEntman  2004الدراسة السادسة: 

دراسههههههة فههههههي  –مولههههههول الدراسههههههة: التههههههأةير ا علامههههههي فههههههي الحههههههروق وتشههههههكيل الههههههوعي الجمههههههاهيري 

 ا علام ا مريكي.

المههههههههنهج وا دوات والعينههههههههة: تحليههههههههل مضههههههههمون وتحليههههههههل خفههههههههاق، ومقههههههههابلات معم قههههههههة مههههههههع خإههههههههراء 

 إعلاميين.
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أبهههههرز النتهههههائج: ا ةهههههر ا علاميهههههة تيحهههههدد مشهههههاعر الجمههههههور وتوجهاتهههههه إزاء قضهههههايا ا مهههههن القهههههومي، 

 و يمنة ا ةار ا علامي ترتبط بمستو  الوقة المؤسسية.

أحههههههههد مؤسسههههههههي نظريههههههههة التههههههههأةير، وتضههههههههع دراسههههههههته ا سهههههههه   Entmanعلاقتهههههههها بدراسههههههههتنا: ييعههههههههد  

 المعتمد في دراستنا.ك Framingالنظرية لمفهوم ك

 

 

  2023الدراسة السابعة: ال امدي ي

مولههههول الدراسههههة: أةههههر تنههههاول قضههههايا الفقههههر والبفالههههة فههههي الصههههحافة ا لكترونيههههة السههههعودية وأ رههههها 

 في الوعي السياسي والًجتماعي.

  مههههههادة، واسههههههتبانة 400المههههههنهج وا دوات والعينههههههة: المههههههنهج الوعههههههفي التحليلههههههي، تحليههههههل مضههههههمون ي

   مبحو اا من الفئات العمرية المختلفة.160على ي

أبههههرز النتههههائج: ملبههههة ا ةههههار الحكههههومي ا يجههههابي علههههى الت فيههههة الًقتصههههادية، مههههع وجههههود فجههههوة فههههي 

 الوعي بين فئات المتعلمين ومير المتعلمين.

علاقتههههها بدراسههههتنا: تيقههههدم نمههههاطج تفإي يههههة فههههي الإيئههههة السههههعودية وتيإههههي ن أ ههههر المت يههههرات الديمومرانيههههة 

 في الوعي العام.

  2020الدراسة الوامنة: قاسم ي

مولههههههول الدراسههههههة: تههههههأةير قضههههههايا الإيئههههههة فههههههي الصههههههحافة ا لكترونيههههههة العربيههههههة وانعكاسههههههاتها علههههههى 

 الوعي الإيئي.

  مسههههههتخدماا فههههههي أربههههههع 250المههههههنهج وا دوات والعينههههههة: تحليههههههل مضههههههمون ومسههههههر ميههههههداني علههههههى ي

 دول عربية.
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ز أبههههرز النتههههائج:  لههههع  ت فيههههة القضههههايا الإيئيههههة إعلاميههههاا وارتبههههاط طلهههها بتههههدني الههههوعي الإيئههههي، وتميهههه 

 إةار كالمسؤولية المجتم يةك في التأ ير على سلو يات الجمهور.

علاقتههههههها بدراسههههههتنا: تيقههههههدم نموطجههههههاا منهجيههههههاا ل يهههههها  أ ههههههر ا ةههههههر ا علاميههههههة علههههههى مسههههههتو  الههههههوعي 

 العام يمكن تكييفه ل يا  وعينا المجتمعي.

 

  2022الدراسة التاسعة: العتيإي ي

 مولول الدراسة: الصحافة ا لكترونية السعودية وتشكيل الهوية الوةنية: دراسة تأةيرية.

  20  مههههههههههادة عههههههههههح ية، ومقههههههههههابلات مههههههههههع ي300المهههههههههنهج وا دوات والعينههههههههههة: تحليههههههههههل مضههههههههههمون ي

   قارئ.140عح ياا، واستبانة على ي

أبههههرز النتههههائج: الصههههحافة ا لكترونيههههة تعمههههل وفههههق أةههههر تواف يههههة مههههع الخفههههاق الرسههههمي فههههي قضههههايا 

 الهوية، مما ييعزز الًنتماء الوةني لد  الجمهور الشاق.

علاقتههههههها بدراسههههههتنا: تيضههههههيء علاقههههههة ا ةههههههر ا علاميههههههة بالسههههههيال الًجتمههههههاعي والوقههههههافي السههههههعودي 

 الخاص.

 

 

 يJohnson & Sheafer  2014الدراسة العاشرة: 

 – Framing and agenda-setting in online mediaمولههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههول الدراسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة: 

comparative study across five countries. 

المهههههههنهج وا دوات والعينهههههههة: تحليهههههههل مضهههههههمون مقهههههههارن لمواقهههههههع إخباريهههههههة فهههههههي خمههههههه  دول، ومسهههههههر 

   مشارو.800جمهور إلكتروني على ي
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أبههههرز النتههههائج: وجههههود تههههأ ير مشههههترو بههههين ولههههع ا جنههههدة والتههههأةير ا علامههههي فههههي تشههههكيل الههههوعي 

العهههههههامت حيهههههههث يتجهههههههاوز ا ةهههههههار و يفهههههههة ترتيههههههها ا ولويهههههههات إلهههههههى التهههههههأ ير علهههههههى ا دراو الكيفهههههههي 

 للقضايا.

ع ا فهههههق النظهههههري وتمههههههنر دراسهههههتنا بيعههههههداا مقارنهههههاا دوليهههههاا ييعههههههزز مهههههن عههههههدل  علاقتهههههها بدراسهههههتنا: تيوسهههههه 

 توجهاتها النظرية.

 

 

 

 سا ساً: الإعار النظري والإجراءات المنهيية للدراسة

 (  ظرية الدراسة )منظور الدراسة( 1)

بوعفها ا ةار النظري    (Framing Theory )تنفلق هذ  الدراسة من نظرية التأةير ا علامي 
ر في لوئه إشكاليتها وتيصا  على أساسه تسا لًتها. وتيعد  هذ  النظرية من أبرز  الحاكم الذي تيفسَّ
نظريات التأ ير ا علامي المعاعرة، إط تنش ل بالكش  عن الكي ية التي تنتقي بها وسائل ا علام  

ا علامي، بما يوج ه إدراو الجمهور جوانا محددة من الواقع وتمنحها حضوراا بارزاا في النص 
 وتفسير  للقضايا المفروحة. 

 (Goffman, 1974)وتعود الجذور المعرنية لمفهوم التأةير إلى عالم الًجتمال إرفينغ موفمان 

الذي و    مفهوم ا ةار لتفسير الكي ية التي ينظ م بها ا فراد خإراتهم ويإنون من خلالها معنى  
ا حداث، قإل أن ينتقل المفهوم إلى حقل الدراسات ا علامية على يد عدد من الباحوين، وفي 

م تعريفاا إجرائياا للتأةير مفاد  انتقاء بعض   (Entman, 1993 ) مقدمتهم روبرت إنتمان  الذي قد 
ز تعريفاا محدداا للمشكلة وتفسيراا   جوانا الواقع وجعلها أكور بروزاا في النص ا علامي على نحو يعز 

  سبابها وتقويماا أخلاىياا لها واقتراحاا لسإل معالجتها. 
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 ,Iyengarوقد أسهم باحوون آخرون في تفوير النظرية وتعميق أبعادها، من أموال آيِن ار ي

فِله وتيو سإري ي (1991  & Scheufeleالذي مي ز بين ا ةر العرررلية وا ةر المولوعية، وشي

Tewksbury, 2007)    اللذين أولحا العلاقة المتكاملة بين التأةير وولع ا جندة والتمهيد
رة لتأ ير وسائل ا علام في الجمهور.  بوعفها نماطج مفسِ 

وتنبع ملاءمة هذ  النظرية للدراسة الحالية من  ونها تتير أداة تحليلية دىيقة لرعد ا ةر التي  
تو  فها الصحافة ا لكترونية السعودية في معالجة القضايا المجتم ية من جهة، وىيا  انعكا  هذ   

الية الدراسة  ا ةر على مستو  الوعي العام لد  الجمهور المتلقي من جهة أخر ، بما يتسق مع إشك
 وأهدافها الساعية إلى الكش  عن ةإيعة العلاقة بين المعالجة ا علامية ومستو  الوعي المجتمعي. 

 ( منهج و وع الدراسة 2)

تنتمي هذ  الدراسة إلى فئة الدراسات الوع ية التحليلية، التي تستهدف وع  الظاهرة مولول  
البحث وعفاا دىيقاا وتحليل مكوناتها والعلاقات القائمة بينها، بما يتجاوز مجرد الرعد إلى تفسير  

 الدلًلًت واستخلاص النتائج.

  2026ينجود عالر ال بادي،  Survey Methodوتعتمد الدراسة على منهج المسر ا علامي
 بوعفه أنسا المناهج لفإيعتها وأهدافها، وطلا في شق ين متكاملين: 

بهدف   (Content Analysis) مسر المضمون ا علامي عإر أسلوق تحليل المضمون  ا ول:
رعد ا ةر ا علامية المو َّفة في معالجة القضايا المجتم ية داخل المواقع ا خبارية ا لكترونية  

 السعودية وتصنيفها  مياا و ي ياا. 

مسر الجمهور عإر أسلوق الًستإيان، بهدف ىيا  مستو  تعر ض أفراد العينة للمضامين  الواني: 
المجتم ية في الصحافة ا لكترونية ومستو  وعيهم بها، والكش  عن العلاقة بين المت يرين في  

 لوء المت يرات الديمومرانية.

وييتير الجمع بين هذين المستويين تحقيق التكامل المنهجي بين تحليل الرسالة ا علامية وىيا  أ رها  
   لد  المتلقي، بما يخدم ا جابة عن تسا لًت الدراسة على نحو متكامل.
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 ( عينة الدراسة 3)

تتوزل عينة الدراسة على مجتمعين متكاملين يتناسبان مع شق ي المنهج المعتمد، وطلا على النحو  
 الآتي: 

وتتمول في مجموعة من المواقع ا خبارية ا لكترونية السعودية ا وسع  أولًا: عينة تحليل المضمون: 
انتشاراا وا كور متابعةا، يتم اختيارها بفريقة قصدية في لوء معايير محددة  الًنتشار والمصداىية 
وانتظام النشر، على أن تيحلَّل المواد الصح ية المتعلقة بالقضايا المجتم ية والمنشورة خلال إةار 

 محدد يخدم أهداف الدراسة. زمني

ن من عينة من أفراد المجتمع السعودي يتم اختيارها بالفريقة القصدية   انياا: عينة الجمهور:  وتتكو 
المتاحة، بحيث تتنول تبعاا للمت يرات الديمومرانية يالجن ، والعمر، والمستو  التعليمي ، وطلا  
 لضمان تمويل مختل  الفئات وىيا  الفرول بينها في مستو  الوعي العام بالقضايا المجتم ية.

ز إمكانية تعميم النتائج   وعي في اختيار العينتين تحقيق قدر مناسا من التنو ل والتمويل بما يعز  وقد ري
 في حدود مجتمع الدراسة.

 

 

 ( أ وات جمع البيا ات 4)

 اعتمدت الدراسة في جمع بياناتها على أداتين رئيستين تتفقان مع منهجها وأهدافها، هما:

ا داة ا ولى: استمارة تحليل المضمون: وهي أداة مصمَّمة لرعد ا ةر ا علامية المو َّفة في  
معالجة القضايا المجتم ية، وتشتمل على فئات تحليلية متعددة تتناول فئات “ماطا قيل” يمولول 

المصاحبة،   القضية، ونول ا ةار، واتجا  المعالجة  وفئات “كيا قيل” يالقوالا الصح ية، والوسائط
 ومصادر المعلومات ، بما يتير تصنيا ا ةر تصنيفاا منهجياا دىيقاا. 

ا داة الوانية: عحيفة الًستإيان: وهي أداة موجَّهة إلى عينة الجمهور، تتضمن مجموعة من المحاور  
ت ي  مستو  التعرض للمحتو  المجتمعي في الصحافة ا لكترونية، ومستو  الوعي العام بالقضايا  
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وعي في تصميمها ولوح ال بارات   المجتم ية، إلافةا إلى الإيانات الديمومرانية  فراد العينة. وقد ري
 وتدر جها وفق م يا  مناسا ل يا  الًتجاهات ومستويات الوعي.

وسيتم التحقق من عدل ا داتين و باتهما بالفرل العلمية المعتمدة قإل التفإيق الميداني، تمهيداا  
لجمع الإيانات ومعالجتها إحصائياا واستخلاص النتائج التي تجيا عن تسا لًت الدراسة وتحقق  

 أهدافها.
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 عرض  تائج الدراسة وتحليلها 

 تمهيد 

يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها، وطلا من خلال تحليل بيانات الًستبانة  
. وقد استخدمت الباحوة التكرارات ( مشاركًا31) التي ويزعت على عينة الدراسة، والتي بلغ عددها

 والنسا المئوية لوع  خصائص العينة وتحليل استجاباتها.

 أولًً: البيا ات الداموغرافية 

(: توزيع أفرا  العينة حسب الينس1- 4جدول )  

 النسبة المئوية  التكرار   الجن  
 % 22.6 7 ط ر
 % 77.4 24 انوى 

 % 100 31 المجمول

   تفسير اليدول: 

، بينما بل ت نسبة  %77.4   أن مالإية أفراد العينة من ا ناث بنسبة1- 4يإين الجدول ي
 ، ويشير طلا إلى ارتفال مشار ة ا ناث في الًستبانة. %22.6 الذ ور
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(: توزيع أفرا  العينة حسب العمر 2- 4جدول )  

 

 الفئة العمرية 

 

 التكرار 

 

 النسبة 

 % 29 9 سنة  29– 20

 % 29 9 سنة  39– 30

 % 22.6 7 سنة  49– 40 

 % 19.4 6 سنة فأكور  50

 % 100 31 المجمول

   تفسير اليدول:

سنة    29– 20تشير النتائج إلى أن أعلى نسبة من المشار ين  انت لمن الفئتين العمريتين ي
 سنة ، مما يدل على أن معظم أفراد العينة من فئة الشباق ومتوسفي العمر. 39– 30وي

 
 

 
 
 
 

 

الفئة العمرية

سنة29–20 سنة39–30 سنة49–40 سنة فأكثر50
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(: توزيع أفرا  العينة حسب المستوى التعليمي 3-4جدول )  

 

 النسبة  التكرار  المستو  التعليمي 

 % 9.7 3  انوي 

 % 87.1 27 بكالوريو  

 % 3.2 1 دراسات عليا 

 % 100 31 المجمول

 

   تفسير اليدول: 

، وهو ما يعك  ارتفال  %87.1 يتضر أن مالإية أفراد العينة يحملون درجة البكالوريو  بنسبة
  المستو  التعليمي للمشار ين.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المستوى التعليمي 

ثانوي بكالوريوس دراسات عليا



21 

(: معدل متابعة الةحافة الإل ترو ية4-4جدول )  

 النسبة  التكرار  معدل المتابعة  
 %32.3 10 يوميا  

 %32.3 10 عدة مرات اسإوعيا 
 %35.5 11 نادراا 

 % 100 31 الميموع

تولر النتائج تقارق نسا متابعة الصحافة ا لكترونية بين المشار ين، مع ارتفال بسيط لفئة  
 المتابعة النادرة. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

معدل المتابعة 

يوميا عدة مرات أسبوعياً نادرًا



22 

 

 ثا يًا: تحليل  تائج محاور الًستبا ة 

(: أبرز  تائج الًستبا ة 5- 4جدول )  

عد   اللإبارة 
 الموافقين 

 18 الصحافة ا لكترونية تسهم في نشر الوعي العام 

 18 تساعد في رفع الوعي بالقضايا المجتم ية 

 12 تعرض القضايا المجتم ية بمولوعية 

 10 عناوين ا خبار تؤ ر في اهتمامي بالقضايا 

 9 تهتم بالقضايا المجتم ية 

 9 تقدم حلولًا للقضايا المجتم ية

 8 الت فية ا علامية تؤ ر في اتجاهات المجتمع 

 8 ةريقة عرض ا خبار تؤ ر في تكوين الرأي

 5 أ ق بالمعلومات المنشورة بشكل  إير 

 تفسير اليدول: 

تشير النتائج إلى اتفال مالإية المشار ين على أن الصحافة ا لكترونية تؤدي دوراا مهماا في نشر  
الوعي العام وزيادة الًهتمام بالقضايا المجتم ية،  ما تؤ ر في تشكيل الرأي العام. وفي المقابل،  

  المشار ين  جاءت الوقة الكاملة بالمعلومات المنشورة بدرجة أقل، وهو ما يعك  وجود حرص لد
   على التحقق من المعلومات. 

 

 مناقشة النتائج 

تولر النتائج أن الصحافة ا لكترونية أعبحت من أهم مصادر المعلومات لد  أفراد المجتمع، 
حيث ير  المشار ون أنها تؤدي دوراا بارزاا في نشر الوعي وتعزيز الًهتمام بالقضايا المجتم ية.  ما  

 تإين أن ةريقة عرض ا خبار وعناوينها تؤ ر في تكوين الرأي العام.
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ا إلى أن انخفاض مستو  الوقة الكاملة في المعلومات المنشورة يؤ د أهمية الًلتزام   وتشير النتائج أيضا
 بالمهنية، والتحقق من عحة ا خبار، والًعتماد على المصادر المو وقة لتعزيز  قة الجمهور.

 خلاصة الفةل 

 أ هرت نتائج الدراسة أن: 

 مالإية أفراد العينة من ا ناث وحملة البكالوريو ..

 توجد نظرة إيجابية نحو دور الصحافة ا لكترونية في نشر الوعي بالقضايا المجتم ية..

 للصحافة ا لكترونية تأ ير والر في تشكيل اتجاهات وآراء الجمهور..

 ما تزال الوقة بالمحتو  ا لكتروني بحاجة إلى تعزيز من خلال الًلتزام بالمصداىية والشفانية.. 

 : توعيات الدراسة
 

في لوء نتائج الدراسة، وما توعلت إليه من مؤشرات حول دور الصحافة ا لكترونية في نشر  
الوعي العام بالقضايا المجتم ية وتأ ير ةريقة عرض ا خبار وعناوينها في اتجاهات الجمهور، 

 توعي الدراسة بما يلي: 
 

. تعزيز الًلتزام بالمولوعية والمهنية الصح ية عند معالجة القضايا المجتم ية، والحرص على 1
ا عن التحيز أو المبال ة.   عرض المعلومات بصورة متوازنة بعيدا

. رفع مستو  المصداىية والوقة في المحتو  الصحفي ا لكتروني من خلال الًعتماد على مصادر  2
مو وقة، والتحقق من عحة المعلومات قإل نشرها، وا شارة بولوح إلى مصادر ا خبار  

 والمعلومات. 
. تنويع ا ةر ا علامية المستخدمة في معالجة القضايا المجتم ية، بحيث لً تقتصر الت فية على  3

عرض المشكلة، وإنما تتضمن أسبابها وآ ارها والحلول الممكنة لها، بما يساعد الجمهور على تكوين  
 فهم أكور شمولًا للقضايا.

. الًهتمام بفريقة عيامة العناوين والمضامين الصح يةت نظراا لما أ هرته نتائج الدراسة من تأ ير  4
 العناوين وةريقة عرض ا خبار في اهتمام الجمهور بالقضايا وفي تكوين آرائه واتجاهاته. 
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. تفعيل دور الصحافة ا لكترونية في التوعية بالقضايا المجتم ية من خلال تقديم محتو  توعوي  5
 مبسط ومدعوم بالمعلومات والإيانات، بما يسهم في رفع مستو  الوعي العام لد  أفراد المجتمع.

. تفوير المحتو  البصري والرقمي المصاحا للأخبار، مول ا نفومرانيا والرسوم الإيانية  6
والفيديوهات التوليحية، بما يساعد على تبسيط القضايا المجتم ية المعقدة وزيادة قدرة الجمهور على  

 فهمها.
. تشجيع المؤسسات الصح ية ا لكترونية على تقديم عحافة الحلول، بحيث تتجاوز الت فية مجرد 7

وع  المشكلات إلى مناقشة الحلول والمبادرات والتجارق الناجحة المرتبفة بالقضايا المجتم ية.  
بصورة   وتدعم ا دبيات الحديوة أهمية دراسة آ ار عحافة الحلول والصحافة الإناءة على الجمهور

  ⁠Sage Journalsأكور اتساقاا. ي
. تعزيز الوقافة ا علامية والوعي النقدي لد  الجمهور، بما يساعد المتلقي على التمييز بين  8

المعلومات المو وقة والمعلومات المضللة، وعدم الًعتماد على عنوان الخإر أو ةريقة عرله وحدها  
 في تكوين الحكم على القضية.

. إجراء دراسات مستقإلية على عينات أكإر وأكور تنوعاا من أفراد المجتمع السعوديت إط إن عينة  9
ا، و انت مالإية المشار ين من ا ناث وحملة درجة البكالوريو .  31الدراسة الحالية بل ت   مشار ا

. إجراء دراسات مقارنة بين الصحافة ا لكترونية السعودية ومنصات التواعل الًجتماعيت  10
 للكش  عن الًختلاف في ا ةر ا علامية المستخدمة ومد  تأ يرها في مستو  الوعي العام. 

. إجراء دراسات مستقإلية تجمع بين تحليل المضمون وىيا  استجابات الجمهور بصورة أوسع،  11
بما يسمر بفهم العلاقة بين ةإيعة المعالجة ا علامية ومستو  الوعي بصورة أكور دقة، وهو اتجا   

 يتفق مع تصميم الدراسة الحالية الذي يجمع بين تحليل المضمون والًستبانة. 
. الًهتمام بدراسة تأ ير ا ةر ا علامية في تشكيل إدراو الجمهور للقضايا المجتم ية، باعتبار  12

ا مناسباا لتحليل  ي ية إبراز جوانا معينة من القضية وتفسيرها   أن نظرية التأةير توفر أساسا
اسة الإنية  للجمهور. وتؤ د ا دبيات العلمية أن تحليل التأةير يمكن تش يله بصورة منهجية لدر 

   ⁠Taylor  &Francis Onlineالخإرية والمولوعية والل وية للنصوص ا علامية. ي
. تفوير معايير مهنية لتقييم جودة معالجة القضايا المجتم ية في الصحافة الرقمية، تشمل  13

ا  ولوح المعلومات، تعدد المصادر، عرض وجهات النظر، دقة الإيانات، وولوح السيالت خصوعا
  Sage Journalsمع تعقد الإيئة ا علامية الرقمية وتعدد الجهات المشار ة في إنتاج المحتو . ي
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 قائمة المراجع والمةا ر

 أولًً: المراجع العربية

 . أةههههههر ت فيههههههة قضههههههايا الشههههههباق فههههههي الصههههههحافة ا لكترونيههههههة السههههههعودية 2022العمههههههري، محمههههههد. ي

 .78-45 ، 2ي14وعلاقتها بتشكيل الهوية. مجلة ا علام وتكنولوجيا المعلومات، 

 . تههههأةير قضهههههايا المههههرأة فههههي الصههههحافة ا لكترونيهههههة السههههعودية فههههي لهههههوء 2021الزهرانههههي، سههههارة. ي

 .148-112، 33. المجلة العربية لبحوث ا علام والًتصال، 2030ر ية 

 . ا ةهههههر ا علاميهههههة لقضهههههايا التعلهههههيم فهههههي المواقهههههع ا خباريهههههة الخليجيهههههة 2020الحربهههههي، نيصهههههل. ي

 .59-22 ، 1ي7وأ رها على الرأي العام. المجلة الدولية للاتصال الًجتماعي، 

 . تههههأةير القضههههايا الصههههحية فههههي الصههههحافة 2021مصههههففى، أحمههههد، والسههههيد،  بههههة، ونههههور، ريههههم. ي

وأ هههههههر  علهههههههى السهههههههلوو الصهههههههحي. مجلهههههههة بحهههههههوث  19-ا لكترونيهههههههة العربيهههههههة إبهههههههان جائحهههههههة  وفيهههههههد 

 .130-89، 52ا علام، 

 . دور الصهههههههحافة ا لكترونيهههههههة السهههههههعودية فهههههههي تعزيهههههههز الهههههههوعي المجتمعهههههههي 2019السهههههههليم، نهههههههورة. ي

 ، 2ي20العلهههههوم ا نسهههههانية وا داريهههههة،  -بقضهههههايا ا سهههههرة. المجلهههههة العلميهههههة لجامعهههههة الملههههها نيصهههههل 

67-101. 

 . أةههههههههر تنههههههههاول قضههههههههايا الفقههههههههر والبفالههههههههة فههههههههي الصههههههههحافة ا لكترونيههههههههة 2023ال امههههههههدي، خالههههههههد. ي

 ، 1ي18السههههههههعودية وأ رههههههههها فههههههههي الههههههههوعي السياسههههههههي والًجتمههههههههاعي. مجلههههههههة الدراسههههههههات ا علاميههههههههة، 

33-74. 

 . تههههههأةير قضههههههايا الإيئههههههة فههههههي الصههههههحافة ا لكترونيههههههة العربيههههههة وانعكاسههههههاتها 2020قاسههههههم، منههههههى. ي

 .92-55 ، 3ي19على الوعي الإيئي. مجلة الرأي العام، 
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 . الصههههههحافة ا لكترونيههههههة السههههههعودية وتشههههههكيل الهويههههههة الوةنيههههههة: دراسههههههة 2022العتيإههههههي، سههههههلفان. ي

 .48-14 ، 2ي11تأةيرية. مجلة الخليج للعلوم الًجتماعية، 

 . التهههههههأةير ا علامهههههههي وأ هههههههر  فهههههههي تشهههههههكيل الهههههههوعي الجمهههههههاهيري بالقضهههههههايا 2019حمهههههههدان، لينههههههها. ي

 .41-9 ، 1ي6الًجتماعية: مراجعة نظرية. مجلة الًتصال والتنمية، 

 . الصهههههحافة الرقميهههههة والمجهههههال العهههههام: دراسهههههة فهههههي أةهههههر تنهههههاول القضهههههايا 2021العنهههههزي، ناعهههههر. ي

 .135-101 ، 7ي4المجتم ية السعودية. المجلة العربية للدراسات ا علامية، 
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 الملحقات 

 الًستبيان 

 القسم ا ول: الإيانات الديمومرانية 

 الجن :

ط ر ☐  

أنوى  ☐  

:العمر  

سنة  20أقل من  ☐  

سنة  29– 20 ☐  
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سنة  39– 30 ☐  

سنة  49– 40 ☐  

سنة فأكور  50 ☐  

: المستو  التعليمي  

  انوي  ☐

دبلوم  ☐  

بكالوريو   ☐  

دراسات عليا  ☐  

ا لكتروني: عدد مرات متابعة الصحافة    

يومياا  ☐  

عدة مرات أسإوعياا  ☐  

نادراا  ☐  

 القسم الواني 
 :المناسبة ا جابة أمام  ✓لع علامة ي

 

ي       أتابع الصحافة ا لكترونية بانتظام  

ي       تهتم الصحافة ا لكترونية بالقضايا المجتم ية  

. ي    تعرض الصحافة ا لكترونية القضايا المجتم ية بمولوعية  

.ي     تؤ ر ةريقة عرض ا خبار في تكوين آرائي  
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.ي     تساعد الصحافة ا لكترونية في رفع الوعي بالقضايا المجتم ية  

.ي     أ ق بالمعلومات المنشورة في الصحافة ا لكترونية  

.ي    تؤ ر عناوين ا خبار في اهتمامي بالقضية  

. ي    تقدم الصحافة ا لكترونية حلولًا للقضايا المجتم ية  

.ي    تؤ ر الت فية ا علامية في اتجاهات المجتمع  

. ي     أر  أن الصحافة ا لكترونية تساهم في نشر الوعي العام   

 

 

 استإيان : 

 

https://docs.google.com/forms/d/14UkrKYNDjIBM30ccPFZ6RaQEB1iIb2piQ
1YA/viewform-UdmpVd 
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