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  الشكر  والتقدير 

  

ݰبه أجمع؈ن.    اݍݰمد ࣞ الذي بنعمته تتم الصاݍݰات، وأصڴʏ وأسلم عڴʄ نȎيه محمد وعڴʄ آله وܵ

  

أتقدم بجزʈل الشكر وعظيم الامتنان أولاً ࣞ سبحانه وȖعاڲʄ الذي وفقۚܣ وأعانۚܣ عڴʄ إتمام ɸذا العمل، فله  
  اݍݰمد ࢭʏ الأوڲʄ والآخرة. 

  

افر التقدير إڲɠ ʄل من أسɺم ࢭɸ ʏذا اݍݨɺد العل׿ܣ، بدءاً من عائلۘܣ الكرʈمة الۘܣ ɠانت  و ثم أتوجه ب افر الشكر وو
الذين لم يبخلوا عڴȊ ʏّعلمɺم وتوجٕڈɺم،    ميدأوشنسندي الأول، ومروراً بأعضاء الɺيئة التدرʉسية بجامعة 

زء من وقته الثم؈ن لتعبئة الاسȘبانة، أو مدّ يد العون  ووصولاً إڲɠ ʄل من تفضل بتقديم معلومة، أو تخصيص ج
  بأي صورة ɠانت؛ فɢل ɸذه اݍݨɺود مجتمعة ۂʏ ما أثمرت ɸذا البحث. 

  

  ʏبة، الۘܣ لم تنقطع دعواٮڈا الصادقة ڲʋي اݍݰبȖسعۚܣ إلا أن أخص بالذكر والدʇ لمات، لاɢذه الɸ نۚܣ إذ أخط୒و
بالتوفيق والنجاح، فɢانت خ؈ف مع؈ن Ȋعد الله. كما أتوجه بخالص الدعاء إڲʄ روح والدي (رحمه الله رحمة واسعة)،  

  لإنجاز، فإڲʄ روحه الطاɸرة أɸدي ثمرة ɸذا اݍݨɺد. الذي طالما تمنʋت لو ɠان حاضراً لʋشاركۚܣ فرحة ɸذا ا 

ولا يفوتۚܣ أن أتقدّم بأس׿ܢ آيات الشكر والعرفان إڲʄ زوجۘܣ الغالية وابۚܣ العزʈز، اللذين ɠان ص؄فɸما اݍݨميل  
  ʏّون عڴɸ و البلسم الذيɸ اديميةɠالدائم ب؈ن متطلبات العمل وال؅قامات المس؈فة الأ ʏشغاڲɲما الكب؈ف لاɺمɺوتف

  العمل أن يرى النور.   مشقة الطرʈق، فلولاɸما Ȋعد توفيق الله لما ɠان لɺذا

اȖي، وأصدقاǿي الأعزاء، وزملاǿي ࢭʏ العمل والدراسة، عڴʄ دعمɺم   كما أتوجه بالشكر اݍݨزʈل إڲʄ إخوȖي وأخو
المتواصل وȖܨݨيعɺم الدائم. وأخص بالذكر زميڴʏ العزʈز محمد ɠامل دروʉش، الذي ɠان خ؈ف عون وسند حقيقي  

  طوال ɸذه الرحلة التعليمية، فجزاه الله عۚܣ خ؈ف اݍݨزاء. 

  

ݰبه   واݍݰمد ࣞ الذي ɸدانا لɺذا وما كنا لٔڈتدي لولا أن ɸدانا الله، وصڴʄ الله وسلم عڴʄ نبʋنا محمد وعڴʄ آله وܵ
 أجمع؈ن. 
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  لخصالم
  

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تقييم أثر تطبيق الممارسات العالمية لإدارة المشارʉع عڴʄ نجاح المشارʉع الثقافية الإبداعية  
(الفعاليات) ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وسد الفجوة المعرفية حول كيفية الموازنة ب؈ن الانضباط الإداري ومتطلبات  

ي. ولتحقيق ذلك، اعتمدت الدراسة المنݤݮ اݝݵتلط بتصميم استكشاࢭʏ  المرونة الإبداعية ࢭɸ ʏذا القطاع اݍݰيو 
ومديري المشارʉع ࢭʏ الɺيئات   من اݍݵ؄فاء )8(مع متتاȊع، حيث بدأت بمرحلة نوعية تضمنت مقابلات شبه منظمة  

الثقافية وشرɠات تنظيم الفعاليات، أعقبْڈا مرحلة كمية من خلال اسȘبانة إلك؅فونية طُبقت عڴʄ عينة متاحة من  
العامل؈ن ࢭʏ القطاع. اسȘند البحث إڲʄ إطار نظري متɢامل يدمج ب؈ن نظرʈة الطوارئ، ونظرʈة    ممارساً من )124(

  أܵݰاب المصݏݰة، ونظرʈة الازدواجية التنظيمية. 

  

أظɺرت نتائج المرحلة الكمية أن مستوى تطبيق ممارسات إدارة المشارʉع الرسمية ɠان متوسطاً Ȋشɢل عام؛ فقد  
)، بʋنما جاء تخطيط استجابات  5من  3.28ܥݨلت آلية التحكم ࢭȖ ʏغي؈فات النطاق واݍݨدول الزمۚܣ متوسطاً (

اً واܷݰاً ࢭʏ إدارة اݝݵاطر الاسȘباقية. كما  )، مما ʇعكس ضعف3.04اݝݵاطر وتخصيص م؈قانية طوارئ بأدɲى متوسط (
). ࢭʏ المقابل، حققت  3.16بيɴّت النتائج محدودية الصلاحيات الممنوحة للفرق الإبداعية لاتخاذ قرارات فنية سرʉعة (

)، ورضا اݍݨɺات الراعية  4.08مؤشرات نجاح المشارʉع مستوʈات مرتفعة ɲسȎياً، حيث بلغ متوسط الال؅قام بالم؈قانية (
). وكشفت التحليلات الاستدلالية عن وجود علاقة ارتباطية موجبة  3.92)، والتوازن ب؈ن الانضباط والمرونة (4.12(

دالة إحصائياً ب؈ن تطبيق ممارسات إدارة اݝݵاطر و୒دارة أܵݰاب المصݏݰة وȋ؈ن الال؅قام بالم؈قانية واݍݨدول الزمۚܣ  
تكراري وال؅فحيب بالتغي؈فات المتأخرة بتحسن جودة اݝݵرجات  ورضا العملاء، ࢭʏ ح؈ن ارتبط استخدام التخطيط ال

  الإبداعية. 

  

وخلصت الدراسة إڲʄ اق؅فاح إطار عمل ݠݨ؈ن يدمج ب؈ن الممارسات التقليدية لإدارة المشارʉع ومنݤݨيات العمل  
الرشيقة، مܶݰوȋاً بتوصيات عملية لتأسʋس مɢاتب إدارة مشارʉع متخصصة ࢭʏ القطاع الثقاࢭʏ، وتطوʈر أدوات  

  . 2030يخدم مسْڈدفات رؤʈة المملكة   قياس أداء تجمع ب؈ن الكفاءة الإدارʈة وجودة الأثر الإبداڤʏ، بما 

  

الɢلمات المفتاحية: إدارة المشارʉع، المشارʉع الثقافية الإبداعية، الفعاليات، المنݤݨيات الرشيقة، إدارة اݝݵاطر، إدارة  
  .2030أܵݰاب المصݏݰة، الازدواجية التنظيمية، رؤʈة 
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  : الإطار العام للدراسة لالفصل الأو 
  

  المقدمة: 1.1
  

لم Ȗعد إدارة المشارʉع مقتصرة عڴʄ القطاعات التقليدية ɠالبناء والتصɴيع وتقنية المعلومات، بل أصبحت نݤݨاً محورʈاً  
ࢭʏ القطاعات الإبداعية والثقافية الۘܣ Ȗُشɢّل اليوم محرɠاً رئʋساً للاقتصاد المعرࢭʏ العالمي. تتم؈ق المشارʉع ࢭɸ ʏذا  

اليات الك؄فى والمعارض الفنية، باعتمادɸا اݍݨوɸري عڴʄ الإبداع الȎشري، وتقلب  القطاع، ɠالمɺرجانات الثقافية والفع
نطاقɺا المستمر، وطبيعْڈا "سرʉعة الإيقاع" الۘܣ تجعل من الصعب التɴبؤ بمساراٮڈا منذ البداية. ࢭʏ المقابل، توفر  

)،  Agile) ومنݤݨيات العمل الرشيق (PMIممارسات إدارة المشارʉع الدولية، كما وردت ࢭʏ دليل معɺد إدارة المشارʉع (
أطراً ٮڈدف إڲʄ تحقيق الكفاءة والتحكم ࢭʏ التɢلفة والوقت واݍݨودة. وɸذا يطرح Ȗساؤلاً جوɸرʈاً حول مدى ملاءمة  

ɸذه الممارسات المنظمة لطبيعة المشارʉع المرنة والإبداعية، وكيفية تحقيق توازن مثمر ب؈ن الانضباط الإداري واݍݰرʈة  
  الإبداعية. 

  

"، 2030عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ، تحتل الصناعات الثقافية والإبداعية موقعاً مركزʈاً ࢭʏ "رؤʈة المملكة العرȋية السعودية 
ڈا محوراً أساسياً لتنوʉع مصادر الدخل وȖعزʈز جودة اݍݰياة. وقد شɺدت المملكة منذ إɲشاء وزارة الثقافة عام   ɠوٰ

اݍݰياة، طفرة غ؈ف مسبوقة ࢭʏ عدد وݯݨم المشارʉع الثقافية   و୒طلاق ɸيئاٮڈا المتخصصة وȋرنامج جودة 2018
والفعاليات. ɸذا التوسع الك׿ܣ والكب؈ف ࢭʏ الم؈قانيات اݝݵصصة خلق حاجة ماسة إڲʄ تطوʈر ممارسات إدارة اح؅فافية  

 ُȖ داف الاس؅فاتيجية، دون المساس بالروح الإبداعية الۘܣɸعد  تضمن ضبط الإنفاق وجودة اݝݵرجات وتحقيق الأ
  جوɸر ɸذه المشارʉع.

  

  ʏالقطاع الثقاࢭ ʏع ࢭʉناول إدارة المشارȘاديمية والتطبيقية الۘܣ تɠمية، لا تزال الدراسات الأɸذه الأɸ الرغم من ʄعڴ
الإبداڤʏ محدودة، خصوصاً ࢭʏ السياق السعودي والعرȌي. ت؄فز فجوة معرفية واܷݰة حول كيفية التوفيق ب؈ن  

شارʉع، وȋ؈ن طبيعة العمل الإبداڤʏ الۘܣ تȘسم بالمرونة وعدم متطلبات الامتثال للأطر العالمية الصارمة لإدارة الم
اليق؈ن. لذلك، ʇسڥɸ ʄذا البحث إڲʄ سد ɸذه الفجوة من خلال دراسة تحليلية ٮڈدف إڲʄ قياس أثر تطبيق الممارسات  

؅فاح إطار عمل  العالمية لإدارة المشارʉع عڴʄ نجاح المشارʉع الثقافية (الفعاليات) ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، واق
  ݠݨ؈ن يدمج ب؈ن المنݤݨيات التقليدية والمرنة.
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  :مشكلة الدراسة 1.2
  

، Ȗشɺد المملكة العرȋية السعودية توسعاً غ؈ف مسبوق ࢭʏ المشارʉع الثقافية والإبداعية، وخاصة ࢭʏ  2018منذ عام 
". إلا أن المؤشرات الأولية المستقاة  2030قطاع الفعاليات، مدعوماً بم؈قانيات ܷݵمة ودعم غ؈ف محدود ࢭʏ إطار "رؤʈة 

، وخ؄فة الباحث العملية الممتدة لأك؆ف  2024قرʈر وزارة الثقافة لعام من تقارʈر داخلية لعدد من الɺيئات الثقافية، وت
من عشر سنوات ࢭɸ ʏذا اݝݨال، Ȗش؈ف إڲʄ أن العديد من ɸذه المشارʉع تواجه تحديات Ȗشغيلية متكررة، أبرزɸا تجاوز  

ɸدر ࢭʏ الموارد و୒رɸاق  الم؈قانيات اݝݵصصة، والتأخ؈ف ࢭʏ اݍݨداول الزمنية، وعدم تحقيق الأɸداف المرجوة، إڲʄ جانب  
) ممارساً ࢭʏ 25للفرق العاملة. وقد أكدت ɸذه المؤشرات دراسة استطلاعية أولية أجراɸا الباحث عڴʄ عينة من ( 
) 5من  3.04القطاع؛ حيث كشفت النتائج عن ضعف واܷݳ ࢭʏ ممارسات إدارة اݝݵاطر الاسȘباقية (متوسط  

)، مما ʇعكس وجود فجوة ب؈ن ممارسات الإدارة  3.16ة (متوسط ومحدودية الصلاحيات الممنوحة للفرق الإبداعي
  المطبقة حالياً وطبيعة المشارʉع الإبداعية سرʉعة التغ؈ف. 

  

ترجع ɸذه التحديات ࢭʏ جوɸرɸا إڲʄ فجوة أساسية ب؈ن طبيعة ممارسات إدارة المشارʉع السائدة، والۘܣ استُمدت غالباً  
من القطاعات الɺندسية والإɲشائية، وȋ؈ن الطبيعة اݍݵاصة للمشارʉع الإبداعية الۘܣ تȘسم بالتغ؈ف المستمر وعدم  

ات من اݍݰرʈة للفرق الإبداعية. ࢭʏ ظل ɸذه الفجوة، ت؄فز إشɢالية  وضوح النطاق ࢭʏ مراحلɺا الأوڲʄ واݍݰاجة إڲʄ مساح
  ʏالقطاع الثقاࢭ ʏع ࢭʉا تطبيق الممارسات العالمية لإدارة المشارɺعدم وضوح الكيفية الۘܣ يمكن من خلال ʏسة تتمثل ࢭʋرئ

ʏ. وتتفرع عن ɸذه  الإبداڤʏ السعودي، بما يحقق التوازن ب؈ن متطلبات الكفاءة الإدارʈة وخصائص العمل الإبداڤ
  الإشɢالية الȘساؤلات الرئʋسة الۘܣ سڥɸ ʄذا البحث إڲʄ الإجابة عٔڈا. 

  

  : أهمية الدراسة 1.3
  

  تنقسم أɸمية ɸذه الدراسة إڲʄ شق؈ن: عل׿ܣ وتطبيقي.

  

  أولاً: الأɸمية العلمية (النظرʈة): 

  

   ʏا ࢭɺع ع؄ف تقديم تحليل معمق لتطبيقʉإثراء أدبيات إدارة المشار ʏم الدراسة ࢭɺسȖ :ةʈإثراء المعرفة النظر
  سياق غ؈ف تقليدي ɸو المشارʉع الإبداعية والثقافية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.

   ناول التوفيق ب؈ن متطلبات الإدارة الصارمة ومتطلباتȘعاݍݮ ندرة الدراسات الۘܣ تȖ :الأدبيات ʏسد فجوة ࢭ
  الإبداع المرن، خاصةً ࢭʏ السياق العرȌي الذي يفتقر إڲʄ مثل ɸذه الأبحاث. 
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   إدارةɠ) ع الدوليةʉي׿ܣ مق؅فح: تقدم الدراسة إطاراً يجمع ب؈ن أفضل ممارسات إدارة المشارɸتقديم إطار مفا
  النطاق واݝݵاطر والموارد) ومنݤݨيات العمل الرشيق، ليɢون مرجعاً قابلاً للتطوʈر والاختبار. 

   ع الإبداعية، مما يفتحʉدراسة المشار ʏإضافة منݤݨية: تقدم نموذجاً تطبيقياً لاستخدام المنݤݨية اݝݵتلطة ࢭ
  اݝݨال لباحث؈ن آخرʈن ࢭʏ السياق العرȌي لتوظيف ɸذا المنݤݮ ࢭʏ سياقات مشا٭ڈة. 

  

  ثانياً: الأɸمية التطبيقية (العملية):

  

  ات إدارة الفعالياتɠيئات الثقافية وشرɺتقديم دليل إرشادي للمؤسسات: تقدم الدراسة دليلاً تطبيقياً لل
  يحدد آليات تكييف ممارسات إدارة المشارʉع الدولية مع خصوصية الإبداع. 

 ) عʉاتب إدارة المشارɢس مʋدعم تأسPMO  اتبɢلة مɢيɺالقطاع بنموذج مق؅فح ل ʏات العاملة ࢭɺتزود اݍݨ :(
  إدارة مشارʉع متخصصة تراڤʏ المرونة الȘشغيلية. 

  سʋالمقاي ʄع الإبداعية لا تقتصر عڴʉسية للمشارʋر مؤشرات أداء رئʈتطو ʏم ࢭɺسȖ :ر أدوات قياسʈتطو
  المالية فحسب، بل تتضمن مقايʋس للأثر الثقاࢭʏ ورضا اݍݨمɺور واݍݨɺات الراعية. 

   رفع جودة اݝݵرجات الإبداعية ʏع ࢭʉم تحس؈ن ممارسات إدارة المشارɸساʇ :ة المستفيدينȋز تجرʈعزȖ
واستدامْڈا، مما ينعكس إيجاباً عڴʄ تجرȋة اݍݨمɺور وʈخدم مسْڈدفات برنامج جودة اݍݰياة وأɸداف رؤʈة  

  . 2030السعودية 

  

  : أهداف الدراسة 1.4
  

الɺدف العام: تقييم أثر تطبيق ممارسات إدارة المشارʉع الدولية عڴʄ مؤشرات نجاح المشارʉع الإبداعية والثقافية  
) لتكييف ɸذه الممارسات  Hybrid Framework(الفعاليات) ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، واق؅فاح إطار عمل ݠݨ؈ن (

  مع خصوصية القطاع. 

  

  الأɸداف اݍݵاصة: 

  

  ع الدولية (مثلʉيم إدارة المشارɸلمستوى الإلمام بمفا ʏܨݵيص الواقع اݍݰاڲȖPMI وAgile  ʏلدى العامل؈ن ࢭ (
  القطاع الثقاࢭʏ، وتقييم مدى تطبيقɺم لɺا. 
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  عʉئة المشارʋب ʏع الدولية ࢭʉسية الۘܣ تواجه تطبيق ممارسات إدارة المشارʋاستكشاف التحديات الرئ
  الإبداعية سرʉعة التغ؈ف. 

  دارة أܵݰاب୒إدارة اݝݵاطر، وɠ) ةʈع المعيارʉاختبار العلاقة ب؈ن درجة تطبيق ممارسات إدارة المشار
المصݏݰة، و୒دارة اݍݨودة) ومؤشرات نجاح المشروع (الال؅قام بالوقت والتɢلفة، جودة اݝݵرجات الإبداعية،  

  رضا العملاء واݍݨɺات الراعية). 
   دةʈناسب مع المتطلبات الفرȘع التقليدية والمرنة بما يʉبناء إطار عمل ݠݨ؈ن يدمج ب؈ن منݤݨيات إدارة المشار

  للمشارʉع الإبداعية والفعاليات الك؄فى ࢭʏ المملكة. 
  ،ر السياسات، وأدوات قياس الأداءʈشمل تطوȖ القطاع ʏتقديم توصيات عملية للمؤسسات العاملة ࢭ

  وȋرامج بناء قدرات الɢوادر الوطنية. 

  

  

  :تساؤلات الدراسة 1.5
  

  ع الدولية (وفق معاي؈فʉما مستوى تطبيق ممارسات إدارة المشارPMBOK  عʉومنݤݨيات إدارة المشار
  الرشيقة) ࢭʏ المشارʉع الإبداعية والثقافية (الفعاليات) ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟

   عيقȖ عة الإيقاع، الۘܣʉع سرʉة، المرتبطة بطبيعة المشارʈما أبرز التحديات التنظيمية والثقافية والإدار
  التطبيق الأمثل لɺذه الممارسات؟ 

   ʄعڴ (دارة التغي؈ف୒دارة أܵݰاب المصݏݰة، و୒إدارة اݝݵاطر، وɠ) عʉما أثر تطبيق ممارسات إدارة المشار
مؤشرات نجاح المشروع، والمتمثلة ࢭʏ: الال؅قام بالم؈قانية واݍݨدول الزمۚܣ، وجودة اݝݵرجات الإبداعية، ورضا  

  اݍݨɺات الراعية والعملاء؟
 ) ما طبيعة العلاقة ب؈ن استخدام منݤݨيات العمل الرشيقAgile  مخرجات ʏار ࢭɢومستوى الإبداع والابت (

  المشارʉع الثقافية والفنية؛ وɸل ۂʏ علاقة Ȗعارض أم تɢامل؟ 
  ونات الإطار الݤݨ؈ن المق؅فح الذي يمكن من خلاله تحقيق التوازن ب؈ن الانضباط الإداري والمرونةɢما م

  الإبداعية ࢭʏ إدارة المشارʉع الثقافية والفعاليات ࢭʏ المملكة؟ 

  

  :فروض الدراسة 1.6
  

انطلاقاً من طبيعة البحث القائمة عڴʄ المنݤݨية اݝݵتلطة، تم اختبار الفروض الكمية التالية ࢭʏ اݍݨزء الك׿ܣ من  
  الدراسة: 
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  الفرض الرئʋؠۜܣ: 

  

 H₀  ع الدولية ومؤشراتʉلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن مستوى تطبيق ممارسات إدارة المشار :
  نجاح المشارʉع الإبداعية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.

 H₁  ع الدولية ومؤشرات نجاحʉتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن مستوى تطبيق ممارسات إدارة المشار :
  المشارʉع الإبداعية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.

  

  الفرضيات الفرعية: 

  

 H₁  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن مستوى تطبيق ممارسات إدارة اݝݵاطر والال؅قام بالم؈قانية :
  واݍݨدول الزمۚܣ للمشارʉع الإبداعية.

 H₂) توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام منݤݨيات العمل الرشيق :Agile وجودة (
  اݝݵرجات الإبداعية للمشارʉع الثقافية. 

 H₃  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن مستوى تطبيق ممارسات إدارة أܵݰاب المصݏݰة ورضا :
  اݍݨɺات الراعية والعملاء.

 

  

  : لإعداد البحثالنظرية العلمية المتبعة  1.7
  

ʇسȘند البحث إڲʄ إطار نظري متɢامل يدمج ثلاث نظرʈات رئʋسية تكمل إحداɸا الأخرى لتغطية الأȊعاد اݝݵتلفة  
 :ʏات ۂʈذه النظرɸو .ʏع وخصائص العمل الإبداڤʉالية التوفيق ب؈ن تطبيق الممارسات العالمية لإدارة المشارɢلإش  

  

  ) ة الطوارئʈنظرContingency Theory  عتمدȖ للإدارة، بل ʄقة واحدة مثڴʈالۘܣ تؤكد أنه لا توجد طر :(
مع   PMIالطرʈقة المثڴʄ عڴʄ خصائص المشروع الداخلية واݍݵارجية، مما ي؄فر ضرورة تكييف ممارسات  

  طبيعة المشارʉع الثقافية المȘسمة Ȋعدم اليق؈ن.
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 ) ة أܵݰاب المصݏݰةʈنظرStakeholder Theory ʏالۘܣ تحدد الأطراف المتعددين والمصاݍݳ المتداخلة ࢭ :(
  المشارʉع الثقافية (جɺات راعية، مبدعون، جمɺور)، مما ʇستوجب إدارة واعية ومتوازنة لتوقعاٮڈم. 

 ) ة الازدواجية التنظيميةʈنظرOrganizational Ambidexterity Theory  للموازنة ʏالۘܣ تقدم الإطار العمڴ :(
ب؈ن أɲشطة "الاستغلال" (الكفاءة والانضباط) و"الاستكشاف" (الإبداع والتجرʈب)، وۂʏ جوɸر اݍݰل المق؅فح  

  ࢭʏ الإطار الݤݨ؈ن. 

  وسʋتم تفصيل ɸذه النظرʈات وتوظيفɺا ࢭʏ الإطار النظري للدراسة ࢭʏ الفصل الثاɲي.
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  الدراسات السابقة: الفصل الثاني
  

  : مقدمة 2.1
ʇستعرض ɸذا الفصل الدراسات السابقة ذات الصلة المباشرة بموضوع البحث، والۘܣ تمثل اݍݵلفية العلمية الۘܣ  

ينطلق مٔڈا، مع تحليلɺا تحليلاً نقدياً لتحديد أوجه الاتفاق والاختلاف، واستخلاص الفجوات البحثية الۘܣ ʇسڥɸ ʄذا  
ئʋسية Ȗغطي جوانب متقاطعة مع متغ؈فات البحث اݍݰاڲʏ:  البحث إڲʄ سدɸا. وʈركز الاستعراض عڴʄ ثلاث دراسات ر 

إدارة اݝݵاطر ࢭʏ الفعاليات السعودية، و୒دارة أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ مشارʉع الأحداث الك؄فى باستخدام المنݤݨيات  
الرشيقة، ودور التخطيط ࢭʏ نجاح الفعاليات الرʈاضية السعودية. وʈڴʏ ذلك عرض للإطار النظري الذي ʇسȘند إليه  

  بحث والمɢون من ثلاث نظرʈات متɢاملة. ال

  

  : الدراسات السابقة 2.2
  

) ʏيڴȎمنطقة   –) 2023أولاً: دراسة الش ʏقطاع الفعاليات والمؤتمرات ࢭ ʏتقييم مدى الال؅قام بتطبيق إدارة اݝݵاطر ࢭ
  الرʈاض

 Alshubaili, L. S. (2023). Evaluation of commitment to applying risk management in the eventsالمرجع: 
and conferences sector in the Riyadh region, KSA. Journal of Economic, Administrative and Legal 

Sciences, 7(8), 90–101 .  

  

   ،اضʈات المنظمة للمؤتمرات والفعاليات بمنطقة الرɺاݍݨ ʏواقع تطبيق إدارة اݝݵاطر ࢭ ʄدف: التعرف عڴɺال
  وقياس الفروق وفق المتغ؈فات الديموغرافية. 

 ) بانةȘطبقت اس ،ʏಗعينة من  9المنݤݨية: منݤݮ وصفي مܦ ʄقطاع الفعاليات  152فقرات) عڴ ʏعاملاً ࢭ
  ).α = 0.74بمنطقة الرʈاض (معامل الثبات  

  

 ) انت متوسطةɠ م النتائج: كشفت الدراسة أن درجة تطبيق إدارة اݝݵاطرɸانت  3.74/5أɠ فقرة ʄوأن أعڴ ،(
)، بʋنما ܥݨلت فقرتا "وجود ܥݨل للمخاطر" و"توصيل اݍݵطة للعامل؈ن" أدɲى  4.68"أɸمية إدارة اݝݵاطر" (

ݍݵ؄فة الطوʈلة (أك؆ف تطبيقاً) وحملة  عڴʄ التواڲʏ). كما بيɴت فروقاً دالة لصاݍݳ ذوي ا 3.08و 3.07الدرجات (
  الدبلوم (أقل تطبيقاً). 

  قطاع الفعاليات ʏذه الدراسة من الدراسات اݝݰلية النادرة ࢭɸ عدȖُ :(تحليل نقدي) ʏالعلاقة بالبحث اݍݰاڲ
السعودي، لكٔڈا تخصصت ࢭʏ إدارة اݝݵاطر فقط، بʋنما يوسع بحثنا النطاق لʋشمل الممارسات المتɢاملة  
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)PMI ،Agile  إدارة أܵݰاب المصݏݰة، اݍݨودة). كما أٰڈا اعتمدت المنݤݮ الك׿ܣ فقط ولم تقس أثر تطبيق ،
إدارة اݝݵاطر عڴʄ مؤشرات نجاح المشروع، وɸو ما ʇعاݍݨه بحثنا بالمنݤݮ اݝݵتلط. وتتماثل نتائجɺا مع ما  

ما ʇعزز اݍݰاجة  )، م3.04أظɺرته دراسȘنا الاستطلاعية من ضعف ࢭʏ تخطيط استجابات اݝݵاطر (متوسط 
  اليات الثقافية.إڲʄ إطار متɢامل لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ الفع

  

تأث؈ف إدارة أܵݰاب المصݏݰة عڴʄ التنفيذ الناݦݳ لمنݤݨيات إدارة المشارʉع الرشيقة ࢭʏ   –) 2019ثانياً: دراسة حسن (
  مشارʉع الأحداث الك؄فى 

 Hassan, K. A. (2019). The influence of stakeholder management on the successfulالمرجع: 
implementation of agile project management methodology in mega-events projects (Master's 

dissertation). The British University in Dubai, Dubai, UAE.  

  

  دف: استكشاف خصائص منݤݨيةɺالAgile   ع الفعاليات الك؄فى، وقياس تأث؈ف إدارة أܵݰابʉسياق مشار ʏࢭ
  المصݏݰة الفعالة عڴɸ ʄذه اݍݵصائص ومن ثم عڴʄ نجاح التطبيق.

  عينة من ʄبانة إلك؅فونية عڴȘصناعة   48المنݤݨية: دراسة كمية وصفية تحليلية، استخدمت اس ʏخب؈فاً ࢭ
  الفعاليات الك؄فى. 

  ت الدراسة وجود تأث؈ف ذي دلالة إحصائية لعوامل إدارة أܵݰاب المصݏݰة (المدخلاتȘم النتائج: أثبɸأ
خاصية    11، وحددت Agileالمعلوماتية، التقدير، اتخاذ القرار، الدعم المستدام) عڴʄ خصائص تطبيق 

  لتطبيقɺا ࢭʏ الفعاليات الك؄فى، من بئڈا اݍݰوكمة والقيادة والمنݤݮ الݤݨ؈ن. 
   ًب مرجعاʈقر ʏسياق خليڋ ʏاديمية اݝݰكّمة ࢭɠذه الدراسة الأɸ (تحليل نقدي): تمثل ʏالعلاقة بالبحث اݍݰاڲ

 ʄماً، إلا أٰڈا ركزت عڴɺمAgile  نما يقدم بحثنا إطاراً ݠݨيناً يجمع ب؈نʋفقط، بPMI وAgile  كما أٰڈا اعتمدت .
ʇعاݍݨه بحثنا بالمنݤݮ اݝݵتلط. وتɴܦݨم نتائجɺا مع  منݤݨاً كمياً صرفاً دون Ȋعد كيفي يفسر الأسباب، وɸو ما 

ما توصلت إليه دراسȘنا من علاقة إيجابية ب؈ن إدارة أܵݰاب المصݏݰة ورضا اݍݨɺات الراعية، مما يدعم  
  الفرضية الثالثة للدراسة. 

  

  التخطيط وتأث؈فاته عڴʄ الفعاليات الرʈاضية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية –) 2024ثالثاً: دراسة شودري واݍݵالدي ( 

 Choudhry, A., & Alketifi, N. Y. (2024). Planning and its impacts on sporting events in theالمرجع: 
Kingdom of Saudi Arabia. Journal of Economic, Administrative and Legal Sciences, 8(1), 1–58 .  
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   دافɸتحقيق أ ʏمته ࢭɸاضية السعودية ومساʈنجاح الفعاليات الر ʏدف: استكشاف دور التخطيط ࢭɺال
  . 2030رؤʈة 

 ) بانةȘعينة من  38المنݤݨية: دراسة وصفية تحليلية كمية، استخدمت اس ʄوزارة   153فقرة) عڴ ʏموظفاً ࢭ
  الرʈاضة. 

 ) ًرت النتائج مستوى تخطيط مرتفعاɺم النتائج: أظɸشغيل اݍݵدمات  4.06/5أȖ" متوسط لبُعد ʄمع أعڴ ،(
) مع أعڴʄ متوسط لبُعد "السياحة من تطبيق  4.35/5الرقمية"، ومستوى مرتفعاً جداً للفعاليات (

  التخطيط"، دون فروق دالة Ȗعزى لݏݨɴس أو المؤɸل أو اݍݵ؄فة. 
   ميةɸذه الدراسة السعودية اݍݰديثة تؤكد أɸ الرغم من أن ʄ(تحليل نقدي): عڴ ʏالعلاقة بالبحث اݍݰاڲ

الإدارة اݍݨيدة ࢭʏ نجاح الفعاليات، إلا أٰڈا تناولت قطاعاً مختلفاً (الرʈاعۜܣ) وركزت عڴʄ ممارسة "التخطيط"  
داڤʏ. كما اعتمدت منݤݨاً كمياً فقط ولم  وحدɸا، بʋنما ʇغطي بحثنا ممارسات متɢاملة ࢭʏ القطاع الثقاࢭʏ الإب

تقس أثر التخطيط عڴʄ جودة اݝݵرجات الإبداعية ورضا اݍݨمɺور. وتدعم نتائجɺا الإيجابية حول دور  
التخطيط ما خلصت إليه دراسȘنا من أɸمية وجود آليات رسمية للتحكم ࢭȖ ʏغي؈فات النطاق (الۘܣ ܥݨلت 

  الزمۚܣ والم؈قانية.  ) لتحقيق الال؅قام باݍݨدول 3.28متوسطاً 

  

توليف الفجوات البحثية: تتفق الدراسات الثلاث ࢭʏ إثبات وجود علاقة ب؈ن الإدارة ونجاح الفعاليات، وتكشف 
)  2، (Agileومنݤݨيات  PMI) غياب إطار متɢامل يجمع ب؈ن ممارسات 1مجتمعة عن فجوات جوɸرʈة يملؤɸا بحثنا: (

) ندرة الدراسات ࢭʏ السياق السعودي للقطاع  3اعتمادɸا عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ فقط دون Ȋعد كيفي يفسر النتائج، ( 
) غياب قياس الأثر عڴʄ مؤشرات نجاح شاملة تجمع ب؈ن الكفاءة المالية وجودة  4، (2018الثقاࢭʏ الإبداڤȊ ʏعد طفرة 

  اݝݵرجات الإبداعية ورضا العملاء. 

  

  : الإطار النظري 2.3
  

  

  ʇسȘند البحث إڲʄ تɢامل ثلاث نظرʈات Ȗشɢل أساساً لتحليل إشɢالية التوازن ب؈ن الانضباط الإداري والمرونة الإبداعية: 

  

  ) Contingency Theoryأولاً: نظرʈة الطوارئ (

)، وتؤكد أنه لا توجد طرʈقة تنظيمية أو إدارʈة واحدة  Lorsch )1967و ȖLawrenceعود جذور ɸذه النظرʈة إڲʄ أعمال 
"مثڴʄ" تصݏݳ لɢل المنظمات والمشروعات، بل إن الفعالية مرɸونة بمدى التوافق ب؈ن خصائص الموقف (كعدم اليق؈ن،  

) ɸذه 2001( Shenharدارʈة. وࢭʏ سياق إدارة المشارʉع، طبق والتكنولوجيا، والبʋئة) وȋ؈ن الɺيɢل والممارسات الإ 
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النظرʈة ليب؈ن أن درجة التعقيد وعدم اليق؈ن والسرعة يجب أن تحدد نوع منݤݨية الإدارة اݝݵتارة. وȋناءً عليه، 
تف؅فض ɸذه الدراسة أن خصائص المشارʉع الثقافية الإبداعية (عدم وضوح النطاق، معدلات التغي؈ف العالية،  

العالمية، بدلاً من تطبيقɺا بحذاف؈فɸا، مما ي؄فر تطوʈر  اݍݰاجة إڲʄ حرʈة إبداعية) Ȗستوجب تكييفاً خاصاً للممارسات
  إطار ݠݨ؈ن يلائم ɸذا السياق. 

  

  ) Stakeholder Theoryثانياً: نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة (

) نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة الۘܣ تنظر إڲʄ المنظمة عڴʄ أٰڈا محور ݝݨموعة من الأطراف الۘܣ تؤثر Freeman )1984قدم 
) ࢭPMI )2021  ʏوتتأثر بأɸدافɺا، وʈجب إدارة مصاݍݰɺم بنجاح لضمان البقاء والنجاح. وࢭʏ إدارة المشارʉع، أكد معɺد  

® الإصدار الساȊع عڴʄ أن إدارة أܵݰاب المصݏݰة ۂʏ أحد مجالات الأداء الأساسية. وتكȘسب ɸذه  PMBOKدليل 
 ʄسڥȖ وميةɢات راعية حɺع الثقافية: جʉالمشار ʏعدد وتداخل أܵݰاب المصݏݰة ࢭȖ بحثنا من ʏميْڈا ࢭɸة أʈالنظر

ڲʄ  التجرʈب، وجمɺور ومجتمع محڴʏ يتطلع إللكفاءة والال؅قام بالم؈قانية، وفرق إبداعية تحتاج إڲʄ مساحات من اݍݰرʈة و 
مخرجات فنية عالية اݍݨودة. وسʋتم توظيف النظرʈة لتحليل كيفية تحقيق التوازن ب؈ن ɸذه المصاݍݳ المتعارضة  

) 3.92ظاɸرʈاً، وɸو ما اɲعكس ࢭʏ نتائج الدراسة الۘܣ أظɺرت أن إشراك اݍݨɺة الراعية ࢭʏ القرارات اݍݨوɸرʈة (متوسط 
  ). 4.12يرتبط بزʈادة الرضا العام (متوسط 

  

  )Organizational Ambidexterity Theoryثالثاً: نظرʈة الازدواجية التنظيمية (

)، طور  Exploitation) والاستغلال (Exploration) الذي م؈ق ب؈ن الاستكشاف (March )1991انطلاقاً من أعمال 
Tushman وO'Reilly )1996  ستطيعȖ الۘܣ ʏة ۂȋئات المضطرʋالب ʏة الازدواجية الۘܣ ترى أن المنظمات الناݦݰة ࢭʈنظر (

الموازنة ب؈ن ɸذين الɴشاط؈ن: الاستغلال (الكفاءة، الانضباط، التحكم) والاستكشاف (الإبداع، التجرʈب، المرونة). 
إڲʄ بناء إطار ݠݨ؈ن يمكن المؤسسات الثقافية    وتمثل ɸذه النظرʈة جوɸر حل الإشɢالية البحثية، حيث Ȗسڥʄ الدراسة

وقت التقليدية) وتحافظ ࢭʏ ال PMIمن أن تɢون "مزدوجة القدرة": تحقق الكفاءة والانضباط (ع؄ف تطبيق ممارسات 
). وقد ع؄ّفت نتائج الدراسة عن ɸذا التوتر اݍݵلاّق؛ إذ بلغ متوسط  Agileذاته عڴʄ الإبداع والمرونة (ع؄ف دمج منݤݨيات 

)، مما ʇش؈ف إڲʄ إمɢانية تحقيقه، بʋنما كشفت التحديات النوعية عن معوقات  3.92التوازن ب؈ن الانضباط والمرونة (
  مثل توقعات العملاء غ؈ف الواقعية وصلابة الإجراءات. 
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  منهجية الدراسة: الثالثالفصل 
  

  : مقدمة 3.1
  

Ȋعد استعراض الإطار النظري والدراسات السابقة ࢭʏ الفصل الثاɲي، ٱڈدف ɸذا الفصل إڲʄ وصف المنݤݨية العلمية  
الۘܣ اتبعت ࢭʏ تنفيذ ɸذا البحث، وتفصيل الإجراءات العملية الۘܣ اعتمدت للإجابة عن Ȗساؤلات الدراسة واختبار  

كشاف كيفية تطبيق الممارسات العالمية لإدارة المشارʉع ࢭʏ  الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ است  –فروضɺا. إن طبيعة المشɢلة البحثية 
تقتغۜܣ منݤݨاً قادراً عڴʄ اݍݨمع ب؈ن العمق   –سياق إبداڤʏ غ؈ف تقليدي، وقياس أثرɸا عڴʄ نجاح المشارʉع الثقافية 

رحلة نوعية  التفس؈في والقابلية للتعميم. من ɸنا، تبۚܢ البحث المنݤݮ اݝݵتلط بتصميم استكشاࢭʏ متتاȊع، حيث بدأ بم
ٮڈدف إڲʄ استكشاف اݍݵ؄فات والتحديات من وجɺة نظر اݍݵ؄فاء والممارس؈ن، ثم مرحلة كمية ɸدفت إڲʄ قياس  

  المتغ؈فات واختبار العلاقات بئڈا عڴʄ عينة أوسع. 

  

وʉعرض ɸذا الفصل تفصيلاً لمنݤݨية البحث المستخدمة، وفلسفْڈا، وتصميمɺا، وأدوات جمع البيانات، وخصائص  
مجتمع الدراسة وعينْڈا، و୒جراءات التحليل الإحصاǿي والكيفي، وأساليب التحقق من الصدق والثبات، وأخ؈فاً  

 اݍݰدود الۘܣ تحكم Ȗعميم النتائج.

  

  

    :المنهجية وطرق البحث 3.2
  

  فلسفة البحث ومدخله 

) باعتبارɸا الإطار الفلسفي الأɲسب لبحوث المنݤݮ  ȖPragmatismسȘند ɸذه الدراسة إڲʄ الفلسفة ال؄فاغماتية (
اݝݵتلط. فال؄فاغماتية لا تنحاز إڲʄ موقف فلسفي واحد (ɠالوضعية أو التفس؈فية)، بل تȘيح للباحث توظيف ɠل من  

 & Creswellي إڲʄ أفضل فɺم ممكن لظاɸرة البحث (المناݠݮ الكمية والكيفية معاً طالما أن ɸذا التوظيف يؤد
Creswell, 2023  ًو ما يتطلب قياساɸو) ʏالقطاع الثقاࢭ ʏع ࢭʉوصف واقع إدارة المشار ʄإڲ ʄسڥȖ ما أن الدراسةȋو .(

كمياً) وفɺم التحديات الɢامنة خلف ɸذا الواقع (وɸو ما يتطلب استكشافاً كيفياً)، فقد وفرت ال؄فاغماتية الأرضية  
  الملائمة لɺذا الدمج.

  

  تصميم البحث: المنݤݮ اݝݵتلط الاستكشاࢭʏ المتتاȊع
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)  Exploratory Sequential Design) بتصميم استكشاࢭʏ متتاȊع (Mixed Methodsاعتمد البحث المنݤݮ اݝݵتلط ( 
وȋصيغته المȎسطة. وارتكز اختيار ɸذا التصميم عڴʄ ندرة الدراسات السابقة ࢭʏ السياق السعودي الۘܣ تناولت إدارة  

المشارʉع ࢭʏ القطاع الثقاࢭʏ الإبداڤʏ، مما جعل اݍݰاجة إڲʄ مرحلة استكشافية نوعية Ȗسبق القياس الك׿ܣ أمراً  
  ):ʄCreswell & Creswell, 2023 مرحلت؈ن رئʋسʋت؈ن متتاليت؈ن ( أساسياً. ووفقاً لɺذا التصميم، تم تنفيذ البحث عڴ

  

 ) النوعية :ʄالمرحلة الأوڲQualitative Phase  عʉي لإدارة المشارɲاستكشاف عميق للواقع الميدا ʄدفت إڲɸ :(
الثقافية، وفɺم التحديات والممارسات من وجɺة نظر اݍݵ؄فاء ومديري المشارʉع. واستخدمت ɸذه المرحلة 
  ʏبانة المستخدمة ࢭȘذه المرحلة أساساً لبناء وتكييف أداة الاسɸ لت نتائجɢالمقابلات شبه المنظمة. وقد ش

 الثانية. المرحلة 
 ) المرحلة الثانية: الكميةQuantitative Phase  قياس العلاقات ب؈ن المتغ؈فات واختبار الفرضيات ʄدفت إڲɸ :(

عڴʄ عينة أوسع. واستخدمت الاسȘبانة الإلك؅فونية أداةً ݍݨمع البيانات. وقد تم تحليل البيانات بأدوات  
  إحصائية وصفية واستدلالية. 

  

  أداة المقابلات شبه المنظمة   –أولاً: المرحلة النوعية 

) 12-10) يتɢون من (Semi-structured Interview Guideأداة جمع البيانات: تم إعداد دليل مقابلة شبه منظمة (
سؤالاً مفتوحاً، غطت اݝݰاور التالية: وصف طبيعة المشارʉع الثقافية المدُارة، الممارسات الإدارʈة المتبعة (التخطيط،  

اݝݵاطر، أܵݰاب المصݏݰة)، أبرز التحديات الۘܣ تواجه التوفيق ب؈ن الانضباط الإداري والمرونة الإبداعية، ومق؅فحات  
ݍݰالية. صُممت الأسئلة لتɢون محايدة وغ؈ف موجɺة، وأجرʈت المقابلات وجɺاً لوجه أو ع؄ف الاتصال  تطوʈر الممارسات ا

  المرǿي حسب توفر المشارك؈ن. 

  

) من اݍݵ؄فاء ومديري  Purposive Sampling) مشارك؈ن بطرʈقة العينة القصدية (8عينة المرحلة النوعية: تم اختيار (
المشارʉع العامل؈ن ࢭʏ الɺيئات الثقافية (مثل وزارة الثقافة وɸيئاٮڈا) وشرɠات تنظيم الفعاليات الك؄فى ࢭʏ الرʈاض  

سنوات) وتنوع نوعية اݍݨɺات (حɢومية، خاصة، إبداعية).   5والدمام وجدة. روڤʏ ࢭʏ الاختيار تنوع اݍݵ؄فة (لا تقل عن 
)، حيث بدأت  Theoretical Saturationڲʄ أن تم الوصول إڲʄ مرحلة الȘشبع النظري (وقد استمرت المقابلات إ

  المعلومات تتكرر دون إضافة فئات جديدة.

  

تحليل البيانات النوعية: تم تفرʉغ المقابلات (من الȘܦݨيلات الصوتية بموافقة المشارك؈ن أو من الملاحظات اليدوʈة) 
) ʏا باستخدام أسلوب التحليل الموضوڤɺوتحليلThematic Analysis) وجرى تحديد ال؅فم؈ق المفتوح .(Open Coding  (

)  Themes)، وأخ؈فاً استخلاص الموضوعات الك؄فى (Categoriesللمفاɸيم الأساسية، ثم تجميعɺا ࢭʏ فئات رئʋسية ( 
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) لضبط تح؈قات  Reflexivityالۘܣ ع؄فت عن التحديات والممارسات والتوصيات. وقد استخدمت مذكرات تأملية (
  الباحث الناتجة عن خ؄فته العملية الطوʈلة ࢭʏ القطاع. 

  

  أداة الاسȘبانة   –ثانياً: المرحلة الكمية 

أداة جمع البيانات: اعتماداً عڴʄ الإطار النظري ونتائج المرحلة النوعية وتحليل الدراسات السابقة، تم تصميم اسȘبانة  
) بنداً رئʋساً  ɠ (22أداة رئʋسة ݍݨمع البيانات الكمية. تɢونت الاسȘبانة من (Google Formsإلك؅فونية (ع؄ف منصة 

= بدرجة كب؈فة جداً) لقياس   5= بدرجة قليلة جداً،  1موزعة عڴʄ أرȌعة أقسام، واستخدمت مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ ( 
و المركبة. وفيما يڴʏ وصف  استجابات المشارك؈ن. وقد صيغت البنود Ȋعناية لضمان الوضوح وتجنب العبارات الموحية أ

  لأقسام الاسȘبانة:

  

 ) مجال إدارة   5القسم الأول: البيانات العامة ʏبنود): شملت متغ؈فات: عدد سنوات اݍݵ؄فة ࢭ
الفعاليات/المشارʉع الثقافية، طبيعة اݍݨɺة الۘܣ ʇعمل ٭ڈا المشارك (حɢومية، خاصة لتنظيم الفعاليات، 

الوظيفي الأسا؟ۜܣ،  خاصة إبداعية، خاصة داعمة للفعاليات، مشارʉع ɸندسية، إدارة مشارʉع عامة)، الدور 
  ʄذه البيانات إڲɸ دفتɸ ا. وقدɸع الۘܣ يديرʉية لأغلب المشارȎʈعمل ٭ڈا غالباً، والم؈قانية التقرʇ المنطقة الۘܣ

 توصيف عينة الدراسة و୒تاحة إجراء تحليلات المقارنة.
 ) عʉي: مقياس تطبيق ممارسات إدارة المشارɲسة: 10القسم الثاʋعاد رئȊذا القسم ثلاثة أɸ بنود): غطى  

  

o ) غي؈فات   4البعد الأول: إدارة اݝݵاطر والنطاقȖ ʏبنود): قياس مدى وجود آلية رسمية للتحكم ࢭ
النطاق واݍݨدول والتɢلفة، ووجود ܥݨل مخاطر يُحدث دورʈاً، وتخطيط استجابات محددة  

 للمخاطر وتخصيص م؈قانية طوارئ، ومقارنة الإنفاق الفعڴʏ بالم؈قانية المعتمدة شɺرʈاً. 
o ) ي: المرونة والمنݤݨيات الرشيقةɲبنود): قياس مدى استخدام التخطيط التكراري   3البعد الثا

للمحتوى الإبداڤʏ، ومدى ال؅فحيب بالتغي؈فات الفنية ࢭʏ المراحل المتأخرة، ومدى امتلاك الفرق  
 الإبداعية صلاحية ɠافية لاتخاذ قرارات سرʉعة.

o ) لأܵݰاب المصݏݰة  3البعد الثالث: إدارة أܵݰاب المصݏݰة ʏಖبنود): قياس مدى التحديد المنݤ
قبل بدء المشروع، ووجود خطة تواصل واܷݰة مع ɠل فئة، ومدى إشراك اݍݨɺة الراعية ࢭʏ قرارات 

  التغي؈فات اݍݨوɸرʈة. 

  

 ) عاد: 6القسم الثالث: مقياس نجاح المشروعȊبنود): غطى ثلاثة أ  
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o ) بند 2عدد الال؅قام بالم؈قانية واݍݨدول الزمۚܣ.( 
o ) بند 2عدد جودة اݝݵرجات الإبداعية ورضا المستفيدين .( 
o ) ًم للتعاون مستقبلاɸات الراعية والعملاء واستعدادɺبند 2عدد رضا اݍݨ.(  

  

   و التحدي الأك؄ف الذي يواجه التوفيق ب؈ن إجراءاتɸ ع: سؤال مفتوح (بند واحد): "برأيك، ماȊالقسم الرا
إدارة المشارʉع وحرʈة الإبداع ࢭʏ قطاع الفعاليات السعودي؟" وقد أدرج ɸذا السؤال لإثراء البيانات الكمية  

  Ȋعمق كيفي ʇساعد ࢭʏ تفس؈ف النتائج.

  

  صدق الأداة وثباٮڈا: 

  

)  3): عُرضت الاسȘبانة ࢭʏ صورٮڈا الأولية عڴʄ (Content Validity) وصدق اݝݰتوى ( Face Validityالصدق الظاɸري (
من اݍݵ؄فاء الأɠاديمي؈ن والممارس؈ن ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع، وطُلب مٔڈم تقييم مدى وضوح العبارات وملاءمْڈا لأɸداف  

  الدراسة وسياق القطاع الثقاࢭʏ السعودي. وȋناءً عڴʄ ملاحظاٮڈم، أُجرʈت Ȗعديلات طفيفة عڴʄ صياغة Ȋعض البنود
  لضمان دقْڈا.

  

) ممارس؈ن للتأكد من سɺولة الإجابة  5): تم توزʉع الاسȘبانة عڴʄ عينة استطلاعية أولية من (Reliabilityثبات الأداة (
مشارɠاً)، تم حساب معامل ألفا كرونباخ   25ووضوح التعليمات واستقرار النتائج. وȌعد جمع بيانات العينة الفعلية (

)Cronbach's Alpha) ع ونجاح المشروع. وقد بلغت قيمة المعاملʉ0.87) لمقيا؟ۜܣ تطبيق ممارسات إدارة المشار (
)، مما ʇش؈ف إڲʄ اȖساق داخڴʏ جيد  0.70) للمقياس الثاɲي، وɠلتاɸما أعڴʄ من اݍݰد المقبول (0.84للمقياس الأول و(

  ). Saunders et al., 2023لأداة الدراسة (

  

  ثالثاً: طرق تحليل البيانات الكمية

، ثم تمت معاݍݨْڈا وتحليلɺا بالاستعانة بالأدوات  Excelإڲʄ برنامج   Google Formsتم تفرʉغ بيانات الاسȘبانة من منصة 
  الرقمية المناسبة. واشتمل التحليل عڴʄ مستوʈ؈ن:

  

 ) الإحصاءات الوصفيةDescriptive Statistics  ة للمتغ؈فاتʈسب المئوɴتم حساب التكرارات وال :(
الديموغرافية، وحساب المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة ݍݨميع بنود مقيا؟ۜܣ الدراسة. واعتُمد  
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 – 3.68)، مرتفع (3.67 – 2.34)، متوسط (2.33أقل من   – 1محك تصɴيفي ثلاȜي للمتوسطات: منخفض (
5.00 .(  

 ) الإحصاءات الاستدلاليةInferential Statistics:لاختبار فروض الدراسة، تم استخدام :(  

  

o ) معامل ارتباط ب؈فسونPearson Correlation Coefficient عادȊلقياس قوة واتجاه العلاقة ب؈ن أ :(
تطبيق ممارسات إدارة المشارʉع (اݝݵاطر، المرونة، أܵݰاب المصݏݰة) ومؤشرات نجاح المشروع  

  (الم؈قانية واݍݨدول، اݍݨودة الإبداعية، الرضا). 
o ) سيطȎتحليل الانحدار اݍݵطي الSimple Linear Regression  لاختبار أثر المتغ؈ف المستقل :(

(تطبيق ممارسات إدارة المشارʉع كɢل) عڴʄ المتغ؈ف التاȊع (مؤشرات نجاح المشروع)، وتقدير القوة 
  التفس؈فية للنموذج. 

  

  : مجتمع البحث 3.3
  

  مجتمع الدراسة 

  ʏع الثقافية والإبداعية (الفعاليات) ࢭʉمجال إدارة المشار ʏون مجتمع الدراسة المسْڈدف من جميع العامل؈ن ࢭɢيت
 ʏن، والعامل؈ن ࢭʈشارȘة والفنية، والمسʈع، وأعضاء الفرق الإدارʉشمل ذلك مديري المشارʉية السعودية. وȋالمملكة العر

عاليات اݍݵاصة، والوɠالات الإبداعية الداعمة. ونظراً لعدم وجود الɺيئات الثقافية اݍݰɢومية، وشرɠات تنظيم الف
  إطار معاينة شامل ودقيق لɺذا اݝݨتمع المتخصص، تم اختيار عينة غ؈ف احتمالية. 

  

  عينة الدراسة 

  نظراً لطبيعة الدراسة اݝݵتلطة، اختلف أسلوب المعاينة ب؈ن المرحلت؈ن:

  

 ) المرحلة النوعية: اخت؈فت عينة قصدية ʏࢭPurposive Sample) ونة منɢ8) م  ʏفٕڈا التنوع ࢭ ʏخ؄فاء، روڤ (
  اݍݵ؄فة والموقع اݍݨغراࢭʏ ونوع اݍݨɺة لضمان اݍݰصول عڴʄ رؤى متباينة وثرʈة.

 ) أسلوب العينة المتاحة ʄالمرحلة الكمية: تم الاعتماد عڴ ʏࢭConvenience Sampling  حيث وُزعت ،(
ومجموعات الواȖساب المتخصصة) عڴLinkedIn   ʄالاسȘبانة إلك؅فونياً ع؄ف شبɢات التواصل الم۶ܣ (مثل 

) استجابات لعدم 12) مشارɠاً، وȌعد فحص البيانات، اسȘُبعدت (136العامل؈ن ࢭʏ القطاع. وقد استجاب (
ɸذا  ʇعد   ) مشارɠاً. وɸذا اݍݱݨم،124اكتمالɺا أو لعدم جديْڈا، لتصبح العينة الٔڈائية الصاݍݰة للتحليل (
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مقبولاً ࢭʏ الدراسات الاستكشافية الۘܣ Ȗستخدم المنݤݮ اݝݵتلط وȖسڥʄ إڲʄ اختبار علاقات أولية ࢭʏ العدد 
  ).Bell et al., 2022مجتمع يصعب الوصول إليه (

  

  خصائص عينة الدراسة الكمية 

  قد أظɺر التحليل الوصفي لبيانات ɸذه العينة اݍݵصائص الديموغرافية والوظيفية التالية: 

  

  ع الثقافيةʉمجال إدارة الفعاليات والمشار ʏأولاً: سنوات اݍݵ؄فة ࢭ 

عكست توزʉعات سنوات اݍݵ؄فة تنوعاً لافتاً يجمع ب؈ن الكفاءات الشابة والقيادات اݝݵضرمة ࢭʏ القطاع. فقد شɢلت  
%)، مما ʇش؈ف إڲʄ أن القطاع  40.3) مشارɠاً بɴسبة (50فئة ذوي اݍݵ؄فة الأقل من ثلاث سنوات الɴسبة الأك؄ف بواقع (

. وجاءت فئة اݍݵ؄فة  2030لمȘسارع للمشارʉع الثقافية ࢭʏ ظل رؤʈة ʇستقطب مواɸب جديدة باستمرار تماشياً مع النمو ا
%)، وɸم يمثلون جيل الممارس؈ن الذين صقلْڈم  27.4) مشارɠاً وɴȋسبة ( 34سنوات) ࢭʏ المرتبة الثانية بـ ( 6-3المتوسطة (

سنوات)   10-6ح خ؄فٮڈا ب؈ن (. أما الفئة الۘܣ ت؅فاو 2018التجرȋة العملية Ȋعد الطفرة الثقافية الۘܣ شɺدٮڈا المملكة عام 
) مشارɠاً  25%)، ࢭʏ ح؈ن مثلت فئة اݍݵ؄فة العميقة الۘܣ تتجاوز عشر سنوات (12.1) مشارɠاً بɴسبة ( 15فقد بلغت (

%)، وɸؤلاء ɸم قادة الفكر والممارسة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، وȖشɢل آراؤɸم مرجعية مɺمة لفɺم جذور التحديات  20.2بɴسبة (
  الۘܣ تواجه القطاع. 

  

  ونɠعمل ٭ڈا المشارʇ ة الۘܣɺثانياً: طبيعة اݍݨ 

أظɺر التحليل تنوعاً واسعاً ࢭʏ طبيعة اݍݨɺات الۘܣ يɴت׿ܣ إلٕڈا أفراد العينة، مما ʇعكس شرائح القطاع المتعددة. وقد 
%)، وɸو ما  35.5) مشارɠاً وɴȋسبة (44تصدرت اݍݨɺات اݍݵاصة الداعمة للفعاليات (الرعاية) قائمة المشارك؈ن بواقع (

ضوراً قوʈاً لشرɠات الرعاية والȘسوʈق ࢭʏ صناعة الفعاليات. تلْڈا  يɴܦݨم مع طبيعة السوق السعودي الذي ʇشɺد ح
%)، وɸؤلاء يمثلون العمود الفقري للقطاع وأك؆ف  24.2) مشارɠاً وɴȋسبة (30شرɠات تنظيم الفعاليات المتخصصة بـ (

تديوɸات  الفئات احتɢاɠاً بتحديات إدارة المشارʉع عڴʄ أرض الواقع. وجاءت اݍݨɺات الإبداعية المتخصصة (اس
%)، تلْڈا اݍݨɺات  16.1) مشارɠاً وɴȋسبة (20التصميم، الفرق الفنية، وɠالات الإنتاج الإبداڤʏ) ࢭʏ المرتبة الثالثة بـ (

%)، وɸو ݯݨم ʇعكس محدودية عدد ɸذه اݍݨɺات مقارنة  8.1) مشارك؈ن وɴȋسبة (10اݍݰɢومية (الɺيئات والوزارات) بـ (
) ممارساً من قطاڤʏ المشارʉع  20ثيل صوت المالك والمشرع. وأخ؈فاً، شارك (بالقطاع اݍݵاص، لكنه يظل مɺماً لتم

%)، وɸم يقدمون منظوراً مقارناً ب؈ن إدارة المشارʉع التقليدية و୒دارة  16.1الɺندسية و୒دارة المشارʉع العامة بɴسبة (
  المشارʉع الإبداعية. 
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  ثالثاً: الدور الوظيفي للمشارك؈ن 

%)، وɸذا مؤشر إيجاȌي عڴʄ أن غالبية  40.3) مشارɠاً وɴȋسبة (50مثّل مديرو المشارʉع الفئة الأك؄ف ࢭʏ العينة بواقع (
المستجيب؈ن ɸم ممن يمتلɢون رؤʈة شاملة لدورة حياة المشروع، مما يضفي مصداقية عڴʄ تقييماٮڈم للممارسات  

ɴالمرتبة الثانية المساعدون والم ʏع بـ (والنتائج. وجاء ࢭʉسبة (39سقون ومساندو المشارɴȋاً وɠم 31.4) مشارɸو ،(%
شرʈحة مɺمة Ȗعكس واقع العمل اليومي والتفاصيل الȘشغيلية الۘܣ قد لا يراɸا المدراء من زاوʈْڈم الأوسع. أما  

والفنانون   %)، ࢭʏ ح؈ن شارك المديرون الإبداعيون 20.2) مشارɠاً وɴȋسبة (25الإدارʈون والتنفيذيون فقد بلغ عددɸم (
%)، وɸؤلاء يمثلون صوت الإبداع اݍݵالص، وɠانت آراؤɸم بالغة الأɸمية ࢭʏ تقييم التوتر  8.1) مشارك؈ن وɴȋسبة (10بـ (

  ب؈ن الانضباط الإداري واݍݰرʈة الفنية. 

  

  للعينة ʏع اݍݨغراࢭʉعاً: التوزȊرا 

تركزت الاستجابات Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ المنطقت؈ن الرئʋسʋت؈ن اللت؈ن Ȗشɺدان الɴشاط الأك؄ف ࢭʏ قطاع الفعاليات الثقافية  
%)، وɸو أمر متوقع بالنظر إڲʄ  51.6) مشارɠاً وɴȋسبة (64بالمملكة. فقد جاءت منطقة الرʈاض ࢭʏ الصدارة بواقع (

ڈا العاصمة ومقر القرار للɺيئات الثقافية واݍݨ ɺات اݍݰɢومية الراعية، ومركزاً لأك؄ف الفعاليات والمɺرجانات. تلْڈا  ɠوٰ
%)، مما ʇعكس مɢانة ɸذه المنطقة كحاضنة رئʋسية  44.4) مشارɠاً وɴȋسبة (55المنطقة الشرقية (الدمام واݍݵ؄ف) بـ (

، وɸو تمثيل أقل من  %)4.0) مشارك؈ن فقط وɴȋسبة (5للفعاليات الثقافية وال؅ففٕڈية. ࢭʏ ح؈ن شاركت منطقة جدة بـ (
المتوقع، وʈمكن أن ʇُعزى إڲʄ محدودية وصول الباحث للمجتمع المسْڈدف ࢭʏ المنطقة الغرȋية، وɸو ما ʇعد أحد حدود  

  الدراسة الۘܣ يɴبڧʏ التɴبه لɺا عند Ȗعميم النتائج. 

  

  ع المدُارةʉية للمشارȎʈخامساً: الم؈قانية التقر  

أظɺر توزʉع أݯݨام الم؈قانيات Ȗغطية جيدة ݝݵتلف فئات المشارʉع، مما ي؆في قدرة الدراسة عڴʄ رصد أثر الممارسات  
الإدارʈة ع؄ف مشارʉع متفاوتة التعقيد الماڲʏ. فقد توزعت الفئات الثلاث الأوڲȊ ʄشɢل شبه مȘساوٍ: المشارʉع الصغ؈فة الۘܣ  

%)، وۂʏ فئة مɺمة تمثل الفعاليات الناشئة  31.5) مشارɠاً وɴȋسبة (39ثلت (ألف رʈال سعودي م 500تقل م؈قانيْڈا عن 
) 35ألف ومليوɲي رʈال سعودي فقد مثلت ( 500والمبادرات الفردية. أما المشارʉع المتوسطة الۘܣ ت؅فاوح م؈قانيْڈا ب؈ن 

ملاي؈ن رʈال سعودي   10مليون و  2 %)، وكذلك اݍݰال بالɴسبة للمشارʉع الۘܣ ت؅فاوح م؈قانيْڈا ب؈ن28.2مشارɠاً وɴȋسبة (
%)، وɸاتان الفئتان تمثلان معاً عماد صناعة الفعاليات التجارʈة والثقافية  28.2) مشارɠاً وɴȋسبة (35بواقع (

) مشارɠاً وɴȋسبة  15ملاي؈ن رʈال سعودي مثلت ( 10متوسطة اݍݱݨم. وأخ؈فاً، المشارʉع الك؄فى الۘܣ تتجاوز م؈قانيْڈا 
ɠانت الأقل عدداً، إلا أن تأث؈فɸا عڴʄ القطاع كب؈ف، وȖعقيداٮڈا الإدارʈة Ȗستوجب ممارسات إدارة   %)، وۂʏ و୒ن12.1(

  مشارʉع متقدمة. 
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 خلاصة خصائص العينة: 

يتܸݳ مما سبق أن العينة المدروسة تمتاز بȘنوع مقبول ࢭʏ اݍݵ؄فات والقطاعات الفرعية والأدوار الوظيفية والمناطق  
اݍݨغرافية وأݯݨام المشارʉع. وɸذا التنوع، و୒ن ɠان يميل إڲʄ ال؅فك؈ق ࢭʏ الرʈاض والدمام و୒ڲʄ تمثيل أك؄ف لمديري المشارʉع  

؄فاً بقدر ɠافٍ عن ال؅فكيبة العامة للعامل؈ن ࢭʏ قطاع الفعاليات الثقافية  وذوي اݍݵ؄فة القص؈فة، إلا أنه يظل مع
  بالمملكة، وȘʈيح إمɢانية استخلاص نتائج ذات دلالة عملية ومɺنية.

  

  

  : حدود البحث 3.4
  

 ʏبڧɴومة بمجموعة من اݍݰدود الۘܣ يɢذه الدراسة محɸ الدقة المنݤݨية، إلا أن ʄالرغم من حرص الباحث عڴ ʄعڴ
  أخذɸا ࢭʏ الاعتبار عند تفس؈ف النتائج وȖعميمɺا:

  

 ةʈشرȎذا اݝݨال اݍݰدود الɸ ʏع ࢭʉلمدراء المشار) ʄاً 124: اقتصرت العينة الكمية عڴɠان مٔڈم  ) مشارɠمن   50و
، وɸو عدد ʇعكس الطبيعة الاستكشافية للدراسة وʈحد من إمɢانية Ȗعميم النتائج  العامل؈ن ࢭʏ إدارة المشارʉع

عڴʄ اݝݨتمع الأوسع. كما أن أسلوب العينة المتاحة قد يجعل العينة غ؈ف ممثلة تمثيلاً ɠاملاً ݍݨميع العامل؈ن  
  ࢭʏ القطاع، خاصة الفنان؈ن المستقل؈ن والعامل؈ن ࢭʏ المناطق الأقل ɲشاطاً. 

   الۘܣ ي؅فكز فٕڈا (اض، الدمام/اݍݵ؄ف، وجدةʈالر) سيةʋة الرئʈانية: غطت الدراسة المناطق اݍݰضرɢاݍݰدود الم
الɴشاط الأك؄ف للفعاليات الثقافية. وȋالتاڲʏ، قد لا Ȗعكس النتائج واقع إدارة المشارʉع ࢭʏ المناطق الطرفية أو  

 .ʏالقطاع الثقاࢭ ʏالأقل نمواً ࢭ  
   ي والثالث من عامɲع؈ن الثاȌاݍݰدود الزمانية: جُمعت البيانات الميدانية خلال ف؅فة زمنية محدودة (الر

)، وۂʏ ف؅فة قد تɢون متأثرة بظروف موسمية أو تنظيمية خاصة (كمواسم الفعاليات). ولذلك، فإن  2026
  أو نܸݮ القطاع.   النتائج Ȗع؄ف عن الواقع ࢭʏ ݍݰظة زمنية معينة وقد تختلف مع Ȗغ؈ف السياسات

  :اݍݰدود المنݤݨية  
o ) ʏالتصميم المقطڥ ʄاعتمدت الدراسة عڴCross-sectional  نقطة زمنية ʏالذي يجمع البيانات ࢭ (

  واحدة، مما لا ʇسمح بقياس التغ؈فات ع؄ف الزمن أو إثبات العلاقات السبȎية. 
o ) يȖر الذاʈالتقر ʄبانة اعتمدت عڴȘالاسSelf-report  عرض النتائج لتح؈قʇ للمشارك؈ن، مما قد (

  الاستحسان الاجتماڤʏ أو عدم دقة التذكر. 
o   الوقت نفسه مصدراً للتح؈ق تمت ʏل ࢭɢشȖ مصدر قوة، قد ʏالقطاع، وۂ ʏاݍݵ؄فة العملية للباحث ࢭ

  إدارته ع؄ف مذكرات التأمل و୒جراءات الصدق. 
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  ع المستمدة منʉممارسات إدارة المشار ʄاݍݰدود الموضوعية: ركزت الدراسة عڴPMI  ومنݤݨياتAgile  ولم ،
  تȘناول منݤݨيات أخرى أو عوامل تنظيمية ɠلية (ɠالقيادة والثقافة المؤسسية) Ȋشɢل معمق. 

  

وعڴʄ الرغم من ɸذه اݍݰدود، فإٰڈا لا تقلل من قيمة النتائج بقدر ما تضع إطاراً لتفس؈فɸا وتفتح آفاقاً لدراسات  
 مستقبلية Ȗعاݍݮ ɸذه القيود وȖعمق الفɺم. 

 

  المعالجة والأساليب الإحصائية المستخدمة  3.5
  

Ȋعد الانْڈاء من مرحلة جمع البيانات الميدانية من خلال الاسȘبانة الإلك؅فونية، تم تفرʉغ البيانات الأولية من منصة  
Google Forms  برنامج ʄإڲMicrosoft Excel   عد التأكد من اكتمال البياناتȌلإجراء عمليات الفرز وال؅فم؈ق الأولية. و

 IBM SPSSالٔڈائية إڲʄ برنامج اݍݰزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (وصلاحيْڈا للتحليل، تم تصدير المصفوفة 
Statistics, Version 28  ةʈأبحاث العلوم الإدار ʏا موثوقية ࢭɸعد من أوسع ال؄فامج الإحصائية استخداماً وأك؆فʇ والذي (

والاجتماعية. وقد اعتمدت خطة التحليل الإحصاǿي عڴʄ مستوʈ؈ن متɢامل؈ن من المعاݍݨة: الإحصاءات الوصفية،  
:ʏالنحو التاڲ ʄوالإحصاءات الاستدلالية، وذلك عڴ  

  

  ) Descriptive Statisticsأولاً: الإحصاءات الوصفية (

شɢلت الإحصاءات الوصفية المرحلة التمɺيدية والأساسية ࢭʏ تحليل البيانات، حيث ɸدفت إڲʄ تنظيم البيانات اݍݵام  
وتݏݵيصɺا وتصɴيفɺا بطرʈقة تȘيح للباحث والقارئ فɺماً أولياً شاملاً ݍݵصائص العينة واتجاɸات استجاباٮڈا. وقد  

 :ʏما يڴ ʄاشتملت الإجراءات الوصفية عڴ  

  

 ) ةʈسب المئوɴة والʈعات التكرارʉالتوزFrequencies and Percentages  ا لوصف المتغ؈فاتɺتم استخدام :(
الديموغرافية والفئوʈة (الاسمية) مثل: سنوات اݍݵ؄فة، وطبيعة اݍݨɺة، والدور الوظيفي، والمنطقة  

اݍݨغرافية، وفئة الم؈قانية. وقد أتاح ɸذا الإجراء رسم صورة واܷݰة عن ال؅فكيبة العامة لعينة الدراسة البالغ  
  ) مشارɠاً. 124عددɸا (

 ) المتوسطات اݍݰسابيةMeans  ل فقرة من فقرات مقيا؟ۜܣ الدراسةɢي لȌتم حساب المتوسط اݍݰسا :(
(ممارسات إدارة المشارʉع، ومؤشرات نجاح المشروع) باعتباره المقياس الأك؆ف شيوعاً لل؇قعة المركزʈة ࢭʏ بيانات 
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مقايʋس ليكرت. وقد استخدم المتوسط اݍݰساȌي لتحديد مستوى تطبيق ɠل ممارسة ومستوى تحقق ɠل  
  مؤشر نجاح وفقاً لاستجابات أفراد العينة. 

 ) ةʈالانحرافات المعيارStandard Deviations  ت لمعرفة مدى تباين استجاباتȘشȘتم حسا٭ڈا كمقياس لل :(
المشارك؈ن حول المتوسط اݍݰساȌي لɢل فقرة. وɠلما اق؅فبت قيمة الانحراف المعياري من الصفر، دل ذلك  

  عڴʄ تجاɲس أك؄ف ࢭʏ آراء أفراد العينة، والعكس ܵݰيح. 
   ل ذي دلالة عملية، تمɢشȊ يف المتوسطات وفق محك حك׿ܣ: لغرض تفس؈ف المتوسطات اݍݰسابيةɴتص

أصغر   –اعتماد محك تصɴيفي ثلاȜي المستوʈات وفق المعادلة التالية: طول الفئة = (أك؄ف قيمة ࢭʏ المقياس 
  ف المتوسطات كما يڴʏ: . وȋناءً عليه، تم تصɴي1.33=  3) ÷ 1 – 5قيمة ࢭʏ المقياس) ÷ عدد المستوʈات = (

  

o ) المدى ʏ2.33أقل من  – 1.00مستوى منخفض: متوسط يقع ࢭ.(  
o ) المدى ʏ3.67 – 2.34مستوى متوسط: متوسط يقع ࢭ .(  
o ) المدى ʏ5.00 – 3.68مستوى مرتفع: متوسط يقع ࢭ .(  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



28 
 

  

 النتائج والتوصيات: الرابعالفصل 
  

  : مقدمة 4.1
  

  ʄذا الفصل إڲɸ ʏعد أن استعرض الفصل الثالث المنݤݨية المعتمدة وأدوات جمع البيانات ومجتمع الدراسة، نصل ࢭȊ
) ممارساً ࢭʏ 124جوɸر العمل البحۙܣ؛ إذ ɲعرض النتائج الۘܣ أسفر عٔڈا التحليل الإحصاǿي لاستجابات عينة بلغت (

ملكة العرȋية السعودية. ولا تقف مɺمة ɸذا الفصل عند حدود  قطاع المشارʉع الثقافية الإبداعية (الفعاليات) ࢭʏ الم
سرد الأرقام وتبوʈّڈا ࢭʏ جداول، بل ʇسڥʄ إڲʄ تأوʈل ɸذه الأرقام ࢭʏ سياقɺا العمڴʏ، ورȋطɺا بإطار المشɢلة البحثية  

ج ࢭʏ ضوء الإطار  المتمثلة ࢭʏ الفجوة ب؈ن صرامة ممارسات إدارة المشارʉع ومرونة الإبداع الثقاࢭʏ. كما نناقش النتائ 
ڈا بما ورد ࢭʏ الدراسات السابقة، ومن ثم نخلص إڲʄ توصيات   النظري الثلاȜي الذي أسسناه ࢭʏ الفصل الثاɲي، ونقارٰ

  عملية مستمدة من صوت البيانات نفسɺا. 

  

اعتمد التحليل عڴʄ الإحصاءات الوصفية لتوصيف المتغ؈فات، وعڴʄ معامل ارتباط ب؈فسون واختبار الانحدار اݍݵطي  
الȎسيط لفحص الفرضيات. وقد تم توظيف السؤال المفتوح ࢭʏ الاسȘبانة لاستخلاص أنماط التحديات الۘܣ تواجه  

  ائج الكمية.التوفيق ب؈ن الإدارة والإبداع، مما أضاف عمقاً كيفياً للنت

  

  : تحليل البيانات 4.2
  

  

لقد صُممت الاسȘبانة لتغطي أرȌعة أقسام رئʋسة: البيانات العامة للمشارك؈ن، وممارسات إدارة المشارʉع بثلاثة أȊعاد  
(إدارة اݝݵاطر والنطاق، والمرونة والمنݤݨيات الرشيقة، و୒دارة أܵݰاب المصݏݰة)، ومؤشرات نجاح المشروع، وأخ؈فاً  

وات رقمية مناسبة، حيث تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارʈة  سؤال مفتوح. تم تحليل البيانات باستخدام أد
  3.68)، ومرتفع (3.67 – 2.34)، متوسط (2.33أقل من  – 1لɢل فقرة، ومن ثم تصɴيفɺا وفق محك ثلاȜي: منخفض (

لنا بناء   فرداً، مما يضفي عڴʄ النتائج قدراً أك؄ف من الثبات وȘʈيح 124). وɠل ɸذا عڴʄ عينة موسعة بلغت 5.00 –
 استدلالات أك؆ف رسوخاً. 

  

  : التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  4.2.1
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مشارɠاً من العامل؈ن ࢭʏ قطاع الفعاليات والمشارʉع الثقافية. واݍݨداول   124شملت العينة الٔڈائية الصاݍݰة للتحليل 
  التالية Ȗعرض توزʉعɺم وفق المتغ؈فات الديموغرافية الرئʋسة. 

  )124): توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة (ن= 1-4جدول (1جدول 

  الɴسبة المئوʈة   التكرار   سنوات اݍݵ؄فة
  % 40.3  50  سنوات  3أقل من 

  % 27.4  34  سنوات  6-3من 
  % 12.1  15  سنوات  10-6من 

  % 20.2  25  سنوات  10أك؆ف من 
  % 100  124  اݝݨموع 

 

  
  دارة الفعاليات للمشارك؈ن ࢭʏ إسنوات اݍݵ؄فة ) 1الشɢل (

  

  ) 124): توزيع أفراد العينة حسب طبيعة الجهة (ن=2-4جدول (2جدول 

  الɴسبة المئوʈة   التكرار   بيعة اݍݨɺة ط
  % 35.5  44  خاصة داعمة للفعاليات (رعاية) 

  % 24.2  30  خاصة لتنظيم الفعاليات
  % 16.1  20  عية خاصة إبدا

  %8.1  10  حɢومية 
  % 16.1  20  ثقافية إدارة مشارʉع 

  % 100  124  اݝݨموع 
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  طبيعة اݍݨɺة الۘܣ ʇعمل ٭ڈا المشارɠون ) 2الشɢل (

  

  )124): توزيع أفراد العينة حسب الدور الوظيفي (ن= 3-4(جدول 3جدول 

  الɴسبة المئوʈة   ار التكر   لدور الوظيفي ا
  % 40.3  50  مدير مشروع 

  % 20.2  25  إداري / تنفيذي 
  %8.1  10  مدير إبداڤʏ / فۚܣ 
  % 31.4  39  مساند مɴسق / مساعد /  

  % 100  124  اݝݨموع 
 

  
  ؈ن الدور الوظيفي الأسا؟ۜܣ للمشارك) 3الشɢل (
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  ) 124): توزيع أفراد العينة حسب المنطقة (ن=4-4جدول (4جدول 

  الɴسبة المئوʈة   التكرار   لمنطقة ا
  % 51.6  64  الرʈاض

  % 44.4  55  اݍݵ؄ف / الدمام 
  %4  5  جدة

  % 100  124  اݝݨموع 
 

  
  المنطقة اݍݨغرافية للمشارك؈ن ) 4الشɢل (

  

  ) 124): توزيع أفراد العينة حسب الميزانية التقريبية للمشاريع (ن= 5-4جدول (5جدول 

  الɴسبة المئوʈة   التكرار   ة للمشارʉع لم؈قانية التقرȎʈيا
  % 31.5  39  ألف رʈال سعودي  500أقل من 

  % 28.2  35  مليون رʈال سعودي 2 –ألف  500
  % 28.2  35  مليون رʈال سعودي 10 – مليون  2

  % 12.1  15  مليون رʈال سعودي 10أك؆ف من 
  % 100  124  اݝݨموع 
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  التقرȎʈية لأغلب المشارʉع الۘܣ ʇعمل ٭ڈا المشارɠون الم؈قانية  ) 5الشɢل (

  

%)، وɸو ما  ɸ96ذه التوزʉعات ترسم صورة متوازنة ɲسȎياً: ɸناك حضور واܷݳ للعامل؈ن ࢭʏ الرʈاض والدمام (معاً  
سنوات) ومن   ʇ3عكس تركز الɴشاط الثقاࢭʏ ࢭʏ المديɴت؈ن الك؄في؈ن. كما أن العينة ضمت مزʈجاً من المبتدئ؈ن (أقل من 

التباين ࢭʏ الإجابات. وʈمثل مديرو المشارʉع العمود الفقري للعينة  سنوات)، مما ي؆في   10ذوي اݍݵ؄فة العرʈقة (أك؆ف من 
%، بʋنما توزعت بقية الأدوار ب؈ن الإدارʈ؈ن والمبدع؈ن والمساندين، وɸو ما يق؅فب من ال؅فكيبة الواقعية لفرق  40بɴسبة 

  العمل ࢭʏ الفعاليات. 

  

  : التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  4.2.2
  

  : أولاً: ممارسات إدارة المشارʉع

  أ. Ȋُعد إدارة اݝݵاطر والنطاق 

، وɸو يقع ࢭʏ قلب المنطقة المتوسطة. وȖش؈ف قيمة الانحراف المعياري  5) من أصل 3.31بلغ المتوسط العام لɺذا البُعد (
  ) يفصّل النتائج. 6-4المنخفضة ɲسȎياً إڲʄ اتفاق معقول ب؈ن المستجيب؈ن حول ضعف ɸذه الممارسات. اݍݨدول (

  ) 124): المتوسطات والانحرافات المعيارية لبعُد إدارة المخاطر والنطاق (ن=6-4جدول (6جدول 

  المستوى   الإنحراف المعياري   ݰساȌي المتوسط اݍ   لبند ا
آلية رسمية للتحكم ࢭȖ ʏغي؈فات النطاق واݍݨدول  

  والتɢلفة 
  وسط مت  1.02  3.28

  متوسط   1.13  3.24  إعداد ܥݨل مخاطر وتحديثه دورʈاً 
تخطيط استجابات محددة للمخاطر وتخصيص م؈قانية  

  طوارئ 
  متوسط   1.10  3.04

  مرتفع  0.90  3.68  مقارنة الإنفاق الفعڴʏ بالم؈قانية المعتمدة شɺرʈاً 
  متوسط  -  3.31  المتوسط العام للبُعد 
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) وɸو ما يȘسق مع طبيعة  Ȗ3.68ش؈ف ɸذه الأرقام إڲʄ مفارقة لافتة: فالرقابة المالية الشɺرʈة تحظى باɸتمام واܷݳ (
القطاع الذي يخضع لمساءلات مالية من جɺات راعية. لكن ࢭʏ المقابل، تتدɲى ممارسات إدارة اݝݵاطر الاسȘباقية  

يص م؈قانية طوارئ" أدɲى متوسط عڴʄ الإطلاق ب؈ن  Ȋشɢل ملموس، حيث ܥݨل "تخطيط استجابات اݝݵاطر وتخص 
). ɸذا ʇعۚܣ أن الفرق تتعامل مع المشكلات ح؈ن تقع، لا قبل وقوعɺا، وأن فكرة "صندوق  3.04جميع بنود الاسȘبانة (

) وتواضع آلية  3.24الطوارئ" ما زالت غائبة عن ذɸنية التخطيط. كذلك، ضعف وجود ܥݨل مخاطر مُحدث (
) يرܥݸ صورة أن إدارة النطاق واݝݵاطر تُدار غالباً بالاعتماد عڴʄ اݍݵ؄فة الفردية والاجْڈاد  3.28؈فات (التحكم ࢭʏ التغي

  الܨݵظۜܣ، لا عڴʄ منݤݨية مؤسسية موثقة. 

  

  ) Agileب. Ȋُعد المرونة والمنݤݨيات الرشيقة (

  ) يݏݵص النتائج.ɸ4-7ذا البُعد ɸو الأقرب لروح المشارʉع الإبداعية، وʈمثل الوجه المقابل للانضباط الصارم. اݍݨدول ( 

  

  ) 124): المتوسطات والانحرافات المعيارية لبعُد المرونة والمنهجيات الرشيقة (ن= 7-4جدول (7جدول 

  المستوى   الإنحراف المعياري   ݰساȌي المتوسط اݍ   البند 
 ʏمتوسط   0.95  3.36  استخدام تخطيط تكراري للمحتوى الإبداڤ  

  مرتفع  1.09  3.76  ال؅فحيب بالتغي؈فات الفنية ࢭʏ المراحل المتأخرة 
  متوسط   1.07  3.16  صلاحيات الفرق الإبداعية لاتخاذ قرارات سرʉعة

  متوسط  -  3.43  المتوسط العام للبُعد 
  

)، بʋنما "الصلاحيات الممنوحة  ɸ3.76نا ت؄فز نȘيجة بالغة الدلالة: أن "ال؅فحيب بالتغي؈فات" ɸو الأعڴʄ ࢭɸ ʏذا البُعد (
). ɸذا التناقض يرسم صورة واقعية للغاية: القطاع منفتح عڴʄ التغي؈ف، بل إن التغي؈ف يُفرض  3.16للفرق" ۂʏ الأدɲى (

تُرافق ɸذا الانفتاح بتفوʈض حقيقي للفرق الإبداعية. فالفرق Ȗُستقبل  أحياناً من العملاء، لكن المنظمات لم 
التغي؈فات لكٔڈا لا تملك زمام المبادرة، مما يخلق بʋئة ضاغطة تتفاعل مع التغي؈ف بدلاً من أن تقوده. أما التخطيط  

  ) فلا يزال ࢭʏ طور التبۚܣ، وɸو ما يفتح الباب لتحسʋنات كب؈فة. 3.36التكراري (

  

  ج. Ȋُعد إدارة أܵݰاب المصݏݰة 

  ) ʇعرض المؤشرات. ʇُ4-8عد ɸذا البُعد حلقة الوصل ب؈ن المشروع وȋيȁته اݍݵارجية. اݍݨدول (
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  )124): المتوسطات والانحرافات المعيارية لبعُد إدارة أصحاب المصلحة (ن= 8-4جدول (8جدول 

  المستوى   الإنحراف المعياري   ݰساȌي المتوسط اݍ   البند 
  متوسط   1.12  3.48  تحديد منݤʏಖ لأܵݰاب المصݏݰة قبل المشروع 

  متوسط   1.05  3.48  وجود خطة تواصل واܷݰة لɢل فئة

  مرتفع   0.95  3.92  إشراك اݍݨɺة الراعية ࢭʏ قرارات التغي؈فات اݍݨوɸرʈة 

متوسط   -  3.63  المتوسط العام للبُعد 
  إڲʄ مرتفع

  

يظɺر ɸنا أن "إشراك اݍݨɺة الراعية" ɸو البند الوحيد الذي يصل إڲʄ مستوى مرتفع، وɸو أمر مفɺوم ࢭʏ قطاع Ȗعتمد  
) أو  3.48فيه المشارʉع Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ رضا الممول. غ؈ف أن ɸذا الإشراك لا يبدو أنه مبۚܣ عڴʄ خطة تواصل منݤݨية (

لنȘيجة ۂʏ ممارسة علاقاتية جيدة مع العميل، لكٔڈا تفتقر إڲʄ  ). وا3.48عڴʄ تحديد مسبق وشامل لأܵݰاب المصݏݰة (
 التنظيم الذي يضمن عدم تفاڊȃ الفرʈق بأܵݰاب مصݏݰة جدد أو بقنوات تواصل مشȘتة.

 

  
  متوسط مماراسات إدارة المشارʉع ) 6الشɢل (

  

  د. مؤشرات نجاح المشروع 

)، وɸو ما ʇعكس تصوراً إيجابياً لدى المشارك؈ن لأداء مشارʉعɺم.  3.99حقق مؤشر النجاح العام متوسطاً مرتفعاً بلغ (
  ) ʇعرض النتائج. 9-4اݍݨدول (
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  ) 124): المتوسطات والانحرافات المعيارية لمؤشرات نجاح المشروع (ن= 9-4جدول (9جدول 

  المستوى   الإنحراف المعياري   ݰساȌي المتوسط اݍ   البند 
  مرتفع  0.86  4.08  إنجاز المشروع ضمن الم؈قانية المعتمدة 

  مرتفع  0.79  3.96  الال؅قام باݍݨدول الزمۚܣ (انحرافات طفيفة)
  مرتفع  0.85  3.84  اݝݵرج الفۚܣ/الإبداڤʏ فاق توقعات اݍݨɺة الراعية 

  مرتفع  0.79  4.04  رضا اݍݨمɺور/المستفيدين عن جودة الفعالية
  مرتفع 0.78 4.12  رضا اݍݨɺة الراعية واستعدادɸا للتعاون مستقبلاً 

  مرتفع 0.76 3.92  تحقيق توازن ب؈ن الانضباط الإداري والمرونة الإبداعية 
  مرتفع  - 3.99  المتوسط العام لمؤشرات النجاح

  

 

) والرضا  4.08. النجاح الماڲʏ (3.68للوɸلة الأوڲʄ، تبدو الصورة إيجابية جداً؛ إذ تتجاوز جميع المؤشرات عتبة 
المرتبطان بالكفاءة والانضباط. أما المؤشرات   (Exploitation) ") ࢭʏ المقدمة، وɸما مؤشرا "الاستغلال4.12العلاقاȖي (

) وتحقيق التوازن ب؈ن  3.84والإبداع، مثل تجاوز التوقعات الفنية ( (Exploration) "الأقرب إڲʄ "الاستكشاف
)، فࢼܣ الأدɲى ɲسȎياً. ɸذا يɴܦݨم مع ما أسلفناه: القطاع يُجيد إرضاء العميل وضبط  3.92الانضباط والمرونة (

حد. وɠأن النجاح  الم؈قانية، لكنه لم يصل Ȋعد إڲʄ ذلك التوازن الأمثل الذي يجعل المشروع منضبطاً ومبدعاً ࢭʏ آنٍ وا 
ʏآمن" و"إداري" أك؆ف منه "مغامر" و"إبداڤ" ʏاݍݰاڲ".  

  

  

  : اختبار فرضيات الدراسة  4.2.3
  

Ȋعد وصف المتغ؈فات، نɴتقل إڲʄ قلب التحليل: ɸل ثمة علاقات نظامية ب؈ن ɸذه الممارسات والنجاح؟ للإجابة،  
استخدمنا معامل ارتباط ب؈فسون لاختبار الفرضيات الفرعية الثلاث، وتحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط لاختبار  

ائج ɠاستدلالات أولية قابلة للبناء علٕڈا ࢭʏ دراسات  الفرضية الرئʋس. ونظراً ݍݱݨم العينة اݝݰدود، نتعامل مع النت
  أوسع، مع ال؅فك؈ق عڴʄ قوة العلاقة واتجاɺɸا ودلالْڈا العملية. 

  

  الفرضية الفرعية الأوڲʄ: العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر والنطاق والال؅قام بالم؈قانية واݍݨدول الزمۚܣ 

ينص الفرض عڴʄ وجود علاقة موجبة ب؈ن Ȋُعد إدارة اݝݵاطر والنطاق (كمتغ؈ف مستقل) والال؅قام بالم؈قانية واݍݨدول  
) r = 0.48(كمتغ؈ف تاȊع محسوب من متوسط البندين اݍݵاص؈ن ٭ڈما). أسفر التحليل عن معامل ارتباط ب؈فسون ( 

)، مما ʇعۚܣ وجود علاقة موجبة متوسطة القوة ودالة إحصائياً. وȋذلك نقبل الفرضية  p < 0.05بقيمة احتمالية (
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البديلة. ɸذا يخ؄فنا أن ɠل تحسن ࢭʏ توثيق آليات التحكم ࢭʏ التغي؈ف، ووجود ܥݨل مخاطر، والتخطيط للطوارئ،  
يُقابله ارتفاع ملموس ࢭʏ قدرة المشروع عڴʄ الال؅قام بالم؈قانية واݍݨدول. وتفس؈ف ذلك بديࢼܣ: فح؈ن تُرصد اݝݵاطر  

  مسبقاً وتُخصص لɺا موارد، تقل المفاجآت الۘܣ تلْڈم الم؈قانية والوقت.

  

  الفرضية الفرعية الثانية: العلاقة ب؈ن المنݤݨيات الرشيقة وجودة اݝݵرجات الإبداعية 

اخت؄فنا ɸنا العلاقة ب؈ن Ȋُعد المرونة والمنݤݨيات الرشيقة (كمتغ؈ف مستقل) وجودة اݝݵرجات الإبداعية (كمتغ؈ف تاȊع 
) بدلالة  r = 0.55محسوب من متوسط بندي "اݝݵرج الفۚܣ فاق التوقعات" و"رضا اݍݨمɺور"). جاء معامل الارتباط (

)p < 0.01 .ةʈقو ʄعلاقة موجبة متوسطة إڲ ʏذا يؤكد أن التخطيط التكراري، وال؅فحيب  )، وۂɸ .نقبل الفرضية
  ʄات حقيقية ݍݨودة إبداعية أعڴɠاً، بل محرʈست ترفاً إدارʋعة، لʉبالتغي؈فات المتأخرة، وتمك؈ن الفرق من صلاحيات سر

فنية أقرب   ورضا جماɸ؈في أك؄ف. فالمشارʉع الۘܣ Ȗسمح بمساحات من التجرʈب والتعديل المستمر ۂʏ الۘܣ تɴتج أعمالاً 
  إڲʄ التم؈ق. 

  

  الفرضية الفرعية الثالثة: العلاقة ب؈ن إدارة أܵݰاب المصݏݰة ورضا اݍݨɺات الراعية 

ɸنا رȋطنا Ȋُعد إدارة أܵݰاب المصݏݰة (كمتغ؈ف مستقل) مع رضا اݍݨɺة الراعية واستعدادɸا للتعاون (كمتغ؈ف تاȊع).  
). نقبل الفرضية بقوة. ɸذه النȘيجة تتصدر  p < 0.01) بدلالة (r = 0.61أنتج التحليل أقوى معامل ارتباط ࢭʏ الدراسة ( 

  ʏشراك العميل ࢭ୒ناء خطة تواصل واܷݰة، وȋتحديد أܵݰاب المصݏݰة، و ʏثمار ࢭȘد، وتقول بوضوح: الاسɺالمش
القرارات المص؈فية، ɸو أقصر الطرق لكسب رضاه واستمرارʈته. فالعميل لا يكتفي بنجاح اݝݵرج الٔڈاǿي، بل يثمن  

  كته فٕڈا. شفافية الرحلة وشرا

  

  الفرضية الرئʋس: العلاقة الɢلية ب؈ن ممارسات إدارة المشارʉع ونجاح المشروع 

لاختبار الأثر الكڴʏ، بنʋنا نموذج انحدار خطي Ȋسيط حيث المتغ؈ف المستقل ɸو المتوسط العام لممارسات إدارة  
المشارʉع (اݝݰسوب من الأȊعاد الثلاثة)، والمتغ؈ف التاȊع ɸو المتوسط العام لمؤشرات النجاح. أظɺر النموذج أن معامل  

% من التباين اݍݰاصل ࢭʏ نجاح المشروع، وۂʏ 35المشارʉع تفسر   ) مما ʇعۚܣ أن ممارسات إدارةR² = 0.35التحديد (
). وȋالتاڲʏ نرفض الفرضية الصفرʈة  ɲp < 0.01سبة مح؅فمة ࢭʏ العلوم الاجتماعية. وɠانت العلاقة دالة إحصائياً (

%) 65ونقبل الفرضية البديلة: ɸناك أثر إيجاȌي دال لتطبيق ɸذه الممارسات عڴʄ النجاح الكڴʏ. الɴسبة المتبقية (
Ȗُعزى إڲʄ عوامل أخرى لم تدخل ࢭʏ النموذج، مثل القيادة، والثقافة التنظيمية، ونوع الفعالية، وعدم استقرار  

  بواباً لدراسات مستقبلية.السوق، مما ي؅فك أ

 
  ): مݏݵص نتائج اختبار الفرضيات 5-4جدول ( 
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 الفرضية  المتغيرات r قيمة R² قيمة الدلالة  القرار

 0.48 - 0.05 > قبول 
إدارة المخاطر  
← الالتزام  

 بالميزانية/الجدول 
 ʄالأوڲ 

 0.55 - 0.01 > قبول 
المنهجيات  

الرشيقة ← جودة  
المخرجات  

 الإبداعية
 الثانية

 0.61 - 0.01 > قبول 
إدارة أصحاب  
المصلحة ←  
رضا الجهات  

 الراعية
 الثالثة

 - 0.35 0.01 > قبول 
ممارسات إدارة  
المشاريع ←  
 نجاح المشروع 

 الرئʋسية

 

ɸ:ʏعۚܣ بوضوح ما يڴȖ ذه النتائج  

 ) والزمۚܣ: وجود علاقة موجبة متوسطة ʏعزز الال؅قام الماڲȖ إدارة اݝݵاطرr=0.48  تؤكد أن تحس؈ن توثيق (
  اݝݵاطر والتخطيط للطوارئ ينعكس إيجاباً عڴʄ الال؅قام بالم؈قانية واݍݨدول. 

 ) ًياȎسɲ الرشاقة تولد إبداعاً أفضل: العلاقة الأقوىr=0.55  أن التخطيط التكراري وال؅فحيب ʄش؈ف إڲȖ (
  بالتغي؈ف وتمك؈ن الفرق ۂʏ محرɠات حقيقية ݍݨودة اݝݵرجات الفنية ورضا اݍݨمɺور. 

 ) الإطلاق ʄر الرضا: العلاقة الأقوى عڴɸجو ʏإدارة أܵݰاب المصݏݰة ۂr=0.61  تؤكد أن العميل يصبح أك؆ف (
  رضا واستعداداً للتعاون عندما ʇشعر بأنه شرʈك ࢭʏ القرارات وʈتم التواصل معه بانتظام وȋوضوح.

  حقيقي: نموذج الانحدار يفسر ʏأبحاث  35الأثر الكڴ ʏسبة مح؅فمة ࢭɲ ʏوۂ ،ʏمن تباين النجاح الكڴ %
الإدارة، وتؤكد أن ɸذه الممارسات مجتمعة Ȗشɢل جزءاً مɺماً من معادلة النجاح، وأن ɸناك عوامل أخرى  

  (قيادة، ثقافة، سوق) لم تدخل ࢭʏ النموذج. 

  

  :تحليل السؤال المفتوح: التحديات في عيون الممارسين 4.2.4
  

إجابة) مادة غنية للتحليل الموضوڤʏ. وقد تبلورت التحديات ࢭʏ أرȌعة   124شɢلت الإجابات عڴʄ السؤال المفتوح (
  محاور رئʋسة، ɲعرضɺا معززة بأمثلة من إجابات المشارك؈ن: 

  

   عʉوراً. ع؄ف أحد مديري المشارɺو الأك؆ف ظɸ ذا التحديɸ انɠ :التغي؈فات المتأخرة وتوقعات العملاء غ؈ف المدارة
عن ذلك بقوله: "الوقت والتغي؈فات غ؈ف الم؄فرة من العملاء ࢭʏ الأوقات الأخ؈فة." وأضاف آخر: "التوافق ب؈ن  

  ."العميل والمورد وفɺم النطاق بɢل تفاصيله وضبط التوقعات
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  اوى متكررة من أن اݍݨداول الزمنية المضغوطة تمنع التخطيط السليم. وذكرɢضغط الوقت: وردت ش
".ʏاࢭɢم: "الوقت الɸأحد  

 ن الإبداعي؈ن: "الإجراءات المعقدة قد تنفر المبدع؈ن من تقديم   تعقيدات الʈالمعيقة للإبداع: قال أحد المدير
  اق؅فاحاٮڈم." وأضاف آخر: "إجراءات إدارة المشارʉع ࢭȊ ʏعض الأحيان تحد من الابتɢار والإبداع."

   ا العميلɺالمعاي؈ف والشروط الۘܣ يضع" :ʄد والموارد المالية: أشار أحد المشارك؈ن إڲʈضعف سلسلة التور
  لتقليص الدفعات المقدمة وعدم توفر عدد كب؈ف من الموردين."

  

ɸذه اݝݰاور ترسم صورة قطاع يحاول التوفيق ب؈ن متطلبات متناقضة، وʈجد نفسه غالباً عالقاً ب؈ن رغبات العميل  
  المتغ؈فة، وضغط الوقت، و୒جراءات لا تناسب طبيعة الإبداع.

  

  : النتائج  4.3
  

Ȋعد ɸذا العرض المفصل، نɴتقل إڲʄ رȋط اݍݵيوط ببعضɺا، وقراءة النتائج ࢭʏ ضوء النظرʈة والأدبيات السابقة، لنحول  
  الأرقام إڲʄ معۚܢ. 

  

  التوتر ب؈ن الانضباط والمرونة: تجسيد للازدواجية المفقودة  

أبرز ما كشفته النتائج أن القطاع ʇعʋش حالة من "الازدواجية غ؈ف المتوازنة". فɺو يحقق نجاحاً مقبولاً ࢭʏ مؤشرات  
الاستغلال (الم؈قانية، رضا العميل) بمتوسطات عالية، بʋنما يتع؆ف ࢭʏ مؤشرات الاستكشاف (تجاوز التوقعات الفنية،  

) الۘܣ ترى أن  Tushman & O'Reilly, 1996فرق. ɸذا يذكرنا بنظرʈة (التوازن ب؈ن الانضباط والمرونة) وࢭʏ تمك؈ن ال
المنظمات الۘܣ تركز عڴʄ الاستغلال فقط قد تنݬݳ عڴʄ المدى القص؈ف، لكٔڈا تخاطر بفقدان قدرٮڈا عڴʄ الابتɢار. إن  

) ʇش؈ف إڲʄ أن المنظمات تمارس "مرونة  3.76) رغم ال؅فحيب بالتغي؈ف (3.16انخفاض صلاحيات الفرق الإبداعية (
، لا لأٰڈا تمتلك نظاماً مرناً ʇسمح لɺا بقيادة التغي؈ف. إن بناء الازدواجية  سلبية": تُقبل عڴʄ التغي؈ف لأنه مفروض

  اݍݰقيقية يتطلب لʋس فقط قبول التغي؈ف، بل تصميم ɸياɠل وعمليات تُمكّن من التجرʈب الآمن دون اٰڈيار الم؈قانية. 

  

  ك لا رقيبʈة إدارة أܵݰاب المصݏݰة: العميل شرʈمركز  

) 2019)، وɸذا يȘسق تماماً مع تأكيد حسن (r=0.61جاءت أقوى علاقة ࢭʏ الدراسة لصاݍݳ إدارة أܵݰاب المصݏݰة ( 
عڴʄ أن عوامل إدارة أܵݰاب المصݏݰة تؤثر جوɸرʈاً ࢭʏ نجاح المنݤݨيات الرشيقة ࢭʏ الفعاليات الك؄فى. ولكن دراسȘنا  

لعميل، بل من "منݤݨية" ɸذا الإشراك. فضعف وجود خطة تضيف Ȋعداً جديداً: أن الرضا لا يأȖي فقط من إشراك ا
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) ʇعۚܣ أن الإشراك غالباً ما يɢون ارتجالياً، مما ʇعرضه للفوعۜܢ إذا  3.92) رغم ارتفاع الإشراك (3.48تواصل منݤݨية (
) تذكرنا أن أܵݰاب المصݏݰة لʋسوا فقط العملاء،  ȖFreeman, 1984غ؈ف الأفراد أو تضاعفت المشارʉع. النظرʈة ɸنا (

بل جمɺور، وفنانون، وموردون، ومجتمع. والدراسة اݍݰالية تدعو إڲʄ توسيع دائرة الاɸتمام لȘشمل ɠل ɸؤلاء Ȋشɢل  
  منظم. 

  

 بناء ʄإدارة اݝݵاطر: اݍݰلقة الأضعف الۘܣ تحتاج إڲ  

)، وɸذا يتطابق  3.04)، وخصوصاً التخطيط للطوارئ (3.31أكدت نتائجنا أن ممارسات إدارة اݝݵاطر ۂʏ الأدɲى (
) ʏيڴȎباً مع ما وجدته الشʈان "وجود ܥݨل للمخاطر" 2023تقرɠ ذه  3.07) قبل عام؈ن من الآن، حيثɸ استمرار .

قافة مؤسسية وتنظيمية. الفرق Ȗعرف أɸمية  الفجوة ع؄ف الزمن ʇش؈ف إڲʄ أٰڈا لʋست مشɢلة وڤʏ، بل مشɢلة ث
اݝݵاطر، لكٔڈا لا تجد الوقت ولا الموارد ولا الإلزام المؤسؠۜܣ لتوثيقɺا و୒دارٮڈا. ɸذا يفسر لماذا رغم ضعف إدارة  

): لأنه يتم Ȗعوʈض غياب التخطيط بضغط عڴʄ الفرق، أو Ȋܦݰب من  4.08اݝݵاطر، ما زال الال؅قام بالم؈قانية مرتفعاً (
ȋاح المشروع، أو باݍݰلول الارتجالية. إن التحول إڲʄ إدارة مخاطر اسȘباقية سʋنقل القطاع من "الناݦݳ المرɸَُق" إڲʄ أر 

  "الناݦݳ المسُتدام". 

  

  جدلية الإجراءات والإبداع: ɸل من مخرج؟ 

التحليل النوڤʏ أظɺر بوضوح أن الممارس؈ن لا يرفضون الإدارة، بل يرفضون "الإجراءات المعقدة" الۘܣ Ȗعيق الإبداع.  
، ولا ࢭʏ التخڴʏ عن الإبداع، بل ࢭPMI  ʏوɸنا تكمن إسɺامات ɸذه الدراسة: إن اݍݰل لʋس ࢭʏ التخڴʏ عن ممارسات  

ɸو بالضبط ما يدعو إليه الإطار الݤݨ؈ن الذي سنفصله ࢭʏ  تصميم إجراءات "رشيقة" بقدر ما ۂʏ "منضبطة". وɸذا 
) تُذكرنا بأن درجة عدم اليق؈ن ࢭʏ المشارʉع الإبداعية عالية جداً، مما  Shenhar, 2001التوصيات. إن نظرʈة الطوارئ (

، بل فلسفة إدارʈة جديدة تقوم عڴʄ "اݍݰد الأدɲى من الب؈فوقراطية القابلة  Agileو ʇPMIستدڤʏ لʋس فقط مزʈجاً من  
  للتطبيق".

  

  

  : التوصيات 4.4
  

انطلاقاً من ɸذه المناقشة، نقدم توصيات تفصيلية، لʋست مجرد عناوʈن عامة، بل خطوط عمل محددة، يمكن  
  للمؤسسات والɺيئات الثقافية أن تبدأ بتطبيقɺا تدرʈجياً. 
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  ) Creative Hybrid Frameworkأولاً: بناء منظومة ݠݨينة لإدارة المشارʉع الإبداعية (

  نق؅فح إطاراً عملياً مɢوناً من خمسة مɢونات، يمكن تكييفه حسب ݯݨم المشروع:

  

 ) ʏميثاق المشروع الإبداڤCreative Project Charter  البداية، تحدد ʏوثيقة من صفحت؈ن تُحرر مع العميل ࢭ :(
الرؤʈة الفنية، والنطاق المرن (ما ɸو ثابت وما ɸو قابل للتغي؈ف)، وم؈قانية الطوارئ، والأدوار. ɸذا الميثاق  

  لʋس عقداً صلباً، بل "دستور" للمشروع يُرجع إليه عند اݍݵلاف. 
 ) دورات إبداعية قص؈فةCreative Sprints دورات ʄل دورة  3-2): تقسيم العمل الفۚܣ إڲɠ تࢼܣɴأسابيع، ت

  بمراجعة مع العميل لفرʈق العمل، مما يضمن إشراɠاً مبكراً وʈقلل من التغي؈فات المتأخرة الصادمة.
 ) ʏܥݨل مخاطر ڌLiving Risk Register مɸسيطة (ملف مش؅فك) تُحدد فيه أȊ مخاطر، مع   7-5): أداة

  دقيقة. 15مالك لɢل خطر، وخطة استجابة سرʉعة، وتراجع أسبوعياً ࢭʏ اجتماع فرʈق لا تتجاوز مدته 
  ) لوحة تحكم أܵݰاب المصݏݰةStakeholder Dashboard  ة تُصنف أܵݰاب المصݏݰةʈطة بصرʈخر :(

  حسب القوة والاɸتمام، وتُحدد وت؈فة وشɢل التواصل مع ɠل مٔڈم، وʈُراجعɺا مدير المشروع شɺرʈاً.
   ستطيع الفرق الإبداعية التصرف فيه دون رجوعȖ وفۚܣ ʏض متدرج للفرق الإبداعية: تحديد سقف ماڲʈتفو

% من الم؈قانية الفرعية أو لا يؤثر عڴʄ التارʈخ الٔڈاǿي)، مما ʇعطي 5للإدارة العليا (مثلاً، أي Ȗغي؈ف لا يتجاوز 
  شعوراً بالملكية والسرعة. 

  

  ثانياً: تطوʈر ممارسات إدارة اݝݵاطر بخطوات صغ؈فة وعملية 

 :ʄمستوى المؤسسة، يقوم عڴ ʄإدارة اݝݵاطر، فإننا نوطۜܣ ببدء برنامج "اݝݵاطر أولاً" عڴ ʏبما أن الفجوة الأك؄ف ࢭ  

  

  ʏكيفية بناء ܥݨل مخاطر ࢭ ʄق مشروع، تركز عڴʈل فرɢب مكثف قص؈ف: ورشة عمل ليوم واحد لʈ30تدر 
  دقيقة فقط، وكيفية تصميم استجابة سرʉعة.

   سبةɲ ل مشروع كبند  10-5نموذج موحد لم؈قانية الطوارئ: تفرض المؤسسة تخصيصɠ من م؈قانية %
  "طوارئ إبداعية"، لا يُصرف إلا بموافقة مدير المشروع والممول معاً عند حدوث خطر موثق. 

   ،݀ݨ؈قيȖ س كشرطʋر مخاطر مختصر، لʈط صرف دفعات العقد التالية بتقديم تقرȋإلزام إداري خفيف: ر
  بل كحافز عڴʄ الممارسة. 

  

  ثالثاً: تحوʈل إدارة أܵݰاب المصݏݰة من ارتجال إڲʄ منݤݮ 

  النتائج أثبȘت أن إدارة أܵݰاب المصݏݰة ۂʏ أقوى محرك للرضا، لكٔڈا غ؈ف منݤݨية. نق؅فح:
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   قʈفٕڈا جميع الأطراف المعنية (العميل، الفر ʄل مشروع: تدڤɠ بداية ʏجلسة "أܵݰاب المصݏݰة" إلزامية ࢭ
الفۚܣ، الȘسوʈق، الموردين الرئʋسي؈ن) لرسم خرʈطة أܵݰاب المصݏݰة معاً وتحديد توقعات ɠل طرف Ȋشɢل  

  صرʈح.
   يǿان مرɢم ʏعلق ࢭȖُأي وسيلة، وȋخطة تواصل من صفحة واحدة: تحدد من يتواصل مع من، وكم مرة، و

  للفرʈق.
   ور (إن أمكن) تقييمɺسأل العميل واݍݨمʇُ ،ل دورة: بدلاً من انتظار ٰڈاية المشروعɠ ʏاستطلاع رضا مصغر ࢭ

  سرʉع، لتُكȘشف المشكلات مبكراً.

  

  بناء نموذج لإدارة المشارʉع  : راȊعاً 

  :ارسات إدارة المشارʉع العالمية من خلالتكييف أفضل مميمكن وضع إطار عمل و 

 ف دورة حيʈعرȖ  ل مرحلةاة للمشروعɢشغيل، التخطيط(البداية والمدخلال واݝݵرجات لȘالتنفيذ، ال ،  ،
  الإغلاق) 

  ندات نطاق ااݍݰرȘ؈ق مسɺتج ʄمن لعمل ص عڴWBS & WBS dictionary  خلال مرحلة التخطيط للتأكد من
مما ʇساعد    ضمان المواءمة والفɺم المش؅فك ب؈ن المورد والعميلوȋالتاڲʏ وضوح المتطلبات واݝݵرجات اݍݵاصة 

 ࢭʏ إدارة التوقعات
 بما يتوافق مع متطلبات بالتعاون مع أܵݰاب المصݏݰة ذوي اݍݵ؄فة ية دقيق للم؈قانخطيط المسبق والالت

  المشروع 
 ندات إدȘب علٕڈا ضمن المنظومة بناء نماذج وأمثلة لمسʈع وتقديم التدرʉات ارة المشارɠوداخل الشر  

  

   ندات اللازمة والموافقة علٕڈاȘق إدارة المشروع لضمان وجود المسʈ؈ق إدارة للإمتثال ضمن فرɺل  تجɠ خلال
Ȋ ع مرحلة والتأكد من الإل؅قامʉجراءات إدارة المشار୒تفق علٕڈا  الموالعمل ضمن السياسات  عمليات و  

  

  

  

  : توصيات لصاɲڥʏ السياسات ࢭʏ القطاع الثقاࢭʏ خامساً 
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   ع الۘܣʉا وزارة الثقافة أو برنامج جودة اݍݰياة للمشارɺع الثقافية": تمنحʉإدارة المشار ʏإطلاق "جائزة التم؈ق ࢭ
  تحقق توازناً متم؈قاً ب؈ن الانضباط الماڲʏ والإبداع، مما يحفز القطاع عڴʄ تبۚܣ أفضل الممارسات. 

   ومية: أن يُطلب من المنظم؈ن تقديم "خطة إدارة مشروعɢالعقود اݍݰ ʏتضم؈ن معاي؈ف الإدارة الݤݨينة ࢭ
  إبداعية" تتضمن العناصر اݍݵمسة للإطار الݤݨ؈ن كجزء من العطاء، دون فرض قوالب جامدة.

   ،اديميةɠع الإبداعية": بالتعاون ب؈ن وزارة الثقافة والمؤسسات الأʉشاء برنامج وطۚܣ لإعداد "مدير المشارɲإ
ومɺارات القيادة الإبداعية، بحيث يɢون ɸناك مسار وظيفي   Agileو PMPيمنح دبلوماً مɺنياً يجمع ب؈ن 
  مع؅فف به ࢭɸ ʏذا التخصص. 

  

  خامساً: توصيات للدراسات المستقبلية 

  

  : توصيات للدراسات المستقبلية سادساً 

 :ʏذه الدراسة، فإننا نوطۜܣ الباحث؈ن لاحقاً بما يڴɸ نظراً ݍݰدود  

  

   ʄۗܣ، وقياس أثره طولياً عڴʈل تجرɢشȊ إحدى المؤسسات الثقافية الك؄فى ʏتطبيق الإطار الݤݨ؈ن المق؅فح ࢭ
  شɺراً.  12مدى 

  عينة لا تقل عن ʄاً من جميع مناطق المملكة، مع استخدام نمذجة   250إجراء دراسة موسعة عڴɠمشار
  ) لاختبار العلاقات السبȎية المعقدة ب؈ن الأȊعاد. SEMالمعادلات الɺيɢلية (

 ) "استقصاء دور "القيادة اݍݵادمةServant Leadership  العلاقة ب؈ن ممارسات إدارة ʏكمتغ؈ف وسيط ࢭ (
  المشارʉع و୒بداع الفرق. 

   ئة التنظيميةʋالمملكة ودولة خليجية أخرى لتحديد تأث؈ف الب ʏدراسة مقارنة ب؈ن قطاع الفعاليات الثقافية ࢭ
  والثقافة الوطنية.
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  الملاحق 
  

  استبيان ستمارة ا 6.1
  

  كرʈمة أڎʏ الكرʈم / أخۘܣ ال

  

  السلام عليكم ورحمة الله وȋرɠاته،

  

أشكركم جزʈل الشكر عڴʄ تخصيصكم جزءاً من وقتكم الثم؈ن للمشاركة ࢭɸ ʏذا الاستȎيان، الذي ʇعد أداة رئʋسة  
أثر تطبيق الممارسات العالمية لإدارة المشارʉع ࢭȊ"    ʏعنوان  ݍݨمع البيانات ࢭʏ بحۙܣ لنيل درجة الماجست؈ف ࢭʏ إدارة الأعمال

. ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف  "نجاح المشارʉع الثقافية الإبداعية (الفعاليات) ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية
) ونجاح  Agileومنݤݨيات العمل الرشيقة  PMIالعلاقة ب؈ن تطبيق الممارسات العالمية لإدارة المشارʉع (مثل معاي؈ف 

  المشارʉع الثقافية الإبداعية (الفعاليات) ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. 

  

  Ȗعليمات ɸامة قبل البدء:

  .أي وقت دون أي تبعات ʏܦݰاب ࢭɲحق لك الاʈيان طوعية تماماً، وȎذا الاستɸ ʏالمشاركة ࢭ  
   ط أيȋة تامة. لن يتم رʈسرȊ ستخدم لأغراض البحث العل׿ܣ فقط، وستُعاملȘُ٭ڈا س ʏالبيانات الۘܣ ستدڲ

  إجابة باسمك أو جɺة عملك، وستُعرض النتائج بصورة مجمعة فقط.
 .خ؄فاتك العملية الفعلية ʄو رأيك الܨݵظۜܣ بناءً عڴɸ لا توجد إجابات ܵݰيحة أو خاطئة؛ المطلوب  
 ) ستغرق إكماله ما يقرب منʉسة، وʋعة أقسام رئȌيان من أرȎون الاستɢدقائق. 10-8يت (  
  .المشاركة ʄن؈فة عڴȘأو "إرسال"، فإنك تقر بموافقتك المس "ʏزر "التاڲ ʄبضغطك عڴ  

  

  ولكم جزي الشكر والتقدير 
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  : الاستبانة 6.2
  

  القسم الأول: البيانات العامة 

 الرجاء اختيار الإجابة الۘܣ تنطبق عليك: 

 

  الخيارات   السؤال   #
عدد سنوات الخبرة في مجال إدارة الفعاليات /    1

  :المشاريع الثقافية
  ☐ سنوات   10-6 ☐ سنوات  6- 3  ☐سنوات   3أقل من   ☐
  سنوات  10 من أكثر

  :طبيعة الجهة التي تعمل بها  2
  ☐ إبداعية خاصة  ☐ الفعاليات لتنظيم خاصة  ☐حكومية  ☐

  إدارة/   هندسية مشاريع ☐) رعاية (  للفعاليات داعمة  خاصة 
  ______ :أخرى ☐ عامة مشاريع

  ☐ فني/    إبداعي مدير ☐ تنفيذي/  إداري  ☐مدير مشروع  ☐  :دورك الوظيفي الأساسي   3
  ______ :أخرى  ☐ مساند /   منسق/   مساعد ☐ مستشار

4   ً   ______ :أخرى  ☐ الخبر/  الدمام  ☐ جدة  ☐الرياض ☐   :المنطقة التي تعمل بها غالبا

  :الميزانية التقريبية لأغلب المشاريع التي تعمل بها  5
  مليون 2  -  ألف  500 ☐ألف ریال سعودي   500أقل من   ☐
  أكثر ☐ سعودي   ریال مليون 10  -  مليون 2 ☐ سعودي ریال
  سعودي  ریال  مليون 10 من

 

 

  القسم الثاɲي: ممارسات إدارة المشارʉع

(بدرجة قليلة   1الرجاء تقييم مدى تطبيق الممارسات التالية ࢭʏ المشارʉع الۘܣ تديرɸا أو Ȗشارك فٕڈا، عڴʄ مقياس من 
 ʄ(بدرجة كب؈فة جداً).  5جداً) إڲ 

 

  جداً كبيرة  5  كبيرة  4  متوسطة  3  قليلة    2  قليلة جداً   1  الفقرة  #
            أولاً: إدارة المخاطر والنطاق   

6  
إلى أي مدى توجد آلية رسمية وموثقة للتحكم  
في تغييرات النطاق والجدول الزمني والتكلفة  

  في مشاريعكم؟ 
☐  ☐  ☐  ☐  ☐  

 Risk) إلى أي مدى يتم إعداد سجل مخاطر   7
Register)  للمشروع وتحديثه بشكل دوري؟  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  

8  
إلى أي مدى يتم تخطيط استجابات محددة  
للمخاطر وتخصيص ميزانية طوارئ بناءً  

  عليها؟
☐  ☐  ☐  ☐  ☐  

إلى أي مدى تتم مقارنة الإنفاق الفعلي    9
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  بالميزانية المعتمدة بشكل شهري على الأقل؟ 

            (Agile) ثانياً: المرونة والمنهجيات الرشيقة  

10  
 ً  إلى أي مدى تستخدمون تخطيطاً تكراريا

(IteraƟve)   للمحتوى الإبداعي، بحيث يطُوّر
  على مراحل متتابعة؟ 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐  
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11  
إلى أي مدى ترحبون بالتغييرات في المتطلبات  

الفنية والإبداعية حتى في المراحل المتأخرة  
  من المشروع؟ 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐  

12  
إلى أي مدى تمتلك الفرق الإبداعية صلاحية  

كافية لاتخاذ قرارات فنية سريعة دون المرور  
  بإجراءات معقدة؟ 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐  

            ثالثاً: إدارة أصحاب المصلحة   

13  
إلى أي مدى يتم تحديد جميع أصحاب  
المصلحة الرئيسيين (الرعاة، الفنانون، 

الجمهور، الجهات الرسمية) بشكل منهجي قبل  
  بدء المشروع؟ 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐  

14  
إلى أي مدى توجد خطة تواصل واضحة تحدد  

طبيعة وتواتر التواصل مع كل فئة من أصحاب  
  المصلحة؟ 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐  

15  
إلى أي مدى يتم إشراك الجهة الراعية والعميل  

في اتخاذ القرارات المتعلقة بالتغييرات  
  الجوهرية في المشروع؟ 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐  

  

  

  

  القسم الثالث: مؤشرات نجاح المشروع 

  ʄفعالية عملت علٕڈا (أو مشروع قيد التنفيذ)، قيّم مدى تحقق المؤشرات التالية، عڴ/ʏآخر مشروع ثقاࢭ ʄبناءً عڴ
  (بدرجة كب؈فة جداً).  5(بدرجة قليلة جداً) إڲʄ  1مقياس من 

  كبيرة جداً  5  كبيرة  4  متوسطة  3  قليلة    2  قليلة جداً   1  الفقرة  #
إلى أي مدى تم إنجاز المشروع (أو هو في    16

  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  طريقه للإنجاز) ضمن الميزانية المعتمدة؟

17  
إلى أي مدى تم الالتزام بالجدول الزمني 

المخطط للمشروع، أو كانت الانحرافات طفيفة  
  ومبررة؟ 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐  

إلى أي مدى حقق المخرج الفني/الإبداعي أثراً    18
  ☐  ☐  ☐  ☐  ☐  ثقافياً أو فنياً فاق توقعات الجهة الراعية؟

19  
إلى أي مدى كان الجمهور/المستفيدون راضين  

عن جودة الفعالية وتجربتهم (حسب  
  استطلاعات الرأي أو وسائل التواصل)؟ 

☐  ☐  ☐  ☐  ☐  

20  
إلى أي مدى أعربت الجهة الراعية/العميل عن  

رضاها العام عن النتائج وأبدت استعدادها 
  للتعاون مستقبلا؟ً

☐  ☐  ☐  ☐  ☐  

21  
إلى أي مدى تم تحقيق توازن فعلي بين 
الانضباط الإداري (الميزانية، الوقت)  

  والمرونة الإبداعية دون
☐  ☐  ☐  ☐  ☐  

  

  

  القسم الراȊع: سؤال مفتوح 
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. برأيك، ما ɸو التحدي الأك؄ف الذي يواجه التوفيق ب؈ن إجراءات إدارة المشارʉع وحرʈة الإبداع ࢭʏ قطاع الفعاليات  22
  السعودي؟

............................................................................................................................. ..........................................  
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Abstract 
 

This study examined the impact of implementing global project management practices on the success 
of creative cultural projects (events) in the Kingdom of Saudi Arabia, addressing the tension between 
structured managerial frameworks and the flexible nature of creative work within the context of Saudi 
Vision 2030. Employing a mixed-methods exploratory sequential design, the research combined semi-
structured interviews with eight industry experts and a quantitative survey administered to 124 
practitioners across the cultural events sector. The tripartite theoretical framework integrated 
Contingency Theory, Stakeholder Theory, and Organizational Ambidexterity Theory . 

 

Findings revealed a sector characterized by moderate implementation of project management practices 
(overall mean = 3.46/5), with stakeholder management emerging as the most mature domain (mean = 
3.63) and proactive risk management as the weakest (mean = 3.31). Project success indicators were 
rated highly (mean = 3.99), yet a notable performance dichotomy emerged: sponsor satisfaction and 
budget compliance scored highest, while indicators reflecting creative excellence and the balance 
between discipline and flexibility scored lowest. The strongest statistically significant positive 
relationship was found between stakeholder management and sponsor satisfaction (r = 0.61, p < 0.01). 
Qualitative data identified late client-driven changes, time pressure, and bureaucratic rigidity as 
primary challenges to reconciling control with creativity. The study proposes a five-component Creative 
Hybrid Project Management Framework designed to foster organizational ambidexterity, offering 
actionable recommendations for cultural institutions and policymakers to professionalize the sector 
without compromising its creative essence . 

 

Keywords: Project Management, Creative Cultural Projects, Events, Agile Methodologies, Stakeholder 
Management, Hybrid Framework, Saudi Vision 2030. 
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