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حسابية الدراسة قدمت النتائج باستخدام جداول منظمة تُظهر بيانات مثل المتوسطات ال
ند عرض هذا الترتيب يجعل المعلومات واضحة وسهلة الفهم، خاصة ع. والانحرافات المعيارية

(.الثقافي، التنظيمي، التكنولوجي، الإنساني)محاور الدراسة الأربعة 
:نقاط القوة

.الجداول منظمة وتوضح العلاقة بين المتغيرات المختلفة•
.تائجأدوات التحليل الإحصائي مثل مربع كاي ومعامل بيرسون تُضيف قوة علمية للن•

:نقاط القصور 
ي، مما كان من الأفضل استخدام رسوم بيانية أو مخططات لتوضيح الفروق بشكل بصر•

.يسهل الفهم للقارئ غير المتخصص
صص غياب شرح مفصل لطريقة حساب بعض القيم الإحصائية يجعل القارئ غير المتخ•

.يواجه صعوبة في المتابعة

طرق عرض النتائج
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كر تم عرض النتائج بشكل تسلسلي، حيث تم تحليل كل محور بشكل منفصل مع ذ
دمة هذا ساهم في فهم تأثير كل بعد على جودة الخ. المتوسطات والاتجاهات الإحصائية

.الصحية بشكل مستقل
:نقاط القوة
وجودة الخدمة تقسيم النتائج حسب المحاور يُسهل على القارئ فهم العلاقة بين كل بُعد•

.الصحية
.لالتدرج المنهجي في العرض يُظهر تنظيم الباحثين واهتمامهم بالتفاصي•

:نقاط القصور 
ثل كيفية تأثير لم يتم توفير تحليل شامل يوضح العلاقة المتداخلة بين المحاور الأربعة، م•

.التغيير الثقافي على الجوانب التنظيمية أو الإنسانية
.تدعم الأرقام (Qualitative Examples)لم يتم تقديم أمثلة نوعية •

العرض التسلسلي
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دى إلى تحسين تضمنت الدراسة تحليلاا للنتائج، موضحة أن التغيير التكنولوجي أ
جابية، بينما الأداء وتقليل الأخطاء، وأن التغيير الثقافي ساهم في خلق بيئة عمل إي

.ساعد التغيير الإنساني في تحسين أداء الموظفين
:نقاط القوة

ا على البيانات الإحصائية مما أضفى مصداقي• .ة علميةالتفسير جاء مبنيا
.سين الأداءالتركيز على النتائج الإيجابية يوضح أهمية إدارة التغيير في تح•

:نقاط القصور 
ي تحسين غياب أمثلة عملية من المستشفى توضح كيف ساهمت التغييرات ف•

.الخدمة
بيق لم يتم تناول الجوانب السلبية أو العقبات التي قد تؤثر على تط•

.التغييرات

التفسير والتحليل
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االنتائجأظهرت اتوافقا وتأثيرهالتغييراإدارةموضوعتناولتالتيالعلميةالأدبياتمعملحوظا

.الصحيةالخدماتجودةعلى

نظيمي،التالثقافي،التكنولوجي،)التغييرإدارةأبعادأنعلىعام،بشكلالنتائجأكدت

اتلعب(الإنساني ادورا .الصحيةالمؤسساتفيالأداءجودةتحسينفيجوهريا

تجاهاتالامعالدراسةانسجامويعكسالمطروحةالفرضياتمصداقيةمنيعزز التوافقهذا

.المجالهذافيالعالمية

ياتمدى اتفاق النتائج مع الأدب
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الكفاءةنلتحسيرئيس يكعاملالتكنولوجيالتغييرالدراسةفيبرز المثال،سبيلعلى

أنىعلتؤكدالتيالأدبياتمعيتماش ىماوهوالطبية،الأخطاءوتخفيضالتشغيلية

اتلعبالتكنولوجيا ادورا التشغيليةالفجواتتقليلخلالمنالطبيالأداءتعزيزفيحاسما

.الوقتوتوفير

 .Bates et al"و "Makki & Zein (2021)"أبحاثمثلالسابقةالدراسات

داتوالمعالإلكترونيةالسجلاتاستخدامأهميةأبرزتحيثالتوجه،هذادعمت "(2018)

المستشفىدرةقيعكسالتوافقهذا.التكاليفوتقليلالعملياتتحسينفيالحديثةالطبية

.الدوليةالممارساتمعيتماش ىبشكلالتكنولوجيامنالاستفادةعلى

ياتمدى اتفاق النتائج مع الأدب
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ا، تجاربعمواضحةمقارنةتقدمولمالدراسة،محلالمستشفىحول تمحورتالنتائجثانيا

مدىتقييمالصعبمنيجعلالقصور أخرى،وهذادول أوالمملكةفيأخرى صحيةمؤسسات

أنإلىشيرتالأدبياتوأنخاصةمختلفة،سياقاتفيللتطبيقوقابليتهاالنتائجعمومية

.التغييرنجاحلىعكبيربشكلتؤثرقدالمتاحة،والمواردالوطنيةالثقافةمثلالمحلية،العوامل

ياتمدى اتفاق النتائج مع الأدب
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ا، يكون قدوماائجنتمنالدراسةأظهرتهمابينالفروقاتإلىواضحبشكلالتطرق يتملمثالثا

علىلدراسةاأكدتحينفيالمثال،سبيلعلى.مختلفةنتائجأوتحدياتمنالأدبياتفيورد

قدمرتفعةتكاليفأوتقنيةعقباتوجوداحتماليةتُناقشلمالتكنولوجي،التغييرنجاح

..اسعوبشكلالأدبياتتناولتهانقاطوهيالتقنيات،لهذهالفعالالتطبيقتُعيق

ياتمدى اتفاق النتائج مع الأدب
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يةرؤ تقدملمالدراسةأنإلاالنقاط،منالعديدفيالأدبياتمعالتوافقمنالرغمعلى

لتحدياتامواجهةأواستدامةأكثربشكلالأبعادهذهتطويركيفيةحول واضحةمستقبلية

لنجاحمرالمستوالتقييمالأمدطويلالتخطيطأهميةإلىتشيرالأدبيات.بهاالمرتبطة

.كاف  بشكلعليهالتركيزيتملمجانبوهوالتغيير،استراتيجيات

ياتمدى اتفاق النتائج مع الأدب
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جمعية : ينأثر التدريب على تنمية الإبداع الإداري والأداء الوظيفي للعامل
النجاة الخيرية

مجلة . ةجمعية النجاة الخيري: أثر التدريب على تنمية الإبداع الإداري والأداء الوظيفي للعاملين(. 2023. )الخميس، فضه يوسف
 http://search.mandumah.com/Record/1420764مسترجع من . 586-555، 3عالتجارة والتمويل، 
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جمعيةفيالوظيفيوالأداءالإداري الإبداعتحسينعلىالتدريبأثرقياسعلىركزتالدراسة

إحصائيةجداول خلالمنمنهجيبشكلقدمتالدراسةفيالمعروضةالنتائج.الخيريةالنجاة

ومعاملاتت،البياناثباتمنللتحققكرونباخألفامعاملمثلأدواتباستخدامكميوتحليل

.الوظيفيوالأداءوالإبداعالتدريببينالتأثيرلقياسالارتباط

ياتمدى اتفاق النتائج مع الأدب
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اأوضحتالدراسة كيرالتفلتعزيزالتدريبيُصممعندماينموالإداري الإبداعأنأيضا

تدريبيةبيئةفيرتوأنإلىتُشيرالأدبيات.المشكلاتوحلالتحليليةالمهاراتوتطويرالإبداعي

إليهتوصلتلمامشابهةإيجابيةنتائجإلىيؤديالتقليديةالأطرخارجالتفكيرعلىمشجعة

عملاتآليوتطويراليوميةللمشكلاتجديدةحلول ابتكارعلىالقدرةزيادةمثلالدراسة،

منحسنيالمنظمالتدريبأنالدراسةأكدتفقدالوظيفي،للأداءبالنسبةأما.كفاءةأكثر

فيونهايحتاجالتيالمهاراتمنتمكينهمخلالمنالعاملينإنتاجيةمنويزيدالعملجودة

يظهرونتمرةمستدريباتيتلقون الذينالعاملينأنتؤكدالتيالأدبياتمعيتسقهذا.عملهم

.مرتفعةوظيفيرضامعدلاتويحققون أعلىأداءا 

ياتمدى اتفاق النتائج مع الأدب
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اأوضحتالدراسة كيرالتفلتعزيزالتدريبيُصممعندماينموالإداري الإبداعأنأيضا

تدريبيةبيئةفيرتوأنإلىتُشيرالأدبيات.المشكلاتوحلالتحليليةالمهاراتوتطويرالإبداعي

إليهتوصلتلمامشابهةإيجابيةنتائجإلىيؤديالتقليديةالأطرخارجالتفكيرعلىمشجعة

عملاتآليوتطويراليوميةللمشكلاتجديدةحلول ابتكارعلىالقدرةزيادةمثلالدراسة،

منحسنيالمنظمالتدريبأنالدراسةأكدتفقدالوظيفي،للأداءبالنسبةأما.كفاءةأكثر

فيونهايحتاجالتيالمهاراتمنتمكينهمخلالمنالعاملينإنتاجيةمنويزيدالعملجودة

يظهرونتمرةمستدريباتيتلقون الذينالعاملينأنتؤكدالتيالأدبياتمعيتسقهذا.عملهم

.مرتفعةوظيفيرضامعدلاتويحققون أعلىأداءا 

ياتمدى اتفاق النتائج مع الأدب
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:يمكن تفسير اتفاق النتائج مع الأدبيات بعدة عوامل، أهمها
قط، بل شمل التدريب في الدراسة لم يقتصر على الجانب النظري ف: تصميم برامج التدريب.1

تي أشارت إليها هذا النمط من التدريب يتماش ى مع الممارسات المثلى ال. مكونات عملية تطبيقية
في تحسين الأدبيات، والتي تؤكد على أهمية الجمع بين المعرفة النظرية والتطبيق الفعلي

.المهارات
ا ربط الدراسة بين التدريب وتنمية الإبداع يعكس: التركيز على تطوير الإبداع.2 ا إداريا نهجا

ا يعزز التفكير التحليلي والإبداعي لدى العاملين يات التي تبرز هذا النهج مدعوم بالأدب. حديثا
.أهمية التدريب في تشجيع العاملين على تبني أفكار جديدة وحلول مبتكرة

ا لكيفية استخدام ا: التأثير الإيجابي للحوافز.3 ا مقنعا لحوافز، سواء قدمت الدراسة تفسيرا
ع هذا الطرح، الأدبيات تتفق م. كانت مادية أو معنوية، لدعم تأثير التدريب على الأداء الوظيفي

.فعاليتهاحيث تشير إلى أن الحوافز تزيد من تفاعل العاملين مع برامج التدريب وتُعزز من

.

شرح أسباب الاتفاق
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، مما رغم وضوح النتائج وتماسكها، إلا أن هناك بعض الجوانب التي لم تُناقش بشكل كاف 

:يحد من شمولية الدراسة

يجابية اقتصرت الدراسة على إبراز الجوانب الإ: التركيز على الإيجابيات دون التحديات.1

ؤسسات في للتدريب وأثره على الإبداع والأداء، لكنها لم تتناول التحديات التي قد تواجه الم

.ين للتغييرتصميم وتنفيذ برامج تدريبية فعالة، مثل نقص الموارد المالية أو مقاومة العامل

دريب على لم تُناقش الدراسة الاختلافات في تأثير الت: عدم تحليل الاختلافات الفردية.2

د تؤثر على مدى العاملين بناءا على متغيرات مثل العمر، الخبرة، أو المستوى التعليمي، والتي ق

.استفادتهم من برامج التدريب

تهاأوجه القصور في عرض النتائج ومناقش
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واء في الدراسة ركزت على جمعية النجاة الخيرية ولم تقدم مقارنات مع مؤسسات مشابهة س.1

ضعف هذا يجعل النتائج محصورة في سياق معين، مما ي. نفس القطاع أو في قطاعات أخرى 

.إمكانية تعميمها

ى تصميم برامج لم تأخذ الدراسة في الاعتبار تأثير العوامل الثقافية والاجتماعية المحلية عل.2

.التدريب ونجاحها، وهو جانب مهم في الأدبيات الإدارية

تقبل أو الدراسة لم تُقدم توصيات واضحة حول كيفية تحسين برامج التدريب في المس.3

ع للسياسات كيفية استدامة تأثيرها الإيجابي على الأداء والإبداع، مما يُقلل من قيمتها كمرج

.المؤسسية

.

تهاأوجه القصور في عرض النتائج ومناقش
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ة التدريب في قدمت الدراسة نتائج متوافقة بشكل كبير مع الأدبيات السابقة التي أكدت أهمي

ور التي تعزيز الإبداع الإداري وتحسين الأداء الوظيفي ومع ذلك، فإن هناك بعض أوجه القص

ديات والاختلافات كان يمكن معالجتها لتعزيز شمولية النتائج ومناقشتها، مثل التطرق إلى التح

ثري معالجة هذه القصور قد تُ . الفردية بين العاملين، وتقديم مقارنة مع مؤسسات أخرى 

..النقاش وتزيد من القيمة العملية للدراسة في سياقات مشابهة

الخلاصة
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