y Crlighia dasls
M IDOC E-’&: ||
NIV E RS DNy JlasY Bal s

Jlee ) 5aly iale gualiy

ASlaal) (b dnyy ) clabiiall o Ehase daadd tdasLaial) 5ol glad jujad B Jeall) s
Ay grad) Laagal)

The Role of Excellence in Enhancing the Success of Social
Entrepreneurship: A Field Study on Non-Profit Organizations in the

Kingdom of Saudi Arabia
das)

@M) KPEORPXY
o)
241001592
plia anl
zal) daalfa
sapll) alad)

22024




dod)ydl) jaila

Ayl e claliidl b Ao Laa¥l Bl 530 3 cesngall Saall e dilan ) Al sda Caags
ol e g Ul gl (8,2 gl 5.2030 ASLadd) Ljy eonn 8 Aigand) Lujal) dSlaal) b
dpaiil) 8 palu lae dadiia 6,900 (e ST ) sl e cladaidl s Jeay G S e
Cax A dgra QY [ali Jie 5 @bl Glabiiall o8 aalsi celld ey dalaid¥ly due Laal)

.Eﬁjm JJbA deng & 5o c{)j ce.cﬂ\

o Aoyl e cilabaidl 538y ecgall uaill il Gadii p A agh ) Auball oda e
Gladaidll oda a8 LaS 3 Absll Glgadl) aw ) Giagd LS L Adldived) Zoelaa¥) sl s
Ayl e Al (i e Slan ) shaliad) 8 dals e laa ) il ol el caleasl iy

eadall aail) lisslas G Aagh 3D dgag Ayl gl cujelaly LAyl e clabaiall e didigag
ceelan¥) ) e 8 il Sl gl eadlly el Saal) of i WS L el Sl

Opmenlg Al el ity cinlly coyaill A (e Eacacsall A yaall gkt 8y yamy dualpal) Craal
BB ueaty V) ae i L je Aysnsie lajlea 30 daeal e Sl WS L il dasiall cilaadl)
cbaail) ae casill e cilabaial)

Sl e cladaiall el pensall el Glales abii o ) Al @508 i gl &
2030 ASkeal) L) Calaal (3n3 3 aala Lae clayili 5alyg dac LaiaV) salyl) o




S Jadl)

dus) yall ?Ld\ Jl.h‘g\




daadal)

ol A daallad) dlally dae Ly Aosleai®y) i) daiis 5afie biant oau)ll ye g Uaill dalsy
paall Plad g Lag¥l et (e aly 1 Aaleai®] ila)Y) s 8 dals cales By Lo € OS5
aled Wle < Lae clgaaly Aphain oD Qigaill (aali A Cligra (o )l e Cilissgall (e
Ladiie Aadail by ) Aslall dalad) oS5 daalladl Vo) oda LAl Allad iladd o o 1g3)%
i W8 ety yeanll Cldlie e @Sl G Al e Glangall (e Le ISV Sadil) ao s
(Naamati-Schneider & Sl 5cliSy 455 e Dbanill dgalse pa cOladinall dedd & fpan)
Salvatore, 2024).

Y osed Ayl cleladl) b adadind o Wi e " 5l asgte iy anll e gl 3
e dasiall Slendll b 53sal) yulea Aol asiis 5N (o i copedliadl o ol 8 Lo ey
@ledl) b (s Glad) 138 G ual) Guldh Aaltialy Al adiaal)l @ilabis) Gl e w5l
sk Dae Jlay ged ¢SV W Lpdna) o htieay (olaal T Gaiss 8 Lgalgady dedial
cladinall 4alg S Aalai®¥ g due Win Y| cilaaill delay) Jola a0 Jodal s @ilaxd o cilatia
L sli€all Casdagiy cdaliall 3lsall aladic) 56U Cund ccile il aand 5Sie cadlad HlSal elld Jady

(Valero-Amaro et al., 2021). <l ddleds daclaa¥) Calaa¥) Gaady cleadll Uad gawil

pinally nssall G AR oliy B agen s an)ll e g Uil 6 Bl Gaial cul] jeaic il
Adle ules iy danll Ll o S5 Cun casetal 130 Slia " ashiiall il Lyl se s Jandll
Aliadn 5eUS (3a3 Amyl) e Slessgall (K Gl DS ey aleSl e lin¥) sgial e 53l
Dlsall Lagasa e Hh Gary il 33sa Gl Glead il A haih Ll e L e
g loly Cleadlly Cldaall jaisall pogkaill () senn A" pusnsgall ol ) Ao aainy ol (a0
) ) g AV 3 o dessiall 538 (e e A V) Y] A daals jules
Adla Lghea dpaly) AolSa Lguatil (a5 Lgald ¢ el jlaas Aol e dscigall o305 Lanind L adinall e




iy ylsall Bla) (& Alady dBgige Glasie oo Gginm Al Cpesiially Gulgadll (e acally lS))EN
(2008 s3ls Geer) cilaadll

0 AREaT o S bl Ga aal) Rl e Gilecgall 4sls pall Gaisal ) duaal a2
bie Jiar el sag ¢ ugailly cunall 8 80 cbliind SIS iy G eglanall G Al bl
Sl el e sdle Laganall Gilaelaaly cileyil) o puld IS8 e ) Slaaall e
G Bpadil) ClLlY) e Al 8 Cplalell (mes 235 G uanall 281 Aaglie (o Siless3al
s s ) gl il Ao Gla i 8 (63 Jadl e Cagdl) o IS daaals el (s
G ol Gle sasaaall Hoa¥) a3 cdeawlly dagall cleli€l) Qllafind A Gast Glawsall 4als
(Gila) Wil (<8 dunsl i€l dianll i) Cana o LS L ISWY) pe 5 gl ) 2Ll Caalsal
5eliS)) (il (59 pall (a8l Jsail) I Y Dol dadad] padien Claaal) (e 2l JIF Y Cus

(Abbas & Asghar, 2010). elaa¥) bl i,

Gl painal) lalial (5 Sadie sla aiy SIS Gl 80l s gasll e g Ul 8 5ol
liion) Lbasl i 31k da)la Jis danialy A5 A8 O Slawgall 83l o3a LAl g 53
LlaiaV) e Wgiyh au 53h]) Cilagal) L5aane Calaal gaiat s laasgs dmgi e laaclay L
o8 Gainaly Asbially Lulai®¥) L) A ) Cpviieall Clalial G elsw cidamall cilpurill Layl
iSa Cun dalag LasSa Clea e Lnctlyid GSLE A6l ) )l e Slesagall (oand 2L
Coolladll AV Gian Ao Wgm e 30 Buss Gl ddlia) Blse ) Jseasl) o @lSHAY o3
(2008 s,5)5Geer)

feesiy seail) ae i Allas gl alaie) anll e g Unill (Ko ¢ JISEN) ZEE ity calaatll slal

o - easlsiSilly W) el il dpulad 858 Galall g Uadll g clShal add gl LASaN 4l

Clesssgall ey cdmniiiall ilpually il 3lsal cllics A AN we At il SlShE 2l Dla

gaal) LaglyiSall b L) cilucsal) o g (W L3S0 Jola ughaiy il (pad das)l) e

agerr o bl Jalas algal alasan oSar cJiall o e ol dlad 5alyg cilileal) 52U a3l
2




e lan¥) layil 50 dugyae bl MA Claagall mi Las (Jlad I Clasheall Jilaty pen

(Oyegoke, 2014).Lsatill Calaa¥) 3siad e g8 (o Gpuends

DY) ol e aaii Bine oo By g daan)l e Glawgall o b QISEY) Al el
BSine Jola adi ga cpilasall ady Gl ol o Clawgal) o3 8 SN e adiey gl
Ghlga pghi Ao <5 Laadie Lyt el 28 PA e elld Guiat (Ko Ao laa) cbaasll
Oeicadl) Clalin) 6 5<a ISE 25l (e cpilagal) (Sa Lan ¢ paranaill Sy Ll Jidas Jie
IS (psalagall (glais Gua (Aad Doadil il Sbaall Y] day clld ) dilaYl Alled ST (<5

(do Adro & Leitdo, 2020) .agealss Al cbaaill d<5005 55850 Jola alaY agie

O e Al BN e SISy Saal) da il cilalia¥ly duallall sl spia b
Seall elig SN Y paed ) )l e lasgall Ladlaal gaaal )l e g Uil lgile i
Gleadl) 53sa adys S) daliiu) (38a3 B agen Lae ool 8ol Cilaatl) dgalse audiind uscsal
Jolall A5 (8 d3g yally haall joehas & Hlhaied) lla® sl jue g Uadll 50l L aaiaall darial)

Jlad JSi Claciaadl p3ds aliuey (olad) 86 3Ra 8 ulud) Cangl (S dua Bl

(Gratton  2018)
dyal) diCiia

ae a)) Gus (bW o )l e g kil 2gd 2030 Lageall dual) ASled) 4, Jb B
LS .2017 alay d3)le %166 Gy 52l dlaisa (dakiin 6,900 e 2p e ) )l e cilalaidl)
Clabiiall 038 of V) abeai@ )y Loe Laa V) Laatil) 3 (gl )50 3 ym Lae %78 () i (ppbass Lnss

I APREY .JJBA dla Lﬁ 5| cﬁ‘)j c(‘;c-.ﬂ\ &_1%\ chSEng,: &LI\ 8)n C'_w\:m;:a 4;193




ladaiall 8385 asnsgall ail) Cilonlae Gaad (s AL agh ) dald) dalall e Ll Al aass
Cilgad llia o Y1 dasald) saill e pe )l e Aalsicall LoeliaY) 52yl 3iad e dass)ll ye

ceelaia) bl 5al5 Gaall bl calabaial) sda 35 e (3l ddia,
(Cpfinnall A Gpuanty JSY) Ao el il CadSiis A Al ciludjall Gl Clgadll o3 Jadis
e Al Lala (ASLaall (3lalie Calide 8 A3lgiall Apaiil) ac ] Allad Aksylay 3lsall 4 e b

gyl Aabaially Gl )l A jlee daayl) e Aaill) el (pe

aliae cilaliia G Seall ciljles ulal e dilas DA e Slsadll 038 du 8 Al agudin

2030 25y alaal aaad ac .y La (8ol 5alys daelaa¥) salyll uian e layal A,
Ay dsar]

Aalticaal) Aatil) 33 3 an) e g Uadll Al 3 (o) yeall (e Lgineal Al ada causiSs
OISV a3l die Balialy pesnal) el Gadai LaS 8 Ganill DA e L adinall Cilaliiald Al
ity Al agieli€ cpaadl Layll s ciladaidl Ll aila aeal Glee B} duball jig
(oal) e g ladll b il g il ddlaial) il 6 Bsadl) a8 Ayl aales LS. ST i
el 1 s e Lan o) e Al paplly wbasill e gguall Ll
Ayl Cilaaf
o Slabaidll & deldal) sabyll ~lad Godal (B el adill Hea dalas ) Gl e e
il V) Cpentl Sl cilisles gk ST CaLaSE e S5  Doa gl Al ASLaally dpas
tol Lo Aahall Baaaall CalaaY) Jadn . aliies e laa) il gian Cangs «a) 5ab)s

Gilesylaally dpaill LY Ayt pe g lUaill b auealy wcsall uaill asghe maicagi -1

Cilalaiall Lnaulal) Aalladlly 5o USH Cpanant b agass G el g5abal (Kar (S g ) duleal)

Al e




e 5l Saall cilagles o Akl CaliSia) duelaay) salyll jajed 8 Saaill ea Julas L2
el & Glajladll sda 30 o S5 ae caeLaaY) aosliad) 80l A sl 7o gakas
;K)ﬂb ng_'" ) 45

b (o) (e 5)Sie lailficd aa 13 lsall 2508wy HISAN) aca A aall o0 CaliSial .3
(San gelaal il ol gaaans a)lsal alasiul adaedl Gyl e cilalaidll
Alaal) =il ) and Glags a1 SNl el Clijles el dolee Jsls #5384

Gl (A agan Lo cDagrad) A pal) ASLedly sl e g Uadl) Bl A Sl calisylas gadail
2030 ASleall dugy Calaal

dodyal) Adi

BN et B 0ye3g oemcedall uail) (Gabst AaSs 3haT Auygmae Al e LladU Auhall e
;ALY oda il (g cdpagaad) Anyall ASLeall 8 L)l pe ilalaiall Zoe LaiaY)

Ciesd) il 8 sall Saatl) malie zled) L)l ye cilebiiall (Kay CaS o
foc Laa¥) 8oyl ~lad (3aead (3 csngell il daals (3 pooll e @
Tlajolat (Ka (i Syl e g Uadll b ) dals Al bl b L o

Sl e clebidl elaa¥! il 5 8 el agen RS @




dialad) cluyal)

(2024) C3Al qrasind) )
(gl Al b (il aalarl L) Al Siaadl (i) Jane dnallad) 82l 1 (gl

alail] Ll Al el Cpeat] 30 daallal) 5301 alasind e Gimy ) Aol sda e
GaSs Lae gt lagia dudyall cronsiiad g Uadll aa 3 Saatl) 530 Al Qalsall aaaty el gpilil
il Jga clalima) ) Joaasll caliball Qg ¢ sl abeill & ol e cOUlRe g il e

Al Sl leal

ook e Baaletl) o gall dandlinl) 5580 3as o (S daadlall B3l a5 o ) Audall cileags
e (8 BaL)) dnaal Auhll sda (aSan L il A8 G g cdaadatll CulllY) B SN ae g (3ol
Laalladl 52U tgalae (Bl Sy Cus Al e g Uaill 35S Al 93 poanga Ay ¢ ouansdall aall
Gl 8 Dgatilly doedina)l CalaaY) Gaan o Waha ey o)l e il 50U &)

-

(2024 oAl dld) A

ALY Clangall 8 \gealy dudyl) LinglgiSally SIS 2 glgia

Sy AU Clansall aed B Laslsi€illy ) IS dueal CiliSiu) Gle ) Aol o3a o
Aaleial) Aled) il dalas Ao Ayl canaiel L Aundlal) 5)3llg dalaind) §3es of coluiill s3gl Koy
) A Slewgall e aaad Tae Lahjall cojal LS L2880 Gluwgd) e alyiliy w80 Syl
comnadadl oY1 Ao bzl o3gd pabd) il Al dnas Ay Glad ciade)

DA e AEU o gall Lol 508l (o e Laadll Linslgi€all alasiad of ) &l caliagiy
O e bl @Sl LS L saaal) Blgwdl Jgaasll asd 5als ccidlSall Juling echlilanll 5ol (i

6




e gl (Ko Aol ST UK G A) chpna) g il e 508l 52L& aalad Laglgial
U pagig Chlaal) 5eliS ad )l Aua ) L glgi€all i A (pe Luall 038 3l (pe 8GN ool
I Toe Laa¥) Cilaall Gaiaty aall Guian 8 Lges 1gn canly of o)l 50U o€y WS Laslead

E\A\Ahb 5leS )’.'\ST
(20240 35a2s) sl

Aaalat A il 8yall Gaiatl JAaeS syl B plaacy annlSY) djnal) Z Y] Hlénal 1 olgin

e
Baall Cpaantl B0S Gapil) A elcac yeall 2 LY aladn ) Bua A () Aalall sl e
e 550 ol 2158 ) Caagis Lelld e JEeS Lgiy dnala e S5 ae ccilbealall 8 4l
Allas Lngia bl Crendt ) anlSY) aall 3ty adanll el ) 13 e B2l Y
o S pe Lt Anals B Gy Gl B eliaeY (gl ey clibiial e aai

oaadlil) syl ajenl Lghda £lSa) (saag ¢ adlSY) 2 LY (e draladl 5ol (520 (sulid

(maiall aall (ggina ad) b agen CranlOU Liyedl 2 ly) 8l of I duhall cliagis
Z ) el Allad lnsli skl dala clllia o i WS L LguilKag dralall 55— (10 33m9
=EYPON ([ D% 3 O [FCTONN [ NRPRRD. YR | PRV - U P SOV - DYS -GN [ g JOON
e s ccayailly el Ve (B A ali canl) e gl Sas e e of oSe SN

s L) layilis Lgiad ol ahiY) clpd e aldie V) luwgall o3g]
(2023« Lalud ¢ aanl) da

Ddl e ) daals e dnilase Ao el Jaall Gaisn 8 LuclaY) saball Hen rlgde

<Baay




ve Al dnals (A el Spall Gujan & LaclaY) saldl o0 (e ) Al sda b
emagall (3o8il) Bainty Ll Y danili WS diclay) Balil) Gadsi 2iS o Cajailly ¢ el
Oalalally 3all aie Gllall daals 8308 (1o Dliky pas & s ¢ Slasall Cnll mgia e duhall Cadiel
o2 Cleagiy . Saaill Gaiad e duelal) ol el il dvad s eBliay il DA e g
a3 A et Cus caltiie (awie ua el 8 Lage haie Jia duelay) 5ol o ) da)l
Jaall 2y ae 35 Dl 52l of ) cplal WS aa el cibasill saaa Jola iy IS
B cluniall uai uien b daelay) 52l deal duhall s L cplelall Jelin (e g Aulas)
poldially chpalual) Alad 8aliy (aeibal) DISUY) Guiatl )l e g Uil b lghulas o Sa ddais
A gail)

(2013044315 Al-Tabbaa) 4,

o S pe e oa )l e g Ul 8 eenssall el 2 3lad Bl LS ) Al 020 o
Apndinall Gl (3as BeUSH (g5iane ) b agedt O (Sar ) sl Cpeeatl) bl il
aa \ghlaty uaill Ao wgall 2 dailly il dralye o bl cadie) Ll e cilaewall
oda (gaudat LaS ey gl dnsy e Gilabaia (e Dilee et Gt g a2 Gl

Jlad (< =3l

o laaiall sgall oY) it B g peaadal) Sl zilas s o ) Al s3a cliagi
o csly L gail) Ll g clileal) Gacnty e Jae 8 2 2 3laill o3¢l (Sar Cua Bl
el Cileasliad Gadail Lol Lo Ayl sda it . aliceal) 7 lail) 3] yaiasal) Gpoaenl] Local
Lae ¢ aiaaall raanil) DA o igall 2] Gr3a3 80 e iagi G (o) e g Uadll

g el 13 8 sallly el gaiad Chon pe ey




Al alapal) Jo cudetl)

& Wl (e laal¥) 5abylly ol aalls la® degiie Gileginge dlidl Gluhall (et
38 LAl e Gldaidly cGlaalally ARG Glawgally canatll @y 4 Lo cleUadll Cabidg

Balaall ¢ adyl) I aaliyl) 8 DA e casnadall 611 3508 20 Jon Bhaaie (55 228 il )

DSy 5ol S dnnge iy ol (8 aged A tsaball (g Lyt s daclay)

palal) sl andlall Baall peas (A duallal) 831 90 Ao K5 (2024) OaAly iad) Al
OSa Le sy calanll Cppeat b Ll ey daallall Baloll dneal Ayl (i paies cusSl b (53l
cladaiall 238 anlsi S daeLaa) sl a8 Eals ol e g Uil 5,u€ 523l ) dies
Gl (e 1hal Jlaal) 238 Las e a2 g Uadll @)Ll (50 olatll g Uad e juais duhll (S

Agasmad) Byl ASkedl) 8 L)l g lalaial 8 aalad) Gt Gl s

ALY Slansall il sl a0 8 ofly e Y sl (2024) GguaTy s dul)e
Geinds o12Y) (grine ady B Agh 8ol 0585 () Aaad )l Linglgiall (Ko (oS e egual) Jald 5500 Ay
Lo oanll e g Uil b bl o2 gk o) V) B8l il salls laty Canll 138 o oy - el
Lnsloi€l (e Tonl) e cladanall saliied 2iS Jon Adlial il Yiae iy Lo g5 cl3gane U

s L) Loyl salyg Lgdlal el

Apedll) Sl Gl Al oS Cilaalall G Ayeall Z ) L ) eyl (2024) 3sasa Al
V) el Gpeent) AanalsY) A el L e S5 Cum (e 85 dad aa Ayl 038 o (s B
128 g 8] Donsyl) e ladaiall (K Canall e 1050 il a1l e g Uil b gl o
dpatil) Calaal 3ty celaaV) Y] Lo gy el duanslSY) A peal) jléin) P (e aseiall

B WA(




(monsall Saatl) Gint b Gulad Heaie aes duela) sl of Lo <l (2023) dalady taaf dudy
Aaclady) 52Ul Asaal e Ui Sl ad Auball o2 L5yan Jslas aniy HISEY1 Gt b aald Cam
Sl pslaal) Llled 83y gesnsiall HISEYT Guaat] ol e g Ul 8 Lgails Gaaks (S ccliassiall B
o sile I il delay) salall (e S g LS il 35 Y el aay Auadial)

dgasll e clalaiall Jals e laa¥l sy
el e gl b nsall el 3l Gaulss daaal mags (2013) Qgualy Al-Tabbaa 4y
V) e o oSa Saal) zile b o ) el dubal) s3a L eieal) Gaeatl) iba) i) DA (e
Gindl haadic dmy g labiie 8 23l o2 3k 2 aedl Jlad) 23t Lo g5 ¢ enssal

ol #Lasl

sAdianl) <ijgadl)

Ciida 8 doeLaa¥l 5abylly scsdal) Saaill Jon dad (55 e 38 Anlid) byl o (e a2 )l e
tdatiad) 8 baw (Ko Al Clgadl) (e Slia o Y ccile Uadl

s ) 3 Anallell Balll 3k (8 ¢ (9AY) iV adly adetl) o Lyl (mey 5855 Lty 1
(5ol Galwi e Jon G (e aihe eha) i LGl S CaiSian e J)y Lo )

gl Aupal) ASLaall 8 Lals (sl e colalaiall 8 Loallall 52050

Ty 8 gsad llia (Kly (483U Clogal) 8 a8 S doaal cyedal ciluyall (e daall L2
s gl (g oo L) el Guhetl L 038 (e BaliiY) Ayl e g Uhdll (Sa S
conll e g Ul 8 A L€l e LDUA (e oSa Al Byl Jadid Canll 138

Gl O Y1 A& Shally cilaaladl 8 ddpeal) Hleiad calglin 28 clahall o e a2l .3
Ly Gygpall e cpandll (e u3e ) dalan J Y ds)ll e clabiiall 3 aalid) s2a
Ay @b il Lol e ciladaial) Jals Lully &Y A jeal) el a8

10




ald (laagall 8 dall ol ol 8 Lage Dyeaie Jiad daeladyl sabiall of o a2l e .4
el ) S e Hale JS8 55 ol 8alal e3¢l (Sa S dulys (g9 pall (1

Gk ) Y cdabiddl) Clssgall 8 aall 73l Gk Al clgln 8 clahall o e a6 .5
ehal G UK 4 Lay gpte e d Y Al e plhadll b Jlad J<8 23kl ol

aayl) e cladaial 8 assall eloY) il 2 3laill s3a Gaadat £00. agdl il (e 23l

tdghal) Clgadll (g2 (Julal

il e pladl) A dallad) ol gadai .1

Ll V) caeil) 8 Daallall 53L)Y 550 e eguiall cilalis (2024) 09535 eatiall dudys of e a2l e
Bl il Ol Cus cdaga Bond om0 L a)ll e gl B goalual) eda (Gula 26 (38 o
(e daaly 83a w2y ol Cinll poumge (Kl CaiSie pe Do)l e lebaiall £lad e dadllal)
o labiall Blaw 8 lealas aedy o adall Spaill (Ko (iS5 duelaa¥) sl e 035 s

-

Aoyl

i laia¥) o) Suenl b))l cilag 2

o gl clee] LSl sl Clusgall 330 SN Al (2024) gspals @b Al clls
s o e culall a3 Caad) L2l bl (e 5ol ddide bt aaly 3 )l
o Bla ad Les Ayl e cladand) ol Llad Yoas Gaand o i) HISa00 oKy i

e LanY) 53l (b Aaadll Lnslgi€ill ead e 35l o M) Gandl psn e

S ) b daalsY) dbpal) il .3

11




O laalall jnsall oaY) iyt 6 LaadlSY) Al jen Ao (2024) 2gene dudy @) ey
w DA (g 8an) elad Ja) Ganl L Qal (< Gyt ol ) g g Uil B aggiall 13a Gl
Ha)ll e clabial A sablly e lan¥l HSEY) o 8 canlSY) 2 ) meal il

s laiay) i) 8 g :\:ts\.\,t}’\ saldll .4

axi ol LSl ¢ casgall pall 3aiad 8 daclay) sabiall dueal ) (2023) deludy aead Ll eyl
dgdyee Bnd JS5 138 L]l pe cilalaiall Jals e lan¥) ) o bl byl duad A 8
Lclaa¥) salpll Supal dpela) Babdll Caphag 43S Al DA e Law Jadl Gl (Sa 508

daall e clalaial) b o lail) gaiats
)l b clabiiall b sdal) el il 5

e gl A pwndall el Zila Gubs Jss @py (2013) ggsals Al-Tabbaa du)s <l
kel ket (8 cledaiall oda dalsi Al lboaill Gees Joli olg dale ilbuagiy cudi€) i€l ¢ o)l
Bl et b gesendal) acll LY il ) i DA (e Aed iy sl Gaal

adgaad) dpjall ASkeall & Ayl e ilabaid) Ay e 55l ae cdae LaiaY)

L alad) dall) gy sa o Baal)

2 Slebaiall e dilae duhy tdelasV) oyl #lad j5en (B Spall e Il sl Jolin
Hla) Gl axgy LAmlall byl s ol A dadjaadl Slgadl) "Aangall dupall ASladd)l 8 L))
ole S e chongandls Aas il e cladaiall 8 cesnsgall Saailly Bl s 12 Al 1iaa

Glhoaill egm B dngedl Lol e clabiidl (A adlly 5ol aalee S0 44K ddas L]
Aaadanillg dualdd)

12




CalaaYl it e L8 5abyy colabaiall sda elal gaead ) SISEN) e GilaSiul L2
adiagll

cpmasall Saally elaal) ) et e daclay) sabill ik 4aS A L3
e L) 52l (3aiady SIS ac ol Auilly LaanlSY) A peall letind A0S e sgual) Ll .4
.g;f)l\ e &LLBJ\ 4
29 Ao laa¥l 8abylly ceangall Spall G dalalall A8l e 3S5lL Al cluhiall e Sy s
gl Ouad (B eall fole Gulnl e zigad s ) chag QS IS CadSue e Jlawe
o) b pale 138 Auagendl Aanpell ASLaal) 8 daalily dulae bioat dalles pa cdpas)ll e cilalaidl

Bpaiag dandlns iy B Al e g Ul ekl duc s dilia) andg dalall CibuaY)

Ruadyll L) il )

el ela¥5 el e Alle g tal ey esdall uall o) (2023 (Sl ((Sradill) (5
ol Claial Basa b iy Lladl) Gaiatl gaaad) Gl ey Assgal) JA13 Jeall Cuilss paes
Saall GSay L aainally Slan) ae Siadie GlBle olisg (B)laYls Cililaall 8 SISy cdasiall cileadl)

Byl alaiill 8 ALY g8y dacall il fiad sl

13




1A LadaY) 5aly)

Jsba adal clcsgall isad of el (sibalsal) Lo asts Gidee Ll (BF o (Y1 YY (2aad) Lbe
Blas Cpeent) aluadlly Gluy) Ggis lSlgmly Al yaiy dsaYly Gasally Al Jie duelaal) JSLal

Okl

eyl pé clalital)

I damy e 8y lagilS e ol cdjliie) ol duaula dia (553 LAl (e ()5S dalaia desane (B

ALl e laal) dhdl) o (Jalll o ) cVlae B aaae e st ) caagdy .ol

P (e dlld 2y o Sar L Aaiiall dgall saaad Hal Lalis gl ol caalanll (gl (Al cdaall
cale IS adinall La2ad (g ge Jaliall (35S Mg Loy ol Lsdl) bl f (gginal) of o) acall ausis
Aaalall ol dyigall Climeal) o lanadil) Glawal o Lime Gl age ol calall aaill Glmas Jic

Ll uatiall
delaial) sa )

|

Saiay) glay)
halaal) 50y
delaay) A

delaiay) daal

(1304 2021 cw\) .3.3._15}” ji

Al gz dga

Sw.. S‘ ..... “
sl aal

|

@aLAN aadl)
(addl) jaail)
Gl aadl)
Arall Saadl)




doc)pal) il @
A il ) Ayl 5k cLgiliay Al Calaal e 3L

Clabiiall & dielaa¥) 5l = lady asndall ual) Gljles 3ulsi o olasd Bl aag .1

Al e
dganll g cilaaiall celaa¥) V) Gl gy SISV 550 3 paesdal) pall agey 2

Y el Gaaas e dpanyl) e cladaid) 5508 e SIS dilesy ddagiyall cilaatl) 55 .3

cabaanl) sl e aleall 8 aelay aall Gubs

Baliys )l e cladaidl dpadlal) §ynall st J) cwngdl aal)l ciliples gula 05 .4

ClShally aeall Gy Lgils

ciaal) (8 yag duagia

emmnpall aall (s A ogh rgiall 138 it Aigizas ALels il iindl gesilly oS Canidl )k
AL L) ) and e S um edold (S8 Al e claiidl s aelaaY) syl

il sl meial) .1

Cpaucation L) o3 &Sl bl pand Laes) 8121S UL aladin) S (oK) gglall o
la iy ool Saaill toalie aadat Jon (uSLaall o] (el K (el o aaiad dilie i
DY) cbleall Baga i Badie jslae clibawY) Jolim LDelaal) syl #las e

e Laa¥) 82l b Agisall bl odelasy) 5abal) ¢ pescadal

15




Bl (ye 2ac ae Al i) ) daddl) cOLEA ) s ccdgll Gl i oel medall o

B iall Glolaally YT Glaan GaliKinl ) cOblkadl Cangd Ldall je ciladaidl 3

Bl S Joa (55 bl Je K50 . lbiawl) e lgwld (Ko Y a8 Al dagald) e
Al e cladaidl Jabs saball pedais SN (PIA (e dae Laa¥) 83yl

Ayl die .2

L) Jods of o ciuagead) dujel) ALl 8 dlelell L)) & cladiiadl (e die HLod) s
ol Hlnal PU (w\} ¢daanlanllg cz\:ajmﬂ\ ‘Z\:D_.QAJ\ Q\.AL.\AS\) clal) Calida W\ @W‘
ASLeall b Lal) e ladaial g Ui i lacal 4l calalaial)

e Bl clidb ) Dl sl a5
(Aakoyg cdapas aud cdoyms (3halic) Apadl Gl
(Aaliceall daiilly cdaiall el cdpelaal) dle ) dadil) ggi o
(855 dausgia Bpia) daliiall paa o

cladaial a3 Ly agis Al Ada¥) s goills Alaal) asll Aol anall daan dw: ddal) aas

ralibl) ey Ak .3
Cllind Cilaie aladiuly sl g A1 2 e Big 8N i) ays pie :duall) Ciliball o
e SRl e S 23e ) Jguall dahall oda =i Google Forms  (Jia iyl pe

bkl Julaty aes Aggan el WS daall jee lalaiall (e Baaale il

16




Gan )l e Clabiial) 5218 aa AlSiga 4ndi EBLlE oladinly COLGEL ¢lys) piut daegil) cilibud) o
10 agd L oLl Cangs Skype  siZoom i L)l cilaie g sl 4l Gag el
Aaelaa¥) 83yl olad el iy Auapdl Jaall il 8 cosnspal aall ilasylen ks

Gaall) Q\Jj paal

Ol
tdedd o) Glila o
(Jenll aise cdalaiall g5 ¢ panll ¢ uinll) Zahe sanll cililull 1
oy Holaa .2
ceadall aaill foalie (gl (Sie
oLyl sl o cwngall pall 5
S ebie e sl Al pladiuly ) oY) a3
Alaal) Al
tiac i) ALY oAb .
faSialiia & eonsdall Spadll (golae (3 sy (&S o
Shae Laa¥l b)) (3iat b Lgisealss U baatll Lo o
€ sensiall SN a3 8 al SSYI Wayen Al Lol el L o
alilal) Judas (3 5k

17




daagl) il
:eaYR  ISPSS  (Jie dilias) el aladinly clilad) (st s o
(Descriptive Statistics). twagll diaill o
(Correlation Analysis).kala)¥) Juas o
bl G ALl jasdl (Multiple Regression) sasiall jlaayl o
das ot} clilal)

Glegagall ~)aauy(Thematic Analysis) (sgagall Juladl) aladiuly bl das Sus o
LSl ailila) (B ek Al )

Dy 3l aug

Sl a1y cilabaiall lily Auasad e Bliall Gleca iyl L1
Gkl e ol 5l gl I clilal) ges bl Gaad) 2 05 Y ob glea 13

il mgiall LGS G

bl pan () b Baies palie e Lan¥) Ballly pescsdall Saatll (Y 5,0 5336 marall meiall iy
L Gl agh (8 aolid Ysad i€l 3act cBllas aias e ccallu) o aanll DS e BaeS Loy
e lalanall Galal) Blall 8 Jalgal) 038 daeent B Ll (S0 ¢ pail) Guadss Ao 55 ) algal)

(Suleiman, Ahmed, Bishri, 2023) ...l

18




A all a3l Jaladal)

byl

e

19




gim\ Jatl)

L@Bﬂ\ Jl.b\;!\

20




(eniball el —Y

el els el e Alle g aiad e (peawdall uall o) (2023 (Sl (Sradill) (5
ol Cilatiall Baga A Gsiilly Lliadl) 3aail el Al ey dusssall Jals Jeall Guilss aen
‘}:\A:\M U‘S’%' ta'.'\;.dlg e lanl) ) 8)aia GlEe cttig e@\d\gb Gllaal) L._'sﬁ )&YB cdadaall cleadl
Yy alaiill 8 AU Ll s Auscsgall il il il cosaall

sl e 4dnSsg AAS (B Jand) Jisas WDAS (e o ) bl 4dls (2021 ¢3glga ¢ sUI8) e
Qi (2 ilardll aiss Cppeends ecllenll 86U 52135 cdpallall Blsu) b

lleall 35 lacag ¢Lgilialialy dabaidll Cilaal 3an 1) Caagy paicss (5] sl aily Liadd Cajag

jad) seail) doaal

-

(2024 «glas) g Wl Wy ilsa bae b Anaa] o

Dhas e o) lgadgn auii o descsiall puscsdal) il ac b Cilgadl) daady a8gall andl .1
Yl aaat e LeiSay 13a L Lgllayg g g A Lgagd jaliae G Glgadl) aaatg ¢ el
NEIES Y PRVHEVA G ¥ 1N PR PRSP S gl PN |

Jahy ASke S diyh Add g o wndal) Saall Jany ASda oS85 diphg 4dd byl 2
Gsball Suyas o Gl 13 acluy aseall 8z 133Y) A3y b paluall JalS5 Jgs Lan ¢dcsnaall
snsgall J30 AaBSa) ALY G el

b ALalal) Bagal) aUai bl Lalul assgal) Saatll (S50 A& Bagad) alall Lalaf ol .3
Slo zall a3 Jeall Cuilss paen 8 adilly Sagall A8lE 33t o Jamy Cum el
Ascsgall Lgaas ) leadlly clibell maen 8 B3sal) ules ol 3a0

21




lgilaal (giaty dussall ol Cpund 8 aalun Lage B} iy oaal) Spaill o) Joil) oSa o il
JA1 Gaiilly Oglaill 3aty ¢ paiasal) Guuail) gad dggal) At o Jeny L Aaliiadg Adled ST IS
cdeall 8 5elisllg Bagall 3aTg cdusaiall

(cosapall jaail oilaal
P V) B gl uaill Cilaf (Abdallah,2024) s

5l Aediall ilardll ol Aualiy) (B elge cdaadalls Jand) Cuilsn anan 8 B3sally ) s L]
A ) eDlaall ae B

ollecy dpelanll lglSha sl Pla e caalatill Goill jajenl Sadiall Glissgall orws .2
cel) 8 Alledlly 80l g el Gaiats Ll

LDl Bl i gig o paally B2l ljlge iady cdanall (AN B)IaY g BaLal pedat ) Cargy .3
LA el Masly Jelall sy

sl 55 DA (e ¢ addll el Gaiss e AV padny uiadl Bciall Gilsgall ans .4
SOleladl (sl Byabaally LaclaY) g N ity duyagdailly Al

S eDlaall Cilaliinfg Giladgi o Bladie ilatieg iladd aah e Sadiall Slisgall Joai .5
Alatll Akell Yl By B Amans £liy & atley Laa (Jlrdy Jlnd

Gilaiiey Glasd wi DA Ge allally Aaall (ggisddl e dussgall ddlal) sl 3855 .6
ANy Dlaall (ol Jinta HLAS Lgaia @i Bhadia

: AGIS Cilaad) (2021« Abafgad) Badall) (sl Laiw

a3 lge 28K iaY) lein) (g Aassgall 8 ellimall laal A8ISE duge yal) @3l (3l (ains

L e IS8 Ladagis
Aakalis ull Slay) Bl e zaall ok e daall gai Slas) L1

22




el sital Llai¥ s Galalaiall o dlall 3548

Janll 8 Gaqlanl] LY (332

Asagall @hLE 8 ALl 4B e s Gk oo pthagall L) Al (gieas
Aellee b dasyally ducigall dpgal) wills plaay)

Aabiidl e Jeadl §ygem peSan IS0 Cpediiall lgand &y S laddll et des Lsdll
cAaalal) Dlsally dapdall Blgall (A LY (Seine (peans

© QYW o U Lo

Jonll Cailsn Ciline b oliceny Jald oshaig Gaiad ) ey cesnsgal) il () —aldl) (g Slaialy

ple USi Dadlall gy Lgiagag Wil ety cduagall
p il aall) alad
P oY) A Abidie cwnsall Saal) sl 8 (2021 ciglga () duln S ela Wl

Gl 935009 dauialy dah)y OsShiay duscadall JAb (regle 5B 2ga50 Gla rgaladl) jaadl) N
Saially angil) e 52l 5,8 (ool Saall Jidy Asssal) Cilaal (3an gas dlalall

LJBd (< bstgY) aaag
b aali Leo ccpuiicall § Sleall s3sal) Alle @lodd ain e Sy rasdd) Gaalll 2
Slanl) Gladgn il Gilaodlly Glileal) aacat Gllb Gaaly diwgall agilgy palia) (Ga8a3

Gl Cada g I 8 Loy cdeamssal) J203 Ay el Auaiy piohity (slets syl uadll .3

Aaclys Biaa das L iy lgihlea sk

23




Baall (maai 4 Jad IS g salaiwYly ddjeadl 5yl Ao 5ol Jedn rApall aall
S Jee Sliadlicd ) Lghigaty clibully cilagleall sty pen el Gacay . duwslil)
IS A jall Calaal (3383 (pacial Biaaie ol il 289 9ty ey i) jaal)

(Bl (8 (padliall (e Wy Jiad

D o a1 o) (2018 ¢ sy cal) Aub b sl LS

daaly D05 oSty (Al B L escsgiall eail) Gubsl Asliad Alladl) 0Ll yman: BaLAN jaad .1
IS Lol ety Tususgall Jisad agiSas AS e Calaal sai aggungis Al e e 5y
domandi Al Jaall (3 ety blall Chbal a3l e 5l agdd 068 o s e
Aaglag

Baiag 51 Cihlga Cuilasall (520 6 Latie Aeausgall o ladl Gl yin cplalall a8 juad
aind (8 Jlad (S0 (sagun pgld cAuscsgall olad ol )9 Lali WL O ey Ladic g cagiWlaa A
ale UK Wil (s A gall CalaaY)

dad] U dangall Calaal (3887 B agen Opes Jlad cardat (S asecay Glai gl el
o oJBd < oblee aenig dnndal) doniiliinl ae Guline cadaiill JSgl (6 o i
Adaal) 2Ly o Clasleally ddyeall Jalig Gslanll gands

Goill (e i Ay 5,800 Gl pay o Augall 58 N o dadlia) jadd
lgdlaaly Lgius) ae dndlaie Laiall Clbadiliial 0585 o Giag el ua (aiats lgdsm (b
CJlad S Ludlal) Ddly Goadl Cilpaadl Cualindy s all

oniball jaaill slad (2023 (Ju€ol) (Spadl)) (5y6

J<a legungis Calaal) 3aiat gad deewgall g8 AlRd 5alE 2gng ) jade BALAN B aadll

24




ey Jab JSa lelals Hleal) 25 5 LgieliSy cililanl) 53sn Sayt cbalaal) B Sl

Aanagall Calaal 33 lacal Jad U< dupai) 3 lsall il ki Blaisr Al fgall B Saall) o
Aagle dae day g

Hhaall laig s lly 535al) Dlle lord i cilatie poas Jadi: Ciladiall of cilasdl) b el o
s U<

O La Wiblee s Lgnlandg Lgnlaiie 3 HSa 15 aaail) e descsgall 808 (3lati JISEN) (8 Guadll o
sl 8 W

. ‘.';uuj‘d‘ M\ ua.‘al.mi

p AU dailiod yaat e (2022 Allad gl ¢ ukua) A B ela Ll Ui

G - Jad (<8 Dpeall JlaeYly loatl) Jod csmsall pall il Al Jlee¥) Jod .1
lub liglas e Jaally iy delady Giligaeally cibasil) dgalsal 8axins duangall (68 o
el 3 g Laa ¢ aiaall pueailly oSl e 538l 3 Lsnall JlaeY) o 5,8 Jolag
Ol sy )

A3 alidll s o) g prsmagall el (gl aled 556K 5oLl it 854S0 BalA g .2
B Auacagall Calaal 3ins sai aggunsgis Cuilasall alglly Suins o 5alls ¢ oail i) asagilly
el ol aat cpilasall Cpa DU aungilly SLEY) 85K Ll s . dullads

& lgalg 3 Al cbaailly celad) Jaad o 50l dawgal) (68 o ot csbaal) Jaasd .3
cdalalally dslAll bl ae oSl e 589 dig e gk @l ey L jadill (Gais3 Jas
bl dalanl cilial) elat e Jeally

25




OsSs 38 Al ddjaally lpal) (e dsegall Baliiud  peaial) 138 Jed Jaad) o Basmudl &fpdl) 4
Sl 36 a8 degiially soaeial) ) aged o (K . dlall Lelee dlae e By

cgmadall aall e Lea S0

ol g DA e gl el ujeil Laslid 83 oyl maly pes quual malp L5
Ascall yaaial) o3V Grpan b ¢y agihlea sl Sy ¢l sall 4y hailly danlarl
G Gy Lescugall et o o 2 el g B3sall Al yulaally ol 28 e 484 .6

cdead) Bon (A aall (3T Gadang Lghran an laa cdediall Gleadlly llaal) 4S8 480

P NS il gailad o) (Russell & power, 2015) g

Ilsall alticedlly Jladll AlaStN1 8 cesnsdall Saatll et JEAY) I Tase ) slaad) L]
Slays el Gaint ) preesdall aatl) Cngy AE 5 Lyl of Aale 3lge culS plses cAalidl
laaas ST (<6 duwawgall Calaall Bl A sl Laa c)lsall 23 aladiu) 8 dalladlly 50 S])
Al il g

laal gaand Biliad) Ll 3 ) cascodall Gaaill Goagsr dabeaal) cilaal 8IS ab dils) .2
el el a ale IS8 aainally ccpilagall ceDlaad) ¢Cpanlusall Glld 8 Loy cdaliad
Slge Giady coelia¥ly AalaB) Lonay) Gasdy aalony s2bjs csDleall dai Cpunil
<O Lall daliies d4dla

Ogadiall 83 ashs . cusnsall Saaill 3t Gl Vuaie ghaciall 3aliall yoiae Bjaaiall BaldY .3

Gty SISy (ol o Ggmaidig cAaltive Cilaaly Baaae A snd Aesdall gy dinsiy

shay eliy 8 Laula Dlale Sjaaiall Lesssgall 5243 s . Jandl Gy gaan & Spaia) oY)
el Jaly el dalE

26




Sldeall Seedl pugkally SN W asnsall aall Gadmi aleal) iy LGN .4
o sl iy SN st e uegall b Ogilagally 531 Jeny . lerally clatially
Longlgi€illy Bgad) okt pe aniliiy eDleal) Cilaliial big Lulleilly 5oUSH s

Oa 12 cdaall Cuilss ases A Bagal) laas pndall Saaill piger Saallly Bagad) Ao il L5
el Gainn i sasall e Sl iy L eDlaall ey et s ) Yoem s colaiiall pas
sl 3 gty Ausnsall iy Gl 2l sag cedaall Liajlly el) jules

gise b clally punssall aaill (3ain b lgam pad dusmsiall (S cJalaally pailindl) oia plaiuly
olsally Aaal Lesu b sl

bl el gadad codlad

-

D VIS gh (2019 « Aijlsal) ¢ aall) Aub b sla Wl U

o) (e W@ Byinag dacly cadlid sae alasiad Lgie alliy dadaiall posnsgal) Saail) 383 ) -1

P A Wladl (R ¢ dulad) &8 )

- Dbl dabid) Glgagi e et ALlSie Laadl il guay

- ddasall Ghial) e iy Ope ol JSi8 xag

- JalSia Gilaglae alas dgag

. oSy Cpilasall aiat QL) & 33h dupdal) 3lsall 10y JalSia sl 35ag

DA e @llig ¢ 2l Jena Ao agiglSiy 2gihl 38Y) 55 pm ae 380 JC5 dadaiall eDlae dailia
- pgre i) Jualgil

g paally Al el Lgibilee (PAA ge Cilaal ) Lellacly dalaiall ddadis] igats danss 7

= Y T SO VORI

D s ubal) juaill cullud s (- Sabah &Djamel Eddine ,2023 ) ¢ Ly

27




Gl oAV Cadagiy dajla sl dilee aliel Gadaly opidiall (pilasall Caidagis bl
Aanssall Calaal gainty el Gaiaal Lawbiall cilyally clgall Ogeian

Oy pthagall by Chlge gkl dppylly Ladadl) Gapdll ydgs Jedy sopilagall sk
Olacally Gualill Jlae 2 agibynay agil)8

Jad 333y jigis cJoley aliiie (S Guilagall elaf anil Jold pUsi gadad (e teldY) auis
el a3aig el sl clgaagig ssliy

el s e cpalisall Gataty aadil clilSag Sl dalail aladiul Jady ropaligall Guas
oo gall CilaaY) Gaiaty adiall

gy Aassall Cuilsa aaan (8 ISV g Basally uail) o 330 Ao (golaty ¢ el AWE (L
cgmnall il Gaiat A iy Slleall Juadl dusjlae Slo opaidagall

Candy 55Sally Baaal) JISEY) asi o cpilagall mund ey 1 el Gpuailly SISY)
Asssgall 8 paicsall Cpeentl) A8l iy cAedtall cilaaally clilesl)

Aol dicsay dugh e eling edlaall 5ilian Aadd iy 3lats 1 el5ally eDlaal) po s CBLe oLy

28




Lo Laiay) Bab ) —Lals

Baas clexdy ade JA0Y Dkl ey (el Calins) Jady blad b Jle¥) aly) i
Ja1s e B3sage 0S5 ol 25gn DA e calall dlgally ililaally Bl aaiil (3)da \Sul ) A8l

("/\ Ul AERA ‘Q.uj\ e cL..GJLAJé c.}:n.m) LAaaiall

dac sy SA\:US\ ?jg-a_aa

pe Sy clatll JlaeY1 Cilaaly dacLaa¥) Calaad) G (3l Gaiatl cilalaiall dle adial g5 &
b RaelaaV) aliall alasi mg) ypkat Mg Aaltiee cilabiie elid LoPU a1y il il
iaiil allay Al aled) o Uil cladaie (ans (8 S colpal) o Al e dan )l il
2018 «gle (Al (lll) Auigale Liolain) il aiady SlalY) Ay cllead) aeal 4l

(11ge

Jsla adal ilussgall dsgad ol eliny (gialsall Lo ash dalee Lgil (O o ¥+ Y (aad) lgde Las
Blas el Sleadlly Ly (Bghs ASLgily dad) ey AsaYly Giasally DD e duelanY) JSLaal

Lol
oY) b agen GV L) aiat painall 3 Adba) Ggall Gsles e lain¥) JleeY) ol bl

dpatil) Gaiat Gad Al daelia¥) cCaA) da ) g LS L ppibalgall e laa¥l cledll g

(CE0a Y YY (dana) Lage o daclaa¥) dardll dige b gall 538 G ey cdaltieadl)
o gy 5ol ol dgalse DA ey A Aaphll b (V10 ga Y Y mudll) e
ail Lan¥) gl Liad Copes LS Al tinag 550 dinplay dally dielan) Jolal) e S5l

asal) CSE B Jsla auii] dalia

29




(1202 2018 «ggile ¢ Ul cull) ducLaiay) B3l ) duea

s Gloal ol e uly ciids dad B8 ) g L

Ailiae dod il ol A8 5ypue cilatia ) 6250 Lae (SN arenal) 8 il a2
sl crlatiall

B dee Gayd aladl DA (e el e 8 dealial) 3

cpainall 8 8lglally dllaall
cSladinally Y1 Bla due st Gy eliinl lh (63 (olail pai giat ) g .5

dal e clabiiall Lo laial) Jlel) sab, A

o lalaiall Zala 8l Jid Lelaa¥) JeeW1 sy of (VFIAGa ¥ VA daae) A syl
23 aelid . )lsal 038 o Audlidll a5y Aalell 3lsall a1y Aagipall biantll a8 dald (Bl
Giland g ilatiie aail Laal) Akl JleeY) il e s 4180l s e colabaia) 33l
Gilalin) Ll 5 g5eliS Cpan e don )l e ciladaiall o€ (@lly A e+ e Baga @3 Luading
e giial) el cililaial Lolee dolaiad) i Goe Lia¥) JleeY 50l o) LS 5akaally 52y 5ial) acinal)
Clabiall 038 50 (e Jy2 Lee glaillly SO (o 355 daltics doe zilad gkt (e aelid Cus

tlld Jo AR chag . lad) e linY) jual) 3aas b

coaldl) sl bl plethadl) lgasts ¥ 3 @ilaxally alud) i iBdgia b cladd ausil . ]

S Ghaally Jeal) (g diagally dag yaall Ol (a1 AN Gya a2

30




& dnall Ayl sl g cailan cihlgall gk Ayl (i tdiauay dsanlad Cladd anadi L3

Yl cabidg
A tial) Laatilly o) peadl) A8l Cule g piia o dealual) tAdul) e Blaal) .4

iy Les calaial) Jaall ilialialy o laa¥) Caagll G aand doe Lan¥) JleY) 52l o) Jaall (K
oo 21 Jigha il giaty cJumdl IS0 Cilaainal) Ladd clgialtid Gojan L)l e ilalaiall
CAaliial) dpaiilly lady) daald) gas AlalSie dug

Lo laia¥) Jlel) 8ab; cilaa

(V% pa Yo v alid) : V1 b delaa) Jlell saly) calaal pal Jiaw
eV 52l dalaiall Cajladll g L1
e ladad dlacfy Lol aolial oy LU chlgall oy L2
bl Calsall jaaty gy daabll adlsall aas .3
e 5ol gad aaiaall A clalasl juis e deall 4
Y el Calite 8 al) Jaall B8l e .5
Sais a3 ST alaal gy 8 acly ple 4umg a5 .6
sl il Calaal) gakanl e DU due dlly Apendyl) Aaidil] 2aas A Saclad) L7

cplad) oY) a8 Aeadiaall CalaaY) e didal) Suledd) DS e dulY) L) Jagess .8

31




LacLaia¥) 83l e

(57 U 62019 egé\,ﬂi\ c@},\@i‘) :\.uabd ‘”A ;—19 Lal Liéj

DA e Lelaa¥) Glabaiall yghaiy et ) arg e dilee s s slia¥) glayl .1
il Glalia) aads @)Ky saas 3)lga aladia

Aliad) Sllad) waat BA e Abiiedl claatll ae debadll lo €5 blaal) gy .2
ol i) QDAL Cpaead B agan Lae lgie aall il i) Jing clgeudiy

Clabaiall et o gl (5 (g Yoy pdinal) Amdie (5 ) Cingd rhueLaia¥) Al .3
il yushiig daelaaV) Ll )l aads Calaal gaaail dueLaa)

zaby ) lexd anas e Dpnainal) 53 a3 )lsal) Caadigi (e Lim iAo laiaY) dadll 4
il L sl st 8 agus

Lo laiay) JlasY) Baliyd Bpudal) cily Jail)

e 8 addl fan (A e o) Cus aclanl) JlaeY) 5aLy @l agd ciludpall (e i Cilgla
cdana) cclglid) 138yt byl sae s LJlee) o3 paaiil age el galyll Laliall Lulars Jlaal)

:1.@_'\.4(\"~° U“*"A

shabdall dbual) &y jl3 .1

o SN Lgle caadiel e laaY) Jlee V) 5aby il il aadiads "opial! Llgadd doylaill oda
tole S Alaill L loladl 1aa e Aasall dfully A8l S5 oS #pi LY el

Sagles o Lnla) aly o (JleeY1 80l ad ) (50 (RS 1 mddll olaY) @

e LAl L aayens paddll e (g AY) dadgy Lo sdaelaaY) uladl e

32




Auigria gl Jaall 13gs oLl o 43)88 (il Hgadi 1 Ssld) Sl @

Anysall Ay 4lyi g divadi AUD Al) sdag cojbatl sl juaiall o (addll 4 o) Llail Jei

e

S laial) &y &k .2

Lpbatll . AV ddaadle DA (e ) dylad e alay gzl of e S5 2 ¢ Dsuld doykaill oda aa8
tabeill i) Clghad ol dlia o &y

OAY) aleiy Lo Ao S5l el @
BRI A Glaglaall (30 idaesl) e
cdalad 23 Lo 2oty Alglase 1 gulaill @

Jaall 138 hySal 813 2gag @ juiaill @

e 5aLy 8 2l Gty Jenll 8 o)yt (530 Ao 55 dusiy paddl) 48 of e Ayl S5

LSyl ooyl éaal) A i .3

o Akl o2 adied . addl) dlsla 8 BaS oy quali Adllly duelaia¥) &3l o) 400 o2 maass

calieg Ak 4y ashy Lo oh (addl) jeadiidelill o
e yia ead LU 3)lsall aan aaldicy 4l addl) lse) 15yl e
e 5ol gai A1 sgladll Masl b paddll Ly ralaail) e

33




cdasnall Bl Jia e Laa¥) JleeY1 83k o 535 ) Jalsall agh 3 cullaill o3 aclid cale (i
Avaiall Ulgilly ¢ el 22

daclaiay) JlaeY) 8al; cilagha

Yo E o aall) b LS ey cawlad) Gilegiall (10 desene o agi daelaa¥) Jle) sal)

(\"lua

398 - Cladinall 8 cpeaually Sl Gla b Llal adeil) sa iy (G caidedl) L ]

& el Clabid) plia ge daialy dgys dpeled ddenl A 8 Celaial Jlael 2y,

S el digan o aselu las cpgibleny pgihd skt (B agan il of LS L Joal
Galaill AL alia

Je¥) 5aly acad b lage fioo cladiially Clusgall Caali tdas)all claliially cilawjall .2
oo Je) ile pusny Jlae ) cliala a3 dlly 3 ¢ Sl acall apss A3 (e Lo L)
sk e e WiaY) Jleell alg) 2ol Gua caeal) s aai ) Clussgall JIKET

il A claas ) Lgbigaty a0)\S6l

e Laa¥) el Jal el ybe Jods Lo Laa¥) JleeY) 82l sl sl ly cpuilsilly cla i) .3
e 2\-954.3‘ A gl ui e cLQ}A.'\j @JW\ XYY w‘mj .QL‘;})LQ) c_‘,\)_, DA e LQJ_M ?3.'.’3

Mgl Gladag agasjlie Ganls 3 uelaa¥) Jlee¥) dlgy aclus 3 @las iy 2adasy)

M e pos @lin (6 o e daelan¥) JleeY) 5ol il :adiaall Jgailly o) L4
aals Al Clbaail) e Jaledl) e gy lgamizy of Gang o cOSE) a8 a5 adinl
Y st 8 aaled iladd w38 malyg Adadil (K8 3 Jelall IS5 (PIA e @y adinal

34




e Laiay) Jlae¥ alg ) dalel Al ciluladly cilial)

tYIS alidal)l (Mo Y2 YY (Gan)l) ey cGlady dsma) Al Ciaal
1))y cldal) .1

o S IS 55 Gus e lanl) Jlee¥) dg) aals ) cbasall 50 e L3y Sl aes
Jalaill 3 cOIKie cculaiiall Baga Chrca ¢ Gugedill 3 5yall Canca culidall sda Jadd . a83ggs
& e 5> Sl (S PRI
ol dajd Lgilae) U 5aaall IS 5,Keall clalami g ¢ o) andaiill & Lall ¢ eDlaal)

sdae LaiaYly dusbuaiiy) cilidal .2

Glaiiall e cllall (aleas) ) dilaYh cade Joasll digriay digaill o Sliall 3o Jodi
Sliie a6 WS hany! e daugially Sl leg pial 5,38 e ann Las ¢ gala®V] 355 Con
O Guils ) clasheall el (JlaeY) Jandy coliai ued ) Glgdl) saed Jie ALl

A gadilly dpe LiinY)

A pdl) ylgall BoUS Ciaa .3

g Lae cddaugially 8puiall Cileg yial) 8 Aleal) 5L A G Gast (guelaal) el gy 4als
Aaaliyl e

:4.08)) clidal) .4

Claal (sl dumll ddjped) aliy clegydall opnlly Jdl) aedl) Chaca bbbl oda Jiah
5 b dgraa dla o LS .z WY1 saga Ches ) 595 Lee clasleially N Glis cile syl

Maalyid digraa ol Glae lajish ade e slsu APl ilanally <Y

35




bl

3539 pies pgile s yie Jdb Jlial aa (S dilac s Lpads Ligiin (ge Osaelaia¥) JlaeY oy Jlay
pdylaa Las (Jalil) g siall (e zg Al o Jadll pa Jalail) 8 disra Gsgals B LS 2 laill Glaca
commnal ye Jlael 2 )€ AT bl aayselss laliall Jeas )

Lo laial) JeY) balid dagSal) aca duis

(el ae (Solasd () tlgha Gk B DA e e laiaY) JeY) Baly; ass B dagSall agud
(VAga Y oYy

Lol ) a1

oelaaW) Jlell saly cile gy il peal Ladle &1y g .2
Qgalas Gl gt e daally daali cilpalae 2dn L3

e laa¥) Jleel) ol dsga pe s Al A el 23 4

Jee Y alg )l dgasall Lgaaly Sty lgilled sty delaa¥) Jlel) saby dubwe sk .5

Ome Laay)
cHaY) e Galial) @il PUa e duelaa¥) JaeY 83l g U b ddlaaal Lles yyas .6
8eliS ST cpibalgal) Jaad adaill plas polss yo elaa¥) agdall (pwss 7

Oslaall 333 ae clgd dualie Ly pdgis daelaa¥) Jleed) 5aby damal) Lkl ) Jilas .8

e laa¥) Jlee ) algy ae 3lsall Jaliig
e lia¥! el gy clendy laa) 5 (alally abedl e Uadll o Sl popd .9

36




oeaiaY )y Lala@¥] Al gai e laia¥) Jel) dlg) 2ses 4ngr .10

Lclaiay) JleY) 5.l il

el Jlel) 5aby Gilegyie A Lagad (oldal goyde @Y Qlwlal] o ey Jadasl)
YooY aldd) 18 Jabebie e Bl e al Jadadsl) cuag ¢ e ldal (ol 9 i L"ST b S

(V4 La

03 a3hdy ¢ aall aaina) cilalial Gy g pdall 5588 HLad) e tpgpdall waat dlaya ]

Jotad) Tadadtl ZualaY) 03 )lsa9 40 g acinall ilaliind Ay 1 ol pdinall Al dlsye 2
LR

paddll 5l ISy aiiatl gy piall ran A Carglly bl daas 1l sl dlaye L3

2l papdall il Al

5eli€ ST (i il aaal Ukl il aas o aaiad 1 gliall Jalaty s dsye 4
(gl < ayll (Canally 552l Jalt) SWOT (las (fie cilal alasiuly

danles dalai®y) o) o lawcal Giate Lanii axd (geand) o tdluadill (goaaldl du)p dlaye .5

bl ginaw g paall o

038 (i ebialslly A 2aal gy el Cilaal muia g (anal g g pdial) Aad aracal Alaye .6
Eapdall 2l La U Aniliually a3l Joandl juskiiy ¢allad ddyyky 4 L)

gl Slalialy Lt e gy pdal) 4adis Lo Gu Ol

37




Aaily daalie pe dled Adad] ) Jadadll (Jigaty g pdial) 20 Llay sgg piial) Alad 345 dlaye .8

Belasll Glacal gg il Guia (e

Lebaaty JSUie (gf aaat cal Jadada sa WS o2t (g SElly Jandl jaee Ll tdasliall dsye .9

calial gl

dralye pe B2aaall 1Y) Gaay Jeadl () o 2SE £ g 50all ()50 anit el tauill dlaye . 10
Easdiall il ol Glacal iy Cal€ally collal) 5paine

(YY (10 Yo Y8 o asiall) aBlllg BLAM :(gagrul) aainal) B duclaia¥) JleY) 8al,

COCa daltie Jola ala) 8 dealiall Gl 8 "dclaa¥) Jlel) sl mlhas ek
s "Ashoka' deliie Gual e lisldl) b daelaa¥) Jlel) sl lajles Sy daelany]
w5 cAaagaad) L allall e L) JleeY) g ae s dadaia Job it iy e sl s Lgnd
B3l Jon sagmad) (Spa¥) shall (siie PIa 2003 ale 8 duelain¥l Jlae¥) 3yl cansl) o sgial
sl G s b dagY) Byals saaiall LYy ASHAY asalll 53 duelaa¥) JleY)
Jleel lalad yighil agie degane cupliy cdaclaal ajlie OULY P @hlgall (Dl ailss

comlaally Gadadll Cpgasall (e acdy agan Uil

2030 ASLeall Ay (D) 2ey Aals edye L) JlaeY) 52l B gad) alaial 331 (A clgiad) b
Aislail) Cilmanl 50 iy oanl g Uaill (gabeai®¥) milll 52l Jie calaal 3as ) s )
Aal ¥ (3as 8 dae Lan¥) Jlae) 50l dpaal ) ASLeall D055 ot Alasssially Bpsreal) iladaially
B &) (A s Lae Ailly calaid¥) cdaclaal) JSlaall 3Se Jola dlagl PR e Al

el Sianall Gpatill Cilaal 3y sl

38




2] maly Aty dlac L W 8aly "caling ddawgially 8y clanall dalall 48 X

ey 2 alae] DA e JleeY) 52b) "clind ddacgially Sysreall clinal dalall Ligll ac
Slo aadn WS L aaugially syiall Glegpiall disall (ad gy ¢ SNV aca (Jlaell 5ol ddld
g sl aeal Aol ciladaially daesSal) cilgall Calida (p (bl

GapyB malg g Al w3k (e Bl ciliially MY GSa A Ao Lan ) Ll ey aalun LS
Mlgag Glas dudliall e 508 S ajliall e 8 5ac Lsall byl Sl yagdail

el zalyg il pa Al Esead) Glaslall 8 N1 Jlee V) 5ol aales o 2l L aag
adac Ly Jlae ) g 5 DUal) a5 ol el dals) ) A8LeaY s edaalsy ooyl olii] e agaaniiiy Ul
O b aals 2011 ale (b caadls Al ciupall Telud dunse dgien e pgihlee sk e
Jlee¥) 8ol Jlae b agecdy 2olil) agihlga skl agadad DA (e ol

Gl Aae a1 salyll A8lE pas ) Caagy (61" aa Ll el 5o Ayl A llall s el
Aoe L) eOIKaal ol sl & elaY) Sl e agi€a

Jh L Lasradl b Aalsicedl LieLaa¥) clinall e of ) claa¥) i cdusalal) asgall sda a2 g
S aed ek G (gagmad) paiadd) 8 BaelaaVl JleeV) By sai e clydge dllia oSly L
Gilgall it DA e dee g HIEY) poads ) ALY L (e shiall du g U lg Lpald) JleeSM
oalally daagSall

Z\.\;.US\ s aladaidl) —WE

J<o dany e oy leglS (g gl ciuliiel ol duals dia (593 Al e (5SE daliie Ao gena A
A (e laaly) dhil) o (Jilll ) cVlae 8 daae g Gaad ) Caagis . oalud
DA (el o Kar L Aaitall dgal) saass HaT Lalis (gl ol caaanll chgll (i) daall

IS adinal) dandd Gage Balial) (5S ag Ly ) Al chad) o gyl gl coalall acall ais

39




o gl liraall Jie Slaadil) Glaal (o dime Ul Gage ) calall sl Glires Jie cale

(1302 2021 Apdl) .4Y) ol Laalal)

(5000 2019 ((s8alall) sl e cilaliial Cilsaf

Gilalia¥) b ) delveal dhadly melpd) i DA e Aaall adiad) pskiy €a

o sl g cpallally Agdaall dpaiil L ) Cilgnsil) aa ety Lo il it

AU ALy sasial) adY) gealys

Aedal e dant ) adll pciaad) il oliy 8 clalad) saas

Ainall Adaall ilesssgall g bl

Agiaa) CiladYly Aaiil) 8 agiS)liag Guinall mlladll Claal ae 350 mlladl lasa -
gallel ladaially Asall adinall Sliscsge (- Gaallally Aodaal 48153l Jalad ae g S35

alai®) et acdl dlle 5oUS 3 Allaby Badia galy Al -

PUYA (e 058 e Bale gd cugail) sabaal Auuilly L

el e ol abiie (<8 Lol culeyal

cOgngall loac Lgady Al cile yil)

L lS5ally AabaiBy) il gall Lgass Al eyl |
i lyslly Cilisus sl Lgatis 3l ilepilly i)

gl cljlgal o laadil) G agilisy Gueshaiall Cile s

40

1

2




GG Jadd)
Fhasall Lol Lngia

41




dgeal
g bl )l e iyl (g 8 iyl e g paing) (pa IS laaall Ayl dpngia Jlis
AL e (Kag (bl Qg il daa (530 Laa) 8 derdioaall ddbany) Cullldlly ciudal) il

:‘élg [PXS

Aaapal) Ay aaina Y
eyl g b :lul

Al e < LG

Al alily e qsbad sla)

Aahal) (gl daia e LIS b daddieall Autbany) cullul) slaals

42




S Gaall
dual) dagia

dua)yal) dius adiaa :‘i_gi

A yal) ASLal 8 ALelall Las ) e clalaiall & Jiaially Ll jall e 3pm3 o5 Ayl Cana (et
(ohlal aasll mgiall o Al o2 adiad LAuall gacage b Jual) Ciagll agi) Cus Eiged
Glo ikt S ddaladl lealyally cluball e alaeYh @lldy dahall Cilaal gaass Jal e el
Byl e cladaidl il Al adiae Jals diligey Cilase (30) lgana o8 ddlgde due

(SPSS) slany¥) abatll zaliyy aladiods bl bty cdpa gl Gy pel) ASLedll b Aalal)

)l il b Lol

) iyl Ayl ks Lgalinaly Luahall Calaal e 2Ly
labaiall b dae a8l #lady asgall Saall Gilajles Gadsd (pu lag) Byl ans .1
Al e
Aol e cilalinall elaa¥l A1 Glat pansis SIS i B cniall adll agey 12
Yl Gaaan e daanyl) e cladaid) 5508 e IS dilesy ddagiyall cilaatl) 55 .3
Sbaaall oda e laall 8 ac Ly aal) Gaman

Baliys )l e clddaidl dpadlal) 5yadll st J) sl aal)l cilaples Gub 05 .4

clShally aeall Gy Lgils

ydl) Ul e oyl cBIG

S (4) 380 ) (5)1an Gilse o SaY! Ol shB s el (Likert) i i o sl

(DY) e e 52 S (2)Hse e S (3) e
43




Jia pgie seafivnall L) gl (ailadlly dileiall A8uY) (e desane giall 3 Cpaaing :JgY) giall
(aficall 5y Dilgi dia aliceall JBje cdie ualivall e die ol &g clgl Rl daalal)
Ada

Gaaing (oramiall pall) el puiall Jo¥1 el tlea cpids giall 138 Gadaing 1 AU gl
5@l Sl 5o ) Saall ¢ endll el ¢ ool Saal sAdiad) el Saall slas
((Gaelaa¥) salyll ) ail) juxial

apal) (yagyal) dava (gaa HLEA) b dediieial) Autlan¥) cudludy slaly

Clld) (e degana Ao LeVilaa e DY)y Ledloal (aubaty (iag il daa (sae lid) b dulill i)
étﬂ\ j;.d\ &s SPSS daazidll Z\:\jbaa\g\ C_A\).d\ ﬁ); é §)s\j:\.d\ 2\:13\.44;‘;“
Ll PR e dyall due (ailad ananl Descriptive Analysis: clilull awagl) Jadasll —1
Ayl bl olu aa )l @lldg (gHlaall Calaiily bl

s ,aaY :(One-Sample Kolmogorov—Smirnov Test) Cagijew cagiagalsS Hlid) -2

Ayl iy Jadasl Labiall ibasy) cllaaY) ladls ¢ andall ausall cibilall L

8 ) Qs QY dalias LAY oda gaes s, ((daeliaV) sall) il )
SPSS Lilanyl ) daja b 8jilgially Lgalasin

44




Gl Caasal)

Ailanal) du)al) el Jula

Laxiiicaall Lilan) bl (e degane aladin) DA (e Luhall (mgjd slas) ) Gaall s Cagy
Jilailly agie aficed) Gailad sty claiin] jsladdy Uil Jeles Slasly ccnlilad) Jidas 3
138 e (e e e Ay bl sty dudpall gy las) ) ALyl el cysidl deas)

teb Lo il

el Jalaa Lad) sy
e rafiall Gailad Jalas :Lilh
Adad) cpatiall gl Julasl) : Bl

) Jabasg dadall (g b jlad) sla)

Lobdl) Aalea L3 <Yl
ey l@li e @anly elatial] Ay AL GLa¥) days aui ) 5 i) lad) Cag
e iy (Auhll aain o il o2 arexs LlSe) (S2ag ¢ Slan) dilail) & e slae) Ll
o (slad) Wl Ao cil€ 1) Lilias) Ysike Gubikall (55 « Cronbach's Alpha &L < Wl las) Pl
Gob oo dalas Giles aing dAuall adine o agin (oalivall G il arend 2y S (%6050 ST
(W da) LA el il 3 Gl

45




(1) a2 Jsaad

Cronbach's Alpha ¢l < Wl Jalaa dasd

Wi plugs |  ae | xe Wl Flags
=)Lt bty
dadl | Gl Hlaad) Cids
0.710 Olalal) mand daaly dscsal) Allusyg Ao
da IS Aaiage duscsgall Liasl i) Calaal)
0.737
Onthasall aaenl
loxd i) cplelall abad e dugall 513 Jao
0.719 3
0.755 6 3,
Daatl) sl Sl sk o dagall 508 Ja 39,
0.742 i
gl
0.706
Ol sall G (ol
0.701 el (3an 8 aaled dusgal) Laiti Al el ja)
0.750 ol
e sig deadl) sasa =
0.719 1,
Cppaiane yglaig
Laal) Zoagl ool Jilugl) o dowgall aciad
0.721

46




cayaill Byaiane Cle il elyal dugall 3))a) 8

0.763 sl
degiiall Dlaall cilaloal
2aY) Ak GlBle ol M dsall Blaf aud
0.801 sesy ol Byiond) Al JYA (e eand) e
Feaal)
a8 Jalaes Slbadlin) Jsa dadaly dag) 51 ¢
0.715
el 5yl0)
c\).mj\} Qf)hfﬁu‘}“ P Z\AJ:UJ\ de\ ey
0.797
Aall 3 (GAY) Clawsall &
Otlalall e Jgass 30 ()1 2l dusssgall (52l
0.698 e Jganll ES
0.762 1
Loglladl) 48 yaal) )
b ) Sl dueal dusall B Gslalal) @y
0.724
dabirall s asd
plasial Jea cplalall 4 )xs il yga Al jigo
0.720 Ayl
Badaa Calaal gl
Lyl Dlsall iy Gl e dungall Jass
0.745 3
g gall A
0.788 3
Ll apaatl £yddl alse elal aviy dusgall L¢3 9
0.788 i

Chaiallg 56l

47




Dlsall Ciilgas il ol M duscsgall g

0.732
gl dyel
Dlsall Shleay Gl aads o duwsgall S5
0.755
Saiall Ayl
0.832
ainall COKA 5)Sine Jola alag] 4 dussgall ag
Glaadll 5aga Guend & duelal) HISEY) aala
0.824 )
Lasial) =
3.“
oJ
0-846 FIERCSE R FECE WA Z
0.846 c q
il Y,
CalaaY) pail Aaelay) il paliall dussgall e
0.833
Lacsus ol
0.809 Lelay) IS8 latl LU oY) dscugall
il sl L) Jead e L) aais
0.739
EUEN]
0.747 Dbl dass g Gl Gatal (A desasgall agad
' sl 1Y) Cppaaty .
@
0.796 BT il Aaaly i) e Ascgd) aca]
0.726 =
BRERA(
sl Gaend o plaladll dead lee 2elid
0.812 =]
Lgabaﬁ\ib

48




skl LAl Jeat e s gall Uil aaid

0.770
B Jgls
Pa Ge (lad)) astl) Gaianl desgall oas
0.872 ) )
dae Laa¥) Ll
dealsill 333a0 A desnsdall dae Laal) Ala)l) aald
0.871 lidll e
LAabaa) daeaial)
il dan il dpe Lan) dlluyll des all araius =
. 3
0.867 =~ =
0.881 . E’
& Gnlad 3a1€ dacLaa¥) Al e Gzl ad
0.866 Agalse
Gpadinal cibaal)
dpatill Cilaal (3 8 dueLaa¥) Al acls
0.873 ORI
ol dulady) dae LaaV) 2l dwgall ao s
0.845 o ~
atil) Jlae (A B Ga3 (Ao duegall S5 7
0.865 0.835 ) ) j
doclaay) 3,
CalaaY) gal cleall Jeall dowgal) i
0.839 i &

49




daclaa¥) aall Gaaail (glanlly A& dosgall o]
A< udall

0.822

s idall

0.875

() bl (Sluasy) sl gl : juaall)

daay (ee2dl Saall) X2 say Joiad) el i) daleal dad Sl of ey ilad) Jsaall o
e (75.5%) dasiy (W) aail) X1 55 Jisasal) uaiall cldll dalaad o S8 caliy (79.1%)
a9 - 79.6 Lty (Lblaal 5)lal) Y2 g5 il puatall lal) Jaleal dasd S0 e Gl Jgaadl
SR LAY e dlle Ay aa Al b Aerdinal) sleafin) §)lainl dlu) of dalal) ) Dl
Agdlaae ) il ls Ll i e slaeY) Al ey 305 3Lyl

-pdia oafiaal) (yailad Jalas Ll

Al 2yl m5 e 8 el @lig (agin cealivad) Gailadl il dilaill el S Cise
G250 28 (Jagall apaldl Clgins ¢ janll cgoill) Jia dalgall ams () 3] cdnae (4o lgle alaae V) 401K (52
o il aal) T Jlae 8 Laageady dul) A5G agie aificod) @lpaf (s3e 3283 L Laga |y
Glosleall 38 (0 lgaadiind @3 Allg agia oafieall 4l (ailadll Jolin (Sarg cduelaal) sl

sl LS cleatinl] A0l gieas ) Al

pgia (oaliuall 40 Cuuas Ayl die (2)5.5) Joa

%o dadl) | sl agia uaind) g4l
54.8 17 S
45.2 14 Al
100.0 | 31 Aleay)

() bl Sluany) Jaladl : jaaall)

50




(17) duadl 3 s axe 3l cagio oalivnall &35 Crun agin ooafionall auisi o) gy Galeadl Jsaall (1
((45.2%) oy 53yke (14) disall 8 agin oaivsall SUYI 230 31l WS ((54.8%) duaiy 5350

dia alivall oo cua slaBial cpSldall aujs (3)ad) Jgia

% dwdll | sl Al afiual) jac
3.2 1 Lle 25 (e J8
9.7 3 Lle 30 25 ¢
12.9 4 Lle 35 31 ¢m
61.3 19 Lle 40 I 36 (»
12.9 4 Lle 40 e s
100.0 31 Alaayl

() bl (Sasy) sl @ jaaall)

((61.3%) Gawis 53520 19 Lele 40 I 36 (1 atyac Lushall die )il il o ey sslaadl Jganll (e
O agalis ((12.9%) dawsy Slajie 4 2323 40 (e 5S5 Ll 35 1 31 (e atgee (dl) agilys
+(9:7%) dsuis 83y 3 Lile 30 (A 25 (10 ptyac

A gt consn Byl A (4)e; dsas

% dawdl) | sl Byl il gi
38.7 12 g 5 e JB
12.9 4 i 10 LI 5 o
48.4 15 Lle 10 cw sl
100.0 31 Ayl

(A} il Sasy) Jlatl < jaaal)

51




5k (15) sl @lgi 10 o SST e pgiped udal) due 2l lel o ey galad) Jsand) e
i ol ¢(38.7%) Ay 530 (12) el lgin 5 a8 agis () agalss ¢(48.4%) danssy
(12:9%) docsy 83ke (4) Sl lgins 10 N 5 (e 8

dadeil) Jagall cus dullll die (5)ad) Jgas

% daudl) | sl St cilins
67.7 21 s A
12.9 4 daqglia
12.9 4 il
6.5 2 8)) g€
100.0 31 eyl

() bl (Sasy) sl @ jaaall)

Aoy ke (21) Meal Gusnsll Jase pgedd dahall A ol (el o ey Galedl Jgaal) o
x 60.5%  agl ((12.9%) Aty agie JSI Gljie (4) Jabiivale 5 dashy agabig ((67.7%)
Al 8 8)giSal) dles

Adfiad) cilpaiall gl Juladl) (BN

o Bkl b i elhaly cngall Saall Al gdagl) Slasy) ddaill i gl 13 Joliy
dilany) L) aksi &5 @l e gaaally Lagead) dujall ASlaall B ALl dns)ll ye cilalaidl)
(agin eaticall Cilalail Aalall bl Jias 8 gylaad) CahatYly Jacgiall b Al dubeasl)

e (oaiaall )l o GUEY) clags iy Aol e cla Al chliall o e Capaill Cangg

52




G 5l Jsa agie ealtindl) sJY gl Jadl) (6) a8 Jsaa

LW g | syl Lsgiall <l ylaadl
Lugiall s | (el
5 0.63 4.37 lelall paeat daialy duscsgall Aty Ao
4 0.78 4.39 eal da IS8 A g Lesogall Aenil ) CalaaY)
Ol sall
3 0.63 4.41 Clead il Galalal) Guiat e deosgall 8)0) Jon
1 0.46 4.73 el Gl 31eUS sk e Aussgal) 528 e
gl
2 0.65 4.44 GOl zo) omdg e leal) Jaall dsgall Byla] aads
Onbagall (y
6 0.69 4.02 el Gt 8 aalid Aussgall lgain 3 lelpaY)
7 0.43 4.39 Al el

() bl (Sluasy) sl il : juaal)

Aalgal) danss Cirly Cm (3L el g pgie (oealfivnal) sl o Bl lia o ey Gilal) Jsaall
o Al sald Jand) o lall ciela. (0.43) ghlhae Galaily (4.39) leal) Jacgiall dleaY)
ptin oaiiad) ehl On On el aeal) Cun e chlall el (s Saall aiatl SIeUS ok
e S @lehal) Hlall iels iy 2(0.46) @haall Cihat¥ls (4.73) adaugia daw Cun )
Cun agie oeaiioad) el G e Lasnal) daaal) Cun o blial) SBT3 (Sl (3ahaT (S L duasiall

(0.69) Gladl) CalyaiYls (4.02) adawssia Jae

53




o) aadl) Jga aglia (pafivul) )N Ragll Jaadl) (7)p® Jsaa

¥l Qg )iy
Jos giall i ylual)

bagiall s | glaall
el Lia) (Gaail dusisgall oo
1 0.59 4.60 Ll Baga o S DA o
lgiae 539
b laadl) aaads ildae auaas
3 0.65 4.40 : - =
Jilagll e Lagall aaias

2 0.65 4.48

Agilard i 8 daal) dun gl il
Gl i) ehak Lawgall B3] g8
4 0.75 4.32 elazll L"_ilal:ﬁ;\ &L g_vﬁl‘ 8 yalina
de 4iial)
Gl el I descgall )3 2ud
5 0.71 4.23 DA e Dlanll g 24y Ayl
Laadl) anyg ol 5paional) dagliall
6 0.50 4.41 el )

(Aaal) il Slasy) Jlatl) il : jaaall)

b gall daess ialy Cun a0dl) Sadill Jon agie ouaicnal) oyl Bilin) lin o ety galadd) Jgand) g
Loy Gaaia] dsssiall oan) Of Blad) iela. (0.50) (glome Cilpaily (4.41) olond) Lacsgiall Ellan!
Dl O o Al DY) Cun e @hliad) e (Lo gis deadll s3ga o 5K P& e eDlaal)

Blal oaed)) Hlall Ciela Lain .(0.59) (@bl Ghai¥lg (4.60) adacisio daue Cun ) agie caliivudl

54




Gl S8 8 (Leadd) asg ol 8yaional) aslial) (PDIA (e sDlanll pe 2aY) dligha ClBe oliy ) dusussal

oral) aall) S agia aindl) )Y huas) Jeladl) (8) o) Jsaa

ol cui s Aty
Lgial) L)
bugiall G Szl
dalaey Gl Jes daaly 435 53Y) 5
5 0.85 4.00
A yeall 5yla) duiw
Cliaay) DA (e A prall dessgal) s
2 0.59 4.38 ;
Aall 3 (GAY) Clanall 8 eyl
Orlalall e Jgan (pe ] alad dusssgall (sl
1 0.52 4.56
dslhadll ddjedll o Jyeanl
sl aaill Loaal degall 8 (slalall &y
3 0.61 4.32 i -
idsll Aaaly) acs b
Aladin) Joa Calalall daw pxs <l ygn dscagall Jigs
4 0.69 4.28 ;
Badae Calaal 3aeaiil 48yl
5 0.44 4.33 Sl il

() bl (Sluany) Jalatl) il : jaal)

Algal) Lo iy Cim prall aaill Jga pgia ealficnall s (o Bl el o ey bl Jpaall
M) plas dsngall ga) of Hlaall Cielag. (0.44) (Glhae Cihaily (4.33) oleall havgiall Adlaay)
eh O (e Al paaY) Cum e hlaall el (Aglladll dijeal) o Jyemnl) culalall o deaw O30
Blayl @) Hladl sl L . (0.52) leaall CalaiNlg (4.56) adasgio das dam ) agie  caificadl
O O i) BaaY) Gun (e hlaal) JB (8 (Apnal 3] 2k Jihrag lniliul Jen daaly dug)

-(0-85) g)lamall CilaiYls (4.00) adacssic Jaw Can agia uaficsd) ¢yl

55




Gl Saaill S agia el 5L sl Jiail) (9) o8y Jsia

iasy)

bgiall cons Aiad) iy Bl bt
sl

1 0.56 4.53 i) e gl Jes

Aagall Loydad) 3)lgall Gy

4 0.78 4.31 L lse el andiy descsgall L3635

Caxally sgal) i sl syl

2 0.55 4.46 Chai ol ) descsgall aa

eaal oyl 3lsall iyleag

3 0.64 4.40 iyl i e dwwgall S5

Byaaiall Ayl ylsall Cillgas

5 0.42 4.49 @) el

() bl (Suasy) sl il : juaal)

Qlgal) dae iy Cun (&) aaill Jsn agia (ealfivnal) sl (o BlE) lia of sy Galedl Jganll
i) e dagall Jasd) o Hlaall iela. (0.42) )lhas Galiaily (4.49) leal) lacgiall AdleaY)
Cun ) pgie eainndl) eh] Cp o Ranel) Laal) Cum ga hliall el (Aagall &l 3lgal) et
Llse el andiy deacsdall 23g3) Hlaad) Cela ety 2(0.51) (lusall CalaiVls (4.46) adaussia Jam

Cun agie ainad) eyl (o e Al 2 i e chliall Ja 8 (Claacally 85l Jalas anasil 4 ydl)

56

(0.78) aall Cilaiyls (4.31) dhusia Jan




S LI £1aY) Jsn agha (ealinal) ehY (gl Jladl) (10)ad; Jsas

cn daanl) caii ciady)
Lo giall il laad)
i giall Sl
1 0.58 4.63 B Jola alag) 3 dacigall agasd
&A:\.AAJ\ Gy COA|
3 0.64 4.50 Baga (el & Laclaly) ISEY) aale
Aaaaall calaadll
5 0.63 4.49 sl 3@l ) Asaigall e
gl i )
6 0.68 4.37 Gaiail ey lyabaal) descsgall ae
Locacs 3l CalaaY)
4 0.65 4.49 skl AU il Ausssall i
Lelayl ey
2 0.45 4.50 ey gyl

(Al libd Saay) Jelatl) il 2 jucall)

Gai il Can e lain) glal) Jss agie (palied) sl G Bl dlia of ey Gilal) Jsaall (e
s Sl adiing) o slad) Ciels. (0.45) (glare alaily (4.50) olend) Jacsgiall dllan) dailsal)
el G Oe duadl) daal) Cus e ablall el (Lagdesall e slae¥) DA e Al bba
) Blall Gels iy +(0.58) (gl a1y (4.63) ddavgio o Cun ) agie afiv)
inaal) G e hlall JB 3 (il J8 (e Distlaall dielain) 52l Slilee ae i) Jals gplalal

(0-68) (Sl CilaiYls (4.37) alassio daes um agia coaiosall el i (o Ausesl

57




(as Laial) Bal ) Al piialls 3l Lash

S B I agia sl slY st Jalail) (11) o) Jsta

s LpanY) Gl iy
Jagial) )

Jaugiall Sbaal)
3 0.68 4.41 Shlaal) Jesd e dacngall gad
1 0.62 4.47 O s (3ad b Auscsdall agud
Y Cpaty plalaall Jaas
e
4 0.63 4.41 Cladlin) e dugall adias
Shladl ST Jula dal
5 1.04 3.80 ol Shlaal Jast dilee 2el
=l aagll (s
gLy
2 0.75 4.43 daad e asesgall pUail) pay
BShe Jola sl Hlalall
6 0.56 4.30 Bl sl

(Aadl) il Alasy) Jaladl) il : jaaall)
Aadlgall At ity Cun ShlAall B Jon pgin ealficadl] s o i) dllia o) iy Goladl Jeanll (g
Goind & dwcssall aged) Of Hlaall Ciela (0.56) (glhae alaily (4.30) olual) Javsiall ddlaay)
el On e Bl Baaal) Cun e chladl el (saal) oY) cpeaty Shla dess o Clsl)

J.CLU.\:I) bm‘ Qc«lA LA-\:U .(0.62) Lﬁ,)l:"-“n &_Qba.i\}{b (4.47) 4\.24.»):\40 d;..ua Q:\; ujl ?é_\.ﬂ GAAB:\MAJ\

58




Aedl) LaaaY) Cun e chlall BB 8 ((olai®V g o lain¥) pagl) Cpans o Hlalad) Jeas dlee

e Lia¥) Al Jgn agia ualiual) oL hagh (Jlail (12) aby Jgia

iy
bgiall s dad¥) i B giall cilylaal)
sl
3 0.81 4.25 il gaianl Asasgall oans
Ll Dla e ()
Lelaay)
5 0.85 4.04 Lscsgall Lo Liia ) Ayl aaluas
Gl ae dualgill 3a5
LAaha ) A ainll
4 0.77 4.21 L LoV Al Aosall p2iud
Apsge alaal gal adina) 4pagil
2 0.75 4.35 Al e dosussall adied
dgalse b dnalad 8IS due LanY|
Juraiaall claadll
1 0.55 4.61 Gaind b dpeLanY) Al selas
s jall Al iesal) aatil) Calaal
6 0.50 4.92 Jae Laa) byl

(Aaal) il Slasy) Jlatl) il : jaaall)

Lt iy Gan Loelaa¥) Al Jsa agie uaiticed) bl o Bl dllia of sty Giladl Jganl) (g
Ayl 2eld) o Blall Gelan (0.50) GHhae Galaily (4.29) oleall Lagiall LlleaY) dailsal)
el C e denil) Baaa) G ge llall e (G sall daliedl) dnaiill Calaal (3ida 8 due L)

59




aald) Blall ciels Ly +(0.55) glaadl Calaiyly (4.61) alausio Jam Cun Ll agia coabivudl
Gaat¥) G (o laall BT 3 (Aibaal) Lmaindll il e Jealgil) it 8 Asasgall due LiaY) L

-(0.85) wlwaall Cihai¥ls (4.04) adassio Jas Cas agia aisall o)l G (e dupad

Ao Laia¥) il g agia alicall oY gl Julal) (13)48) Jsta

. i)
Bugial) coun Lol g Saugial) fylaal)
Ghaal
1 0.64 4.47 Lo laa) adll duugall ac s
Ladinall AL 55ea) Al
2 0.65 4.44 B B3l 3as e Augall S5
Lo Laa¥) i) Jlawe
3 0.68 4.29 eleal) Jeal) duoigall anis
Gadinal CalaaY) gaan]
4 0.67 4.28 Gl (yolailly AR dwwgall §3ad
AS el Ll aill
5 0.85 4.04 il aaina oliy N dussagall 2
ASad) gsalaall e
6 0.50 4.33 dae iy sl

(bl cilibd Slasy) Jalal) gilis : jaaall)
Lot s G el 2@l Jos agie cafied) ol Gu Bl dllia o maaiy sl Joaall
LocldaV) aill dussiall acX) elag (0.50) Glors Calyaily (4.33) olead) Jacgiall ddlea) dai)sall
S pgie maivadl eyl e Al Baeal) Cum e il ef (Gundiaall AS LA G5 dulasy)
e B 80l joiad e dcgall S5 sla Lain .+ (0.64) Sladll bty (4.47) adasgio dawe Cus

60




aaugie Jawe Cun agie alfisd) el (o e Ancell LuaaY) Gum e bl Ji duelaal) duanl)
((0-85) (uad) Ciliaiyly (4.04)

sl g dudydl) (agd LA sl

Gagf daia e )lodl gl Lad duhall Ll clag (Al Slaai) daladll w5l eyl 1 Jsli
s A il e @liyg Al

Aoy dl) ciluda @

A Ciladajdl) Aayl] kel clgalinady Al Cilaal e 3Ly

28 clalilal) b Ao laial) sabyl) plads cwmball aall Glojles Gulad oo olay) Bl ane .1

-

Mué\

s WS oalady aoltl) junially saledly Jisall el (o bV Jalae DA (e Qs 138 Gl 2

dapdl) cfprial BT Y A gheaa (1) Jga

sl il Al 5 Pyl | seal | ol | eal | eal | el
delany) | Lelaal) | Lelaa¥) | Jhladl | elaaV) | gwwsll | @ad | gedl | ol | golal

2767 | 74777 | 52977 | 58577 | 8387 | .687°° | 22477 | .7307 | 76177 | 1 Gl aall

3097 | 6777 | 5307 | 4567 | 8397 | 7047 | 2947 | 6917 | 1 | .7617 | el il

3807 | 71577 | 43777 | 50177 | .8747° | L7097 | .402” 1 6917 [ 7307 | el

34177 | 2737 | 30577 | 17377 | 5747 | 3557 1 40277 | 29477 | 2247 | oyadl sl

3447 | 73577 | 55177 | 43177 | .859” 1 3557717097 | .7047 | 6877 | cassgall juail

61




4017 | 8477 | 58377 | 528" 1 859" | 57477 | 8747 | .8397 | 8387 | elaaVl gl
47477 | 45877 | 3627 1 52877 | 43177 | 17377 | 50177 | 45677 | 5857 | Lhladll syl
5737 | 4797 1 36277 | 5837 | 55177 | L3057 | 43777 | 53077 | L5297 | duelaaV) Al
250" 1 4797 | 45877 | 84777 | 73577 | 27377 | 71577 | 677 | 74T | delaal) i)
1 2507 | 5737 | 4747 | 40177 | 34477 | 34177 | 38077 | L3097 | 2767 | dwelaa¥) sl

*#. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

cabll) dabaall aal) b Gileas) Allyg digh Loyl O leles dgag iy bl Jeaal) (ha
zrecay ) el Uyg pein Uil ey Las ¢ e Lain¥) glas)lly (onsdally ¢ (gpdall oyl ¢ caral)
dsandl i Apeall o ) e Les (0.874) o laaV1 glaY) pe Loyl el (oay dped) uatll
Aol 5alaall aulall Hoall (1uSay Laa (0-838) (golially (0.839) ceaadl Suaill andy  lSaD (g5all
«(0.847) elaa¥) gy iy <& Laiifi dnelaa) aidll o) LS I acs 8 cilesdl) 53sa
it panngall Saatl) of ) Sl sda yuin LIS dachy By el 8 il duaal o sady Lee
S Les e laa¥) O Gad) s Loal Sy 43Uy cdabiiil) 5L (3aaat 8 Jadh agany Y oalel]

Al cilaaill dgalse o gty Cilaosgall Lalticd ope

62




Aall g claliiall elaiay) Y gl gaegiy MSEN) i (B pwebal)l pall) agen 2
ok WS ab gladly sl il Lali¥) Jalee Pla e sl 138 el 2
Jadh £ )a)y JEuall puiiall duhall Cfpiial LY ddshas (1) Jsis

Lo Laiay) Bal ) S LiaY) glay)
276" 838" SR el
309" .839" asal) Guall
.380" 874" el Saail)
3417 574 Gal) aall)
344" .859" uudall Gaadl

Lae cdiliaall el slady o laaaV) gl oo Glaas] dllag dugd Tals)) clalea 35a9 Jsand) meass
Lla)) ol ) Saatl) Heday clungall Jals YT yujen 8 V) adgd Sl il ) el
Oop WS a8l Jolally )BT ok 8 ddjeall i) oall 2S5 Les (0.874) o laa¥) glay L
5Ll Bagn et Cum ¢ ISEN] a8 dypme JalseS (0.838) (salalls (0.839) exall ull
Ush Ualo)) Jeday Loal sl el . cpnuiicnal) claliinly alaia¥ly dlledll 5aY) Zosal cilarally
Lo 33 G dabial)l Glileally dusneall il Zad) o0 ) jads Lae ¢(0.859) (e laa¥) glayl
daaal e Wia Jlay 4l (0.574) Gaess J81 Ualiiyl elay gpdall Saaill o e a2l . IS5 dachs
JalSs Aabaal) Saall slad o) ) il sda udn gl Saes (B Ll chlgally sl 3lsal

cAalicag 5)Siie Jola anadh o 1gh)a Ciliagall 3elS (peand 8 aalia Les (oo laaV) glay] 5oyl

63




A Y) ladl) Gdad Ao Al e cladild) Bab Jo W) Ldary dadyall cbasdl) %

cabaadl) oda Jdo caladll 8 aclw jadill gudal
8oLyl sl aed e casnapall Saaill et i aniall sV Z3ge e Slae¥) S5 il LasY
Agged) Al ASLedl) 3 AL Al e L) e ulaily dieLaaY)

Lag)l) e clabaially duelaia¥) 5oyl dagil) aod Ao wndall Saadl) slad ,50(1) Jsan
doagrad) L) A<laal) A dlalal)

Jalaa Jalaa s s
Goiaa | b dad Jalae ey il B VA PN
Jasil) PEO
:‘fj"’"““ F LL\“—’D‘}“ Q_gbﬂ\ g J\J;.l\]\
Jaall ol
4.72 2.120 | 6.746 | 1.395 i)

3.74 2.670 | 0.230 | 0.013 | (saball juail

0.000 | 62.856 | 0.365 | 0-605 | 3.58 | 2.793 |3.387 | 0.190 | el e

4.87 2.054 | 4.411 | 0.287 | Al suail

4.72 2.120 | 3.284 | 0.192 | (gl juadll

(Aatl) il lany) Jolail) il : jauaall)

Sl slel) Alteadd) culpriall sl 8 OSS aadiad) 7 3saill Liginn of (V) iy gl Jsaall e
(00.00) digine (gsinns (62.856) F dad cialy cum ¢ Lelaia¥) 50yl o 55 ) (encsdall
Liae Loy Las 12 Ll ity (e Lan) 8abyll) dashs 5l el 2 39all 08 (Nllag ¢ 5% (0 BT (0
On (R) saeiadl Loyl dales dad o Laadal (g 43ld 2 pesiil 308l (lay Lash el ) Blas) &
Cialy (R2) sl Jalee LgaSay lly o Lol Zaaleaally ¢(.605) il dalilly Alaiesall izl
il (e %36.5 otie Lo i (pesnnal) Spaill sla) Al el o e 1385 ¢(0.365)

64




0.192 ol Jalaay gyl el 580 sawiall lasiy) stz secagip - (Lae Laa¥) 5alll) alal
86 .(0.000) Ligias g5ty 0.013 Lol Jalear ol Soall 56 .(0.000) disine (s5iears

C

iy faly Adibud) ALY (1

(sl (eonsgall Saall slad g Wilias] dllag dusd dulasd byl ABDle 35ag duball cyjelal >
Jnaill yealie G JalSil) ey Las ¢ e laaa¥l ISy ((ousnsdally cgrdall ¢ Bynall ¢ candll
D daelal) L) jjail

i jaal) daaal gy Laa (0.874) o laaa¥) gayl b)) jeamic el dyaddl jaill agng »
Adle cleaally 8abidl) 50 N ey L e sallly oaadd) Saatll 4l c8ySnall Jslall yuskai s b
LBagal)

Glsladll Zaaal 5ny Las ¢(0.847) elain¥) glayl Gy Uals)) Zpelaa¥l all cielil >
A\ A8lE oy e Al

o Ly Ll e cilabiial) 5ol pujat 8 aalud censgal) Saadl) sl o @ g B
igalse A Sl lpdl o Jy e (%36.5 il et dawy daclaal) salyl) (3
ce ) AV adaeny cilaan

el sl e 5ib ol lagd pmdlly cantll Saatll of 2aiall laat) mils csi
cDlabiiall 4 jeall dnanll duidly Cladall yipkat By pia () sadi Lee (dlls dagine Cbigisa

Silua ol

S ae s lacal Giadly

oe Laa¥) salll s Al adil) Gilules gaadail 20 ))aY) agilad jaelatg salall cupx >

65




Loe eDlanl) dad (et b bty pasiionall Claliial ol ilend apecas Sloadl) Gt 3
Lol AV e ay

oelanl) Al Jahy delaiaYly JSAY) e Sl adl) a0 Glules AS P

o Dledaiall 538 e 3ia3s 5Suall ISEY) 00 ac i Aje dracge Slebaly Slub ki >
cbasil) ae Casal
8Ll ey IS Aaliind e e esnagall el slad JalSs e S5 8y 50
cgmnsal) el dlad o 2l oyl due L) salsl) 3da b asl) Gl sl gl
o8 Gaiaty HS) Bl il (AY) cilelailly Tl e cilaliiall G Gslaill gaads
gl

)\ Lgdhaal siaty calalaiall Lo yaicd Glewal Hhalaall 58y Allad il gl >

cgmensall Saall Glajlae Juiabl ae Lgailsi (e SSB AUl il dasdye

66




aalal) Al
1A al) aaluall —Yl

Gaint o Aaat) ) il 57 ((2018) open pleyim ety (s o age o a1
AgalaiBY alell (gyal) Alaa ¢ "Agiall Ciand] Aalal) AS,A0 8 Al Ay 1 eadanl) el

. 323291 (a ¢ laaall (15 dladl) ¢ Lylayl
el 3at 8 Daclay) sabidll )50 .(2023) alae enl) v dalud & Al e 2aa L2
askell dlaa. (32023-—21444) 5any 505el 2 Gl Lnala e Elane dalyi il

34-16, 7(13) , auglally duylaYly Lalaay)

& Apall sl duan J1" ((2021) e Al laes Alalgally Al vle s Gulall L3
daala ¢ Byodia pe iicenle Al ¢ " A dalall Cileosgall 8 Lilane st smnagall el
c ld) cdaalal) el

il Y] Al CGulailly Akl G angall Saall T ((2024) s sae cSlas 4
87-80 (= «3a2all (2 aladll cduasil il

Ayt eansal) el gaias B adl iy SA S (2021) JUl aslga b cslls L5
(8 alaall allally palaiBy ) Eygall Ao ('35 A5 b Aualai®Y) Clissiall (o die Alla
147-126 La 1ol

Aal)d t pansiall Saail) 3ns 8 oadlial) SIS (2021) (Il (Bolea )i cslls .6
(8 alaal (Allally EpslaiBY] Eigall dlaa ¢"8,S0w ANy b LobaiBY) Slasssall (g die Alla
J47-126 e <122l

oSl hadtl) by e L) JleeY1 80l 2 (2024) 2ol asall (rsen dane o alis 7
You =193 (lg VYV alas chaelaa¥) aglell (ificse Ao . Laleail dseall 3]l

67




¢ "‘;M‘BAM ):mﬂ\ <§‘°‘ QQJ\J}“ u...\s.aﬂ\ ! ‘(2019) cue Qg cz\..v\j;jb ciﬁ\b claaa c‘;‘o'zﬂ\ .8
. (_B)MM ¢ Q:\.\S\ d‘z\.uo\.;c Bygunia & ):\'.'\m\.azdb.a)
el 3 ol Al e bl st ((2021) esolell de (gl (Al ) .9

(Brs—dia ye i wale Alaw) ddal) Ciliaadl il LoeLiaV) JleeV) 52l ey e

cOlsad ¢ Ofond drala

Gilessall b Lginaaly Gud )l Linglgi€ally IS (2024) 2aa cpaldaj ¢ Oaen dana cdllyii 11
:93-108 «1 (2) cAulaid¥) Lihzall dlas (disll

¢A)laYly Lala@BY) aslall (gyall dlaa . Bhall (& SV LD dalall 4,80 8 L) 1 snsiall
386-367 «(2)19

& dac Laiay) 53\3‘)}\ 9 (2019) )@._«.ul\ e .Af\b 2\.\3) ‘Lil}-‘*‘b c(a_..x;‘)j\ e ol c@.ﬁ\,ud\ 13
aslell dlaa Ldhal e Lia¥) (ogilly Jaall Bilis (8 ihime ins Cyss3l Bl Bsn (o aen

64-8 (114)25 d)liYs daalasy)

((2024) . lass, denl yalil) de , jee e denaatiall mlla ulie (Hlia (il .14
Alaa, g Aoy (55 alarl) ol al Apeslinl 8haall Gospat) Jine Asallal) 52l
:240-268 40 (8) «(dasesl) Zuull 2

2535 Gasr—dl adinall & Lo Laa¥) JleeY) 52b5 . (2024) e Gl #¥y ¢ adiall .15
A=Y O (Yalaall (A v aaell Lo Lain) desdll Ao clginad & Lo linY) dersl

68




Aylarl) aslell S " alall g Ua (gpunal idagl) iYL 4i8le s glaY) " ¢(2009) cilaal) ke .16
C B ¢ Al daaladl ¢

ki Ayl e ciladiiall o8 ¢(2019) el 2 s dme cgranll (Ao g s csnalall 17

2030 Lagrnd) Lusyall ALaall A5 poin A Aaltinaal) duc L) duaiil) 3dad & b))

A gadd) @)ﬂ\ ASheal) cagmu Sllall daals (5 gdiia yue oygiSn Al "diilare Ay

L’éﬁﬁ;ﬂ ‘f 2\,};})&\ Edgﬂ\ J}J (2018) C & céj:\k; & c.& .9 cL._.;aUaS\ c.& “_dl.k u\;ﬁlg
& oalalal) e de obY las Guan sl BT e aall Gub ge duelaay) sl
.28-1 c(57)14 ‘z\:vug\ e}Ldl A8 pal) Aol Ldinal) L) Ciliial)

b Al daelaa¥) JlaeY) 83l e 335all dalsall .(2023) cdlae Slsh iy Lo cmadl) .19

Gind b Lalyll Baldll yen ' ¢(2022) (o agae ol cailad sy cJlallae Gad ¢l .20
lae ¢ " dpalaill 51T 6wl Fdl) b LSl Golaal) e Lilue At angall aal

. 332-242 5 813 ¢ L) Loyl Ega
Jlec ) 52Ly 38l yujas & Ly —aall Cilaalall 50 .(2018) w2esd da ) oy 3 c2ana .21

1412 - 1271 « 2& c\/\GA cz\.:x.n)ﬂ\ QIS dlaa cdnblan Ay Hleddh sl e laay)

dAQ ua_)s dﬁ; ‘._?A 2\%&1-03:‘}” duci).“ EJ\:D C"“b" 299 (2022) e 1:1)5‘) M\ ¢dana 22

— 48 (Yalas ¥+ 222 42\:13::.}133 &:'_1‘9;71‘9 C'_a\_uabd — dclaal) 4l dalel) dadll Lol &l
A%

Jase Gunpl) A eliacy (S Jhpeall ) jladind 1(2024) Lasene U e 3gana .23

. 40(5) 5 1-96(assd) L il) LS dlaa ()30 Hsua) Loty Laalad dudlinl) 53all (i)

69




Lia¥) aalall — Ll

. Abbas, W., & Asghar, I. (2010). The role of leadership in organizatinal
change: relating the successful organizational change with visionary and

innovative leadership.

. Al-Tabbaa, O., Gadd, K., & Ankrah, S. (2013). Excellence models in the
non-profit context: strategies for continuous improvement. /nfernational

Journal of Quality & Reliability Management, 3(5), 590-612.

. do Adro, F. J. N., & Leitéo, J. C. C. (2020). Leadership and organizational
innovation in the third sector: A systematic literature review. /nfernational

Journal of Innovation Studies, 4(2), 51-67.

. ! Russell, Power, (2015), “Organizational Performance and organizational
Level Training and support, Personal Psychology .

. Geer, B. W., Maher, J. K., & Cole, M. T. (2008). Managing nonprofit
organizations: The importance of transformational leadership and
commitment to operating standards for nonprofit accountability. Public

Performance & Management Review, 32(1), 51-75.

. Gratton, P. C. (2018). Organization Development and Strategic Planning

for Non—Profit Organizations. Organization Development Journal, 36(2).

. Naamati—Schneider, L., & Salvatore, F. P. (2024). Seizing the Opportunity:

Leveraging Digital  Transformation in Non-Profit  Healthcare

70




Organisations. Non-Profit Organisations, Volume [I: Economy, Industries

and Context 219-244.

8. Oyegoke, A. S. (2014). Development of a sustainable business model for
a third sector organisation in achieving business excellence. /nternational

Journal of Business Excellence, 7(6) 747-770.

9. Valero-Amaro, V., Galera-Casquet, C., & Barroso-Méndez, M. J. (2021).
Innovation orientation in the non—profit sector: analysis of its impact on the
performance of spanish non—governmental development

organizations. Frontiers in Psychology, 12, 797621.

10. Suleiman, A. S., Ahmed, M. R., & Bishri, S. T. (2023). The reality of
using mixed—methods approach in the departments of mental health and

educational psychology at the College of Education. Journal of the

College of Education, 39(10.2), 85-106.

11. Abdallah, Hasan, (2024), “The role of administrative empowerment in
achieving institutional excellence in the Mahayil Asir Education

Department”, Volume 16, Issue 1, Pages 561-596.

12.  Sahbi Djamel Eddine, Belguidoum Sabah, (2023), “The Role Of Human
Resource Management In Achieving Institutional Excellence In Assurance
Organizations” ,4:)3¥ly dula®y) Eisaill JuasYl dse Volume 7, Numéro 1,
Pages 17-3.

71




Gl
sduaddd) cliba) Y
i) L1
() () S
tyand) L2

(()ded0:36 ( )Ae35:31 ( )ae30:25 ()25 gl
(1) sslyele 41
) Jajal) .3
()ebsiS () sfesle () dashe () oS
8pal) Clgion .4

() sShoe 10 () el 1055 () plel 5 e

72




Ol glaa s Ll

i pal) ) : Jiaal) el

Bady lge 4 | b | Mlaa| Gilsa | (3hlse Bluad a
(Gilsa Sad
(Sabdl) jaadl)
Onlalall giand daaly Aonsgal) Allusyy g, | 1
IS Aainge dondall Ladil ) Glaal) | 2
(b gall aead s
aii] alalall abas e duscgall 50 Jert| 3
Sidia Caladd
Gl AU joghn e Al 5al8 Jeas | 4
s Seall
z80 0595 oleall dasll dcsgall )3 aniii | 5
Oatbasall (3,4
Goiad bt Lt sl lgagn il CehaY) | 6
el
(il aal
DA e sDlaall Liay Gabatl dessagall oanss | 7
e sis daall s3sa o S5
dasgall 4 cledll sl clblee pads| 8
Opaise yghliy lasal
Bl dua ISl Blag)) o deswgall acia| 9
Aglers a8
Byaives caledind shals ducgall 5ol asii | 10
degiial) Sleal clalial e Cajeall

73




Agh aldle by A gl 8la) 2
Bpaiall dagliadl DA o eDlendl ae 24V
424l Aa.:ij c‘..'\:j

11

‘:,5)’.43\ Jmadd)

Gladiliu Jes dazaly gy syl s
ddyeall Byla) Aani JAlaag

12

Coldaay) DA (e ddyaall Lol s
Alall @iy Y] Sluaga) b elpally

13

Auslladll 2l e Jyean) cplelal

14

sl pall duaal gl B Gslalall &y
Lbaall Aaidy) aen b

15

s olalall L5 gy Auangdl s
Baase Cilaal gadanl 4d el plasiic)

16

Sl Jpatl)

Dlgall ety latind o dwdall Jaad
dlagall 4oyl

17

a1 dpid) W lge el aniy dussgal) i
Cancally 55l Lalas

18

e Ayl sl

19

Dlsall Chlgas Gl aadih Ao dwsgall <5
Baaiall oyl

20

74




dae Wia¥) Balyl) o) psiial)

@olsa S

@lga

BRlsa

(Blga glal)
XA

Sl §lay)

IS B Jola Sl (b sl pge

Blss (st 3 Lelay) L) el
Lasiall cileasl)

Y] sl Gaaaal HIGY) duwwgal) Hias
il

G eyl Chold) duwwsd) ae

Ls gl al2aY)

DS pghatl AU Y] Aol i

daclay)

Shlaal) )

Gial LA Jead o Gl aad

daxd G Ol Gaisd (b dagell aged
rzall £V Gty i)

Jalad] daialy Cibiadil i) de digall adiad
BYAEOA (L]

Omend e Hhlaall Jaad didee aclis
sLaidy g ‘é.cl.é;Y\ sl

75




SRl Jaad e gl Ll pads
i Jgla gl

10

Lc Liay) Al

oo @adY) Dwaall Gail dugall aus
ducLaa¥) Ll D

11

S (A dwgall dpelaa¥) dAllwll el
LAl Laddiaal) QU ae Jualgill

12

gl Leldal¥) bl duwgell a2

Lassge Cilaal gai adin)

13

B e laa¥l Al Jo dwgal) aaiad
Loadind) @laadl) dgalse o daulil

14

Calaal st 4 dclaal) Al sl
e §all Aol aiisall daanil)

15

das LaiaY) audl)

Soadl Aulagi) Lo Laa ) all) dwwal) ac

16

Jaa b B e e duwsdl S5
Loe Laa ) doail)

17

Calaa¥) aaid e laall Jaall dscigall panis

18

Al Gal (slaily AR ezl el
1< i) due Laay)

19

aS yudal) galudl)

20

76




Ol Lalal) aalal

Gaas (A daalal) 5aball a0 (2020) oDbd) e dans 2ale Lyl caens Cadalll de (g5la ¢ (gslaig])
(Brsdia pe siale Aluy) B2 pUad 8 oSSl e Glbadiual) Ao dugnda a1 cwgall il
B o(5¢) Al daalal)

oo Wil Las i) delua (2022) caeae o dakld by coen )l de Cpaa auly ¢(psleS)
Ll AN 4 e daly tdas Al jaleaddl Lleaadl Jasugll jaal) ¢ gl acill sl
A Aige drals L(Bypdia e o)y Alluy) YY) 8 Al A3

) 3 Laelaa¥) syl 51.(2024) Ldiie dess (e caially cOlabe deal (b cAilagass sl
o) 5i<0 Alusy)Eia) V) Gae LiaV) Laatill 5yl59 5 asesy Dytie "Aadiial) — 3l dasDls dsmss ol jins|

Aoga Aige daals (B9die e

77




