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 مقدمة ال
 

ة ا   ة ا      ل صل
ة المملآوة اللأخيرة الاعععععععععععععلأ  ية ية

، يخضعععععععععععععي القاص  ال عععععععععععععية الخصو ية   التنظرمة ة من الت  ل الهركلة
ق المن    ج  د      امرجرة  ماعععععععتهدحصم  التنم اة من ق ك صم  الت  ل ال عععععععية

 رجصة و اتهععععععع ت
ا
 الجذري الشعععععععصمد، ماعععععععتمدا

 . 2030الم ص ر التنفرذية لكؤاة المملآوة 

ة  ة مج اد الالعصج اللأأورة،    ما اك الاحة الت ترة،    م اععع  
 ية
ا
ا  ظمة التشعععيرلآرة ل  يلأد  ذا الت  ل المتاعععصر  م  ععع را

ة اللأرص اج  لأرد  عععععععرصاة الق اود ال ص مة للآمنصحاعععععععة اتهعععععععت مصراة    
ح
للآمؤهعععععععاعععععععصج الاارة ح اعععععععتُ يد امتدج مفصورلآ  لت

ة مختلآل التخ ععع عععصج. حقد م عععصودج  م    التنصحاعععرة الاععع عرة لتقدي   دمصج روصية  ععع رة متكصملآة 
الاارة الخص عععة ية

ماععععععععتهلآي الاععععععععلأ  ي الملأصت،  الذي يصج عتمتي يماععععععععت اصج ملأكحرة اهععععععععت نصةرة، عص ر  ول ملآارة، يد  مجص ز مالآلأصج ال
ة 
  ترجة لأ فتصح الملألآ مصتت

ا
ة مكمفي ودا  .  عة اهتهأكة  طح 

ة القاص  
ة ظد  ذا المشععععععععهد التنصحاععععععععة خععععععععديد التلأقرد يصلخرصراج النديلآة،   رمؤ اا اراج التنفرذية  المؤهععععععععاععععععععصمرة ية

 ية
ل د   تقلآردي ول و    الخدمة الاارة اا لآينركرة المقدمة  ا د ا هععععععععععععع ار المص ية  اال عععععععععععععية الخصو    اتوتمص  ال

 لضعمص  اهعتدامة ا ومصل،    ال فصع ول ال  عة الاع عرة،    د الجيكاحرة للآلأرص   ل  يلأ
ا
يملأ ل ون اللأ امد ا  كى، جصحرص

  نصء عصود  ومأء متمصهكة   حرة. 

 ون الملأكحة الاارة  الم ي عرة عند حصلمخاض الملأصت ل  يلأد مجك  متلآ    
ا
 طشعاص

ا
ة للآخدمة اللأأورة، يد   عاب يص  ص  هعلآح 

امرجرصج ام عععععععععععععصل رعمة  دع ة 
ة اهععععععععععععع ت

ة  ر ماحة امرجرة الملآ ة  المصهعععععععععععععص امخصذ عكار الزاصر .  من  نص،  كزج ال صوة اتهععععععععععععع ت
صولآرة ماعععععععتدامة  ماعععععععتمك  مي الجمه ر  ماتكك ، متجص ز النمط اتم عععععععصرة التقلآردي   ص ي اتمجصو،  مخلآ  ماعععععععص صج مف

 .الماتهدف ول مدار الاصوة

اج  ومهص المؤ   ة م ت
ة ملألشعععععععععععهص المملآوة اللأخيرة الاعععععععععععلأ  ية،  الحت

ة هعععععععععععرصت الافك  التكن ل ورة  اتم عععععععععععصلرة الفخاد  الحت
 ية

ة ملأدتج ا تشععععععصر اله امل الذمرة  ال  عععععع ل الممنه  ل
 ؤ وصرة اللأصلمرة يصترمفص  القرصسة  ا   الماععععععا ت ية

شععععععنكصج اا  ت
،  اتهعععتهأكة  ،  اتوتمصعة ة

ععوة،   عععن ؤ من عععصج الت ا عععد اتوتمصعة مة القنص  الم  راة الم وهة للآاعععلآ ج الملأكية السرع
يععي من ععععة ق طاععععتيكا  م ا د  من   كز   ع ى القن اج الكعمرة القصةمة ول حلآاععععفة الم ت ى  (Instagram) "للأحكا .  م ت

ة 
 لقدرمهص الفصةقة ول  م   (Visual Content) المكت 

ا
ة الالعة الاععلأ  ية،  ظكا

ة
ة ي  للآماععتخدم  

ا
  وذيص

ا
ا   م ي  

ا
  ك ر ص ا تشععصرا

امرجرة يصلية  .(Reels) النص يصل ععععع ر   الفردع  الق ععععع    ة  اتم عععععصرة ولأد من من عععععة  طاعععععتيكا    ا  اهععععع ت
ة الفحة  ذا التم  

الكهعععععمرة من مجك   اوهصج رعمرة للآتلأخال يصلخدمصج،  ا  مرة  رد اللأرص اج الاارة الخص عععععةُ  رل م  لؤ ال اعععععصيصج
ة الت و ي  قالم ت ى الاح 

ة  نصوة،  ما اك،  طسر 
اتيد ية

ح
 "  ر  لعصج ام صلرة تا اقرة متكصملآة ت

(Educational and Awareness Medical Content) 
 

ععععاععععب    الت  ل من  هعععععصلرت التاععععع ا  التقلآردية القصةمة ول  عععععي  ااوأ  التجصري المن جصي   –ص    الصرع  مص يح
ا
 الذي اصلنص

امرجرة قالتا ا  يصلم ت ى الت و ي –يصلكحض النفاة    ود  الت دع  من عِند الماتهلآي الذكة   "  ر اه ت
(Content Marketing)    لفلآاععععععفة   اراة  ام ععععععصلرة  دع ة. تاععععععو  ذو الفلآاععععععفة يصلدروة ا  ر  ر ر 

ا
يم د مجاععععععردا

  رة لدى الجمه ر،  مقدي  عرمة مضصحة   قرقرة مكحي من مات اصج ال عة ال ية اللأص  للآمجتمي الفج   الملأكحرة  ال
مج ء من الماعععععععععؤ لرة المجتملأرة للآمؤهعععععععععاعععععععععة الاارة.  اللأرص اج الاارة الخص عععععععععة، من  أل   تص  م ت ى م و ي وصرة 

ة ود ، يد مكم  بشكد الج     الم ي عرة اللألآمرة يقدم   طنصؤ ص  ممصره  ص ال  ي  ، ت تاتهدف ح قط وذب مكاولأ  
ة المخاض  المؤهعععععععاعععععععة الاارة،  م  اد ملآي اللأأعة من وأعة قمنفلأرة وص ك    وم  ول مذ ات حج   ال قة التقلآردية    
 مؤعتةق منتهة ح ر ا تهصء الجلآاة اللأأورة،  ر وأعة مفصولآرة ماتدامة  ط الآة ا مد عصةمة ول ال تء المتنص ل  التقدعك 

ة ا
ة
 .لملأكي

 
 
 



 
 
 
 

 ملأتمد  ذو الدعنصمركرة اتم ععععععععععصلرة ول حكوععععععععععرة ولآمرة  هععععععععععرك ل ورة مؤ ا ص    اللأمرد    المخاض وندمص يجد  وصيصج 
خععصحرة،  عرقة،  م ي عة ت تمصمصم    عع ت  الجاععدية    النفاععرة و    اععصب اللأرص   ول  طاععتيكا ، حل  ذلي ع لد لدي  

 يصترمنص  
ا
 ت  اورص

ا
،  اتمتنص ،  ال قة المالآقة يصلمؤهعععاعععة  عص مهص من ا طنصء  حت عند    يا  وتنة اللأرص   خعععلأ را النفاعععة

ة ا   رصج اا اراة  التاعع اقرة ال دع ة 
لأكف ية ال اعلأرة.  انلأكس  ذا ا يك اتم ععصرة الكعمة بشععكد منص     صهعع  ول مص يح

ة القاص  ال ععععععية  (Customer Loyalty) "يعععععععععععععععععععع ق تء اللأمأء
ة ية ة  ذا الاععععععرصت الاح 

ععععع مفه   ال تء ية الخصو.  ت عن صرع
اء وند ال صوة حقط ععععععع  ة مككار الزاصر      وص   السرع

ة ا يلأص  اتعت ععععععععص ية  الارلأرة التقلآردية المتم لآة ية
 الذي ) المتخ ععععععععص ية

 يصل تء الاععععععععلآ كة 
ا
ة (Behavioral Loyalty يح ععععععععنل   ص يمرص

 متم د ية
ا
  ك ر ومقص

ا
ة ُ يد يمتد للشععععععععمد  يلأص ا

 " قال تء اللأصطفة
(Emotional Loyalty) 

 

 يصللأرص    ي طنصةهص يصلكا  من اللأك   
ا
د   عععععععص ة  فاعععععععرة لدى المخاض مجلألآ  متماعععععععكص

 
ة تشعععععععك

ة ية
 اتجاعععععععد ال تء اللأصطفة

ة يمتل   هص الا ت ال ية الخصو. 
 الالأخاة المنصحاة،  التخفرضصج الميخاة،  ال مأج ال ت اجرة المضص   الحت

ك   وأ   ول ذل  ق  مح ي، حل  عمة  ذا ال تء مظهك وندمص عت  ل اللأمرد/المخاض من مجك  ماتهلآي للآخدمة  ر قهف  
ة مخلآص  ا   مدح   ا وك للآلأرص  ، و   آلرة قالت  عععععععععععععرة الشعععععععععععععفهرة االو ت  رة من  أل مشعععععععععععععصرمة  (e-WOM) " يجصت 

ة  
، ممص ياص   ية ة م را  اتوتمصعة الكعمة

 نصء هملأة مؤهارة رعمرة ماتدامة للآلأرص  . م ت ى اللأرص   الت و ي ية

ة  ذو الدراهععععععععة ا  ص يمرة لتاععععععععلآرط الضعععععععع ء ول طارلأة اللأأعة  
ة  الاععععععععلآ كة المتشععععععععصيي، م تت

ايط الملأكية  نصءً ول  ذا ال ت
ة 
ة الت و ي المنشعععع ر و   من ععععة  طاععععتيكا  ية ة  الملآم ذ الذي ي دي  الم ت ى الاح 

الاعععع ارة،  مفكري  يلأص  ا يك ال قرفت
 . مجصو اللأرص اج الاارة الخص ةاشكرد،  م ور ،  ملأزا   تء اللأمأء ت

 

 : الدراسات السابقة

اج  ة منص لؤ متي  
، ياتلأك   ذا الج ء     الجه   ا  ص يمرة الحت ا مة للآن ل اللألآمة

ة ال ت
 ول الانصء الملأكية

ا
م هلاص

، التا ا  ال ية   الاارة(،  تء اللأمأء للآخدمصج الدراهة )الم ت ى الكعمة

  ،ي ة ملأزا  ال  ر  الذ نرة للآمؤهاصج ال  رة " :(2022دراسة )العب  
  ر من صج الت ا د اتوتمصعة ية

ة المملآوة اللأخيرة الالأ  ية
 ."الخص ة ية

o ة تشكرد  :الهدف والمنهج
 دحؤ الدراهة  ر التلأكف ول مدى ماص مة الم ت ى الكعمة المنش ر ية

الاارة الخص ة.  اوتمدج الدراهة ول منه  الماب يصللأينة و    ملأزا  ال  ر  الذ نرة للآلأرص اج 
ة المناقة ال هطى

ة للآخدمصج ال  رة ية  .م زاععععي اهتنص ة ول ومه ر الماتهلآو  
o ة و     م داعرة الم ت ى  :النتائج  لآ ؤ الدراهة  ر  و   وأعة ارمنصطرة ذاج  تلة    صةرة    

ة ال  ر  الذ نرة للآماتشفرصج  اللأرص اج. جمص    ؤ الت و ي المنش ر و   خنكصج الت ا د،  م ا   
ة ول الت ورة ال  رة جمد د لانصء  م  

 ر  ا تلأص  القاص  ال ية ون ااوأ صج التجصراة الصرحة  ال ت
يصرة

 .ال قة
o ة م مر    ا  الدراهة )اتهتنص ة(  التلأكف ول  :أوجه الاستفادة

تاتفرد الدراهة ال صلرة منهص ية
ة الدعي  ول من ة ق طاتيكا ق ي د م د اج قالم دا م  

ة ونهص يصل ت ة الالعة الالأ  ية، مي التم  
عرةق ية

ق جمتي   مص ي ة
 .ذامهص جمتي   ماتقد،  رياهص يع قال تء الالآ كة  اللأصطفة

 

 



 

 

 

 (English Studies) 

 Study: Al-Dmour et al. (2020) - "The Impact of Social Media Marketing on Patient 
Emotional Loyalty: A Case of Private Hospitals." 

 Objective & Methodology: This study investigated how healthcare social media 
marketing activities—specifically informative, educational, and awareness content—
affect patients' emotional and behavioral loyalty toward private healthcare providers. 
The researchers utilized a quantitative approach, applying structural equation 
modeling (SEM) to data collected from private healthcare clients. 

 Findings: The study revealed that informative and high-value healthcare content 
significantly enhances electronic word-of-mouth (eWOM) and direct organizational 
trust. This trust sequentially transforms into long-term customer loyalty and 
attachment to the healthcare brand. 

 How to benefit: This study serves as an excellent theoretical benchmark for the 
current research framework. It provides validated indicators to measure "loyalty" in a 
specialized medical context and demonstrates how educational content acts as a 
primary psychological driver for customer retention. 

 

 : الدراسةمشكلة 

ة المملآوة اللأخيرة الالأ  ية ول 
ول الكا  من الافك  الهصةلآة  اا فصت المصرة الوا   من عِند اللأرص اج الاارة الخص ة ية

ة م ديد مدى الفلأصلرة ال قرقرة لهذا 
من ة  طاتيكا  و   طسر  م ا  م و اة    رة،  ت     نصج حج   ملأكحرة  او ة ية

ة م  اد قالمتص ي
ق للآلأرص   ول  ر  ال اعي. م او  اللأرص اج الخص ة  الم ت ى ية ة

الكعمة اللأص كق  ر قومرد  اة    ية
ة 
ة
ة م قي    داحهص الخي رة  اتهتدامرة ي ،  ي   ة

ة مجصتة
ة مقدي  م ت ى م و ي م قرفة ة الم از ة    

ة
 ي
ا
امرجرص  اه ت

ا
م ديص

   عة اهتهأكة 
ة ة ه ت هلأ  ي عتم  

 .مكمفي   رصراج منصحارة متلأد    متقصرية الج    ات تفصع يصللأمأء  ينصء ال تء، ية

 

  الإجابة على التساؤل الرئيس  التال  
 
 ف

ً
 :وتتحدد مشكلة الدراسة صراحة

ة "
ة الت و ي المقد  و   من ة  طاتيكا  ول  نصء  ملأزا   تء اللأمأء للآلأرص اج الاارة الخص ة ية مص  يك الم ت ى الاح 

 "المملآوة اللأخيرة الالأ  ية؟

 : ف الدراسةأهدا

 :تاو  ذو الدراهة بشكد رةلاة  ر م قي  ا  داف ا  ص يمرة  التاارقرة التصلرة

ة مقدي   رصد وتقييم واقع اعتماد العيادات الطبية الخاصة .1
ة
ة المملآوة اللأخيرة الالأ  ية ول من ة  طاتيكا  ي

ية
  وصذ رة

ً
ة الت و ي،  م ديد ع الن  الفنرة ا ك ر مفصوأ ،   ر، يل "Reels" حردع  صج ع    ) الم ت ى الاح 

 .منص   
ة عتصيلأ   ) قياس مستوى ولاء العملاء الحاليي    .2

ي يلأص و الالآ مرة  اللأصطفرة( مجصو اللأرص اج الخص ة الحت
ة و    طاتيكا 

 .م ت ا ص الت و ي  الت قرفة



النصراة، القرمة الملأكحرة، الم داعرة اللألآمرة، الجصذ رة ) تحليل أثر الأبعاد التفاعلية للمحتوى الطبر  التوعوي .3
ة تشكرد ال قة الكعمرة جمتي    هرط يق   ل تء اللأمأء

 . وة اتهتجصية( ية
ح وتوصيات علمية وعملية .4 اتيجر  مقبر ة  تقديم إطار اسبر

امرجرصج التا ا  ال ية  اتم صل ية
لم ممة اه ت

 تفصع يصلمكضة  ملأمي   تةه  اللأرص اج الخص ة، مضمن م ظرل الم ت ى الت و ي يكفصء  لكحي ملأدتج ات 
 . منصحارة اللأرص  

 : أهمية الدراسة

ة الالعة الالأ  ية،  ذلي و   النقص  
مناي   مرة  ذو الدراهة من اوتنصراج ولآمرة  وملآرة م اكت الت  تج المتاصروة ية

 :التصلرة

ة  يكاء المكتنة اللأخيرة  الم لآرة  :الأهمية العلمية )الأكاديمية( .1
يدراهة ولآمرة  دع ة تاد النقص الماص مة ية

،  مة من المجصتج الالنرة ال دع ة  (  التا ا  ال ية
ا
ة م ديدا

 ااوأ  الكعمة )المكت 
ة ة مجصل عخيط    

ة ية
الملأكية

ة الالعة الخلآرجرة
ة مص زالؤ ي صوة  ر  ي صث ماارقرة ية

 .الحت

 

  ماؤ رة التا ا   م  اد   اراج اللأرص اج الاارة الخص ة :الأهمية العملية )التطبيقية( .2
ة ة ال  ي    الممصره  

ة 
 ية
ا
اج  عرقة  مانرة ول  هس ولآمرة  او ة   ل مرفرة  رصاة الم ت ى الذي عؤيك حلألآرص ة المملآوة يمؤ  

ية
امرجرصج ا ك ر حصولآرة ة  م ويه      اته ت

 .هلآ ج اللأمرد، ممص ياصود   ول مكخرد اا فصت التا افت

 

يهص: ق ك صم   2030 ذو الدراهة مي ماتهدحصج رؤاة المملآوة  متا  :2030مواكبة رؤية المملكة  .3
ص
ة خق

ية
 القاص  ال ية الخصو 

ة ق، من  أل ملأزا  و     م ي عرة الت ا د     ق  قالت  ل الكعمة الت  ل ال ية
 . المجتمي،  رحي ملأدتج ال عة ال ية اللأص  و   التقنرصج ال دع ة

 

اتيجي ة اترمقصء يصللأأعة المتنص لةُ  ذ مضمن  :ة بي   العيادة والمستفيدتحسي   العلاقة الاسبر
مكمن ا  مرة ية

ة اهتدامة  ومصل   اهتقكار ص و    تء ومأة ،  مضمن للآماتفرد )اللأمرد/المخاض( ال   ل  للآمات مك الاح 
 
ا
ة ا ترصوصم  الملأكحرة  ال  رة مجص ص .ول م ت ى م و ي م ي ت  ماتمك يلآح 
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