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ة السابقة تذكير بالمحاضر

Chapter

➢ 
ر
ةف :حولتحدثناالسابقةالمحاضر

ىالمتوقعةالمقررمخرجاتتناولناكماالمقرر،دراسةمنالرئيسيةوالأهدافالمقرر،توصيف- نهايةف 

ىالفصل .الدراس 

ات10مدارعلىالمختلفةالمقررموضوعاتعلىتعرفنا- .محاض 

ىوالتقييمالتدريسطريقةتناولنا- ىالفصلخلالالمتبعةالأكاديم  .الدراس 

منبأمثلةكذلربطمعوأنواعه،الأساسية،ومكوناتهالاتصال،مفهومحولمبسطبشكلتحدثناكذلك-

ىالتقليديالإعلام .والرقم 



ة الأولى أهداف المحاضر

Chapter

ةبنهاية➢ :علىقادرونالطلابسيكونالأولى،المحاضر

ىالحياةىالإنسانية1.  
،ىوتحديدىأهميتهىف  .فهمىالمفهومىالعامىللاتصالىىالإعلام 

ى2. ىالعصرىالرقم  ىمنذىالعصورىالبدائيةىحتى  
.تحليلىمراحلىتطوّرىالاتصالىالإنسان 

ىالأنواعىالمختلفةىللاتصال،ىسواءىمنىحيثىالشكلىأوىالاتجاهىأوىالوسيط3. .تميي  

.تحديدىالمكوّناتىالأساسيةىللعمليةىالاتصاليةىوعلاقاتهاىالمتبادلة4.

ىآلياتىعملها5. .التعرّفىعلىىالنماذجىالاتصاليةىالكلاسيكيةىوالمعاضةىوتفسي 

ىوالمعرفة6. ىتشكيلىالوع   
ىالمجتمع،ىودورهاىف   

.فهمىوظائفىوسائلىالاتصالىوالإعلامىف 
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مدخل إلى علم الاتصال الإعلامي 

Chapter
مقدمة➢

ىالظواهرأهمأحدالإعلامي الاتصاليُعد  
ىشكلتالتى ىالوع   

ووجهتالإنسان 

ىخصوصًاوالمجتمعات،الأفرادسلوك  
قنواتددوتعالإعلاموسائلتطورظلف 

ى يالاتصالوسائلتطورومع.التأثي  التلفزيونووالراديوالصحافةمنالجماهي 

نتإلى ،التواصلووسائطالإنيى وريمنأصبحالاجتماع  سلأس  افهمالصر 

ىالنظرية  
ىكيفيةتفسرالتى ىالإعلامتأثي   

ظهرتهنانوم.والجماعاتالأفرادف 

ىسي  ىوالممارالباحثي  ىتساعدتحليليةكأدواتالإعلامي الاتصالنظريات  
ف 

ى .بنتائجهاوالتنبؤوتقييمهاالاتصاليةالعملياتتفسي 

تأثريكيف:مثلجوهرية،أسئلةعلىالإجابةإلىالنظرياتهذهتهدف

ى  
ىالعواملما؟الإعلاميةبالرسالةالمتلقى  

ىتتحكمالتى  
؟ف  ىوهلالتأثي   

المتلقى

ى ىنشطأمسلت    
 
نظريةمنلفتختالأسئلةهذهعلىالإجابة...الاتصال؟عمليةف

ىاوالتكنولوجيةوالثقافيةالتاريخيةالسياقاتباختلافأخرى،إلى  
نشأتلتى

.فيها
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مفهوم علم الاتصال الإعلامي 

Chapter

الإعلامعلمفيالعلماءطرحهكماالاتصالمفهوم➢

ىمركزيًامفهومًا Communicationالاتصاليعُد  
 
ومالعلف

السياقلافباختتعريفاتهتباينتوقدوالإنسانية،الاجتماعية

ىوالتخصصالنظري .باحثكلمنهانطلقالذيالعلم 

هوالاتصالأنفكرةحولالتعريفاتهذهتتقاطعلكن

ىلتبادلتفاعليةعملية  
رموزمباستخداالأفرادبي  ىالمعان 

ىمفهومة  
ىسياقف  .معي  ىاجتماع 
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مفهوم علم الاتصال الإعلامي 

Chapter

مهمامثلكلاسيكيةبصياغاتالاتصالمفهومتناولبدأ
ّ
لدهارو"قد

ىسؤالهخلالمنالاتصالعرّفوالذي،Harold Lasswell "لاسويل :الشهي 

ىماذا؟،يقولمن" ؟وبأيولمن؟،وسيلة؟،أيةعي  يُظهرالتعريفهذا."تأثي 

ىتحقيقإلىتهدفخطيةكعمليةالاتصال ،علىتأثي   
مناسبًاانوكالمتلقى

ىالخطابلتحليل ىالسياس   
.والدعان 

فقدClaude Shannon & Warren Weaver"ويفرووارنشانونكلود"ماأ

ىلاتصالاعرّفا  
ىسياقف  ،هندس  اهوتكنولوج   مصدرمنرسالةنقلعملية"واعتي 

ىمستقبلإلى زا،"ناقلةقناةعي 
ّ
أولضوضاءاوتقليلالتقنيةالكفاءةعلىورك

ايُستخدمالنموذجهذاجعلماوهو،التشويش ً ىكثي   
ىالات الاتصهندسةف   

وف 

.الرقمي الإعلام
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مفهوم علم الاتصال الإعلامي 

Chapter

امويلي  "الباحثرأىأعمق،إنسانيةزاويةمن ىتبادل"هوالاتصالأن Wilbur Schramm"شر  
بي  ىللمعان 

كونالذينالأفراد ىيشيى  
ا،"رموزف 

ً
وجودعلىبل،الرسالةإرسالعلىفقطيتوقفلاالاتصالنجاحأنمؤكد

كةوخلفياترموز ىالطابعأضافالتعريفهذا .لفهمهامشيى ىالتفاعلى   
.الاتصالمفهومإلىوالثقاف 

موقد
ّ
اEverett Rogers"روجرزإيفرت"قد

ً
ىيرتبطتعريف السلوكبتغيي 

ىحيثالابتكار،ونقل منرسالةنقلخلالهامنيتمعملية"الاتصالاعتي 

ىبهدفآخرإلىشخص ىأوالتأثي  طويريالتالجانبعلىوركز،"التغيي 

ىللاتصال  
.الابتكاراتانتشاربنظريةاسمهوارتبطالنامية،المجتمعاتف 
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مفهوم علم الاتصال الإعلامي 

Chapter

ظاهرةالاتصالأن Frank Danceدانسفرانكالباحثيرىأخرى،جهةمن

ىحصرهايمكنلامعقدة  
حواحد،تعريفف  الأبعاددةمتعدكعمليةنراهأنواقيى

ىاالزمان،تشمل اءيعكسمماالإنسانية،والعلاقات،لتأثي  لهذايالنظرالير

.المفهوم

الذيالمجال"أنهعلىالاتصال Denis McQuailماكويلدينيسعرّفكما

ىلنقلالرموزالإنسانيستخدمكيفيدرس  
ىالمعان  ىوالتأثي   

وهو،"المحيطةالبيئةف 

زتعريف ىالرمزيالبعديُي  .العالملفهمكأداةللاتصالوالسلوك 
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مفهوم علم الاتصال الإعلامي 

Chapter
:سبقلماخلاصة 

:بأنهأكاديميًاالاتصالمفهومتلخيصيمكنالتعريفات،تعددرغم

ىنقلإلىتهدفرمزية-اجتماعيةعملية"  
ىأوالمعان  ىثسياقداخلللرموزمنظمتبادلخلالمنالتأثي   

أوقاف 

ى ،تكنولوج   كانومتلق  مرسلبي  ىمعي ّ  ىيشيى  
ظمف 

ُ
".معينةمرجعيةن

زالسابقةالتعريفاتمناتجاهوكل ايُي 
ً
ابُعد

ً
:معين

ىالاتجاه• Harold Lasswellلاسويلعندكماالخطّ 

ىالاتجاه•  
Claude Shannon & Warren Weaverوويفرشانونعندكماالتقت 

ىالاتجاه• امعندكماالرمزي/التفاعلى  Wilbur Schrammشر

ىالاتجاه•  
يالوظيق  Everett Rogersروجرزعندكماوالتغيي 

ىوالاتجاه•  
ىالبنان  Denis McQuailماكويلعندكماالاجتماع 
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ي 
مراحل تطور الاتصال الإنسانر

Chapter
ل
ّ
ىالتفاعلجوهرالاتصاليمث  

ي،الوجودبداياتمنذالإنسان  طبيعةفيهاتانعكسمراحلبعدةتطورهمرّىوقدالبسرر
مالمجتمعات،

ّ
ي الاتصالتطورتقسيمويمكن.الوسائطوتطورالمعارف،وتقد

:تشمل،تتابعةممراحلعدةإلىالإنسانر

ي )مرحلة الإشارات والرموز . 1
ي الاتصال غير اللفظر

:(البدان 

ىعصورىالإنسانىالأول–ماىقبلىاللغةى :الحقبة  
ف 

اتىالوجه،ىحركاتىالجسد،ىأصواتىبد :الوسيلة ائية،ىإشاراتىاليد،ىتعبي 

.والرموزىالصخرية

ى  
المشاعرلتوصيلالإشاراتعلىالإنساناعتمدالمرحلة،هذهف 

ناروالالدخاناستخدامأوالخطر،علىللدلالةاليدكرفعوالتحذيرات،

ىللاتصال لبناءريةجوهالمرحلةهذهكانتبساطتها،ورغم.المسافاتعي 

.المتبادلالفهمسأسُىأولى

:أهمية المرحلة 

ىالتواصلتأسيسى•  
ىاللفط  ىغي  ىالكهوفظهورىأولىرموزىبصرية،ىىالأولى   

ف 
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ي 
مراحل تطور الاتصال الإنسانر

Chapter

ي )مرحلة اللغة المنطوقة . 2
(الاتصال اللفظر

ألفىسنةىتقريبًا50منذ :الحقبة

اللغةىالشفويةىالمعتمدةىعلىىالأصواتىوالمفردات :الوسيلة

مماها،عليمتفقصوتيةرموزذاتمنطوقةلغاتبتطويرالإنسانبدأ

ىعلىقدرتهمنوسّع ثقافاتينبتكووسمحالمجردة،الأفكارعنالتعبي 

ىوقصص يهعلبُنيتالذيالأساسالشفويةاللغةوكانت.وأساطي 

بَليةالمجتمعات
َ
.المبكرةوالحضاراتالق

:أهمية المرحلة 

ىالأجيال تعزيزىنقلىالمعرفةىبي  

خلقىهويةىثقافيةىلكلىجماعةىلغوية
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ي 
مراحل تطور الاتصال الإنسانر

Chapter

(المكتوبالاتصال الرمزي )مرحلة الكتابة .3

ىسومر)مى.ق3200منىنحوى :الحقبة  
(الكتابةىالمسماريةىف 

ا :الوسيلة
ً
ديىلاحق ،ىثمىالورقىوالي  النقشىعلىىالحجرىوالطي  

رشيفالأمثلمؤسساتوولدتوتوثيقها،المعلوماتتخزينالكتابةأتاحت

سأسّىماوهوالتدوين،إلىالشفاهةمنالمجتمعاتنقلتكما.والمكتبات

ىللحضارات .واليونانوالبابليي  ىالفراعنةمثلالكي 

:أهمية المرحلة 

ىوالتاري    خىوالدين• توثيقىالقواني  

بدائيةىكالنقوشىالعامةوسائل إعلام ظهورى•
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ي 
مراحل تطور الاتصال الإنسانر

Chapter

غ)مرحلة الطباعة .4 (ثورة غوتني 

ى :الحقبة (م1455)منتصفىالقرنىالخامسىعسرر

بالحروفىالمتحركةلطباعةا :الوسيلة

ى  
لتىالطباعةىنقلةىثوريةىف 

ّ
يشك ىالكتبالاتصالىالجماهي  والصحفى،ىإذىأتاحتىنسرر

ة،ىوقللتىتكلفةىالوصولىإلىى ى،ىوأدتىإلىىحركةىالإصلاىالمعرفةبكمياتىكبي   
ىف   
حىالديت 

.أوروباىوبدايةىعصرىالتنوير

:أهمية المرحلة 

وتوسيعىنطاقىالتعليمالمعرفةديمقراطيةى•

ىالأفكارالصحافةىالمطبوعةىظهورى• كأداةىلنسرر
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ي 
مراحل تطور الاتصال الإنسانر

Chapter

ي مرحلة  .5 (الإذاعة والتلفزيون)الاتصال الجماهير

ون :الحقبة القرنىالعسرر

الإذاعة،ىالتلفزيون،ىالسينما :الوسيلة

ىإلىالإعلاميةالرسائلوصولالمرحلةهذهأتاحت ىواسعةجماهي   
نفسف 

ىإلىالجمهورتحوّلوقد.اللحظة ىمتلق  ىجماع  فيهواالأخباريتلقى ليى

.مركزيةإعلاميةمؤسساتمنوالتعليم

:أهمية المرحلة 

نىالرأيىالعامىالموحد• تكوُّ

ى" الأجندةىالإعلامية"ظهورىمفهومى• ومؤسساتىالبثىالقوم 

Lecture 1
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ي 
مراحل تطور الاتصال الإنسانر

Chapter

 الاتصال الرقمي مرحلة .6

ىالآن :الحقبة منىالتسعيناتىوحتى

نت، :الوسيلة ،ىالإنيى  
ون  يدىالإلكيى ىمنصاتىالتواصلىالاجتالي  ماع 

ت ّ
ىالالاتصأصبححيثبالكامل؛الاتصالطبيعةالمرحلةهذهغي   

ثنان 

ى"النمطمنالإعلاموانتقل .وفوريًاوتفاعليًاالاتجاه نموذجإلى"الهرم 

ىالفردوأصبح،"الشبكة"
ا
ىمرسل

ا
ىومستقبل  
.واحدآنف 

:أهمية المرحلة 

"منتِجىمحتوى"تحوّلىالمستخدمىإلىى•

ى"انهيارىالمركزيةىالإعلاميةىلصالحى• "الإعلامىالاجتماع 
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ي 
مراحل تطور الاتصال الإنسانر

Chapter

 الاصطناعي /الاتصال الذكي مرحلة .7

21العقدىالثالثىمنىالقرنىال  :الحقبة

ى :الوسيلة س،ىالواقعىالمعزز،ىاالذكاءىالاصطناع  ثة،ىروبوتاتىالمحادلميتافي 

ى  
ىالوحيدالطرفالإنسانيعدلمالمرحلة،هذهف   

ظهرتلب،الاتصاليةالعمليةف 

ىمعوالتفاعلاللغةوفهمالمحتوىإنتاجعلىقادرةأدوات ."واع ىشبه"بشكلالبسرر

ىالوسيط"ب يُعرفماوظهر ديعالجالذي"الذك 
ّ
ىويول .Soraو GPT-4 مثل المعت 

:أهمية المرحلة 

والتحليليةالاتصالاتىالتنبؤيةىتعزيزى•

(metaverse) وتفاعليةاتصالىغامرةىخلقىبيئاتى•
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أنواع الاتصال الإعلامي

Chapter

ف
َّ
ىالاتصاليُصن أنواعإلىتخدمة،المسالاتصالووسيلةالجمهوروعددبالاتصالالقائمطبيعةبحسب،الإعلام 

وريًاالأنواعهذهفهمويُعد.الخاصوسياقهووظائفهخصائصهمنهالكلمتعددة، ىض   
الإعلاميةتالدراساف 

ىخاصةالمعاضة  
ايدالتداخلظلف  .والرقميةالتقليديةالوسائطبي  ىالميى 

أنواع الاتصال الإعلامي➢

ي .1
(Intrapersonal Communication)الاتصال الذان 

رحينمانفسه،الفردداخلويتمالاتصال،أنواعأبسطهو
ّ
ليىُأويُفك

ّ
يُراجعأوحل

.رأيإصدارأوقراراتخاذقبلنفسه

:مثال تقليدي 

.مذيعىيراجعىملاحظاتهىالذهنيةىقبلىالدخولىعلىىالهواء

:مثال رقمي  

امستخدمىيقرأىتغريدةىثمىيفكرىقبلىإعادةىتغريدهاىأوىالتعليقىعليه
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أنواع الاتصال الإعلامي

Chapter

ي أوالشخصي الاتصال.2
(Interpersonal Communication) الثنان 

ة،مجموعةأوشخصي  ىبي  ىيحدث ّ ىصغي  ةالمببالتفاعليةويتمي  ووجوداشر

ىأولوجهوجهًايكونأنويمكن،فوريةراجعةتغذية ىوسيطعي  ىإلكيى  
.ون 

:تقليديمثال 

.عامةوشخصيةمراسلبي  ىصحفيةمقابلة

:رقمي مثال 

ىبي  ىواتسابعلىخاصةدردشةأو Zoom تطبيقعلىمحادثة  
رومصدصحق 

ي .خي 
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أنواع الاتصال الإعلامي

Chapter

(Group Communication) الاتصال الجماعي  .3

ىبشكليتفاعلونالأفرادمنمجموعةبي  ىيتم ىأومباشر ىمبغي  داخلاشر

ىإطار ،أوتنظيم  أويفيةتثقأوإعلاميةلأغراضيُستخدموقداجتماع 

.تدريبية

:مثال تقليدي 

.حلقةىنقاشيةىداخلىقاعةىإعلاميةىتناقشىقضيةىعامة

:مثال رقمي  

ىمناقشة ىبثأو Clubhouse علىغرفةعي  فيسعلىلمجموعةمباشر

.إعلاميًاموضوعًاتناقشبوك

Lecture 1



أنواع الاتصال الإعلامي

Chapter

يالاتصال .4 (Mass Communication) الجماهير

إلىئلالرساتنقلإعلاميةوسيلةخلالمنيتمالذيالاتصالهو
،مسبقةمعرفةدونومتنوع،واسعجمهور منويُعدبالمستقبلي  
ىالاتصالأشكالأبرز ىالإعلام  .الكلاسيك 

:تقليديمثال 

ة ىافتتمقالأووطنية،تلفزيونيةقناةعلىالأخبارنسرر ىاج   
ف 

ىصحيفة .كي 

:رقمي مثال 

ى ىبودكاستنسرر أوسياسية،قضايايناقش Spotify علىأسبوع 
.الدولمختلفمنلمتابعي  ىإخباريمحتوىتقدميوتيوبقناة
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أنواع الاتصال الإعلامي

Chapter

(Organizational Communication) الاتصال التنظيمي  .5

يةالرسمالرسائلويشملالمؤسسات،داخليحدثالذيالاتصالهو

ى ىيُستخدموقدوالقيادات،الأفرادبي  ىالرسميةوغي   
ىاقالسيف  الإعلام 

ى ىأوالداخلى   
.العامةالعلاقاتف 

:مثال تقليدي 

ىصادرىمنىإدارةىتحريرىصحيفةىإلىىالمحررين .بيانىداخلى 

:مثال رقمي  

ونيةىداخليةىترسلهاىإدارةى ةىإخباريةىإلكيى ىللعقناةىإخباريةىنسرر ىبهاىعي  املي  

يد .الي 

Lecture 1

NoteB
Highlight



أنواع الاتصال الإعلامي

Chapter

(Public Communication)الاتصال العام.6

اجمهورًاالمتحدثيخاطبعندمايحدث ً ىبشكلكبي  ىأومباشر عي 

ىهدفهيكونماوغالبًاوسيط، ىالتأثي   
كيلتشأوالعامالرأيف 

.الاتجاهات

:مثال تقليدي 

ىمناسبةىقو  
ىف  ىالتلفزيونىالرسم  .ميةخطابىرئيسىالدولةىعي 

:مثال رقمي  

اىعلىى ً ىفيسخطابىيُبثىمباشر منىصفحةىرسميةىلزعيمىxبوكىأوىتوييى

ى .سياس 

Lecture 1



أنواع الاتصال الإعلامي

Chapter

الاتصال التفاعلىي أو الوسيط.7

Mediated/Interactive Communication

ىقويبشكلظهر  
ىالمبالتفاعلعلىويقوم،الرقميةالبيئةف  بي  ىاشر

ىالمرسل  
ونيةالوسائطباستخداموالمتلقى .الإلكيى

ىمثال  :فقطرقم 

علىالجمهورتعليقاتأو،Reddit على "Ask Me Anything" جلسة

ةتغطية ىمباشر توكتيكعي 

Lecture 1



مكونات العملية الاتصالية

Chapter

عد
ُ
ىالمؤثرةالعواملوما،والمؤسساتالأفرادبي  ىلرسائلانقليتمكيفيُفسّرىالذيالنظريالإطارالاتصاليةالعمليةت  

ف 

ىالأساسيةالمكوناتمنعددعلىالعمليةهذهوتقوم.التواصلفعالية  
منالهدفتحقيقلبعضمعبعضهايتفاعلالتى

،نقل :لاتصالا ىالمعت  .التفاعلأو،التأثي 

)Sender / Communicator( المرسل.1

رسالةأوفكرةويملك،الاتصاليةالعمليةيبدأالذيالطرفهو
ىمهمةالمرسليتولىكما.توصيلهايريد أي)الرسالةتشفي 

.(مفهومةصورأوكلماتأورموزإلىتحويلها

:أمثلة

ى•  
ةيقدمالذيالمذيع:التقليديالإعلامف  .الأخبارنسرر

ى•  
ىالإعلامف  ىمحتوىصانع:الرقم  علىتوعويفيديوينسرر

.إنستغرام

مكونات العملية الاتصالية➢

Lecture 1



مكونات العملية الاتصالية

Chapter

(Message)الرسالة. 2

ى ىالمرسليرغبالذيالمحتوىه   
علومة،متكونوقدنقله،ف 

.موقفأورأي،إعلان،فكرة،

ىراعيىُ  
لتفادي،والأسلوبوالتنظيم،الرموز،وضوحالرسالةف 

.الفهموسوءالتشويش

:أمثلة

ى•  
ىالمناج  ىعنىالتغي   

.تقريرىتلفزيون 

ى• ىحولىالأمنىالرقم  .منشورىتوعويىعلىىتوييى

Lecture 1



مكونات العملية الاتصالية

Chapter

(Encoding) التشفير . 3

جمهوروالالاتصالوسيلةتناسببطريقةالرسالةصياغةعمليةهو

.والأسلوباللغة،الصور،الكلمات،اختياريشمل.المستهدف

ىخللأي  
ىف  ىالرسالةفشلإلىيؤديقدالتشفي   

.دفهاهتحقيقف 

:أمثلة

نامجىيستهدفىالشباب• .اختيارىلغةىمبسطةىلي 

ىحملةىموجهةىلجمهورىغ•  
يةىف  ىناطقىتصميمىإنفوجرافىبلغةىإنجلي   ي 

.بالعربية

Lecture 1



Chapter

(Channel)الوسيلة أو القناة.4

ىتنقلى  
ىالأداةىأوىالمنصةىالتى ،ىوقدىقبلالمستإلىىالمرسلىمنالرسالةه 

ىوسيلةى ونيةىأوىعي 
ةىأوىإلكيى يتكونىمباشر .إعلامىجماهي 

:أمثلة

ىحالةى•  
ىقناةىفضائيةىف   

.البثىالتلفزيون 

ى TikTok منصة•  
ىف   
ون  ىأوىبريدىإلكيى .الاتصالىالرقم 

مكونات العملية الاتصالية
Lecture 1



Chapter

مكونات العملية الاتصالية

(Receiver) المستقبل.5

علىبناءاىشفرتهاويفك،الرسالةيستقبلالذيالطرفهو

نوالثقافية،المعرفيةخلفيته ىمنهاليُكوِّ اوأمعت 
ً
.موقف

:أمثلة

ى• .التلفزيونمشاهدىيتابعىبرنامجًاىسياسيًاىعي 

قىعليهويعبوكىفيسمستخدمىيقرأىمنشورًاىإخباريًاىعلىى•
ّ
.ل

Lecture 1

NoteB
Highlight



مكونات العملية الاتصالية

Chapter

(Decoding) فك التشفير .6

ىيقومىبهاى  
ىالعمليةىالتى ىالرسالةىلفهمالمستقبله  يتأثرىفكى. موزهاروتفسي 

ىبعواملىمثل .فاللغة،ىالثقافة،ىالمعرفةىالسابقة،ىوالمواق: التشفي 

:أمثلة

ايفسرشخص•
ً
لفيةالخيشاركلالأنهخاطئةبطريقةساخرًاإعلان

.نفسهاالثقافية

ىص•  
ىف  .حيفةقارئىيُسقطىمعتقداتهىالمسبقةىعلىىتحليلىسياس 

Lecture 1



مكونات العملية الاتصالية

Chapter

(Feedback)التغذية الراجعة. 7

ى نللرسالة،المستقبلاستجابةه 
ِّ
مك
ُ
مدىفةمعرمنالمرسلوت

ىأوالفهمأوالتفاعل الرفضحتى

ىلفظية،تكونقدالتغذية ة،لفظيةغي  .مؤجلةأومباشر

:أمثلة

قىعلىىمحتوىىبرنامج-
ّ
ىمنىمشاهدىيعل  

.اتصالىهاتق 

.فيسىبوكتعليقىأوىمشاركةىعلىىمنشورى-

Lecture 1



مكونات العملية الاتصالية

Chapter
(Noise) الضوضاء أو التشويش.8

ى .بدقةفهمهاأوالرسالةنقليُشوّهأويُعيقماكله 
استخدام)لغويًاأو،(الصوتانقطاع)ماديًايكونقدالتشويش

ىأو،(صعبةمصطلحات
ً
ى)نفسيا  ّ ىتحي   

ىأو،(المتلقى
ً
الرموزاختلاف)ثقافيا

ى  
.(والمعان 

:أمثلة

ةىإذاعية• ىنسرر  
ىواضحىف  .صوتىغي 

ىمتخصص• ربكىجمهورًاىغي 
ُ
ىت ىمنشورىرقم   

.لغةىمعقدةىف 

ى 
ا
:إجمال

ىالرسالةتفشلأنيُمكنإذمعًا،المكوناتهذهتحليلدونإعلاميةرسالةأيفهميمكنلا  
ىدفهاهتحقيقف  كانلوحتى

ا،المضمون
ً
تإذاجيد ىخللوقعأوخاطئةقناةاختي   

ىف  ىتشويشحدثأوالتشفي   
.ثقاف 

ى  
ىالإعلامعصروف  ىالاتصاليةالعمليةأصبحت،الرقم  اوشعةتفاعليةأكير

ً
ىوتعدد  

الإعلاميي  ىعلىفرضيماالقنوات،ف 
ى
ً
افهما

ً
ىمكونلكلدقيق .بفعاليةجمهورهمإلىالوصولمنيتمكنواحتى

Lecture 1



Chapter

نماذج الاتصال الإعلامي➢

نماذج الاتصال الإعلامي

.بصريًاتصورهاالمفيدمن،الاتصالعمليةلفهم

:رئيسيةنماذجثلاثوهناك

(Linear Model)الخظي النموذج.1

إلىةرسالالمرسليرسلحيث،الاتجاهأحاديةكعمليةالاتصاليصف

ض،راجعةتغذيةالنموذجهذايتضمنلا.المستقبل تمرسالةالأنويفيى

.ذلكيتملمأو،وفهمهااستلامها

ىالنموذجهذا  
ىووالراديو،التلغرافمثلقديمةتقنياتعلىمبت  اليوميُعتي 

ا
ً
امبسط

ً
.جد

Lecture 1



Chapter

)Interactive Model(النموذج التفاعلىي . 2

مشاركوناليتناوبحيثالاتجاه،ثنائيةكعمليةالاتصاليعرض

نصرعالنموذجهذايضيف.ومستقبلي  ىكمرسلي  ىالأدواربي  ى

فالراجعةالتغذية ىوأمقصودةتكونقدالرسائلبأنويعيى غي 

.مقصودة

نماذج الاتصال الإعلامي
Lecture 1



Chapter

(Transactional Model)النموذج التبادلىي  .3

امنةدائمةكعمليةلاتصالايرى يتبادلونمتواصلي  ىالمشاركونيكونحيث،وميى 

ىالرسائل  
ىاللحظة،نفسف   

علىتؤثروعلاقيةثقافية،اجتماعية،سياقاتف 

ى ى.المعت   
ىلاالنموذج،هذاف   

ىبلالرسائل،بتبادلنكتق   
ىناواقعنبت  منالاجتماع 

.الاتصالخلال

:ثلاثة أنواع من السياقاتالنموذج التبادلىي يشمل 

ى• ىتحكمىالاتصال: السياقىالاجتماع   
.القواعدىأوىالأعرافىالتى

ى•  
ى
ى :السياقىالعلاف ةىالسابقةىبي   .المشاركي  ىطبيعةىالعلاقةىوالخي 

ى•  
هاىعلىىكيفيةى :السياقىالثقاف  .تقبالهالتواصلىواسالهويةىالثقافيةىوتأثي 

نماذج الاتصال الإعلامي
Lecture 1



وظائف وسائل الاتصال الإعلامي 

Chapter

:نقل المعلومات والأخبار.1

ىالإعلاموسائلوظائفأهممن واءس.الجمهورإلىوالمعلوماتالأخبارنقله 

ىدولية،أومحليةأخبارًاكانت علىالحصولمصادرأهممنالإعلاموسائلتعتي 

.والثقافيةالاقتصادية،الاجتماعية،السياسية،الأحداثحولالمعلومات

وظائف وسائل الاتصال الإعلامي ➢

Lecture 1

:التوعية والتثقيف.2

ىتثقيفىالمجتمعىوتقديمىب  
رامجىتوعويةىوسائلىالإعلامىتلعبىدورًاىرئيسيًاىف 

ىرفعىمستوىى  
ىالعامىتساهمىف   .لإنسانحولىقضاياىالصحة،ىالبيئة،ىأوىحقوقىاالوع 

:أمثلةى

.برامجىتوعيةىصحيةىحولىالأمراضىالمعديةىوالوقايةىمنها

ىوأهميةىالحفاظىعلىىالبيئة  
ىالمناج  .حملاتىتوعيةىحولىالتغي 



Chapter فيه.3 :التسلية والي 

فيه مستمعي  ىوالللمشاهدينتقدمحيث،الإعلاملوسائلالأساسيةالأدوارأحداليى
ىمحتوى امجمثلمسل  فيهية،الي  ىالأفلام،اليى ىهذايساعد.والموسيقى  

التخفيفف 
.للراحةفرصًاويقدماليوميةالحياةضغوطمن

:أمثلة

ىتبثىعلىى•  
.القنواتىالتلفزيونيةالأفلامىوالمسلسلاتىالتى

امجىالحوارية،ى• ىتتناولىمواضيعىاجتماعيةىبط"توكىشو"مثلىالي   
.ريقةىمسلية،ىالتى

وظائف وسائل الاتصال الإعلامي 
Lecture 1

:التأثير على الرأي العام.4

ىالرأيىالعامىمنىخلالىتقديم  
ىف  وىتقاريرىتؤثرىأأخبارىتؤثرىوسائلىالإعلامىبشكلىكبي 

ىمواقفىالناسىوتوجهاتهم  
حولىقضاياىتشكيلىالرأيىالعامالإعلامىلهىقدرةىعلىىف. ف 

.سياسيةىأوىاجتماعيةىمعينة

ىوتؤثرىعلىىاخت:أمثلة
ً
ىيتمىتغطيتهاىإعلاميا  

.ياراتىالناخبي  ىالحملاتىالانتخابيةىالتى

برامجىسياسيةىأوىحواريةىتتناولىقضاياىهامةىمثلىالفسادىأوىالعدالةىالاجتماعية-



Chapter
:الرقابة والمراقبة.5

ىمراقبةىوتحقيقىالرقابةىعلىىالحكوماتوسائلىالإعلامىتلعبى  
والمؤسسات،ىدورًاىمهمًاىف 

.منىخلالىتحقيقاتىصحفيةىأوىتقاريرىتكشفىعنىالفسادىأوىالانتهاكات

:أمثلة

ىالحكومةىأوىالقط•  
ىتكشفىعنىقضاياىفسادىف   

.اعىالخاصالتحقيقاتىالصحفيةىالتى

ىحقوقىالإنسانىحولىالعالم  
ىتحدثىف   

تغطيةىإعلاميةىللانتهاكاتىالتى

وظائف وسائل الاتصال الإعلامي 
Lecture 1

:التسويق والإعلانات.6

كاتتساعد .والإعلاناتالتسويقل قويةمنصةتمثلالإعلاموسائل ىالسرر  
إلىالوصولف 

وي    جواسعجمهور ىأساسيًاجزءًايجعلهامماوخدماتها،لمنتجاتهالليى  
ناعةصف 

.الإعلان

:أمثلة

نتإعلاناتىتجاريةىتعرضىعلىى• .التلفزيونىأوىالإنيى

ىإعلاناتىعلىى• .للتسويقىللمنتجاتمنصاتىالتواصلىالاجتماع 



ة الأولىي 
ة الثانية &ملخص المحاضر تقديم للمحاضر

Chapter

ةملخص➢ :الأولىي المحاضر

ةتناولنا ،الاتصاللعلمالرئيسيةالمفاهيمبالمحاض  ىتطورهومراحلالإعلام   
التاريخ 

الاتصاليةالعمليةومكوناتالإتصال،أنواععنأيضاتحدثنا-

ىالوظائفمنوعددالاتصال،نماذجعلىتعرفنا- ىالاتصالوسائلتقدمهاالتى الإعلام 

ةتقديم➢ :الثانيةللمحاضر

ى ةف  ،الاتصالنظرياتعنسنتحدث(2)رقمالقادمةالمحاض  حوسنتناولالإعلام  الإعلامية،النظريةمفهومبالسرر

ىالإعلاميةالنظرياتلأحدنموذجونستعرضووظائفها، ىنظريةوه  كنموذج(لدالجتحتالحقنة)القويالتأثي 

ىل ىتفسي  ىالتأثي  النفسيةحروبوالالدعائيةالحملاتعلىتطبيقاتمعالجمهور،علىالإعلاملوسائلالمباشر

الرقمية



Thank You
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من المفهوم إلى التطبيق : النظرية الإعلامية
ي ضوء نظرية 

"لسحريةالقذيفة ا"مدخل لفهم التأثير الإعلامي ف 

Magic Bullet Theory

شيرين فاروق ربيع / د

كلية الإعلام والتسويق الرقمي



ة السابق ( 1)ة تذكير بالمحاضر

➢ 
ر
ةف :حولتحدثنا(1)رقمالسابقةالمحاضر

،الاتصاللعلمالرئيسيةالمفاهيم- ي التطورهومراحلالإعلامي
.تاريخ 

.ةالاتصاليالعمليةومكوناتالاتصال،أنواععنأيضاتحدثنا-

قدمهاتالت  الوظائفمنوعددالاتصال،نماذجعلىكذلكتعرفنا-

.الإعلامي الاتصالوسائل



.وخصائصها ضمن السياق الاتصالىي والاجتماعي النظرية الإعلامية مفهوم التعرف على -

ي التفسير والتنبؤ والتوجيه-
.استعراض وظائف النظرية الإعلامية ف 

ننا من الحكم على مدى -
ّ
مك
ُ
ي ت
ي ضوء معطياتصلاحية النظرية مناقشة أهم المعايير الت 

.العصر الرقمي ف 

ي ➢
،القسموف  ي

،للتأثير كلاسيكيًانموذجًاسنتناولالتطبيق  الحقنة)السحريةقذيفةالنظريةوهوالإعلامي

ي النظرياتأقدممنوهي ،(الجلدتحت
ي مالإعلا لوسائلالمباش  التأثير تفسير حاولتالت 

الجمهور،ف 

ي وذلك
ي سياقف 

،الأساسيةاتالفرضيحيثمنالنظريةهذهبتحليلسنقوم.محددواجتماعي تاريخ 

ي والانتقاداتفيه،نشأتالذيوالسياق
منمثلةالأ بعضعلىإسقاطهاجانبإلى،لهاوُجهتالت 

.الاجتماعي التواصلمنصاتعلىالصادمةالإعلاناتأوالتضليلحملاتمثلالمعاصر،الإعلام

ة الثانية  أهداف المحاضر

ةبنهاية➢ :علىقادرونالطلابسيكونالثانية،المحاضر



من المفهوم إلى التطبيق: النظرية الإعلاميةمدخل إلى 

Chapter

:مقدمة➢

ي 
ي المتسارعةالتطوراتظلف 

يالاتصالبيئةف  وسائلأدواروتنامي ،الجماهير

وريمنباتوالرقمية،التقليديةالإعلام عيدأنالصر 
ُ
ي النظرن

النظريةطرالأف 

ي 
ي تمارسهالذيالتأثير وماالوسائل،هذهتعملكيفتفسّ الت 

وعي تشكيلف 

ي هناومن.وسلوكهمالأفراد
نناةمعرفيكأداةالإعلاميةالنظريةأهميةتأت 

ّ
مك
ُ
منت

اومرورً ،المُرسلمنبدءًا،الاتصالسلسلةداخلالمعقدةالعلاقاتفهم

ي بالجمهوروانتهاء  ،الرسالةب
.المتلق 

رضياتالفمننظامهي بلجامد،نظريبناءمجردليستالإعلاميةالنظرية

واهرالظتفسير إلىتهدف،علميةودراساتواقعيةتجاربعنالمنبثقة

يةنماذجوتقديمالإعلامية ي الإعلاموسائللتأثير تفسير
فهي .والمجتمعالأفرادف 

ي لا
اتحاولبليحدث،مابوصفتكتق 

ً
وتوجيهحدث،يأنيمكنبماالتنبؤأيض

فاعليةأكي  أهدافنحوالإعلاميةالسياسات

Lecture 2



مفهوم النظرية الإعلامية

:الإعلاميةالنظريةمفهوم➢

عد
ُ
ر منمجموعة"الإعلاميةالنظريةت اضالقوانير يةالافير

ر للعلاقةالمنظمة ة،الاتصاليةالعمليةأجزاءبير لطبيعةوالمفسّر

تجربةالإلىتستندفهي ."الاجتماعيةوأدوارهاالإعلاموسائلعمل

ي اتوالجماعالأفرادسلوكلتفسير العمليةوالملاحظةالعلمية
ر
ف

ي اعلةالفالعناضلوصفتسعىكماالمختلفة،الاتصالمواقف
ر
ف

يلتحلمع،(والجمهوروالرسالة،الوسيط،مثل)الاتصالعملية

.معنويةأوماديةكانتسواءووظائفهاأهدافها

Lecture 2



ي 
يالاتصالعلمإطاروف  اتظهرت،الجماهير ي النظرياتعس 

حاولتالت 

هاالإعلاموسائلعملكيفيةوتفسير فهم ي وتأثير
نظريةكلأنإلاالجمهور،ف 

ي جزئيةمعطياتتقدممنها
وهذا.الخاصةاوسياقاتهالتجريبيةظروفهاضوءف 

سعلميةكاجتهاداتالإعلاميةالنظرياتإلىالنظرأهميةيؤكدما
ُ
ي همت

بناءف 

ي لالكنهاتدريجيًا،الكلىي الفهم
غت 
ُ
لنماذجتمرمستطويرإلىالحاجةعنت

اتمعالتعاملعلىقادرةجديدة ي المتسارعةالمتغير
.ميةالإعلا البيئةف 

أو"املةشإعلاميةنظرية"إلىالوصولعنبعيديننزاللافإنناهنا،ومن      

Totalitarian Theory علامي الإللواقعالكاملالفهملأنالمطلق،بالمفهوم

ي خصوصًاالنظريات،بير  دائمًاتقريبًايتطلب
 
الرقمي الإعلامتطوراتظلف

 ّ ي وطرقالجمهورطبيعةوتغير
.التلق 

Lecture 2
مفهوم النظرية الإعلامية



الإعلاميةالنظريةوظائف

ي أساسيةوظائفعدةالإعلاميةالنظريةتلعب
ساتوالممارالأكاديمي الحقلف 

:منهاالتطبيقية،

تأثير يفيةكتفسير مثل.الإعلاميةالظواهرتحدثولماذاكيفتوضح:التفسير .1
.الاجتماعي السلوكعلىالإعلاميةالرسائل

ساعد:لتنبؤا.2
ُ
،معإعلامي لسلوكالمحتملةبالنتائجالتنبؤعلىت توقعمثلير 

.مالحادثمكثفةإعلاميةتغطيةبعدالجمهورسلوك

ساهم:والتوجيهالضبط.3
ُ
ي ت

بماالمحتوىوتوجيهالإعلاميةالسياساتصياغةف 
.العامةالمصلحةيخدم

ي تساعد:لتقويما.4
هاوتنتائجهاعلىبناء  الإعلاموسائلأداءتقييمف  .أثير

ي مثال
ي  Agenda Setting) )الأولوياتترتيبنظريةتساعد:تطبيق 

صناعتوجيهف 
سهمكيفلفهمالقرار

ُ
ي الإعلاموسائلت

معينةقضاياعلىالجمهورانتباهتركير  ف 
هادون .غير

Lecture 2
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معايير صلاحية النظرية الإعلامية

عدحت  
ُ
ي أنيجبوفعّالة،صالحةالإعلاميةالنظريةت

منموعةمجتستوف 
:أهمهامنالأكاديمية،المعايير 

حعلىقادرةتكونأنيجب:التفسير علىالقدرة.1 ميةالإعلا الظواهرش 
.ومقنعةمنطقيةبطريقة

سياقاتومواقفعلىللتطبيققابلةتكونأنيجب:التعميمعلىالقدرة.2
.متعددة

ي :التنبؤعلىالقدرة.3
.تقييموالللاختبارقابلةتنبؤاتتقدمأنينبغ 

.جريبيًاتمنهاوالتحققللقياسقابلةتكونأنيجب:للاختبارالقابلية.4

ي الداخليةالتناقضاتمنخاليةتكونأنيجب:الداخلىي الاتساق.5
المفاهيمف 

.والمبادئ

لاميةالإع البيئةتغير معتعديلهاأوتطويرهايمكن:والتطورالمرونة.6
.والتكنولوجية

Lecture 2
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الإعلامي والنموذجالإعلاميةالنظريةبير  الفرق

ر الفرق➢ الإعلامي والنموذجالإعلاميةالنظريةبير

Lecture 2

النظرية الإعلامية النموذج الإعلامي  العنصر

يإطار ياتالفرضعلىيعتمدواسعتفسير

العلمي والاختبار

ح عملية الاتص ال أو تمثيل بصري أو رمزي يس 

تدفق الرسائل

التعريف

، مالتقويالتوجيه،التنبؤ،التفسير صرهاتبسيط العمليات الإعلامية وتوضيح عنا الوظيفة

العميقوالتحليلللتطويرقابلالأمد،طويل ح مواقف أو عمليات محددة قصير الأمد، يس  ي 
المدى الزمنر

 Gatekeeping) البوابةحارسنظرية

Theory)

 & Shannon) نموذج شانون وويفر للاتصال

Weaver)

المثال



Dr. Shereen farouk

:النظرية الإعلامية
ي ضوء نظرية 

"لسحريةالقذيفة ا"مدخل لفهم التأثير الإعلامي ف 

Magic Bullet Theory
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Magic Bullet Theory.... القذيفة السحرية نظرية 

..مقدمة➢

ي النظرياتوأبسطأقدممنكواحدة(السحريةالقذيفة)الجلدتحتالحقنةنظريةظهرت
فسير تحاولتالت 

منمباش  كلبشتنتقلالإعلاميةالرسائلأنمفادهاجوهريةفرضيةمنانطلقتوقدوالجمهور،الإعلامبير  العلاقة

،إلىالوسيلة ي
حدثالمتلق 

ُ
افيهوت ً غرس"حقنة"كانتلوكما،وقويًافوريًاتأثير

ُ
قذيفة"أومقاومة،دوندالجلتحتت

.متناهيةبدقةالهدفتصيب"سحرية

Lecture 2

ت إذ،الاتصالعمليةإلىوسطحيةميكانيكيةبنظرةالنظريةهذهتمير 

ي كيانأنهعلىالجمهورمعتعاملت أدواتمتلكيلافقط،واستقبالىي سلت 

ي للرسائلمقاومةأوتحليل
اذلكوجاء.يتلقاهاالت 

ً
لعقليةامعمتوافق

ي آنذاك،السائدة
ي ترىكانتالت 

علىقادرةساحرةقوةالإعلاموسائلف 

.تشاءكماوتوجيههابالعقولالتلاعب

NoteB
Highlight

NoteB
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Chapter
نجاحأبرزهامنالعوامل،منعددالنظريةهذهترسيخعلىساعدوقد

وباغنداحملات  ،الأولىالعالميةالحربخلالالسياسيةالي 
ً
الحادثةاوأيض

ة "العوالمحرب"لمسحية1938عامالأمريكية CBSإذاعةلبثالشهير

ي 
ي تسببتالت 

،آلافلدىجماعي ذعرف  ي  ماالمستمعير 
ُ
اباعت

ً
عمليًارهان

.والمباش  الفوريالإعلاموتأثير قوةعلى

عدالجلدتحتالحقنةنظريةفإنوهكذا،
ُ
ناش   لمي علفكرانعكاسًات

،للتأثير ومباش  شي    عتفسير عنيبحثآنذاك، تنضجأنقبلالإعلامي

دقةأكي  نظرياتأمامالمجاللتفسحالبحثأدواتوتتطورالمفاهيم

ا،
ً
تجابات،الاس وتفاوت،الجمهورتفاعليةالاعتباربعير  تأخذوتعقيد

ي الاجتماعي السياقوتأثير 
 
ي والثقاف
 
ي ف

.يةالإعلامالرسائلتلق 

Lecture 2
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رون والنشأة التاريخية المطور

Chapter

عددخلالمنتدريجيًاتشكلتبلواحد،باحثإنتاجمنالنظريةهذهتكنلم

ي ساهممنأبرزوكانوالملاحظات،التجاربمن
:تشكيلهاف 

الإعلاموظيفةأناعتي  الذي ،Harold Lasswellلاسويلهارولد•

ي الأساسية
ي حكمالتخلالمنوالتأثير التوجيههي الحديثةالمجتمعاتف 

ف 

.الإعلاميةالرسائل

االنظريةتأثرت•
ً
وباغندابتجربةأيض ،الأولىالعالميةبالحرأثناءالسياسيةالي 

يطانيةوالدعايةالألمانية،بالدعايةوخصوصًا ي حيثوالأمريكية،الي 
الاعتقادبُت 

.والسي    عالمباش  للتأثير وقابلالتشكيلسهلالجمهورأن

Lecture 2

رون والنشأة التاريخية➢ المطور



أسباب نشأة النظرية

Chapter لنظرية نشأت هذه النظرية استجابة لعدد من المعطيات الواقعية وا

ي وقتها، منها
ر
:ف

ي :الشموليةالأنظمةسيادة.1
علىطرةللسيكأداةالإعلاماعتمدتالت 

.العامالرأيوتوجيهالعقول

يالوعي ضعف.2 ي :الجماهير
ين،القرنبداياتف  كانتحيثالعس 

سلبيًاباعتبارهإليهيُنظروالجمهورمنخفضة،التعليممعدلات 
.ومتجانسًا

ضةالتأثير قوة.3 هذهأنبداحيث:والصحفللإذاعةالمفير
سالةبرالمجتمعمنواسعةقطاعاتإلىالوصولعلىقادرةالوسائل
.موحدة

 CBSإذاعةبثتحينما:1938عامويلزأورسنإذاعةتجربة.4

يًاهلعًاوأحدثت،"العوالمحرب"مسحية اجماهير
ً
غزودبوجوظن

، ي
ي  ممافضات 

ُ
 اعت

 
.للإعلامباش  والمالقويالتأثير علىعمليًادليل

Lecture 2
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Lecture 2
Magic Bullet Theory.... القذيفة السحرية نظرية فروض

ي الأساسيةالفروضمنمجموعةعلىالجلدتحتالحقنةنظريةتقوم
وطبيعةلإعلام،الطبيعةرؤيتهاتعكسالت 

لت–بساطتهارغم–الفروضهذه.التأثير وآليةالجمهور،
ّ
ي الأساسحجرشك

ي،صالالاتعلمبداياتف  الجماهير
:يلىي كماتفصيلهاويمكن

:فروض النظرية➢

:بقوةومؤثرةموحدة،الإعلاميةالرسالة.1

ض وأنها،عاليةير تأثبقدرةتتمتعالإعلاميةالرسالةأنالنظريةتفي 
اقعلىقادرةقوية،رمزيةأومعنويةشحنةعلىتحتوي وعي الاخي 
ة،الفردي حقن"حقنة"مثلمباش 

ُ
ةمبوتنتقلالجلدتحتت إلىاش 

.للمستقبِلالنفسي الدممجرى

ي غزومثل)مثير أوكاذبخي  إذاعة:توضيخي مثال
إعلانأوفضات 

،الهلعمنحالةإلىفورًايؤديأنيمكن(حرب يصتمحدونالجماعي
.نقديتفكير أو

NoteB
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ي ومتجانس. 2 :الجمهور سلن 

ي الجمهور
ر
عاملالنظريةهذهنظرف

ُ
لا،ةمتشابهواحدةكوحدةي

ر فيهافرق ي الأفرادبير
ر
.النفسيةأوالثقافيةأوالاجتماعيةالخلفياتف

ر جميع ضالمتلقير فير
ُ
وبدرجة،ريقةالطبنفسبالرسالةيتأثرونأنهمي

.متساوية

ي نقد 
ة،م،التعليمثلالفردية،الفروقيهملالفرضهذا:ضمنر الخي 

.النقديالوعي ودرجةالشخصية،القيم
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Chapter

:التأثير الإعلامي مباشر وفوري. 3

علاقةهي والتأثير الرسالةبير  العلاقةبأنالنظريةتؤمن

رسلإنما:"حتميةسببية"
ُ
هاتأثيُحدثحت  الرسالةت هذا.فورًاير

التأملوأالتفكير مثلوسيطةعملياتأيوجوديتجاهلالتصور

.التفسير إعادةأوالتشكيكأو

خدمت:الألمانيةالدعايةمنمثال 
ُ
اوالسينمالإذاعةاست

وي    ج قبلتالنظام،أفكارلي 
ُ
منمباش  بشكلالرسائلواست

.الجماهير منواسعةقطاعات

Lecture 2
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Chapter

:كاملةسلطةتملكالإعلاموسائل.4

ض المعت  اجإنتعمليةتحتكرالإعلاميةالوسيلةأنالنظريةتفي 

، ي وأنوالتأثير
شبهيُ هناالإعلام.مقاومةأدواتيمتلكلاالمتلق 

.السيطرةأوالتوجيهأوللهيمنةاستخدامهيمكن"نفسيًاسلاحًا"

ي  
ر
جم:الحديثالإعلامف ي 

ُ
ي الفكرةهذهت

 
منبعضالمخاوفف

ي توكتيكأوبوكفيسمثلمنصاتخوارزمياتقوة
كيلتشف 

،أوالسياشي السلوك دلجمحلالتوجههذاكانوإنالاستهلاكي

.حاليًا

Lecture 2
Magic Bullet Theory.... القذيفة السحرية نظرية فروض

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight



Chapter
Lecture 2

:النظريةفروضعلىعامتعليق

لتأنهاإلا،"تبسيطية"تبدوالفروضهذهأنرغم
ّ
أولىوةخطمث

ي الإعلامدورفهمنحو
يةالمجتمعاتف  قدو.الحديثةالجماهير

ي التاريخيةللظروفانعكاسًاكانت
الحروب،)ريةالنظفيهاظهرتالت 

ظم
ُ
وباغنداصعودالشمولية،الن  وأظهرت،(الي 

 
لحتميةانحوميل

.والتعميم

نظريةمثلواقعية،أكي  مدارسظهرت،الاتصالىي الفكرتطورومع

اتونظريةوالإشباعات،الاستخدامات ي ،المحدودةالتأثير
الت 

تالفروض،هذهانتقدت  الجمهورواعتي 
 
وليسومختارًا،فاعل

ي متلق  مجرد .سلت 

:تعليق عام على  فروض النظرية 



الانتقادات الموجهة للنظرية

يتأثرونلناساأنتفترضحيث:الإعلاميالتأثيرلطبيعةمفرطتبسيط.1

.صحتهعدمالميدانيةالدراساتأثبتتماوهوالطريقة،بنفس

الثقافية،الخلفيةالتعليمي،المستوىكالعمر،:الفرديةالفروقاتتجاهل.2

.الشخصيةوالميول

أنالحسبانفيالنظريةتأخذلمإذ:الوسائلمعالتفاعلتجاهل.3

.الرسائلتفسيريعيدأويرفضقدالجمهور

راضافتوهوللإعلام،خاضعةمتجانسةككتلة:للجمهورالنمطيةالنظرة.4

.واقعيغير

،والإشباعاتالاستخداماتنموذجمثل:لاحقةتفاعليةنماذجظهور.5

.للجمهورفاعليةأكثردورًاأظهرتالتي،الصمتدوامةونظرية

Lecture 2
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(الإعلام التقليدي) أمثلة تطبيقية على النظرية 

Chapter

 
ً
غوبلزجوزيفبقيادةالألمانيةالدعاية:أول

،الدعايةوزيرغوبلز،جوزيفيُعد ي
دواجسّ منأبرزمنالألمات 

.عمليًاالجلدتحتالحقنةنظرية

حف،الصكالإذاعة،—المختلفةالإعلاموسائلعلىغوبلزاعتمد

يةوالتجمعاتالسينما، إلىدفتهموحّدةرسائللبث—الجماهير

يوعي تشكيل للتفكير مساحةإتاحةدون،متجانسجماهير

.المعارضةأوالنقدي

Lecture 2
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Chapter

Lecture 2
(الإعلام التقليدي) أمثلة تطبيقية على النظرية ➢

:المستخدمةالأساليبأبرز➢

.ولهاقبلتعزيزالدعائيةالرسائلتكرار:المكثفالتكرار-

ي الخطاب-
زلغةاستخدام:العاطق 

ّ
ةالقوميالمشاعرتحف

."الآخر"منوالخوف

مخالفخطابأيمنع:الإعلامي المحتوىعلىالسيطرة-

.النظامأهدافيخدمبماالرسائلوتوجيه



Chapter

ةالباردالحربخلالالحروبلأحداثالإذاعاتتغطية:ثانيًا 

يوراد"مثلإذاعاتالمتحدةالولاياتاستخدمت،الباردةالحربخلال

وبشعإلىموجهةدعائيةرسائللبث"أمريكاصوت"و"الحرةأوروبا

قيةأوروبا ي والاتحادالس 
.السوفيت 
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Chapter

Lecture 2
(الإعلام التقليدي) أمثلة تطبيقية على النظرية ➢

تهدفكانتحيثالجلد،تحتالحقنةلنظريةمشابهةفرضياتعلىالإذاعاتهذهاعتمدت
:إلى

دةرسائلبث•
ر
ي الحياةعنإيجابيةصورةتقديم :موح

 
ي تصويرمقابلالغربف للأنظمةسلت 

لأخرىا

اض :المباشر التأثير • ي تغيير إلىسيؤديالرسائلهذهإلىالاستماعأنافي 
 
المواقفف

.والسلوكيات

الحجبمحاولات رغمالحديديالستارخلفالجماهير إلىالوصول :الرقابةتجاوز•
.والتشويش



Chapter

(1938" )حرب العوالم"–تجربة إذاعة أورسن ويلز : ثالثا ً 

ي 
ت،1938أكتوبر30يوممساءف 

ّ
مسحيةالأمريكية CBSمحطةبث

.ويلزجورجهربرتللكاتب"العوالمحرب"روايةمنمقتبسةإذاعية

ّ  مالكن ة"بأسلوبصُمّمتأنهاهوالنسخةهذهمير باريةإخنس 

حاكي "واقعية
ُ
ةتغطيةت ي غزولأحداثمباش 

–الأرضلكوكبفضات 

شي ولايةمنبدأ .الأمريكيةنيوجير

Lecture 2
(الإعلام التقليدي) أمثلة تطبيقية على النظرية 



Chapter
ي للحادثة  

(1938" )حرب العوالم"–تجربة إذاعة أورسن ويلز ....مقطع فيديو توثيق 

 Orson Welles - The War of the Worlds - 1938 Radio Broadcast

.

Lecture 2
(الإعلام التقليدي) أمثلة تطبيقية على النظرية 

https://www.youtube.com/watch?v=OzC3Fg_rRJM



Chapter

Lecture 2

(الإعلام التقليدي) أمثلة تطبيقية على النظرية 

(1938" )حرب العوالم"–بث تجربة إذاعة أورسن ويلز نتائج ➢

ليةتمثيهويسمعونهماأنيعلمونيكونوالمالمستمعير  آلاف-

ي الغزوأنفاعتقدوادرامية،
ي الفضات 

.حقيق 

:وقعت، منهاحالات ذعر جماعي -

.إخلاء البيوت-

."الهجوم"من مناطق هاربة اختناقات مرورية -

طة - .والإذاعةاتصالات طارئة للس 

ا وتحقق-
ً
.انقسم الجمهور بير  من شعر بالذعر، ومن ظل هادئ



(1938" )حرب العوالم"–تجربة إذاعة أورسن ويلز 

؟(الجلدالحقنة تحت) لماذا تعُد هذه الحادثة تجسيدًا مثالياً لنظرية القذيفة السحرية  ➢

Lecture 2
(الإعلام التقليدي) أمثلة تطبيقية على النظرية 

تطبيقهًفيًالحدث مكونًمنًالنظرية

.الذعرًبدأًأثناءًالبثًذاته،ًدونًتأخير تأثير مباشر وفوري

.رسالةًقويةًومركزة" الغزو"شكلتًتمثيليةً رسالة إعلامية موحدة

.لمًيشككًالجمهورًفيًصدقًماًيذُاع جمهور سلبي واستقبالي

.كثيرونًصدقواًماًسمعوهًدونًتحققًّأوًتأمل غياب التفكير النقدي



Chapter (2020)وانتشار الذعر عي  واتساب وفيس بوك 19-كوفيدجائحة  

:التحليل

ي •
 
تالجائحة،بدايةف بوكوفيسبواتساعلىومكتوبةصوتيةرسائلانتس 

وس:مثل)كاذبةتحذيراتعلىتحتوي ي انتس  الفير
للجيشا"–الهواءف  سيي  

.أيام3بعدالشارع

اء:فورًاالرسائلتلكعلىبناء  تصرفواالمستخدمير  منكثير • كماماتبس 
.الصيدلياتعلىالهجومطعام،تخزينضخمة،بكميات

معةمباش  تفاعلوابل،للتحققرسميةمصادرعنأغلبهميبحثلم•
.الرسالة

:الربط بالنظرية

".الحقنة الإعلامية"الرسائل لعبت دور •

ي • .دون تحليلالجمهور تصّرف كمستقبل سلت 

.التأثير كان فوري ومباش  وامتد عالميًا•

Lecture 2
(الإعلام الرقمي ) أمثلة تطبيقية على النظرية 



Chapter
(2020)وانتشار الذعر عي  واتساب وفيس بوك 19-جائحة كوفيد➢

ي إيران أدت لوفيات: مثال 
وس ف  ب الكحول كمضاد للفير شائعة ش 

Lecture 2
(الإعلام الرقمي ) أمثلة تطبيقية على النظرية 

https://www.aljazeera.com/news/2020/4/27/iran-over-700-dead-after-drinking-alcohol-to-

cure-coronavirus?utm_source=chatgpt.com



Chapter
(ءتحدي الإغما: مثل)على تيك توك " التحديات القاتلة"فيديوهات  

:التحليل

ي  •
المراهقونيحاولحيث ،TikTokعي  "الإغماءتحدي"انتس  دول،عدةف 
االنفسقطع

ً
ي مؤقت

."الإثارة"أجلمنلثوات 

ي  •
التحديتقليدبعدبالفعلحتفهمالمراهقير  بعضلق 

التأثير نكابل–اليافعير  المتابعير  منمقاومةأونقديتفكير هناكيكنلم •
ي محتوىخلالومنلحظيًا،

.جذابمرت 

:الربط بالنظرية 

.رسائل إعلامية محمّلة بالتأثير = الفيديوهات  •

.مستقبلون سلبيون( = المراهقون)الجمهور  •

.سلوك مباش  مقلد بعد التعرض للمحتوى= النتيجة  •

Lecture 2
(الإعلام الرقمي ) أمثلة تطبيقية على النظرية 



Chapter

(تحدي الإغماء: مثل)على تيك توك " التحديات القاتلة"فيديوهات ➢

https://www.aljazeera.net/news/2022/10/20/%d9%82%d8%af-

%d9%8a%d8%a4%d8%af%d9%8a-

%d9%84%d9%84%d9%88%d9%81%d8%a7%d8%a9-

%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a-%d9%83%d8%aa%d9%85-

%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%86%d9%81%d8%a7%d8%b3-

%d9%8a%d8%b5%d9%84

Lecture 2
(الإعلام الرقمي ) أمثلة تطبيقية على النظرية 

https://www.aljazeera.net/news/2022/10/20/%d9%82%d8%af-%d9%8a%d8%a4%d8%af%d9%8a-%d9%84%d9%84%d9%88%d9%81%d8%a7%d8%a9-%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a-%d9%83%d8%aa%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%86%d9%81%d8%a7%d8%b3-%d9%8a%d8%b5%d9%84
https://www.aljazeera.net/news/2022/10/20/%d9%82%d8%af-%d9%8a%d8%a4%d8%af%d9%8a-%d9%84%d9%84%d9%88%d9%81%d8%a7%d8%a9-%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a-%d9%83%d8%aa%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%86%d9%81%d8%a7%d8%b3-%d9%8a%d8%b5%d9%84
https://www.aljazeera.net/news/2022/10/20/%d9%82%d8%af-%d9%8a%d8%a4%d8%af%d9%8a-%d9%84%d9%84%d9%88%d9%81%d8%a7%d8%a9-%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a-%d9%83%d8%aa%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%86%d9%81%d8%a7%d8%b3-%d9%8a%d8%b5%d9%84
https://www.aljazeera.net/news/2022/10/20/%d9%82%d8%af-%d9%8a%d8%a4%d8%af%d9%8a-%d9%84%d9%84%d9%88%d9%81%d8%a7%d8%a9-%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a-%d9%83%d8%aa%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%86%d9%81%d8%a7%d8%b3-%d9%8a%d8%b5%d9%84
https://www.aljazeera.net/news/2022/10/20/%d9%82%d8%af-%d9%8a%d8%a4%d8%af%d9%8a-%d9%84%d9%84%d9%88%d9%81%d8%a7%d8%a9-%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a-%d9%83%d8%aa%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%86%d9%81%d8%a7%d8%b3-%d9%8a%d8%b5%d9%84
https://www.aljazeera.net/news/2022/10/20/%d9%82%d8%af-%d9%8a%d8%a4%d8%af%d9%8a-%d9%84%d9%84%d9%88%d9%81%d8%a7%d8%a9-%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a-%d9%83%d8%aa%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%86%d9%81%d8%a7%d8%b3-%d9%8a%d8%b5%d9%84


Chapter

Ice Bucket Challenge 2014 تحدي دلو الثلج 

:التحليل 

حيث،الاجتماعي التواصلمنصاتعي  الثلجدلوتحديانتس  
دعملرؤوسهمعلىالمثلجالماءمندلوبسكبالمشاركونقام

ي التصلبمرض   بشكلالجمهورتأثر ALSالضموريالجانت 
عاتتي  وجمعالنطاقواسعةمشاركةإلىأدىمماوشي    ع،مباش  
ة .كبير

:الربط بالنظرية 

اكانالتحدي:موحدةرسالة •
ً
.وواضحًابسيط

.يديوهاتالفمشاهدةبعدفوريةكانتالمشاركة:مباش  تأثير  •

ي جمهور • ندوبالتحديقامواالمشاركير  منالعديد:سلت 
.أهدافهأوخلفيتهمنالتحقق

Lecture 2
(الإعلام الرقمي ) أمثلة تطبيقية على النظرية 



Chapter
Lecture 2

(الإعلام الرقمي ) أمثلة تطبيقية على النظرية 

https://www.alarabiya.net/last-page/2014/08/30/%D8%AA%D8%A8%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D8%AA-

%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A-%D8%AF%D9%84%D9%88-

%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%84%D8%AC-%D8%AA%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%B2-100-

%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1



Chapter

ي الانتخابات الأمريكية لتضليل الروسي ا 
ر
(2016)عي  وسائل التواصل ف

:التحليل

تستهدف ك وتويي  أخبارًا مضللة عي  فيس بوالمرتبطة بجهات روسية تنس  آلاف الحسابات الوهمية تم رصد  •
.ناخبير  أمريكيير  

كة، رسائل عاطفية شديدة التأثير : المحتوى تضمن • .أخبار مزيفة، صور مفي 

ت مواقفهم السياسية بناء عليهاعدد ضخم من المستخدمير  شاركوا هذه المنشورات  • .وتغير

:الربط بالنظرية 

ي وعي الجمهور •
.المحتوى صُمم ليُحقن بعناية ف 

.للتأثير المباش  اختيار اللغة والصورة بعناية تم  •

االجمهور لم يتحقق من مصادر الخي  • ً ا سياسيًا كبير ً .، بل استقبل وشارك، مما خلق تأثير

Lecture 2
(الإعلام الرقمي ) أمثلة تطبيقية على النظرية 



Chapter

غير علاجاتأوتخسيسلمنتجاتالمضللالتسويقحملة 

ويوتيوبإنستغرامعلىمثبتة

:  الوصف

ي بدون سن" نتائج سحرية خلال أسبوع"فيديوهات تعرض - .د طت 

حلول شيعةجمهور يبحث عن :نموذج القذيفة السحرية-

تأثير مباش  بعد رؤية الإعلان-

ون المنتج دون تحققكثير من - المستخدمير  يشي 

Lecture 2
(الإعلام الرقمي ) أمثلة تطبيقية على النظرية 



Chapter

اح   دة نهي   ار أس   واق الأس   هم والعم   لات الرقمي   ة بس   بب تغري   دة وا 

(تغريدات إيلون ماسكمثل )

ة، غ رد ماس ك ح ول بيتك وين أو دوج: الوص ف➢ ي م رات كث ير
ك  وين، ف 
ي دقائقلارتفاع أو انهيار السوق مما أدى 

ف 

:نموذج القذيفة السحرية.➢

رسالة موحدة= تغريدة -

تأثير مباش  وشي    ع على تصرفات المتابعير  -

جمهور يتفاعل فورًا دون تحليل-

Lecture 2

(الإعلام الرقمي ) أمثلة تطبيقية على النظرية 

https://almurakib.com/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-

%D8%A5%D9%8A%D9%84%D9%88%D9%86-

%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%83-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9



ة الثانية  ة الثالثة &ملخص المحاضر تقديم للمحاضر

Chapter
ةملخص➢ :الثانيةالمحاضر

ة التعرف على - . والاجتماعي وخصائصها ضمن السياق الاتصالىي مفهوم النظرية الإعلامية تناولنا بالمحاصر 

ي التفسير والتنبؤ والتوجيهوظائف النظرية الإعلامية استعرضنا-
.ف 

ننا من الحكم على مدى ناقشنا-
ّ
مك
ُ
ي ت
ي ضوء صلاحية النظرية أهم المعايير الت 

.عصر الرقمي معطيات الف 

ي ➢
 
،القسموف ي

تحتالحقنة)السحريةفةالقذينظريةوهو،الإعلامي للتأثير كلاسيكيًانموذجًاتناولناالتطبيق 

فيه،نشأتالذيوالسياق،الأساسيةالفرضياتحيثمنالنظريةهذهبتحليلقمناحيث،(الجلد

ي والانتقادات
الرقمي علاموالإ التقليديالإعلاممنالأمثلةبعضعلىإسقاطهاجانبإلى،لهاوُجهتالت 

.المعاصر

ةتقديم➢ :الثالثةللمحاضر

ةف   ورالجمهاستخدامكيفيةدراسة:والإشباعاتالاستخداماتنظريةعنسنتحدث(3)رقمالقادمةالمحاصر 

.بواليوتيوميدياالسوشيالمثلبتطبيقاتذلكوربطاحتياجاته،لتلبيةالإعلاميةللوسائط

  



Thank You



شيرين فاروق ربيع/ د

ة الثالثة   المحاضر

كلية الإعلام والتسويق الرقمي 

نظريات الاتصال الإعلامي : مقرر
Theories of Communication

DGM 122كود المقرر  



(3)محاضرة رقم 

Dr. Shereen farouk

Prepared by

ي إلى الجمه: نظرية الاستخدامات والإشباعات ي السلب 
ور النشطمن المتلق 

شيرين فاروق ربيع / د

كلية الإعلام والتسويق الرقمي



ة السابقة  (2)تذكير بالمحاضر

ة السابقة رقم    المحاضر
ر
:تحدثنا حول ( 2)ف

ا إلى جاهوووو  (هالتوجيوووو–التنبوووو  -التفسووووير )مفهوووووم الن ايووووة الإعلاميووووةا وهاق وووونا ا الأ ووووهاا وو الأفهووووا ا  ا ووووية . 1

ي  ل معطيات العصر الرقمي 
ر
.معايير الحكم على صلاحيتها ف

:ا وتناولنا(الحقنة تحت الجلد)ه اية القذيفة السحاية . 2

.الفرضيات ا  ا ية للن اية-

ي والاجتماعي الذي ن أت فيه-
.السياق التاريخر

ي وُجهت لها-
.أبرز الاهتقادات الت 

:قدمنا أمثلة تطبيقية على الن اية من.3

(. 1938)حرب العوالم "إذاعة أور ن ويلز : مثل ... الإعلام التقليدي -

.مثل حملات التضليل والإعلاهات ال ادمة على السوشيال ميديا... الإعلام الرقمي -



ة الثالثة أهداف المحاضر

ةا  يكون الطلاب قادرون على :بنهاية هذه المحاضر

التعرف على الخلفية الن اية والتاريخية للن اية. 1

فهم الفرضيات ا  ا ية لن اية الا تخدامات والإشباعات.  2

ل الإعلامتحديد الحاجات الإعلامية  الت  يسعى الجمهور لإشباعها عير و الأ. 3

ي البيئة الرقمي. 4
ر
ةهقد ه اية الا تخدامات والإشباعات وتحدياتها ف

ي الإعلام التقليدي والرقمي . 5
ر
التعرف على تطبيقات الن اية ف

ي العملية الات ا. 6
ر
ي فهم دور الجمهور ف

ر
ليةتعزيز التفكير النقدي ف



Chapter

عد
ُ
من Uses and Gratifications Theoryوالإشباعاتالا تخداماته ايةت

ي الاتصاليةالنظرياتأبرز
ي واسعباهتمامحظيتالب 

.الاتصالوالإعلامبحوثمجالف 

ي النظريةهذهنشأتوقد
اتعنالبحثسياقف  الجمهوراعلتفلطرقبديلةتفسير

ي التقليديةالن رةوتجاوزتالإعلاماو الألمع
متلق  جردمالجمهورتعتير كاهتالت 

ي  ضالعكس،فعلى.الإعلاميةللر الأل لتر وسائلإلىلجؤونيالأفرادأنالنظريةهذهتفت 

الوسائلرونيختاوأنهموالمعرفية،والاجتماعيةالنفسيةحاجاتهمتلبيةبدافعالإعلام

ي والمضامي   
.الحاجاتتلكإشباععلىقادرةيرونهاالب 

ي الن ايةهذهأ همتوقد
ر
ي جوهريتحوّلف

ر
ر العلاقةفهمف الإعلاميةلةالو يبير

ي دورعلىركزتحيثوالجمهورا
ي ياجاتوالاحتالدوافعتنوّعوعلى،الن طالمتلق 

الب 

لفهمقأعمدراساتأمامالمجالتفتحبذلكوهي .الإعلاملوسائلالأفراداستخدامتحكم

.هاخلالمنيحققونهالذيوالرضاللوسائط،اختيارهموآلياتالجمهور،سلوكيات

ي إلى الجمهور الن ط.... ه اية الا تخدامات والإشباعات  ي السلتر
من المتلق 

:مقدمة



ة الثالثة  ي إلى ال.....نظرية الاستخدامات والإشباعات: المحاض  ي السلب 
جمهور النشطمن المتلق 

الخلفية الن اية والتاريخية 

تقليديةالللنظرياتنقديةكاستجابةوالإشباعاتالا تخداماته ايةظهرت

ي 
وقد.الإعلاميةللر الألمطيعًاومتلقيًا لبيًابوصفهالجمهورإلىنظرتالب 

ي تتشكلالنظريةملامحبدأت
ةف  ي خاصة،الثاهيةالعالميةالحرببعدمافت 

ف 

تجريبيةأكت  مجالإلىالاتصالعلمتحوّلسياقضمنوالستينيات،الخمسينيات

 
ً
.الجمهورلسلوكوتحليل

ي الأبحاثاعتمدتو
يلجأماذاللمعرفةومقابلاتاستبياناتعلىالمرحلةهذهف 

 منها،يحصلونوماذاالإعلام،وسائلإلىالأفراد
ً
كت   منبدل

تفعلماذاعلىفقطالت 

الألبو الجمهوريفعلماذا:تسألالن ايةبدأتوبالجمهور،الإعلاموسائل

الإعلام؟

نشأة النظرية .1
في خمسينيات وستينيات القرن العشرين



الرصاصة"أو "السحايةالطلقة"ه ايةكانتالنظرية،هذهظهورقبل

ضسائدة،"السحرية اتمتلكالإعلاموسائلأنوتفت  ً وفوريًايًاقوتأثت 

ا ً .بسهولةرتتأثمتجانسةككتلةإليهيُنظرالذيالجمهور،علىومباشر

ي الكبت  التفاوتوملاحظةالأبحاثتطورمعلكن
الأفرادتاستجاباف 

يفسربل، لبيًاليسالجمهورأنواضحًاأصبحالإعلامية،للرسائل

االرسائلمعويتفاعلويختار
ً
.اتهوخت  وظروفهلاحتياجاتهوفق

اياته "أوالتفاعليةبوالن اياتيعرفمانحوالتحوّلجاءهنامن

ي ،"المحدودالتأثير 
منعدديتوسطهالإعلاموسائلتأثت  أنترىوالب 

اسالأسوهي ،ال خصي والإشباعالا تخدامدوافعأبرزهامنالعوامل،

.والإشباعاتالا تخداماته ايةعليهبُنيتالذي

ة الثالثة  ي إلى ال.....نظرية الاستخدامات والإشباعات: المحاضر ي السلب 
جمهور النشطمن المتلق 

إلى النظريات التفاعلية" الطلقة السحرية"الانتقال من نظرية . 2



ي ساهم،الن ايةروادأحد :(Elihu Katz) كاتزواهإلي.1
بشكلتطويرهاف 

، ي زمنهج 
ّ
ي الفرديةالدوافعأهميةعلىورك

وربط،ميةالإعلا الو يلةاختيارف 

.المجتمعي والتكاملالاجتماعي التفاعلمثلأوسعبمفاهيمالنظرية

ي كاتزمعتعاون :(Jay Blumler) بلوملرجاي.2
الانتخاباتعندراساتف 

مثل،الإعلاميةالحاجاتت نيفاتطوّروامنأوالألمنوكانوالتلفزيون،

فيه،للمعلومات،الحاجة ،التعزيزالت  .الاجتماعي والاندماجالشخصي

النظريةتطويرفيأيضًاشارك :(Michael Gurevitch) جورفيتشمايكل.3

تعلقتجديدةمفاهيمإدخالفيوساعدوالاجتماعي،الثقافيبالسياقوربطها

.المحتوىااتياربمحددات

ة الثالثة  ي إلى ال.....نظرية الاستخدامات والإشباعات: المحاضر ي السلب 
جمهور النشطمن المتلق 

توالإشباعاالاستخداماتنظريةتطويرفيالبارزةلأسماءا.3



ة الثالثة  ي إلى ال.....نظرية الاستخدامات والإشباعات: المحاضر ي السلب 
جمهور النشطمن المتلق 

فرضيات نظرية الاستخدامات والإشباعات

ي العملية الات الية
ر
الجمهور عنصر فاعل ف :الفرضية ا ولىي 

ر مجردليسواا فرادأنترىرؤيةمنالفرضيةهذهتنطلق ر  لبمستقبلير للر الأليير
الذيالمحتوىب أنواعيةقراراتاتخاذعلىالقدرةيمتلكونفاعلي   بل،الإعلامية

ي يشاركأنهعلىالجمهورإلىيُنظرآخر،بمعب  .يستهلكوهه
خلالمنصالالاتعمليةف 

.والتفست  والانتقاءالاختيار

:مثال توضيخي  

ي  .1
ةالناسكليشاهدلا:التقليديالإعلامف  عنيبحثعضفالب.السببلنفسالأخبارنسرر

جزءلأنهاونآخريشاهدهابينماالاقتصادية،بالأخباريهتمونوآخرونسياسية،مستجدات
.اليومي روتينهممن

ي .2
ي ويشاركيشاركه،أويشاهدهماقصدعنيختارفالجمهور:الرقمي الإعلامف 

التفاعلف 
 يُعدماوهو،)نسرر إعادةإعجابات،تعليقات،(

ً
ي فاعليتهعلىدليل

.الاتصاليةةالعمليف 



فرضيات نظرية الاستخدامات والإشباعات

:الفرضية الثاهية

الا تخدام الهادف لو الأل الإعلام

ة الثالثة  ي إلى ال.....نظرية الاستخدامات والإشباعات: المحاضر ي السلب 
جمهور النشطمن المتلق 

ض سائلالويستخدمونلاالأفرادأنلفرضيةاهذهتفت 

،بشكلالإعلامية ي
أويةشخ دوافععلىبناءً بلعشوائ 

هدفبمعينةوسيلةنحويتوجّهفردفكل.محددةاجتماعية

،غرضتحقيقأوحاجةإشباع عمليةيجعلممامعي  

االاستخدام
ً
اواعيًا لوك

ً
.ومق ود
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فرضيات نظرية الاستخدامات والإشباعات

:الفرضية الثاهية

الا تخدام الهادف لو الأل الإعلام

ة الثالثة  ي إلى ال.....نظرية الاستخدامات والإشباعات: المحاضر ي السلب 
جمهور النشطمن المتلق 

فوقد
ّ
ي صن

:أبرزهاأنماط،عدةإلىالدوافعهذهوالإشباعاتالاستخداماتنظريةباحب 

.)المعلوماتعنالبحث(المعرفيةالحاجات.1

فيه(العاطفيةالحاجات.2 ي والتأثرالت 
.)الوجدائ 

.)الضغوطأوالواقعمنالهروب(الهروبحاجات.3

.)والتواصلالعلاقاتتعزيز(الاجتماعيةالحاجات.4

.)الشخصيةالصورةوبناءالذاتتأكيد(الهويةتعزيزحاجات.5



ة الثالثة  ي إلى ال.....نظرية الاستخدامات والإشباعات: المحاضر ي السلب 
جمهور النشطمن المتلق 

(المنصات/الحديث)مثال من الإعلام الرقمي  (ونيالتلفزي/القديم)مثال من الإعلام التقليدي  نوع الحاجة

، تبسيي  علميي سياعر عليت يوتييو  – "الدحيح"برنامج 

.يقدّم جرعة معرفية ممتعة وسهلة الهضم

ية مفياييم علميية وفلسيفتبسيي   "العلم والإيمان"برنامج 

.ب ريقة مشوقة لعقل المشايد
الحاجات المعرفية. 1

مثل  – TikTokو Reels فيديويات قصيرة مؤثرة علت

لحظيييات انسيييانية "أو " قصيييا واقعيييية مب يييية"مقيييا ع 

."مفاجئة

درامييا و نييية تييؤثر وجييداني ا فييي  – "الاعتيييار"مسلسييل 

.الجمهور من علال سرد ب ولات واقعية
الحاجات العا فية. 2

أو مشايدة  YouTube Gaming ألعا  الفيديو علت

"Gaming Streamers"  للهيرو  مين الواقيع وسيلة

.اليومي

ق ترفيه مفياج  ومبيالف فييه يعلي – "رامز جلال"برنامج 

ا من التسلية والضحك .جو 
حاجات الهرو .3

، التعليقيات (Stories) ، القصيابيوك فيي مجموعيات 

يا للتفاعيل وتبيادل اءراا والان –والريلز  تمياا تعلق فرص 

.لمجتمع

يعيزز قييم التيراب  ايسيري  – "يومييات ونيي "مسلسيل 

.والاجتماعي في ا ار  وميدي عائلي
الحاجات الاجتماعية. 4

: مثييل TikTok محتييوش شعصييي علييت انسييت رام أو

ز لإبيرا،رحلات السفر، عير  ايزيياا، وصيفات ال يب  

.التميز الفردي

أو اعييلان رمضييان  WE ميين" انييت تسييتايل"اعييلان 

.يلام   موحات ويوية الفرد –لشر ة أورانج 
تعزيز الهوية الذاتية. 5

أنماط الحاجات الإعلامية وأمثلتها بين الإعلام التقليدي والرقمي
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فرضيات ه اية الا تخدامات والإشباعات

ي بيئة تنافسية:الفرضية الثالثة
ر
و الأل الإعلام ف

ض لالإعلاموسائلأنالفرضيةهذهتفت 
ّ
شك

ُ
سائلوعدةمنواحدةت

المعلومات،لىعيحصلونقدفالأفراد.حاجاتهلإشباعإليهااللجوءللفرديُمكن
فيه،أو لأشة،االأصدقاء،مثلإعلاميةغت  مصادرمنالاجتماعي الدعمأوالت 

،.الشخصيةالتجاربحب  أوالتعليمية،المؤسسات وسائلتدخلوبالتالىي
ي الإعلام
قدرةكت  أتكونأنعليهايفرضماالبدائل،هذهمعدائمةمنافسةف 

 .توقعاتهموتلبيةالأفراداهتمامجذبعلى

ي :توضيخي مثال 
لقدالتقليدي،الإعلامف 

ّ
متخصصكتابقراءةشابيفض

ي 
 الذاتيةالتنميةف 

ً
ي برنامجمشاهدةمنبدل

ي أما.ذاتهوعالموضعنعامتلفزيوئ 
ف 

،الإعلام ي منتدىمتابعةيختارقدالمستخدمفإنالرقمي
ي نقاشر

  Reddit ف 
ً
بدل

 تيمنحهالمنتدىأنيشعرلأنهمعينة،قضيةحولإخباريمقالقراءةمن
ً
فاعل

 
ً
.أكت  للرأيوتبادل
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Chapter فرضيات ه اية الا تخدامات والإشباعات

ل المحتوى لوكيات الجمهور تجاه الإعلام تك ف جوهر القيم المجتمعية أكير من مجرد تحلي:عةالفرضية الراب

ة الثالثة  ي إلى ال.....نظرية الاستخدامات والإشباعات: المحاضر ي السلب 
جمهور النشطمن المتلق 

المحتوىةدراسعلىيقتصرلاالاجتماعيةالقيمفهمأنإلىالفرضهذايُشت  
 يتطلببلالمقدم،الإعلامي 

ً
ي ورالجمهسلوكياتوتحليلمراقبةأيضا

 
ف

ي والاختياراتفالتفاعل.الوسائلهذهاستخدام
تكشفورالجمهبهايقومالب 

ي والمعتقداتالقيمعن
.المجتمععلىتهيمنالب 

امجالجمهورمتابعةزيادة:التقليديالإعلاممنمثال  القضاياتتناوللت 
ي الاجتماعيةأوالدينية

ةف  أوالدينيةالقيمسطوةتعكسقدمعينةزمنيةفت 
ي الروحية
.المجتمعذلكف 

لاجتماعي االتواصلمنصاتعلىالمتابعي   نشاط:الرقمي الإعلاممنمثال 
ي 
ي معي المجتالوعي ارتفاعيعكسبيئيةقضاياأوتوعويةحملاتدعمف 

قيموتبب 
.الاستدامة



Chapter أهداف ه اية الا تخدامات والإشباعات

ة الثالثة  ي إلى ال.....نظرية الاستخدامات والإشباعات: المحاضر ي السلب 
جمهور النشطمن المتلق 

يةاتحليليةأهدافعدةلتحقيقالن ايةتسعى :أهمهاوتفسير

ي هاتوظيفوكيفيةالإعلام،لوسائلالجمهوراستخدامأنماطإلىالتعرّف.1
الحياةف 

.اليومية

ها،دونمعينةوسيلةاختياردوافعفهم.2 حاجاتبالسلوكهذاارتباطومدىغت 

.والمعرفيةوالاجتماعيةالنفسيةالأفراد

ي،الاتصالعمليةتفست  .3 ي النتائجدراسةخلالمنالجماهت 
استخدامقهايحقالب 

.للفردبالنسبةالإعلاميةالوسيلة

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight
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دوافع التعرّض لو الأل الإعلام 

ف عرَّ
ُ
حرّكداخليةحالةبأنه:الدافعي

ُ
ف .محددةحاجةلإشباعمعي   سلوكنحوالفردت

ّ
صن

ُ
الجمهور،دوافعوت

:رئيسيي   قسمي   إلىالنظرية،هذهبحسب

:(Instrumental Motives) دوافع هفعية.1

ي تحقيق منافع مباشر 
:ة، ومنهاتنبع من الرغبة ف 

ي اكتساب المعرفة والمعلومات-
.الرغبة ف 

.الحاجة إلى فهم الذات والعالم المحيط-

ات الحياتية المتنوعة،ال- تعلم من الخت 

امج الو ات الإخبارية أو الت  .ثائقيةكمتابعة النسرر

:(Ritualistic Motives) دوافع طقو ية.2

ي والطقوشي من 
ترتبط بالجانب الوجدائ 

:الاستخدام، مثل

.كسر الملل وتمضية الوقت-

خاء والهروب من الواقع- .الاست 

ي تجربة خيالية من خلال مشاهد-
ة الاندماج ف 

امج الكوميدية .المسلسلات أو الت 
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جمهور النشطمن المتلق 

إشباعات ا تخدام و الأل الإعلام 

،الإعلاملوسائلنفسهيُعرّضلاالجمهورأنالنظريةتؤكد
ً
 .محددةحاجاتلإشباعيسعبلعبثا

ر إلىالإشباعاتهذه"ويير لورانس"الباحثقسّموقد ر هوعير :رلأيسيير

:(Content Gratifications) المحتوىإشباعات.1

:إلىوتنقسمذاتها،الإعلاميةبالمادةترتبط

:توجيهيةإشباعات-

.أحداثمنيجريماوفهمالبيئةمراقبةإلىتهدف−

ي الرغبةتشمل−
،التحليلف  .المستجداتومتابعةوالاقتصادي،السياشي

:اجتماعيةإشباعات-

ي تتمثل−
.الاجتماعيةبالعلاقاتالإعلامي المحتوىربطف 

ي الأخباراستخداممثل−
قضايامعالتفاعلخلالمنالاجتماعي بالانتماءالشعورتعزيزأواليومية،النقاشاتف 

.جماعية



ة الثالثة  ي إلى ال.....نظرية الاستخدامات والإشباعات: المحاضر ي السلب 
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إشباعات ا تخدام و الأل الإعلام 

:)Process Gratifications(الات الية  إشباعات العملية. 2

:سم إلىترتبط بالوسيلة الإعلامية نفسها، بغض النظر عن المحتوى، وتنق

:إشباعات شبه توجيهية•

oكالتقليل من مشاعر الخوف والقلق.

oخدام تعزيز الثقة بالنفس، وتأكيد الهوية الشخصية من خلال الاست

.المتكرر لوسائل محددة

:إشباعات شبه اجتماعية•

oي بالشخصيات الإعلامية
.تنشأ من علاقة المتلق 

oة، ما مثل الإحساس بالقرب من مذيع معي   أو الإعجاب بشخصية إعلامي

 يُعزز العلاقة الوجدانية الرمزية، خاصة لدى الأفراد المنعزلي   اج
ً
.تماعيا
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ي البيئة الرقمية 
ر
اهتقادات موجهة لن اية الا تخدامات والإشباعات وتحدياتها ف

ي نوعيةنقلةقدمتوالإشباعاتالاستخداماتنظريةأنرغم
منتسلملمفإنهاالإعلام،بوسائلالجمهورعلاقةفهمف 

ي .التطبيقيةأدواتهاأوالنظريةمنطلقاتهاحيثمنسواءالنقد،
،الإعلامعصروف  منجملةيةالنظرتواجهالرقمي

ي التحديات
ي الجمهورسلوكلتفست  الكاملةصلاحيتهاتهددالب 

،والتحكماعل،بالتفتتسمرقميةبيئةظلف  الخوارزمي

.الضخمةالبياناتوتراكم

 
ً
للن ايةالموجهةالاهتقاداتأبرز:أول

ي المبالغة.1
ر
اضف :الجمهوروعي افي 

ض فت 
ُ
ي الوسيلةويختاريريد،ماتمامًاويعرف"نشيط"دائمًاالجمهورأنالنظريةت

ي لكن.باعًاإشلهتحققالب 
الواقع،ف 

،أواعتياديبشكليتمالإعلامي السلوكمنكثت   ي
ي وعي وبدونعشوائ 

المحتوىستهلكيقدفالجمهور.بالدوافعحقيق 

ي هدفدونالرقمي الإدمانأوالتسليةبدافع
.واضحمعرف 

ي مستخدم :مثال 
مكننايهل.تلقائيةبطريقةآخرإلىفيديومنينتقلمحدد،هدفبلا TikTok علىساعاتيقص 

 الواقعيةفالنظرةالمحتوى؟هذا"بوعي اختار"إنهالقول
ُ
االإعلامي السلوكأنإلىشت  ت

ً
له،مخططغت  يكونأحيان

.المحيطأوالعادةبتأثت  ويحدث
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Chapter

ي التحدياتأكت  من
شباعالإ "قياسصعوبةالنظريةتواجهالب 

ي مفهوملأنه"الإعلامي 
.لآخرفردمنيختلفذائ 

ا،أوواضحًادائمًاليسالإشباعأنكما ً نيكولاوقدمباشر

 قدحاجتهكانتإذاماتحديدعلىقادرًانفسهالمستخدم
 
أوشبعتأ

.لا

ثم،الفضولبدافعسياسيةمقابلةشخصيُشاهدقد :مثال 

امنهايخرج
ً
قفهلراضٍ،غت  أومشوش

ّ
هذالا؟أمالإشباعتحق

.دقيقةنتائجاستخلاصالباحثي   علىيصعّبالغموض

ة الثالثة  ي إلى ال.....نظرية الاستخدامات والإشباعات: المحاضر ي السلب 
جمهور النشطمن المتلق 

ي البيئة الرقمي&اهتقادات موجهة لن اية الا تخدامات والإشباعات  
ر
ةوتحدياتها ف

ب كل دقيق" الإشباع"صعوبة قياس .2
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ي البيئة الرقمية 
ر
اهتقادات موجهة لن اية الا تخدامات والإشباعات وتحدياتها ف

كت   إلىتميلالنظرية
مستقلة،ليلتحوحدةبوصفهالفردعلىالت 

ي ةوالثقافيالاجتماعيةالبيئةإلىكاف  بشكلالنظردون
ي تؤثرالب 

ف 

لسلوكاتفست  علىقدرتهامنيحدفهذا.الإعلاميةسلوكياته

ي الإعلامي 
منضأوالثقافية،الخصوصياتذاتالمجتمعاتف 

.الفرعيةالجماعات

ي جمهور :مثال 
قمي الرالإعلامإلىيتجهقدمحافظمجتمعف 

ي تتوفرلاوشيةخصوصيةيوفرلأنه
 
وهذايدي،التقلالإعلامف

ي البُعد
.كاف  بشكلالنظريةتفسّرهلاالثقاف 

ي . 3
ر
تجاهل السياق الاجتماعي والثقاف
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ي البيئة الرقمية الحديثة 
ر
التحديات الت  تواجه تطبيق الن اية ف

ي 
 مثلمنصاتعلىخصوصًاالرقمية،الإعلاموسائلف 

YouTube،Facebook،TikTok،مللمستخديُعرضالمحتوى

ليسوالسابق،نشاطهإلىتستندذكيةخوارزمياتعلىبناءً 

ورة تخدمالمسأنفكرةيُضعفوهذا.الواعي اختيارهإلىبالصر 

.لهتختارأصبحتالوسيلةلأن،"بإرادتهالوسيلةيختار"

،النفسيةالصحةعنواحدفيديويشاهدمستخدم:مثال 

اتعليهفيُعرض يبحثأندون،تلقائيًاالمشابهةالفيديوهاتعسرر

.اتمامً دقيقةالهادفالاستخدامفرضيةتعودلاهنا،.عنها

 يطرة الخوارزميات على تجابة المستخدم. 1
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ي البيئة الرقمية الحديثة 
ر
التحديات الت  تواجه تطبيق  الن اية ف

ر  . 2 UGCتأثير المحتوى المولد من المستخدمير

ي 
الوحيدصدرالمهي التقليديةالإعلاموسائلتعدلمالرقمية،البيئةف 

ي يساهمونأنفسهمالمستخدمونأصبحبلللمحتوى،
المحتوىاجإنتف 

يديالتقلالتصنيفيُربكوهذا TikTok،YouTube،Twitter فيكما

.والدوافعللوسائل

يةفيديوهاتينسرر شخصهل :مثال   Instagram علىتحفت  

؟لتأثت  أمالشخصي للإشباعيسع نتِج؟مأمجمهورهوهلجماعي

ملاالنظرية
ّ
.الجديدةالأدوارلهذهواضحةإجابةتقد
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ي البيئة الرقمية الحديثة 
ر
التحديات الت  تواجه الن اية ف

ي 
،العالمف  عدةداخلتتوقدباستمرار،الجمهوردوافعتتغت  الرقمي

ي دوافع
،فبهدبحثهيبدأمستخدمف.واحدةاستخدامجلسةف  مي

ّ
تعل

،محتوىإلىينتقلثم ي يدخلثمترفيهي
 all in—اجتماعي نقاشف 

20 minutes.

تهي ينثمتعليمي فيديولمشاهدة YouTube يدخلطالب :مثال 

ي الأمربه
ي ثمساخر،مقطعف 

ي مباشر بثف 
.رياض 

بمرونةةالقديمالنظريةتفسرهالاالمتداخلة"الإعلاميةالرحلة"هذه

.كافية

التغير السريع في دوافع الاستخدام. 3
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ي صالح الن اية رغم النقد
ر
ملاح ات ف

ي المرحلة التفاعلية•
.النظرية ما زالت مهمة لفهم سلوك الجمهور ف 

.وارزميةتصلح كأساس لبناء نظريات هجينة تدمج بي   السلوك الفردي والعوامل التقنية والخ•

ي •
ي البحث الميدائ 

ي التحليل النوعي لسلوكيات الجمهور، خاصة ف 
.تحافظ على قوتها ف 



Dr. Shereen farouk

ة الثالثة : المحاضر
ي 
ر
الرقمي العصر تطبيقات ه اية الا تخدامات والإشباعات ف

Lecture 3
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ً
ي : أول

ر
ت و الأل الإشباع ف ؟(شبكات التواصل الاجتماعي ) الرقمي الإعلام  لكيف تغير

قاتوتطبيالرقميةالمنصاتإلىوانتقالهاالإعلاموسائلتطوّرمع

،التواصل تبلالأدوات،فقطتتغت  لمالاجتماعي إلىلوصولاطبيعةتغت 

.الإعلامي الإشباع

امحتوىدمتق)والتلفزيونكالصحف(التقليديةالوسائلكانتفبينما
ً
ثابت

ي 
ي الإشباعوسائلباتتمحددة،أوقاتف 

:الرقمي العصرف 

غت ّ مما (on-demand) لحظيًاأصبحللمحتوىالوصول:وفوريةلح ية-

.الإعلامي الاستهلاكإيقاع

تقدمالتوصيةخوارزميات:(Personalized) شخ يًامخ  ة-

.السابقةاهتماماتهمعيتوافقمحتوىللمستخدم
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:مثال توضيخي  

ي الما
ي ف 

امج ض  عرض ةالترفيهي، كانت الت 
ُ
ي ت

. فزيونعلى التلمحدد وقت ف 

وووا أكووت  (، يمكووون للمسووتخدم مشووواهدة محتوووى مماثووول اليوووم
ً
ً وأحيان ي ) جذذذ با

أي وقوووت ف 

، ممووووا يحقووووق شر ، مووووع إمكانيووووة التفاعوووول المبوووواInstagram Reels أو TikTok عوووولى

.إشباعًا أشع وأكت  تخصيصًا

 
ً
ي  ل السوشيال ميديا؟: أول

ر
ت و الأل الإشباع ف كيف تغير

لمحتوى،ايصنعيشارك،يعلق،بلفقط،متلقيًاالجمهوريعدلم:تفاعلية-

.الآخرينويوجّه

يصنعهلبالإعلامية؛المؤسساتعلىحكرًايعدلمالمحتوى:الم درمفتوحة-

.العاديونالمستخدمون
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ي تحليل محتوى : ثاهيًا
ر
TikTok &Instagram &YouTubeهماذج ا تخدام الن اية ف

فيهية.1 :الحاجات العاطفية والي 

، عت  فيدي ي
فيه اللحظ  ة المستخدمون يلجؤون إلى المنصة للت  وهات قصت 

ت هذا النوع من المحتوى يشبع حاجا). رقص، تحديات، نكت(ومسلية 
.الهروب من الواقع وتغيت  المزاج

:الحاجات الاجتماعية.2

ي 
ند"من خلال التفاعل بالتعليقات أو المشاركة ف  مستخدم ، يشعر ال"الت 

.بالانتماء إلى مجتمع رقمي 

:حاجات التعبير عن الذات.3

يعكسرقميًاحضورًاالمستخدميحققشخصية،فيديوهاتإنشاءعت  
.رسالتهأوهويته

TikTokمنصة 
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:مثال واقعىي  

 ويتلق  النفسية،الصحةعنتوعويفيديوينسرر مستخدم
ً
تفاعل

ي .واسعًا
الذاتعنالتعبت  إلىحاجتهتشبعالمنصةالحالة،هذهف 

.الاجتماعي والتأثت  

TikTokمنصة 

ي تحليل محتوى : ثاهيًا
ر
TikTok &Instagram &YouTubeهماذج ا تخدام الن اية ف
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:الحاجات الاجتماعية والتواصلية.1

الإحساسعززتبالتعليقاتوالتفاعلاليومية،الستوريزالخاصة،الرسائل
.الآخرينمعوالاندماجبالتواصل

:حاجات تعزيز الهوية.2

هويته المستخدم يشارك صوره وأسلوب حياته ليعكس ذوقه وقيمه و
.الشخصية أمام الجمهور

:الحاجات العاطفية.3

انسية، عت  متابعة حسابات ترفيهية، موضة، سفر، أو اقتباسات روم
.يحصل الجمهور على ترفيه بصري شيووووع

Instagramمنصة 

ي تحليل محتوى : ثاهيًا
ر
TikTok &Instagram &YouTubeهماذج ا تخدام الن اية ف



Chapter

ة الثالثة  ي إلى ال.....نظرية الاستخدامات والإشباعات: المحاضر ي السلب 
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:واقعىي مثال 

ساعديالمؤثرينأوالمشاهت  حساباتمتابعة

أوليهإيطمححياةنمطمتابعةعلىالمستخدم

.الذاتيةهويتهيعززممامعه،يتماه

ي تحليل محتوى : ثاهيًا
ر
TikTok &Instagram &YouTubeهماذج ا تخدام الن اية ف

Instagramمنصة 
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ي تحليل محتوى : ثاهيًا
ر
TikTok &Instagram &YouTubeهماذج ا تخدام الن اية ف

YouTubeمنصة 

:الحاجات المعرفية.1

YouTube بخ إلى يُستخدم كمصدر رئيسي لتعلم المهارات، من الط

مجة .الت 

فيهية. 2 :الحاجات الي 

ي 
.عت  مشاهدة المقاطع الكوميدية، المقالب، أو الأغائ 

:حاجات التفاعل الاجتماعي .3

ي القنوات، التعليق، أو التفاعل مع مجتم
 
اك ف عات عت  الاشت 

.(community tabs) القنوات
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ي تحليل محتوى : ثاهيًا
ر
TikTok &Instagram &YouTubeهماذج ا تخدام الن اية ف

YouTubeمنصة 

:مثال واقعىي  

كتابلفهم"أخصر  "قناةيستخدمطالب

االامتحان،قبلمبسطةبطريقةأكاديمي 
ً
محقق

.تقليديغت  بأسلوبمعرفيًاإشباعًا
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ا
ً
ا"هل ما زال الجمهور : ثالث

ً
ي  ل الخوارزميات والتوصيات؟" ن يط

ر
ف

:مركزيةالإشكالية

ي 
رضيةفتوجدوالإشباعاتالاستخداماتنظريةقلبف 

.حريةبومحتواهوسيلتهيختارالذي،"النشطالجمهور"

ي لكن
جذريًااتحديً المفهومهذايواجهالرقمية،البيئةف 

ي الخوارزمياتبفعل
ي تتحكمالب 

بناءً تخدم،للمسيظهرماف 

ورةلاالسابق،نشاطهعلى .الواعي اختيارهبالصر 
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ا
ً
ا"هل ما زال الجمهور : ثالث

ً
ي  ل الخوارزميات والتوصيات؟" ن يط

ر
ف

:التحليل 

ازالمالجمهورا.1
ً
:جزلأيًان ط

.شاءيماويتابعيختار،يبحث،أنالمستخدمبإمكانيزاللا

ي لكنه
لخلامنيدركأندونيُوجّهالحالات منكثت  ف 

،التعلمخوارزميات ي الآلىي
 المحتوىتصمّمالب 

ً
لاحتمالاوفق

ورةوليسالتفاعل، .الحقيقيةالداخليةالحاجاتبالصر 

لإشباع.2
ّ
:مزيفأوم ج

ا،إشباعًايحققأنهالمستخدميعتقدقد
ً
يتممابينمعين

ي "حبسه"
دونقط،فالممتعأوالمريووووحالمحتوىتكرارحلقةف 

.تطويرأوتنوع
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ا
ً
ا"هل ما زال الجمهور : ثالث

ً
ي  ل الخوارزميات والتوصيات؟" ن يط

ر
ف

:هقديمثال 

وصيةتثمالصحية،التغذيةعنفيديوبمشاهدةيبدأمستخدم

بلق"فيديوهاتثمالجمال،ثمالرجيم،عنبمقاطعالخوارزمية

ارهاختييعودلاهنا.المسارلهذايخططأويقصدأندون،"وبعد

رسمتهالذيالسيناريومنبلالفعلية،حاجتهمننابعًابالكامل

.الخوارزمية
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:ااتمة 

.

عد
ُ
ي زاويةحجروالإشباعاتالاستخداماتنظريةت

لأنهاالإعلام،دراساتف 

ي النظرياتأولىمنكانت
متالب  إلىبحاجةأنهاإلا .الجمهوروفاعليةعقلاحت 

ي خاصةوتحديث،مراجعة
ورفالجمه.المعاضالرقمي الإعلامتحدياتظلف 

،متلقيًافقطليساليوم
ً
جهموومستهلكمحتوى،صانعهوبلفاعل

ي نظامضمنوفاعلبالخوارزميات،
دإعلامي بيب 

ّ
معالنظريةدمجفإن،لذلك.معق

،الاقتصادمثلمفاهيم ،الإدمانالخوارزمي ي الاصطناعي والذكاءالرقمي
التوصيةف 

ايمنحهاقدبالمحتوى،
ً
اأفق

ً
ي واقعيةوأكت  جديد

.الحديثلامالإع جمهورفهمف 

ي ماهوالتوازنوهذا
تطويرلخلامنبعمق،المعاضةالدراساتتتناولهأنينبع 

ي،الدافعبي   تربطجديدةتحليليةأدوات .الآلةوسلوكالبسرر
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ة   ة الرابعة&ملخص المحاضر تقديم المحاضر

ةتناولت ي النظرياتإحدىبوصفهاوالإشباعاتالاستخداماتنظريةالمحاض 
بقيمتهاتحتفظزالتماالب 

ية الفرضياتحليلتتم.المتسارعةالتكنولوجيةالتحولات رغمالإعلام،ووسائلالجمهوربي   العلاقةلفهمالتفست 
ي للنظريةالأساسية

اضمنتنطلقالب  ي "النشطالجمهور"افت 
ي والمضامي   الوسائطانتقاءف 

ي تالب  المختلفة،حاجاتهلب 
هاوالاجتماعيةوالعاطفيةالمعرفية ي التحدياتعندالتوقفجرىكما.وغت 

ي النظريةتواجهالب 
حيثالرقمية،بيئةالف 

قيّد
ُ
.شعوريةلاطرقبالإعلاميةتجربتهتوجيهوتعيدالجمهورخياراتالاستخداموواجهاتالتوصيةخوارزمياتت

ةوانتهت ورةإلىالمحاض  ي النظريةقراءةإعادةض 
التفاعلتراعي ةجديدتحليليةأدواتوتطويرالتحولات،هذهضوءف 

يالدافعبي   المعقد ،والتوجيهالبسرر ي الجمهورلدورأعمقبفهميسمحبماالآلىي
 
اأكت  اتباتصالىي سياقف

ً
تشابك

.مص  وقتأيمنوتخصيصًا

ة  :  ملخص المحاضر

ةتقديم ي :الرابعةالمحاضر
ةف  ي الإعلام،وسائلعلىالاعتمادنظريةسنناقشالقادمة،المحاض 

ي مهمًاتطورًالتمثالب 
ف 

يعتمدبلرسالة،الطبيعةعلىفقطيتوقفلاالوسائلتأثت  أنتؤكدحيثالإعلام،ووسائلالجمهوربي   العلاقةفهم
ا
ً
ي عليهاالأفراداعتماددرجةعلىأيض

ي خاصةاحتياجاتهم،تلبيةف 
الأسستعرضسنس.الأزماتأوالغموضمواقفف 

ي والعواملللنموذج،النظرية
ي تتحكمالب 

ه،الاعتمادحجمف  كت   معوتأثت 
ي الإعلامدورعلىالت 

والمعرفة،الإدراكشكيلتف 
ح ايدكيفوشر ي الاعتمادهذايت  

.بالمعلوماتالمشبعةالرقميةالبيئاتف 



Thank You



شيرين فاروق ربيع/ د

ة الرابعة   المحاضر

كلية الإعلام والتسويق الرقمي 

نظريات الاتصال الإعلامي : مقرر
Theories of Communication

DGM 122كود المقرر  



ة السابقة  (3)تذكير بالمحاضر

ة السابقة رقم    المحاضر
ر
:تحدثنا حول ( 3)ف

الخلفية النظرية والتاريخية لنظرية الاستخدامات والإشباعات. 1

فهم الفرضيات الأساسية لنظرية الاستخدامات والإشباعات.  2

ل الإعلامتحديد الحاجات الإعلامية  التى يسعى الجمهور لإشباعها عير وسائ. 3

ي البيئة الرقمي. 4
ر
ةنقد نظرية الاستخدامات والإشباعات وتحدياتها ف

ي الإعلام التقليدي والرقمي . 5
ر
تطبيقات النظرية ف



(4)محاضرة رقم 

Dr. Shereen farouk

Prepared by

نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

شيرين فاروق ربيع / د

كلية الإعلام والتسويق الرقمي



ة الرابعة أهداف المحاضر

ة، سيكون الطلاب قادرون على :بنهاية هذه المحاضر

سيها،مؤسنشأتها،علىالتعرف:الإعلاموسائلعلىالاعتمادنظريةفهم.1
.الأساسيةوفروضها

ر التفاعليةالعلاقةدراسة:الإعلامي الاعتمادمنظومةمكوناتتحليل.2 بير
.الاجتماعي والنظامالجمهور،الإعلامية،الوسيلة

مثلالإعلام،علىللاعتمادالجمهورحاجةفيهاتزدادمواقفعلىالتعرف.3
.والاقتصاديةالسياسيةوالكوارثالأزمات

ي سواءوالمجتمع،الأفرادعلىالإعلامي الاعتمادآثاراستكشاف.4
ر
جوانبالف

.والسلوكيةالعاطفيةأوالمعرفية

ر مقارنة.5 هالاعتمادمنظورمنوالرقمي التقليديالإعلامبير .وتأثير

ي عصر الإعلام الرقمي والذكاء الاصطناعي . 6
ر
ها مراجعة تطورات النظرية ف وتأثير

.على سلوك الجمهور



Chapter

ُ
 
ُةالاتصاليالنظرياتأهممنواحدةالإعلاموسائلعلىالاعتمادنظريةعدت  

الت 

ُظهرت  
ينالقرنسبعيناتف  ُ،العشر  

ُبشكلأسهمتوالت  ُكبي   
لكيفيةفهمنارتطويف 

ُ .الجمهورعلىالإعلاموسائلتأثي 

ُالنظريةهذهجاءت  
بي  ُةالمعقدالعلاقةبدراسةالاهتماماتفيهتزايدتوقتف 

امنظورًالتقدمالإعلام،ووسائلالجمهور
ً
اجديد

ً
ُةالتقليديالنظرةعنبعيد  

كانتالت 

ُترى ُالتأثي  ءالإعلام   
ُمطلقكش   

وثابت 

ُ  
ة،هذهف  وكيفية،ليةالعمتطبيقاتهافروضها،النظرية،مفاهيمسنناقشالمحاض 

ُتطورها  
يمتكاملفهمإلىلنصلالحديثة،الرقميةالتحولاتُظلف  الإعلاميةرفتنامعيير

ُالتعاملعلىقدرتناويعزز .المتعددةالإعلامرسائلمعبوع 

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

:مقدمة



ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام: المحاضر

نشأة وتطور النظرية

ُالنظريةظهرت  
 
ينالقرنسبعينياتف ُ،العشر  

 
ةف اتشهدتكانتفي  تغي 

إعلاميةيلةكوسالتلفزيونوصعودالباردة،الحربمثلعميقة،وسياسيةاجتماعية

.رئيسية

ُ ُتحولهناككانالوقتهذاف   
ُكما)بيًاسلمتلقيًاكونهمنالجمهور،فهمف   

ف 

ُكونهإلى،"(السحريةالرصاصةنظرية"
ً
كمابينها،تارويخالوسائلمعيتفاعلفاعل

.والإشباعاتالاستخداماتمثللاحقةنظرياتلاحظت

:خلفية تاريخية.1



روكيتشبالساندراالباحثي  ُيدعلى1974عامالنظريةظهرت

Sandra Ball-Rokeach ديفلوروميلفنMelvin DeFleur، اللذين

حا عنمعزلبفهمهيمكنلاالإعلاموسائلتأثير أنمفادهنموذجًااقي 

ُالاعتمادعلاقة  
.الإعلاميةالوسائلمعالجمهوريبنيهاالت 

ُالجميععلىالقوةبنفسالإعلاميؤثرلاأخرى،وبعبارة  
كلف 

هيرتبطوإنماالظروف، ُيلةالوسعلىالجمهوراعتمادبدرجةتأثي   
ف 

.احتياجاتهتحقيق

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام: المحاضر

نشأة النظرية والعلماء المؤسسون لها 



ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

الفكرة الأساسية للنظرية

ها عليه" ي تحقيق أهدافه، زادت قوة تأثير
ر
."كلما زادت أهمية وسائل الإعلام بالنسبة للفرد ف

:تقوم النظرية على فكرة مركزية وهي 

ُوهذا  
ُلاالجمهورأنيعت  ُبشكلالإعلاميةالمعلوماتيتلق  ،أوسلت    

الإعلاموسائلعمويتفاعليختاربلعشوائ 
ُ  
ُالت  مستوىيرتفعد،للفرعاليةأهميةذاتالوسيلةتصبحوعندما.السلوكيةأوالاجتماعية،المعرفية،حاجاتهتلت  

ُعليها،اعتماده ُدرجةتزدادوبالتالى  .عليهالوسيلةهذهتأثي 



ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

الإطار النظري لفهم التأثير الإعلامي

ُيختلفولماذاكيفلفهمإطارًاالنظريةتوفر ُوالمواقفالظروفباختلافالإعلامتأثي   
الفرد،أوالمجتمعهابيمرالت 

:أنعلىتركزإذ

ُالإعلامعلىالاعتماددرجة▪ اتتغي 
ً
ُللسياقوفق الاجتماع 

ُ .والاقتصاديوالسياس 

▪ُ  
الحملاتالسياسية،الأزماتالكوارث،مثلمعينةحالاتُف 

ُالأوقاتأو،الانتخابية  
ر اليوعدمالغموضفيهايسودالت  ،قير

ُبشكلالناسيلجأ ُاتللمعلومطلبًاالإعلاموسائلإلىأكي  والتفسي 
.والتوجيه

امصدرًاالإعلاميصبحالشكل،بهذا
ً
هوتالواقعلفهمحيوي وهو،فسير

هقوةمنيعززما .والمجتمعالأفرادعلىتأثي 



أهمية نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

ز ي 
 
ُالسياقأهميةالاعتمادنظريةت  

ُف  ُتأثتفسي  وسائلي 

ُالإعلام، بلقط،فالإعلاميةالآلياتوصفعلىتقتصرلافه 

ُالنظاموظروفالجمهورحاجاتفهمتدمج املكعوالاجتماع 

ُالاعتماددرجةعلىمؤثرة هذا.لامالإع تأثير قوةعلىوبالتالى 

ُعلىوقادرةديناميكيةالنظريةيجعل ُتفسي  ُاتالتغي   
ُف  التأثي 

ُ .المختلفةالمجتمعظروفبحسبالإعلام 



فروض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

اسي الاعتماد على وسائل الإعلام كمتطلب أس:الفرضية الأولي 

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

ُ عتي 
 
ُالأساسيةالنظرياتمنالإعلاموسائلعلىالاعتمادنظريةت  

ووسائلالجمهوربي  ُالمعقدةالعلاقةفهمف 

ُالجوهريةالفروضمنمجموعةعلىالنظريةترتكزحيثالإعلام،  
ُكيفيةتوضحالت  الأفرادعلىعلامالُإوسائلتأثي 

ُوفيما.عليهااعتمادهمدرجةخلالمنوالمجتمع :الفروضلهذهمفصلعرضيلى 

ض تلبيةلالإعلاموسائلعلىيعتمدونالأفرادأنالفرضهذايفي 
فيهيةوالالنفسيةوكذلكوالمعرفية،المعلوماتيةاحتياجاتهم .يى

ُالمصدرتمثلالإعلامفوسائل لفهملناساعليهيعتمدالذيالرئيش 
هالتوجيعلىوالحصولالقرارات،اتخاذبهم،المحيطةالأحداث
ُ ُالاعتمادهذاويزداد.الاجتماع   

ةالمالمعلوماتنقصحالاتُف  باشر
ُأو  

ُالمعقدةالاجتماعيةالبيئاتف   
علىولالحصفيهايصعبالت 

.الأخرىالمصادرمنبدقةالبيانات



ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

فرضيات نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

:الفرضية الثانية

ر الجمهور ووسائل الإعلام والنظام الاجتماعي  علاقة ثلاثية الأبعاد بير

دثيحلاالإعلاموسائلعلىالاعتمادأنعلىالنظريةتشدد

ُالسياقعنبمعزل ُالاجتماع  تفاعلاجنتهوبلالمحيط،والسياس 

ُ علام،الإوسائلالجمهور،:رئيسيةأطرافثلاثةبي  ُديناميك 

ُالبيئةوهو)الاجتماعي والنظام  
عد.(الأفرادفيهايعيشالت  وي 

ُالنظام إذماد،الاعتودرجةطبيعةيحددالذيالسياقهوالاجتماع 

ُ ُالإعلامووسائلالجمهوربي  ُالعلاقةتتغي  وفالظربتغي 

.والاقتصاديةالسياسية،الاجتماعية،



ر  ي حالات الأزمات وعدم اليقير
ر
زيادة الاعتماد ف

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

فرضيات نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

:الفرضية الثالثة

ض ُتزدادالإعلاموسائلعلىالاعتمادقوةأنالنظريةتفي   
ف 

اتأو،الاضطراباتالأزمات،أوقات ُالفي   
ُالت  عدممجتمعالفيهايختي 

اتأواستقرار ةتغيي  .كبي 

ُو  
وماتللمعلالأساسي المصدرالإعلاميصبحالظروف،هذهف 

ُ  
،اوالاحتواءالتوجيه،التطورات،لفهمالجمهوريحتاجهاالت  لنفش 

ُ ُيرتفعوبالتالى  والسلوكياتالمواقفعلىالإعلامتأثي 



التأثير الإعلامي يتناسب مع درجة الاعتماد

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

فرضيات نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

:الفرضية الرابعة

ُأنعلىالنظريةتؤكد اليسالإعلاموسائلتأثي  ً ا،وأمباش 
ً
بلمطلق

ذيالالجمهورأنأي.عليهاالأفراداعتمادمدىمعطرديًايتناسب

جتماعيةاأومعرفيةلمقاصدالإعلاموسائلعلىكبير بشكليعتمد

ي الإعلامي المحتوىلتأثير عرضةأكي  يكون
ر
ائهآرتشكيلف

ادرمصلديهأوأخرىمصادرعلىيعتمدبمنمقارنة،وسلوكياته

.للمعلوماتمتعددة



تعدد الأهداف من الاعتماد على وسائل الإعلام

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

فرضيات نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

:الفرضية الخامسة

واحدبهدفالإعلاموسائلعلىيعتمدونلاالأفرادأنالنظريةترى

سير تفالمعلومات،علىالحصول:تشملمتعددةلأهدافبلفقط،

فيهالأحداث،وتبسيط وي    حاليى فاعلللتكوسيلةوكذلك،واليى

تلافباخالاعتمادنمطويختلف.الجماعيةالهويةوبناءالاجتماعي 

ُالفردوحاجاتالأهدافهذه  
.المعينةاللحظةف 



ي نمط الاعتماد
ر
التغير المستمر ف

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

فرضيات نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

:الفرضية السادسة

ض اثليسالإعلاموسائلعلىالاعتمادأنالفرضهذايفي 
ً
أوابت

ا،
ً
ُبلجامد رديةالفالحياةظروفلتغير نتيجةباستمراريتغي 

ُراسةدتتطلبلذلك،.نفسهاالإعلاموسائلولتطوروالاجتماعية، تأثي 

ُالتحولاتُمراعاةالإعلام  
 
اتالإعلامية،التقنياتف مهور،الجتغيي 

ُوالسياسيةالاجتماعيةوالتحولاتُ  
ُتحدثالت   

.هذاتالوقتف 



Chapter عناض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

ُالاعتمادنظريةتقوم أثير تأنمفادهامركزيةفكرةعلىالإعلام 

ي الإعلاموسائل
ر
ي يحدثلاالجمهورف

ر
لتفاعلنتيجةهووإنمافراغ،ف

منظومة"بـيسمىمامعًاتشكلرئيسيةمكوناتثلاثبي  ُمعقد

العناضهذه .Media Dependency System الإعلامي الاعتماد

ُ منعنصروكل.الاجتماعي والنظامالجمهور،الإعلامية،الوسيلة:ه 

ي حيويدورلهالعناضهذه
ر
الاعتمادودرجةطبيعةتحديدف

.الاعتمادهذاوتأثير قوةوكذلك،الإعلامي 



Chapter عناض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

 Media Systemالوسيلة الإعلامية  . 1

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

ُوالمؤسساتالقنواتكافةالإعلاميةالوسائلتشمل  
ُالمحتوىتقدمالت  الصحف،زيون،التلفمثلللجمهور،الإعلام 

نت،الإذاعة، ،التواصلوسائلالإني  هاالاجتماع  .وغي 

-ُ فيه،والأخبار،،تالمعلوماوينقلينتجلذياالأساسي العنصرالإعلاميةالوسيلةتعتي  .تثقيفوالواليى

ُالإعلاميةالوسيلةقوةتؤثر-  
:عواملبعدةعليهاالاعتمادف 

يحةمنومُستخدمةمتاحةالوسيلةكانتكلما:الانتشار▪ .اعليهالجمهوراعتمادفرصزادت،واسعةشر

.عليهاالجمهوراعتماديزيدطيبة،سمعةوذاتموثوقةالوسيلةكانتإذا:المصداقية▪

ي متنوعمحتوىتوفر:وجودتهالمحتوىتنوع▪ منيعززيةوالسلوكالعاطفية،المعرفية،الجمهورحاجاتيلتر

.الاعتمادمستوى

ي ▪
ر
اتأوالأزماتأوقاتف ىالتغير ُالإعلاميةالوسائلأهميةتزدادحيث:الكير  

وتحليلاتتمرةمستغطيةتوفرالت 

ُسلطةمنيعززممادقيقة، .الجمهورعلىالوسائلهذهوتأثي 

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight



Chapter

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

عناض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

Audienceالجمهور . 2

ر أفراد الجمهور- :تختلف مستويات الاعتماد بير

oايعتمدونالأفرادبعض
ً
ااعتماد ً وفهمهمتهممعرفلتشكيلالإعلاموسائلعلىكبي 

.للعالم

oُللمحت
ً
وتحليل اُ

ً
ُنقد يكونونُأكير متعددةُأوُ ُآخرونُقدُيكونُلديهمُمصادرُ .وىُالإعلام 

ي اديزدفقدللفرد،والاجتماعيةالنفسيةالحالةبحسبيتغير الإعلامي الاعتماد-
ر
اتف فيى

ر عدم .الغموضأواليقير

ي بشكلالإعلاميتلقى لاالجمهور- ،ديناميبشكلمعهيتفاعلبل،فقطسلتر يسعىحيثك 
.ينةمعوسائلعلىالاعتمادخلالمنوالسلوكيةوالعاطفيةالمعرفيةحاجاتهلتلبية

ي الجماعاتأوالأفرادهوالجمهور
،المحتوىتستهلكالتى فاتهمصوتختلفالإعلامي

،المستوىالعمر، :مثلعواملباختلافوتطلعاتهم الثقافيةالخلفيةالتعليمي
والاجتماعيةالسياسيةالمواقفالشخصية،الاهتماماتوالاجتماعية،



Chapter

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

عناض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

 Social Systemالنظام الاجتماعي  .3

ُ شي 
ي الأوسعالبيئةإلالاجتماعي النظامي 

ُ،لفردافيهايعيشالتى  
تشملوالت 

ُ ت  .للمجتمعوالثقافيةالاقتصادية،السياسية،الب 

ُبعمقيؤثرالنظامهذا➢  
ُالاعتمادطبيعةف  الغموضأوقاتخاصةالإعلام 

ُ ُوذلك،السريــــعوالتغي  :عي 

ُ :السياسيةالظروف.1  
،التوترأوقاتف  ،الثوراتأوالحروب،السياسي

.يحدثمالفهمالإعلامعلىالناساعتماديزداد

مللإعلاالجمهوريتجه،الاقتصاديةالأزماتخلال :الاقتصاديةالظروف.2

اتعلىللحصول ُفهمعلىتساعدهموتحليلاتتفسي  .حياتهمعلىاتالتأثي 

حددتالمجتمعيةوالتقاليدالأعراف،القيم، :والاجتماعيةالثقافيةالعوامل.3

.الإعلامعلىالأفراديعتمدولماذاكيف



Chapter ر العناض  العلاقة التفاعلية بير

ديناميكيةاعليةتفعلاقةبينهاتوجدبلبعضها،عنمستقلةليستالثلاثةالعناضهذه

.مستمربشكلوتتأثرتؤثر

اتخلالالمثال،سبيلعلى :الحربأوالثورةفي 

ُالإعلاموسائلعلىالجمهوراعتماديزداد-  
حةواضوتحليلاتتغطيةتقدمالت 

اسلطةالوسائلهذهيمنحمماللأحداث، ً ُوتأثي  .أكي 

-ُ  
رسائلهاجيهوتومحتواهابزيادةالاعتمادلهذاتستجيبالإعلاميةالوسائلالمقابل،ف 

ي بطريقة .العامالرأيوتوجهالجمهورحاجاتتلتر

عموالتعاملالواقعلفهمكأداةالإعلامأهميةمنيعززالمتأزمالاجتماعي النظام-

ات .التغي 

ي ناقلمجردليسالإعلامتجعلالعلاقةهذه ابلللمعلومات،سلتر
ً
 فاعطرف

ً
ي ل
ر
بناءف

.والسياسي الاجتماعي الواقع

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر



آثار الاعتماد الإعلامي على الأفراد والمجتمع

ض ةأوعشوائيةنتيجةمجردليسالإعلامتأثير أنالإعلاموسائلعلىالاعتمادنظريةتفي  بلالمحتوى،رضلعمباش 

امرتبطهو
ً
اارتباط

ً
ُةوقوطبيعةيحددالاعتمادوهذا.الإعلاموسائلعلىالجمهوراعتمادبدرجةوثيق ،التأثي  الإعلام 

ُيظهروالذي  
:رئيسيةأبعادثلاثةف 

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

ُيتمثل ُالتأثي   
ُالمعرف   

اتف  ُتحدثتغيي   
خلالمنللواقعالأفرادفهمطريقةف 

ُالمعلومات  
ُيتلقونهاالت  الجمهوردىلتشكلالإعلامفوسائل.الإعلاموسائلعي 

.اديةوالاقتصوالسياسيةالاجتماعيةالقضاياعنمحددةوانطباعاتتصورات
معينةميةإعلُاوسيلةعلىالفرديعتمدعندما:والانطباعاتالتصوراتتشكيل▪

ُكمصدر ي تساهمالوسيلةهذهفإنللمعلومات،رئيش 
ر
حولهنيةذصوربناءف

،.والقضاياالأحداث
ً
كيفعلىرتؤثقدسياسيةلقضيةالإعلاميةالتغطيةمثلا

.وأهميتهاالقضيةهذهالفرديرى

Cognitive Effectالتأثير المعرفي . 1



اتيتبتر الجمهوريجعلالإعلامعلىالاعتماد:الواقعتفسير ▪ تفسير

علىيؤثرممايتلقاه،الذيالمحتوىعلىبناءًُللأحداثمحددة

.للعالموفهمهمعرفته

أي،مهورالجبهيهتمماأولوياتعلىيؤثرالإعلام:الاهتمامتوجيه▪

ُيتمماعلىبناءًُ ،Agenda Settingالأعمالجدولتحديد" كي  
الي 

ُعليه  
ُالإعلاموسائلف   

.عليهايعتمدونالت 

آثار الاعتماد الإعلامي على الأفراد والمجتمع

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر



Chapter

)Affective Effect( الوجداني/التأثير العاطفي. 2

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

آثار الاعتماد الإعلامي على الأفراد والمجتمع

ُهذايتعلق ي والانفعالات بالمشاعرالتأثي 
 التى

ُ
هاتث ي الإعلاموسائلير

ر
وهو،الجمهورف

ُبشكلتؤثرالعواطفلأنمهمجانب .الإنسانسلوكعلىكبي 

،الغضبالأمل،الخوف،مثلمتنوعةمشاعرإثارةعلىقادرالإعلام :المشاعرتوليد▪
،.معي  ُحدثأوقضيةتجاهالحماسأو

ً
ُقدالإنسانيةالأزماتتغطيةمثلا

 
ُت مشاعرثي 

ُفقدالحروبأخبارتغطيةأماالحزن،أوالتعاطف والقلقالخوفتثي 

ي التحكم▪
ر
العامالمزاجيشكلأنللإعلاميمكنالوقت،بمرور:العامالمزاجف
.جماعيةيةنفسحالةويخلقللواقعنظرتهمعلىيؤثرممامعينة،لفئةأوللمجتمع

ُالمشاعر:الانقسامأوالانتماءتعزيز▪  
ُالت 

 
هات بي  ُالوحدةزتعزقدالإعلاموسائلثي 

ُتساهمقدأوالمجتمعفئات  
وعاتمجمبي  ُنفسيةوضاعاتانقساماتخلقف 

.مختلفة



Chapter

شير 
ُ
اتإلالسلوكي التأثير ي ي التوجهاتأوالتغير

ي تنعكسالتى
ر
كنتيجةلأفراداأفعالف

.الإعلاموسائلعلىللاعتماد

ر ▪ ُالأفراديتأثر،الإعلامي المحتوىخلالمن:القراراتاتخاذتحفير  
اتهمحيقراراتف 

ي السياسي المرشحاختيارمثلاليومية
ر
ي المشاركةأوالانتخابات،ف

ر
دعمأو،اتمظاهرف

.معي  ُلمنتجمقاطعةحملة

ي أويشجعأنيمكنالإعلام:المواقفعنالتعبير ▪
ياتبسلوكالقيامعنالناسيثتر

ُ،محددة
ً
ُتبعلىالناستحفزقدبيئيةلقضيةالإعلاموسائلتغطيةفمثلا  

سلوكياتت 

.للبيئةصديقة

ُالإعلامي الاعتماد:الجمعىي السلوكعلىالتأثير ▪  
ىالكالأحداثأوالأزماتأوقاتف  يمكني 

لعالهحتى أوالدعم،عنالتعبير الاحتجاجات،مثلجماعيةسلوكياتإلىيؤديأن

.الجماعي 

  Behavioral Effectالسلوكي التأثير .3

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

آثار الاعتماد الإعلامي على الأفراد والمجتمع



Chapter ر درجة الاعتماد وقوة التأثير : تعليق عام العلاقة بير

اتتأثرهاحتماليةزادت،معينةإعلاميةوسيلةعلىالجمهوراعتمادزادكلما- والسلوكيةفية،العاطالمعرفية،بالتأثي 

.الوسيلةلهذه

ُالاعتماد- ُالعالى   
ُبشكليثقأوبديلةمصادريمتلكلاالفردأنيعت  ُأكي   

ُبحفيصالمعتمدة،الوسيلةف  لتشكيلعرضةأكير

اوسلوكياتهمشاعره،أفكاره،
ً
.الإعلاميقدمهلماوفق

-ُ  
االأقلالجمهورالمقابل،ف 

ً
تقللمتعددةمصادرعلىالاعتمادأوالإعلامي التأثير مقاومةعلىقدرةأكي  يكوناعتماد

ُمن .التأثي 

المشاعر،(المعرفة)العقلويشملالأبعادمتعددالإعلامي التأثير أنالإعلاموسائلعلىالاعتمادنظريةتؤكدإذن،

اتوهذه،(الأفعال)والسلوك،(العواطف) الوسيلةعلىدالأفرااعتماددرجةبالأساسوتحددهابعضهامعتتفاعلالتأثي 

ُحيويًاأمرًاالإعلاموسائلعلىالاعتمادوتقييمفهميصبحلذا،.الإعلامية ُكيفيةلتفسي  بشكلالمجتمععلىلامالإعُتأثي 

.عام

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر



Chapter مواقف يزداد فيها الاعتماد على وسائل الإعلام

ر   Uncertainty Situationsمفهوم مواقف عدم اليقير

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

هولب،دائمةأوثابتةحالةليسالإعلاموسائلعلىالاعتمادأنالإعلاموسائلعلىالاعتمادنظريةتؤكد

ُوالاقتصاديةوالسياسيةالاجتماعيةوالمواقفبالظروفكبير بشكليتأثرديناميكي متغير   
الأفرادبهايمرالت 

ز.والمجتمعات ُخاصبشكلويي   
سمىمعينةمواقفف 

 
ُت  

ر عدممواقف"ـــــبـالنظريةف   Uncertainty( اليقير

Situations(،ُ  
،التفالمعلومات،علىللحصولالإعلاموسائلعلىاعتمادهزيادةإلىالجمهورتدفعوالت  .والتوجيهسي 

اتوهي  ي حالات أوفيى
ي نقصأوغموضمنالأفرادفيهايعانر

ر
ي المعلوماتف

بهمالمحيطالواقعفهممنتمكنهمالتى
.واضحبشكل

-ُ  
 
ايدالمواقف،هذهف ،للمعلوماتموثوقمصدرإلىبالحاجةالجمهورشعوريي   .الإعلاموسائلهتوفرماوهووالتفسي 

ايدالاعتمادهذايتبع- اتالمي   .والسلوكالعاطفة،المعرفة،مستوياتعلىأقوىإعلاميةتأثي 

زلذا،- وريةكوسيلةالإعلامدوريي  ،عدمحالةلتقليلض  .وفعاليةوعيًاأكي  استجاباتنحوالأفرادوتوجيهاليقي  



Chapter مواقف يزداد فيها الاعتماد على وسائل الإعلام

الأزمات والكوارث الطبيعية. 1

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

ُ  
مثل)والأوبئةالفيضانات،الزلازل،مثلالطبيعيةالكوارثحالاتُف 

ر عدممنحالةالجمهوريعيش،(كوروناجائحة معدبسببوالخوفاليقير
هالموقفوضوح ُ.اليوميةحياتهمعلىوتأثي   

 
الاعتماديصبحالظروف،هذهف

االإعلاموسائلعلى
ً
ايد ر ا،ميى

ً
دقيقةالالمعلوماتعنالناسيبحثحيثجد

ُوالتعليمات  
ُتساعدهمالت   

.مةوالسلُاللحمايةاللازمةالإجراءاتاتخاذف 
لنقلوكذلك،الموثوقةللحقائقرئيسي كمصدرتعملهناالإعلاموسائلو

ُ.الوضعحولالمستمرةالتحديثات ُالاعتمادزيادةفإنوبالتالى  ُالإعلام   
ذههف 

اممثلفعال،بشكلالسلوكياتتوجيهعلىتساعدالحالاتُ شاداتالإرالي  
ُاتخاذأوالصحية .الوقايةتدابي 
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Chapter مواقف يزداد فيها الاعتماد على وسائل الإعلام

الحروب والنزاعات. 2

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

اتأثناء اعاتأوالحروبفيى ر رشعويزدادوالعسكرية،السياسيةالير
.المتسارعةالتطوراتوفهمالمواقفتفسير إلبالحاجةالجمهور

ُالإعلام-  
عدالحالةهذهف 

ُ
ي الوعي لتشكيلأساسيةأداةي

تحديدأوالوطتر

.الآخرالطرفتجاهمعينةمواقف

ي الإعلامعلىالاعتماد-
ر
اتف اعفيى ر اأوطنيةومواقفبتكوينيرتبطالير

ً
أحيان

ُالمحتوىعلىبناءًُعدائيةمواقف .المقدمالإعلام 

اتالمعلوماتلنقلحيويةقناةيصبحالإعلام- ُوالتفسير  
الأفرادساعدتالت 

.معقدةأحداثمنيجريمااستيعابعلى
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Chapter

الانتخابات والأحداث السياسية. 3

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

مواقف يزداد فيها الاعتماد على وسائل الإعلام

ر  اتتتمير ىالسياسيةوالأحداثالانتخاباتفيى الجمهوردىلالحاجةبزيادةالكير

،برامجلفهم ر حة،السياساتالمرشحير .السياسيةوالتحولات المقيى

حليلات،الت،الخطاباتلمتابعةالإعلاموسائلعلىأكير بشكلالناسيعتمد-

ُالسياسيةوالتغطيات  
.مدروسةقراراتاتخاذعلىتساعدهمالت 

ةهذه- ُارتفاعًاتشهدالفي   
يكونحيث،لامي الإع بالمحتوىوالتأثرالاستقطابف 

ُالإعلامعلىالاعتماد
ً
ُمؤثرًاعامل  

 
.الناخبي  ُمواقفتشكيلف

ُيساهمبلالأخبار،فقطينقللاهناالإعلام-  
.العامالسياسي الخطاببناءف 



Chapter

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

مواقف يزداد فيها الاعتماد على وسائل الإعلام

ى أو التض. 4 خمالتحولات الاقتصادية الكير

صادي،الاقتالانكماشأوالتضخممثلحادة،اقتصاديةبأزماتالمجتمعيمرعندما

ايدبقلقالجمهوريشعر ر .قبلهمومستحياتهمعلىالأزماتهذهتأثير تجاهميى

-ُ  
وتبعاتهاتها،طبيع،الأزمةأسبابلفهمالإعلاملوسائلالناسيتجهالأوقات،هذهف 

.والاجتماعيةالاقتصادية

اتتحليلاتيقدمالإعلام- الاقتصاديةالأحداثتفسير علىالجمهورتساعدوتفسير

.المعقدة

ُالاعتمادارتفاع-  
ُالإعلاميجعلالظروفهذهف  ُعلىقدرةأكير ُالتأثي   

التوجهاتف 

.الادخارأوالإنفاققراراتمثلللجمهور،والسلوكيةالاقتصادية



Chapter

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

ر الإعلام التقليدي والإعلام الرقمي من منظور الاعتماد مقارنة بير

الإعلام الرقمي الإعلام التقليدي العنصر

.مملوك لأفراد أو مؤسسات-

.ضبطةحرية في الإنتاج، لكن الجودة والرقابة أحياناً غير من-

(إذاعاتصحف،قنوات،)رسميةلمؤسساتمملوك -

.ترفينمحبواسطةوينُتجمهنيةلمعاييريخضعمحتواه-

نوع الوسيلة. 1

.تفاعل متعدد الاتجاهات -

.الجمهور يشارك، يعلقّ، وينُتج محتوى-

الاتجاهأحادياتصال-

.كبيرةبدرجةسلبيمتلق  الجمهور-

نمط الاتصال. 2

.مفتوح للنشر دون رقابة مسبقة -

.لةانتشار واسع لكن مع احتمالية عالية للمعلومات المضل-

النشرقبلصارمةلمراجعةيخضع-

.الجمهورلدىعاليةثقةيولدّ-

التحقق . 3

والمراجعة

.فوري وآني، مناسب للأزمات والمواقف الطارئة - الصحفمثل)والنشرالإنتاجمراحلبسببنسبياًبطيء-

.(اليومية

زمن الوصول.4

.قميةمعتمد جدًا لدى الشباب، لمرونته وارتباطه بعاداتهم الر - مصادرالإلىتميلالتيسناً،الأكبرالفئاتلدىمعتمد-

.الرسمية

اعتماد الجمهور. 5

.تتفاوت بحسب المصدر -

.تتضمن منصات موثوقة وأخرى تنشر محتوى مضلل-

.حريروالتالمهنيةبسببعاليةبثقةيحظىتقليدياً- درجة الثقة. 6
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Chapter

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

ر الإعلام التقليدي والإعلام الرقمي من منظور نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام :مقارنة بير

الإعلام الرقمي الإعلام التقليدي نوع الحدث

ؤيةلربوكوفيستويترمثلمنصاتيتابعالجمهور-

.العيانشهودمنمباشرةفيديوهات

 Windy مثلالكوارثوتتبعالطقستطبيقاتيستخدم-
الكارثةتطوراتلمتابعة Google Crisis Map أو

.لحظياً

الجويةةالنشرمثلالأخبار،نشراتفيالرسميةالتغطية-

.الزلازلأوالسيولأثناءالحكوميالتلفزيونأو

وقينموثميدانيينمراسلينلوجودعليهالجمهوريعتمد-
.الطبيعيةالظواهرتفسيرفيوخبراء

الكوارث الطبيعية.1

صاتوالمنالتواصلمواقععبرالنتائجالشبابيتابع-

حللينالموتعليقاتأوليةنتائجتنشرالتيالتفاعلية

.مباشرة

أواللجانمنلقطاتنشرفيالمستخدمونيشارك-
."الشعبيالإعلام"مننوعًايخلقمماالتصويت،

القنواتأواليوميةالصحفعلىالجمهوريعتمد-

الهيئةمنةالرسميالتصريحاتأوالنتائجلمتابعةالرسمية

.الانتخاباتعلىالمشرفة

.ميةالرسللبياناتومعتمددقيقكمصدرإليهينُظر-

(بشكل عام)الانتخابات .2

اقعمومنوفوريةيوميةتحديثاتعلىالجمهوريعتمد -

.الصحةمؤثريمنأوالإنترنتعلىحكومية

وب،يوتيإنستجرام،عبرينتشرالتوعويالمحتوى-

أوالذاتيالتعلمفيويسُتخدمالتواصل،وتطبيقات
.الشخصيةالحماية

صينمتخصمنوتحليلاتمستمرةتلفزيونيةتغطية-

.(كوروناجائحةأثناءالطبيةالبرامجمثلااً)

سميةالرأوالحكوميةالإجراءاتلتفسيرعليهيعُتمد-
.الجمهوروطمأنة

مثل الأوبئة، ....أوقات الأزمات العامة.3

انقطاع الإنترنت، حوادث كبرى



Chapter

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

الانتقادات الموجهة لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام 

ومنهجية،علميةانتقاداتعدةواجهت )Media Dependency Theory( الإعلاموسائلعلىالاعتمادنظرية

 كوتشمل،الرقميةالوسائطإلكبير بشكلالجمهوروانتقالالإعلاميةالبيئةتطوربعدخصوصًا
ً
:منل

ضالنظرية ُبشكليعتمدالجمهورأنتفي  سائلوعلىكبي 

ُفقطالإعلام  
اتف  اتأوالأزماتفي  يجعلذاوهالسريعة،التغي 

ي فاعليةأقلالنظرية
ر
ر العلاقةتفسير ف ووسائلالجمهوربير

ي الإعلام
ر
ُأياليومية،الحياةف  

ُالعاديةالظروفف   
يوجدلاالت 

.أزماتفيها

ر الزائد على الأزمات والظروف غير العا. 1 كير
:ديةاليى



Chapter

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

الانتقادات الموجهة لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام 

:إغفال تعددية مصادر المعلومات.2

نيتالنظرية ُب   
ُالإعلاميةالوسيلةفيهكانتوقتف  ُالمصدره  لكنها،لمعلومةلالأساس 

ةبديلةمصادرهناكحيثاليوم،واقعتعكسلا الشبكاتالأصدقاء،:مثلكثي 

ُالذكاءالمؤثرين،الاجتماعية، ُ .الاصطناع   
ُالعصرفق  علىيعتمدلاالجمهور،الرقمى 

ُقنواتعدةمنالمعلوماتيستهلكبلواحدة،وسيلة  
ضعوهذا،واحدوقتف  في 

ُالاعتماد"مفهوم .واحدةوسيلةعلى"الخط 

ي نسبيً .3 اضها لجمهور سلتر
:اافيى

ُ"كـالجمهورتصويرإلىتميلالنظرية  
تلق  ُ"للمعلومةم   

 
دورهإظهارونداعتماده،حالةف

ُالنشط  
مثلةحديثنظرياتمعيتعارضهذاو،المحتوىإنتاجأونقدأوتحليلف 

ُ"والإشباعاتالاستخدامات"  
ُالجمهورترىالت 

ً
افاعل

ً
ُومشارك  

.لإعلاميةاالعمليةف 



Chapter

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

الانتقادات الموجهة لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام 

:محدودية أدوات القياس التجريبية. 4

،دقيقبشكل"الاعتماددرجة"قياسيصعب ُخصوصًاوموضوع   
 
بهامعقدةبيئاتف

اتتوجدفلاوالمصادر،الوسائلبي  ُتداخل السببيةالعلاقةلقياسقويةكميةمؤش 

ُالاعتماددرجةبي  ُ ،والتأثي  التنبؤيةقوتهايضعفمماالإعلام 

ي والاجتماعي . 5
ر
:إهمال السياق الثقاف

ُتأخذلاالنظرية  
 
ُةحريومدىالإعلامية،والأنظمةالثقافات،اختلافالاعتبارف التعبي 

ُ  
ُف  ُالإعلام،وسائلعلىالجمهوراعتمادطبيعةتفسي  ُمهورالجاعتمادأنحي  ُف   

ف 

ُاعتمادهعنتمامًايختلفديمقراطيةمجتمعات  
وهذادادية،استبأومغلقةمجتمعاتف 

ُبشكلالنظريةتوضحهلا كاف 



Chapter
ي عصر الإعلام الرق

ر
مي تطورات نظرية الاعتماد ف



Chapter ي عصر الإعلام الرقمي 
ر
تطورات نظرية الاعتماد ف

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

إلىاعي الاصطنوالذكاءالرقمي الإعلامدخولمعجوهريةتحولاتُالإعلاموسائلعلىالاعتمادنظريةشهدت

،المشهد اتإلىأدىمماالإعلام  ُعميقةتغيي   
تؤثرطوراتالتهذه.الإعلامووسائلالجمهوربي  ُالعلاقةطبيعةف 

ُبشكل ُوآلياتالمعلومات،مصادرالاعتماد،نمطعلىمباش  ُالتأثي  .الإعلام 



Chapter

ُنموذجًايمثلونلأنهمالمؤثرينهؤلاءعلىالجمهوريعتمد:التأثير آلية- قربًاأكير
ُبشكلمعهمويتفاعلونوواقعية، ُشخص  ُالتواصلمنصاتعي  يعززمما،الاجتماع 

همقوةمن .عليهمالاعتماددرجةمنويزيدتأثي 

العلاقاتليشملالاعتمادمفهوميوسعالتحولهذا:الاعتمادنظريةعلىذلكأثر-
ةالشخصية ةالرقميةوالمجتمعاتالمباش  ُالصغي 

ً
ؤسساتمعلىالاعتمادمنبدل

ة، ُالاعتماديجعلمماكبي  اأكير
ً
.ومرونةتفرد

Influencersظهور المؤثرين. 1

ي عصر الإعلام الرقمي 
ر
تطورات نظرية الاعتماد ف

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

ي التحول-
ر
ي :الاعتمادمصادرف

ر
ُأبشكليعتمدالجمهوركان،التقليديالإعلامف ساس 

.لإذاعاتواالصحف،،التلفزيونيةالقنواتمثلالرسميةالإعلاميةالمؤسساتعلى
ي أما

ر
طلقمحددينأفراددوربرزفقد،الرقمي العصرف الذين"المؤثرون"عليهمي 

ُعلىعاليةبقدرةيتمتعون ُالتأثي   
ُسواءجمهورهم،ف   

التغذية،،الموضةمجالاتُف 
هاأوالسياسة .غي 



Chapter

الخوارزميات والذكاء الاصطناعي . 2

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

ي عصر الإعلام الرقمي 
ر
تطورات نظرية الاعتماد ف

ي الاعتماد-
ُيخلقللمحتوىالدقيقالتخصيصهذا:والمستهدفالخقر

ً
منشكل

ُ"الاعتمادأشكال  
االمستخدميصبححيث"الخق 

ً
حماعلىمعتمد المنصةهتقي 

ُدون .للمحتوىمسبقنقدأوكاملوع 

ُالمستخدمبقاءاحتماليةمنيزيد:الاعتمادهذاانعكاسات-  
ىالمحتودائرةف 

ُقهأفتضييقإلىيقودهقدلكنهالاعتماديعززمماميوله،معيتفقالذي  
.المعرف 

عرضلا:التفضيلاتحسبالمحتوىتشكيل- بشكلالمحتوىللمستخدمي  ُي 

ُ  
ُكماعشوائ   

بجمعالاصطناعي الذكاءخوارزمياتتقومبلالتقليدي،الإعلامف 

أوونه،يقرؤيشاهدونه،مامثل)المستخدمي  ُوسلوكياتتفضيلاتعنبيانات

ُمخصصمحتوىلتقديم(معهيتفاعلون .اهتماماتهميلت  

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight



 Citizen Journalismإعلام المواطن  . 3

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

ي عصر الإعلام الرقمي 
ر
تطورات نظرية الاعتماد ف

ي تحول-
ر
ُالعاديون،الأفرادأصبح:المعلوماتمصادرف الذكيةهواتفهمعي 

للأحداثاللحظيةالتغطيةوتقديمالأخبارنقلعلىقادرينالتواصل،ومنصات

.الكوارثأوالاحتجاجاتمثلالفجائية،

ي تغيير -
ر
علىفقطمنصبًاالاعتمادعديُ لم:التقليديةالإعلاميةالعلاقةف

ُبيعةطيعكسمماالشعبية،المصادرليشملتوسعبلالإعلامية،المؤسسات أكير

ا ُوديناميكيةتنوعً  
 
.المعلوماتتدفقف

ُيُ لكنهالمعلوماتوصولشعةمنيزيد:المواطنإعلامأهمية- ُثي 
ً
تحدياتاأيض

ُماوالدقة،التحقق .أعلىنقديةمهاراتالجمهورمنيستدع 

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight



Chapter

 Information Bubbleمخاطر الفقاعة المعلوماتية  . 4

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر

ي عصر الإعلام الرقمي 
ر
تطورات نظرية الاعتماد ف

:تعريف الفقاعة المعلوماتية-
ُ ُوالأفكارالمعلوماتمنمجموعةداخلالمستخدمفيهاينغلقحالةه   

معتفقتالت 
ُالتخصيصخوارزمياتبسببمعتقداته،  

تفضيلاتهمعالمتوافقالمحتوىتعززالت 
.السابقة

:تأثير الفقاعة على الاعتماد-
ززيعممافقط،محددةمصادرعلىالمستخدماعتمادزيادةإلىالانغلاقهذايؤدي

.نقديةأومتنوعةنظرلوجهاتالتعرضمنويقللالفكريالتعصب
:الانعكاسات الاجتماعية والسياسية-

،الحوارتفككإلىتؤديقدالظاهرةهذه وتكوين،ةالزائفالأخبارانتشارالمجتمعى 
ةتحدياتيطرحممامتشددة،مجموعات ُالتماسكعلىخطي  وظيفةوعلىالاجتماع 

.للمعلومةوشاملموثوقكمصدرالإعلام

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight



Chapter ة   ة الخامسة&ملخص المحاضر تقديم المحاضر

ةتناولت ي ناقلمجردليسالإعلامأنندركومنها،الإعلاموسائلعلىالاعتمادنظريةالمحاض  سلتر
ُعنصرهوبل،للمعلومات ُالإعلامقوةتعتمدكما.المجتمعوظروفالجمهورحاجاتمعيتفاعلح  مدىعلىهوتأثي 
ُمضاعفةمسؤوليتناتصبحوبــهذاالواقع،لفهمكمصدرعليهاعتمادنا  

وتحليلحكمة،بالإعلاميةمصادرنااختيارف 
زكما.ناقدةبعي  ُالرسائل ُالإعلاميةالمؤسساتدوريي   

ُخاصةمصداقيتهاتعزيزف   
إلىإضافةجة،الحرالأوقاتف 

ورة ُالرقميةالتطوراتمواكبةض   
عيدالت 

 
مفيدة،ظريةالنأنمنوبالرغم..مستمربشكلالإعلاممشهدتشكيلت

ُخصوصًا  
ُف  ُلتواكبوتحديثتطويرإلىبحاجةلكنهاالأزمات،وقتالجمهورسلوكتفسي  ،التغي  وتعددالتكنولوح  
.النشطالجمهورودورالمعلومات،مصادر

ة  :  ملخص المحاضر

ةتقديم ُ:الخامسةالمحاضر  
ةف  ُكنموذج،البوابةحارسنظريةسنناقشالقادمة،المحاض  اختياركيفيةلفهمتحليلى 

ُالمعلومات  
ُبتطورهامرورًانشأتها،منبدءًاالجمهور،إلىتصلالت  .الحديثالرقمي لامالإع وحتى التقليديالإعلامعي 

والثقافيةاديةوالاقتصالسياسيةالعواملإلىبالإضافةتحريرية،وسياساتوصحفيي  ُإعلاميةمؤسساتمنوعناضها
ُوالتكنولوجية  

ُتؤثرالت   
ُالنظريةتطبيقاتسنناقشكما.الحراسةعمليةف   

،والتقليديالإعلامف  الانتقاداتوأبرزالرقمى 
.لهاالموجهة

ة الرابعة  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:المحاضر



Thank You



شيرين فاروق ربيع/ د

ة الخامسة   المحاضر

كلية الإعلام والتسويق الرقمي 

نظريات الاتصال الإعلامي : مقرر
Theories of Communication

DGM 122كود المقرر  



ة السابقة  (4)تذكير بالمحاضر

ة السابقة رقم    المحاضر
ر
:تحدثنا حول ( 4)ف ...

ك

ا،مؤسسيهنشأتها،علىالتعرف:الإعلاموسائلعلىالاعتمادنظرية.1

.الأساسيةوفروضها

ر التفاعليةالعلاقةدراسة:الإعلامي الاعتمادمنظومةمكوناتتحليل.2 بير

.الاجتماعي والنظامالجمهور،الإعلامية،الوسيلة

زمات المواقف التى يزداد فيها حاجة الجمهور للاعتماد على الإعلام، مثل الأ. 3

.والكوارث السياسية والاقتصادية

ي الجوانب المع. 4
ر
رفية أو آثار الاعتماد الإعلامي على الأفراد والمجتمع، سواء ف

.العاطفية والسلوكية

ه. 5 ر الإعلام التقليدي والرقمي من منظور الاعتماد وتأثير .مقارنة بير

ي عصر الإعلام الرقمي والذكاء الاصطناعي وتأث.  6
ر
ها على تطورات النظرية ف ير

.سلوك الجمهور



(5)محاضرة رقم 

Dr. Shereen farouk

Prepared by

شيرين فاروق ربيع / د

كلية الإعلام والتسويق الرقمي

"من سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزميات: نظرية حارس البوابة"



ة الخامسة أهداف المحاضر

ة، سيكون الطلاب قادرون على :بنهاية هذه المحاضر

المعلوماتراختياكيفيةلفهمتحليلىي كنموذجالبوابةحارسنظريةعلىالتعرف➢
ي 
.الجمهورإلىتصلالتى

يديالتقلالإعلاممراحلعي  وتطورهالوينكورتمعالنظريةنشأةاستعراض➢
.والرقمي 

:يشملبماالإعلامية،الحراسةعمليةعناضتحليل➢

،الإعلامية،المؤسسات- ن التحريريةالسياساتالصحفيي 

ي المؤثرةالعواملمناقشة➢
ر
:مثلالحراسة،عمليةف

جيةالتكنولوالعواملالثقافية،العواملالاقتصادية،العواملالسياسية،العوامل-

ر علىالنظريةتطبيق➢ ،التقليديالسياقير .والاختلافهالتشابأوجهوبيانوالرقمي

ي للنظريةالموجهةالانتقاداتعرض➢
ر
ةالإعلاميةالبيئةظلف .المتغير

ي تطبيقهاوتحدياتالنظريةقوةتوضحواقعيةوحالات دراساتتحليل➢
ر
ف

.الحديثةالإعلاميةالممارسات



Chapter

 
 
يالنظرياتأبرزمن Gatekeeping Theoryالبوابةحارسعدنظريةت  

فن
ي،والاتصالالإعلاممجال شي 

ُ
ي العمليةإلىوت

وتصفيةاختيارخلالهامنيتمالتى
ي المعلوماتونش  وتحرير

.الإعلاموسائلخلالمنالجمهورإلىتصلالتى

ي تمربلوقعت،كماالجمهورإلىالأحداثأوالمعلوماتجميعتصللاآخر،بمعنن
يوالعواملالفلاترمنبعدد  

يتتحكمالن   
هذا.رىالأخوحجبالأخباربعضإبرازفن

،الصحالمحررين،:مثل"البوابةحرّاس"عليهميُطلقمنيُمارسهالدور ر مديريفيير
ي الخوارزمياتوحتى الأخبار،

ر
.الرقمي العصرف

، طوبالتالى 
ّ
سل
ُ
يالتحريريةالسلطةعلىالضوءالنظريةت  

الإعلاميونتلكهايمالن 
يالإعلامية،والمؤسسات  

يبشكلتؤثروالن  وصناعة،العامالرأيتشكيلعلىمباش 
.الإعلاميةالأجندة

ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

:مقدمــــــــــــــــــة



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

ي لنشأة النظريةا
:  لسياق التاريخر

،النفسعلمإلىالبوابةحارسنظريةجذورتعود كانيثحالاجتماع 

تالعالم  مصطلحاستخدممنأول  Kurt Lewin (1943) ليونكير

"Gatekeeping" ي  
ني،الطعاماختيارعندالبيوترباتقراراتدراسةفن وبي  

طلقأنيمكنمحددونأفرادفيهايتحكم"قرارنقاط"هناكأن
ُ
ليهمعن

."البوابةحرّاس"



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

كيف طُبقّت النظرية لاحقاً في المجال الإعلامي؟

عامفي David Manning Whiteالأمريكي الباحثقام،لوينكورتوفاةبعد

يالمجالعلىالمفهومبتطبيق1950 يالإعلام   
ةدراستهفن يصمحررعلىالشهي   

أطلقحفن
.Mr. Gatesهورمزيًااسمًاعليه

ي  
يالأخبارحولالمحررقراراتبمراقبةوايتقامالدراسة،هذهفن  

وكالاتينمتصلهالن 
أخبارحذفأولتجاهيتمبينماالجريدةصفحاتليتصدرلبعضهااختيارهوكيفيةالأنباء،
نيوقد.أخرى :أنالدراسةخلالمنتبي  

.اهتماماتهأوالمحررمعتقداتمثلشخصية،لعواملتخضعالاختيارقرارات-
يتؤثر،المستهدفجمهورهاأوالصحيفةكسياسةمؤسسية،معايير هناك-

ً
ياأيض  

هذهفن
.الاختيارات

.وبيئيةذاتيةراتاعتبافيهاتدخلبلبالكامل،موضوعيةولاآليةليستالتحريريةالعملية-
يالمجالمن"البوابةحارس"مفهومتحويلتموهنا  

مهكما–الغذائ 
 
سياقإلى–لوينقد

ق
 
يالمعلوماتتدف  

يأساسيًامفهومًاوأصبحالإعلام،وسائلفن  
الرسائلتشكيلةكيفيفهمفن

نتجكيفوفهمالإعلامية،
 
بتر وكيفالخي  ي

 
.الإعلاميةالأجنداتت



ي السياق الإ ....المفهوم الأساسي للنظرية
ر
علامي تعريف حارس البوابة ف

ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

ي  
،السياقفن جهةأوفردأي"البوابةحارس"بـيُقصدالإعلام 

يالتحكمبدوريقومالإعلاميةالمؤسسةداخل  
مناتالمعلومتدفقفن

:بـعلقتتتحريريةقراراتاتخاذيشملالدورهذا.الجمهورإلىالمصدر

نش  الذيما•
 
نش  لاوماي

 
.ي

.صياغتهإعادةأوتأجيلهيتمالذيما•

.إخفاؤهاأوإبرازهاأوالأخبارترتيبيتمكيف•



ي السياق الإ ...المفهوم الأساسي للنظرية
ر
علامي تعريف حارس البوابة ف

ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

ا" حراس البوابة"ويشملي➢
ً
:تقليدي

.الصحفيونيوالمحررون• 
.مدراءيالتحرير• 
ي•  يالرقم  .رؤساءيالقنواتيأويمسؤولويالنش 

ي العصر الرقمي أماي➢
ر
اف

ً
:،يفقديأصبحييشمليأيض

يمواقعيالتواصل•   
ديريظهوريالأخباريفن

ُ
يت  
.الخوارزمياتيالن 

يأنفسهميالذينييشاركونيأوييحجبونيالمحتوى•  ن .المستخدمي 

يةوتصفتنظيمهو–نظريًا–البوابةحارسدورمنالهدف
هذاأثريتقدعمليًاولكنالجمهور،مصلحةيحققبماالمحتوى

نداتالأجأوالتحريرية،السياساتأوالشخصية،بالميولالدور
.الاقتصاديةأوالسياسية



ي الدراسات الإعلامية والاتصالية
ر
:أهمية النظرية ف

ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

يوالمؤسسيةةالتحريريالعملياتلفهممهمًاتحليليًاإطارًاالبوابةحارسنظريةتمثل  
فن

زالإعلام،وسائل يأهميتهاوتير  
:جوانبعدةفن

نيتساعد:الأخبارانتقاءعمليةتحليل.1 يالكيفيةفهمعلىالباحثي   
يالن 

ُ
قراراتبهاتخذت

يبماتتعلقتحريرية .يُحجبومايُنش 
ظهر:الخفيةالأجنداتكشف.2

ُ
يالحكوماتأوالإعلاميةللمؤسساتيمكنكيفت التأثي 

ي  
يالعامالرأيفن .معينةمعلوماتحجبأوالرسائلتوجيهعير

ر فهم.3 تيح:الإعلامي التحير
ُ
يمدىدراسةت الشخصيةقداتالمعتمثل(الذاتيةالعواملتأثي 

ي  
ي)السياسيةالضغوطأوالتحريريةالسياساتمثل(والموضوعية)للصحفن  

تشكيلفن
.المحتوى

زالنظرية:بالسلطةالإعلامربط.4 يُبلغلاوابةالبفحارسللإعلام،السلطويالبُعدتير
هويقرريختاربلفقط، .ويُوج 

ينشأتالنظريةأنرغم:الرقمي التحول.5  
مهمةزالتلاأنهاإلاالتقليدي،الإعلامعصرفن

يوالخوارزمياتالرقميةالمنصاتدورلفهم  
.مهورللجيُعرضالذيالمحتوىاختيارفن



:فرضيات النظرية

ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

ي Gatesبوابةنقاطتوجد.1  
ي تتحكماتصالقناةكلفن

ر
.المعلوماتتدفقف

يتمرالمعلوماتأنأي- ها،منعأوبالمرورلهاالسماحعندهايمكنمتعددة"نقاط"عير

يمثل(فرديةالنقاطهذهكانتسواء  
.)ميةالإعلايالمؤسسةمثل(تنظيميةأو)الصحفن

نماستبعادهأواختيارهيتمماتحديدسلطةيملك Gatekeeperبالاتصالالقائم.2

.الإعلامي المحتوى

.أيديولوجيًاأومؤسسيًاأوشخصيًايكونقدالقرارهذا-

.وخارجيةداخليةبعواملتتأثربل،عشوائيًاتتملاالحراسةعملية.3

صادية،الاقتالضغوط،المستهدفالجمهور،التحريريالخط،الإخباريةالقيم:مثل-

.الإعلاميةللمؤسسةالعامةوالسياسة
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ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

يالمنتج.4 يالإعلام   
يما(النهائ  ،الواقعيمثللا)يُبثأويُنش 

ً
لعمليةنتيجةهوبلكاملا

.انتقائية

.لحارساقراراتعلىبناءيًتشكيلهيُعيدبلهو،كماالواقعيعرضلاالإعلامأنأي-

.الفرديالحارسقراراتعلىتؤثرالإعلاميةوالمؤسساتالتنظيمات.5

ي- ،بيدالقراركانوإنحن   
يوالإطارالمؤسسةسياساتفإنالصحفن  

همالعاالمهنن يوج 

.اختياراته

يللرسائلإلايتعرضلاالجمهور.6  
.الحراسةعمليةاجتازتالن 

يما-  
ي"محتوىمنلهيُعرضبمايتأثرللواقعالجمهورفهمأنيعنن ."مفلي 

:فرضيات النظرية



الإعلاميةالمؤسسات

ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

والمحررونالصحفيون 

السياسات التحريرية

ات الشخصية  ر والمهنيةالتحير

:عناض عملية حراسة البوابة

ر منمعقدةشبكةمنالبوابةحراسةعمليةتتكوّن ي بالصوتمربالمؤسسة،تبدأوالمؤثرات،الفاعلير
والمحرر،حفر

اتخلالمنوتتشكلالتحريرية،بالسياساتوتتأطر ر ي لاتمعةمجالعناضهذه.والمهنيةالشخصيةالتحير
تكتفر

عيدبلالأخبار،بتصفيةفقط
 
 الجمهوروعي علىتؤثرانتقائيةبطريقةالواقعبناءت

 
.العامالرأيلوتشك

1

2

3

4



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

عناض عملية حراسة البوابة

:المؤسسات الإعلامية. 1

عد
ُ
يالإعلاميةالمؤسسةت يالإطاره  إنتاجاخلهديتمالذيوالإداريالتنظيم 
يوالمحتوىالأخبار يالأولالعنصروتمثل.الإعلام   

حيث،وابةالبحراسةعمليةفن
يواللوائحالسياساتتضع  

ر سلوكتنظمالن  :وتحدد،والمحررينالصحفيير

يلموضوعاتانوعية-  
عالجالن 

ُ
.ت

،معتدل،(المعتمدالتحريريالأسلوب- يمثي   
...تحقيف 

ي المتاحالحريةمستوى-
يللصحفر  

يفن .النقدأوالتعبي 

امدرجة- ر .قتصاديةالاأوالسياسيةللأجنداتالخضوعأوالمهنيةبالمعايير الاليى

اص،خلممولمملوكةأوحكومية،لجهةتابعةأومستقلة،تكونقدوالمؤسسة
.يةالإعلامالرسالةمضمونعلىبوضوحينعكسالنماذجهذهمننموذجوكل



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

عناض عملية حراسة البوابة

:الصحفيون والمحررون. 2

ي عملية حراسة البوابة
ر
ون ف :فهم من. هم الفاعلون المباش 

.يجمعونيالأخبار-

ونيوماذاييحجبون- .يقررونيماذايينش 

ييعالجونيمنيخلالهايالحدث-  
.يختارونيالزوايايالن 

ايلتوجيهاتيالمؤسسة-
ً
ايلرؤيتهميأويوفق

ً
.يعيدونيصياغةيالوقائعيوفق

ا
ً
ي والمحرر دورًا مزدوج

:ويلعب الصحفر

يالذيييسعىيلنقليالحقيقةيبدقةيوموضوعية-  
.دوريالمهنن

يالذيالحارسودور-- االمعلوماتيفلي 
ً
الاعتباراتمنلمجموعةوفق

يالدورهذاأهميةوتزداد.)شخصيةاقتصادية،سياسية،أخلاقية،(  
ظلفن

ةالشعة قالكبي 
 
يالأخبارلتدف نت،عير نياعلىيفرضمماالإني  لصحفيي 

.متوازنوتحريروتحليلانتقاءمسؤولية



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

عناض عملية حراسة البوابة

ي البوصلةالتحريريةالسياساتتشكل
هالتى

ّ
ي العملتوج

سسةالمؤداخلالصحفر
:تشملوهي الإعلامية،

...).محايد،يمؤيديللسلطة،يمعارض(الخطيالتحريرييالعامي-

.الموضوعاتيالمسموحيتغطيتهايوتلكيالمحظورة-

يالتحرير-  
.اللغةيوالأسلوبيالمقبوليفن

فيه- .التوجهينحويالإثارةيأويالعمقيأويالي 

اممدى- ن ويــــجأوبالحياديةالالي  .معينةلرؤيةالي 

يواضحبشكلمكتوبةتكونقدالسياساتوهذه  
ن
فهمأوداخلية،لوائحف

ُ
خلالمنمنيًاضت

يالتحريري،العملوسوابقالإدارةسلوك  
عدالأحوال،كلوفن

ُ
ي مالتحكأدواتأهممنت

ر
ف

.الأخبارإنتاجعملية

:السياسات التحريرية.3



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

عناض عملية حراسة البوابة

عدتجاهليمكنلا ي الشخصي الب 
ي والمهتر

ر
ي افالفردالبوابة،حراسةقراراتف

أولصحفر
:بـيتأثرمهنيًا،بدامهماالمحرر،

.)الثقافيةالسياسية،الدينية،(الشخصيةمعتقداته•

.الإيديولوجيةميوله•

.والمهنيةالشخصيةعلاقاته•

ات• .الفرديةوالتجاربالسابقةالخير

يالطموح•  
قية،الذات،ثبات(المهنن )الإدارةرضاكسبالي 

ي أنكما
،المجتمعي بمحيطهيتأثرالصحفر ي

ر
ي والثقاف

عالأخبارفينتفى
 
بشكلتشكيلهايدوي

بأوالجمهور،بقبولسيحظر أنهيعتقدمامعأوقناعاتهمعيتماس  
ّ
جن
 
أوالمساءلةهي

.الضغط

ات الشخصية والمهنية. 4 ر :التحير



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

ي قرارات حارس البوابة
ر
العوامل المؤثرة ف

والداخليةيةالخارجالعواملمنبعددتتأثربلالمحيطة،البيئةعنبمعزلتتملاالإعلامية"البوابةحارس"قرارات
ي 
،المحتوىعلىنفسهاتفرضالتى عيدالإعلامي

 
هذهأبرزيلىي يماف.التعديلأوالإبرازأوبالحذفسواءتشكيلهوت

:العوامل

العوامل السياسية  
ا
أول

 
ً
(التمويل&الإعلانات ) العوامل الاقتصادية ثانيا

 
ً
العوامل الاجتماعية والثقافيةثالثا

 
ً
التكنولوجيا وتطور أدوات النش  رابعا



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

ي قرارات حارس البوابة
ر
العوامل المؤثرة ف

:  العوامل السياسية:  أولا 

ادورًاالسياسةتلعب
ً
ي محوري

ر
ي البوابةحراسقراراتتشكيلف

ر
مؤسساتالف

اتهذهوتتجلىالإعلامية، ي التأثير
ر
:صورعدةف

االحكوماتتفرضقد :الحكوميةالرقابة-
ً
ةقيود أويةالإعلامالتغطيةعلىمباش 

يالحمراءالخطوطتحدد  
.تجاوزهاعدميجبالن 

ةغير أوالرسميةالتوجيهات- ي :المباش  ماتتعليالإعلاميةالمؤسساتبعضتتلف 
.إسكاتهاأوتعزيزهاالمطلوبالسياسيةبالمواقفتتعلق

ي :الإعلامي التحزب-  
ن
يالإعلاموسائلتميلالدول،بعضف  

ابالأحزأجنداتلتبنن
النافذةالشخصياتأوالسياسية

ي :الذاتيةالرقابة.- يحن   
ذاتيةةرقابالصحفيونيُمارسالرسمية،الرقابةغيابفن

ا
ً
يأوالطردأوالعقابمنخوف ،.....التشهي  مادةيستبعدقدالحارسفإنوبالتالىي

يةقيمةذاتإعلامية .السائدالسياسي التوجهمعتتعارضلأنهافقطعاليةخي 
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ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

ي قرارات حارس البوابة
ر
العوامل المؤثرة ف

لالاقتصاد
 
شك

 
اي

ً
عد
 
احساسًاب

ً
ي جد

ر
هتأويتجلىالإعلام،صناعةف ي ثير

ر
:ف

يعنالمؤسسةتمتنعقد:الإعلانيةالضغوط- لانيةإعجهةعنسلبيةأخبارنش 
ى .التمويلفقدانخشيةكير

م-
 
ر تحك أوأعمالرجالمنممولةأومملوكةالإعلاميةالمؤسساتبعض:الممولير
.المحتوىعلىينعكسممااقتصادية،مصالحلهاجهات

ةالأخبارتفضيلإلىذلكيؤدي:الربــحعنالبحث- فيهيأوالمثي  حسابعلىةالي 
.التحقيقيةأوالجادةالأخبار

ي التحولات -
ر
افرضت:الرقمي الإعلامسوقف

ً
يجديدةأنماط  

ن
يف علىمدتعتالنش 

.الموضوعاتانتقاءعلىيؤثرما،"والتفاعلالمشاهداتعدد"

االبوابةحارسيصبحوهكذا،
ً
يةوالتجارالاقتصاديةالمصالحرهينةأحيان

.للمؤسسة

 
ً
:( ويلالتم& الإعلانات ) العوامل القتصادية : ثانيا



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

ي قرارات حارس البوابة
ر
العوامل المؤثرة ف

لالإعلاميةالمؤسسةفيهتعملالذيالمجتمع
 
شك

 
البوابة،حارسلقراراتمرجعيًاإطارًاي

:ذلكويشمل

نيمحتوىاستبعاديتمقد:والتقاليدوالعاداتالقيم- يالمعاييُخالفلأنهمعي  أوالأخلاقيةي 
.للجمهورالثقافيةأوالدينية

.الحرياتأوالدين،الجندر،كقضايا:الحساسةللمواضيعالجمهورتقبّلدرجة-

بماتوىالمحيصيغأنالمحررعلىيُفرض:المحلىي للجمهورالمناسبوالأسلوباللغة-
يمستوىيناسب .الجمهوروثقافةوع 

يقد:الاجتماعيةالسياقاتأوالعامةالمناسبات- المحتوىعةطبيأوترتيبالحارسيُغي  
يالسياقبحسب  

.الاجتماعيةالحساسيةأوالزمنن

، ةبدرجةيؤثرالمجتمعبطبيعةالوعي فإنوبالتالىي ي كبير
ر
المحتوىوتقديمةتصفيآليةف

.الإعلامي 

 
ً
:العوامل الاجتماعية والثقافية: ثالثا



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

ي قرارات حارس البوابة
ر
العوامل المؤثرة ف

ا  :التكنولوجيا وتطور أدوات النش  : رابعا

ي إعادة تش
ر
 أساسيًا ف

ا
كيل دور حارس مع الثورة الرقمية، باتت التكنولوجيا عاملً

ي 
ر
:البوابة، ويتجلى ذلك ف

ي :الخوارزميات.1  
،التواصلوسائلفن يالاصيالذكاءأنظمةأصبحتالاجتماع  طناع 

ي .للمستخدميظهرماتحددمنه 

مامبلحظة،لحظةالجمهورتفاعلقياسبالإمكانأصبح :التحليليةالأدوات.2

نيمحتوىلتفضيلالحراسيدفع ."البيانات"علىبناءيًمعي 
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ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

ي قرارات حارس البوابة
ر
العوامل المؤثرة ف

ا  :التكنولوجيا وتطور أدوات النش  : رابعا

يالبثمع:الفوريالانتشار.3 يومنصاتالمباش  ةالف"علىالتقليديالحارسقدرةتقلصتالفوري،النش  .المسبقة"لي 

،يوتيوب،منصاتالمدونات،مثل:البديلالإعلام.4 ي"البوابةحارس"دوريمارسنفسهالجمهورأصبححيثوتويي   
ن
ف

يإعادة .الإخفاءأوالنش 

دلموبذلك، مارَسأصبحتبلالمؤسسة،أوالفردعلىمقتصرةالبوابةحراسةتع 
 
ات

ً
اوخوارزميًارقميًاأيض

ً
ي .وجماهير
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ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

النتقادات الموجّهة لنظرية حارس البوابة

ي التاريخيةومكانتهاالبوابةحارسنظريةأهميةرغم
ر
تطورمعصةخاالنقد،منتسلملمأنهاإلاالإعلام،دراساتف

ّ الاتصالبيئات ي الانتقاداتأبرزيلىي وفيما.المعلوماتوتدفقإنتاجملامحوتغير
هتالتى

ّ
ج :النظريةلىإو 

 
ا
التبسيط المفرط لعملية الاتصالأول

 
ً
ثانيا

 
ً
ثالثا

تجاهل دور الجمهور في التفاعل مع المحتوى

ي العصر الرقمي 
ر
عدم مراعاة تعددية مصادر الخي  ف



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

النتقادات الموجّهة لنظرية حارس البوابة

ينموذجعلىتقومالنظرية  
عمليةنوكأمستقبل،→حارس→مرسل:تقليديخط 

يتحدثالاتصال  
.الإعلامي الواقعتعقيداتيُغفلوهذاواحد،اتجاهفن

ضالنظريةأنهناالانتقاد- اشخصًاهناكأنتفيى
ً
يومةبالمعليتحكمواحد  

كلفن

يمرحلة،  
نيفن شبكاتوساتمؤسومصالحتحريرفرقويشمل،تشعّبًاأكي  الواقعأنحي 

دة
ّ
اتمنمعق .المتبادلةالتأثير

حلاأنهاكما- نيالعلاقةطبيعةتش  التفاعلاتتعالجولا،والجمهورالبوابةحارسبي 

Feedbackالراجعة

: التبسيط المفرط لعملية الاتصال : أولا 



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

النتقادات الموجّهة لنظرية حارس البوابة

همّشالنظريةأنهوالنقدأوجهأبرزأحد
 
ضتمامًا،الجمهورت مجردأنهوتفيى

ي مستقبل .البوابةحارسبهلهيسمحماينتظرسلت 

يأما-  
يفقد،الرقمي العصرفن :كليًاالمشهدهذاتغي  

.للمحتوىومروجًاومحررًامنتِجًاالجمهورأصبح-

يالمشاركة،التعليق،خلالمنالإعلامعلىمجتمعيةرقابةيمارس- ،النش 

يالتقييم، .المقاطعةأوالإلغاءوحن 

، درجلكي نظرإعادةإلىبحاجةالنظريةفإنبالتالىي
 
للجمهور،ةالجديدالأدوارت

.التفاعليةالمنصاتعلىخاصة

ا  :  تجاهل دور الجمهور في التفاعل مع المحتوى: ثانيا
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ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

النتقادات الموجّهة لنظرية حارس البوابة

ي البوابةحارسنظريةظهرت
ر
ا،مالإعلاميةالمؤسساتعددفيهكانوقتف

ً
حدود

.محصورةوالمصادر

نش  يأنمجموعةأوفردلأيفيمكناليوم،أما-
ُ
قدماتمعلووتبثإعلامية،منصةت

يحيثمنالتقليديةالإعلاموسائلتتجاوز .والانتشارالتأثي 

،التواصلوسائل- كشتهاكل...البديلةالقنواتالمدونات،البودكاست،الاجتماع 

ىالمؤسساتاحتكار أووحيدحارسوجودالصعبمنوجعلتللمعلومة،الكير

.محدد

،  لمفالنظريةبالتالىي
 
ي السلطةمراكزتعدديةلفهموحدهاكافيةعدت

ر
صناعةف

.الأخبار

ا  ي العصر الرقمي : ثالثا
ر
:عدم مراعاة تعددية مصادر الخي  ف
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ي الإعلام التقليدي
ر
تطبيقات نظرية حارس البوابة ف



ة الخامسة  مياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارز: نظرية حارس البوابة:  المحاضر

ي الإعلام التقليدي
ر
نظرية حارس البوابة ف

يالواسعقهاتطبيخلالمنوواقعيتهافاعليتهاأثبتتبلنظري،مفهوممجردتكنلمالبوابةحارسنظرية  
وسائلفن

الدورهذاةالإعلاميوالمؤسساتوالمحررونالصحفيونمارسحيثوالتلفزيون،الصحفمثلالتقليديةالإعلام
،بشكل يالمعلوماتطبيعةعلىبذلكمؤثرينيوم   

هيتموماالجمهور،إلىتصلالن  .الهإغفأوتأطي 

:أمثلة من الصحف والتلفزيون➢

 
ا
الصحف:أول

يالصحافةيالمكتوبة،ييظهريدوريحارسيالبوابةيبوضوحيمنيخلال  
:فن

يالأخباركلليست :الأنباءوكالات منالأخباراختيار-  
يالأخبارغرفةإلىتصلالن  نش 

ُ
يمااختياريتمولكن.ت معيتماش 

يوماالتحريرية،السياسة اأومهمًايُعتير ً .المستهدفللجمهورللاهتماممثي 

لقد :والمحتوىالعناوينصياغةإعادة-
 
عد
ُ
بصياغةازهاإبريتمأوللجريدة،العامالاتجاهمعلتتناسبالأخباربعضت

ة .القارئلجذبمثي 

ي الأخبارترتيبتحديد-
ر
يانعكاسوهذا :الأولىالصفحةف ييوضعما"أنأيوالمحرر،المؤسسةلأولوياتمباش   

فن
يمماأهمالأعلى  

."الأسفلفن
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ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

ي الإعلام التقليدي
ر
نظرية حارس البوابة ف

التلفزيون:ثانيًا

ي  
اتفن امجالأخبارنش  يالبوابةحراسةعمليةتكونالتلفزيونية،والير اأكي 

ً
البصريالوسيطيعةلطبنظرًاتعقيد

:الزمنيةوالجدولة

ي والمقاطعاللقطاتاختيار-
عرضالتى

 
ييؤثرمشاهد،منيُحجبوماصور،منيُظهرما:ت  

ييلتشكفن .الجمهوروع 

غطالموضوعاتبعض:الخي  عرضمدة-
ُ
يمماشيعًا،تمروأخرىمطول،بشكلت بأهميةمنيًاضإيحاءيًيُعط 

ي .الخير

اءالضيوفاختيار- ي والخي 
ر
امجف ييمثل:الحواريةالي 

ً
يالمتحدثاختيارلأنالبوابة،حراسةأشكالمنشكل  

يعنن
يزاويةاختيار .الحدثتفسي 

ستخدم:والإخراجالمونتاج-
ُ
يمثلأدواتت يالبصريةوالمؤثراتالموسيف   

يدالمشاهمشاعرتوجيهفن الحدثوتفسي 
.معينةبطريقة



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

ي صياغة الأجندة الإخبارية؟
ر
كيف تؤثر النظرية ف

مايقررمنأنإذ ،Agenda Setting Theoryالأجندةوضعنظريةأمامالطريقتمهد"البوابةحارس"نظرية
ي يومايُنش  ييُسهممنذاتههويُخفن  

:فن

يتكرارخلالمن:الجمهورفيهيفكرأنيجبماتحديد- ها،وإهمالمعينةموضوعاتنش  منوعنيُخلقغي 
ي" يالوع   

.الجمهورلدى"الانتقائ 

،:العامةالقضاياأولوياتبناء-
ً
نيفمثلا اتأوالصحفتركزحي  يالاقتصادموضوعاتعلىالنش 

ُ
شوت موضوعاتهم 

يالجمهوريبدأالصحة،  
يالاقتصادبأنالشعورفن .أهميةأكي 

ي محددةزواياإبراز-
ر
،ماذافقطيختارلاالحارسأنأي:الواحدالخي  ف ،كيفبليُنش  م،زاويةأيومنيُنش 

َّ
يُقد

."للحدثالجمهورفهمطريقة"تشكيليُعيدوهذا

، عدالإعلاميةالبوابةحراسةعمليةفإنوبالتالى 
ُ
يالخفيةالأداةت  

عيدالن 
ُ
يالواقعبناءت

ّ
يالإخباريةالأجندةلوتشك  

فن
يسواءالناس،أذهان يدونأوبوع  .منهموع 
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ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

دراسات حالة حقيقية  لنظرية حارس البوابة من الإعلام التقليدي

المصريتطبيقات من الإعلام 

قتقديم الإعلامي أحمد فاي–" مصر تستطيع"برنامج : دراسة حالة.1

ي
 
انموذجًا"تستطيعمصر"برنامجيُعد

ً
يرائد  

زحيثالمصري،التنمويالإعلامفن
ّ
اءالعلماءةاستضافعلىيرك والخير

ني نيالمصريي  ي إنجازاتهمعلىالضوءوتسليطبالخارج،المقيمي 
ر
الهندسيةووالطبيةالعلميةالمجالات مختلفف

 
ا
نامج: أول ي الي 

ر
ملامح نظرية حارس البوابة ف

ي هذا السياق؟" حارس البوابة"من هو -
ر
ف

نامج• فريقيإعداديالير

المحررونيوالمخرجون•

يأحمديفايقي• ي(الإعلام   
كيالحواريوصانعيالإطاريالمعرفن )بوصفهيمحر 

يكةي• ،يوالإعلام(الجهاتيالش  )مثليوزاراتيالهجرة،يوالتعليميالعالى 



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

(1)دراسة حالة 

ي الأمنخبير –حجازيإبراهيمالمهندسحلقة:حالةراسةد.1
انر (يعتستطمصربرنامج)السيي 

https://www.youtube.com/watch?v=7oI_g3xW1KU&t=454s

ي 
ر
كات التقنية ف ى الش  ي واحدة من كي 

ر
ي ويعمل ف

انر ي الأمن السيي 
ر
دام المهندس إبراهيم حجازي، خبير ف .هولندا–أمسيى



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

تحليل الحلقة من منظور نظرية حارس البوابة

التفسير بناءا على الحلقة عد التحليلىي 
الب 

نامجمقدم+الإعدادفريق صريالمللتلفزيونالتحريريةالسياسات+الي  البوابة؟حارسهومن
ي الضيفإنجازاتعرض

ر
،الأمنمجالف ي

انر ي ودورهالسيي 
ر
لحمايةلحلوتطويرف

.الرقميةالتحتيةالبنية
انتقاؤه؟تمالذيما

ناقشلم
 
ي الأمنواقعي

انر ي السيي 
ر
ي التحدياتولامصر،ف

كفاءاتعتمنقدالتى
االعملمنمماثلة .محليًّ

ه؟حجبأواستبعادهتمالذيما

االريادةعلىقادرالمصريالعقل" ي والمستقبل–عالميًّ
ر
"المبدعبابالشأيديف لة؟الرسالةهي ما

 
شك الم 

:كما ظهرت في الحلقة )Kurt Lewin( عناصر نظرية حارس البوابة

التطبيق في حلقة إبراهيم حجازي العنصر النظري

.الأمن السيبراني مجال حيوي، والمصريون بالخارج يحققون فيه تقدمًا مبهرًا الرسالة

.كمصدر إعلامي يمر عبره المحتوى للجمهور" مصر تستطيع"برنامج  البوابة

.والمنتجون الذين قرروا ما يعُرض وما يحُجب( أحمد فايق)المحررون والمقدم  الحارس

"مصر قادرة"دعم صورة –تجنب النقد –التركيز على النماذج الإيجابية  المعايير



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

(2)دراسة حالة 

ي اطمأن برنامج قلت 

نامج- ياطمأني: اسم الي  ")غيث"المعروفيإعلاميًايباسمي(قلنر 

يشاب:المقدم-  
علىيحرص،"غيث"المستعارالاسميحملإمارائ 

ةبجولاتيويقوموجهه،إظهارعدم ي  يخي   
ريقيةوأفعربيةدولعدةفن

يتتناول:الحلقةطبيعة-  
يعرضيثححقيقية،إنسانيةحالاتيالعادةفن

نامج ممؤثرة،مشاهدالير
 
ةمساعداتويقد نيوالمحللفقراءمباش  تاجي 

يوأفرادأشغالبًا(  
)صعبةأوضاعفن



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

دراسات حالة حقيقية  لنظرية حارس البوابة

Kurt Lewinتطبيق نموذج 

ي لا يزال بخير " من خلال إنسانية أبوية فعلية–" العالم العرن 

ي  والصياغة الرمضانية نفسها MBC / قناة أبوظت 

الرسالة

البوابة

.القيود الرمضانية+ مقدم القصة + فريق التحرير  الحارس

معايير الحجب 
والاختيار

.(كالفساد أو قصور المؤسسات)لا تتطرق الحلقات إلى نقد سياسي أو اجتماعي للظروف المحيطة 



ي عصر الإعلام الرقمي 
ر
تطوير نظرية حارس البوابة ف



ي عصر الإعلام الرقمي  نظرية
ر
حارس البوابة ف

ي الإعلامشهدهالذيالجذريالتحولمع
ر
،التواصلوسائلوظهورالرقميةالثورةظلف لتساؤلات ابدأتالاجتماعي

ثار
 
،وجودلهازالماوهل،"البوابةحارس"نظريةصلاحيةاستمرارمدىحولت الإعلامي هدالمشطبيعةأنأموتأثير

تجاوزتها؟قدالجديد

ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

نت ووسائل التواصل.1 ي زمن الإنيى
ر
الاجتماعي هل ما زالت النظرية صالحة ف

ي -
ر
اضعلىتقومالنظريةكانتالتقليدي،السياقف .معلوماتمنمهورالجإلىيصلفيمايتحكم"مركزيحارس"وجودافي 

ي أما-
ر
نت،بيئةف يالانفتاحأمامالدورهذاتراجعفقدالإنيى  

يبشكلالمحتوىوتدفقالمعلومائ  .وقمسبغي 

ة"آلياتهناكتزاللاإذوظيفتها،تحولتبلالنظرية،بزوالالقوليمكنلاذلك،ورغم- تعدلملكنها،"وانتقاءفليى

.الإعلاميةالمؤسساتعلىحكرًا

فشّ النظريةأصبحت-
 
ي التواصلمنصاتخوارزمياتتتحكمكيفالآنت

ر
مارَسوكيف،المحتوىوعرضترتيبف

 
ت

.(نفسهالجمهور–المعلِن–الاصطناعي الذكاء–المنصة–المستخدم)متعددةأطرافمنالبوابةحراسة
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ي إلى " حارس البوابة"تحوّل . 2
الخوارزمية.....من الصحفر

ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

ي 
ر
،العصرف ي يعدلمالرقمي

تأصبحبلالوحيد،المتحكمهوالمحررأوالصحفر

.واسعنطاقعلىالدورهذاتلعب Algorithms الخوارزميات

:رامجإنستيوتيوب،،xتوييى بوك،فيسمثلمنصاتعلى➢

دالخوارزميات-
ّ
حد

 
 لكيظهرمات

ا
.السابقةوتفاعلاتكاهتماماتكعلىبناءا أول

حتى ة،المنصسياساتمعيتعارضأوبتفاعليحظر لاالذيالمحتوىإقصاءيتم-

.صحفيةقيمةذاكانوإن

كاتبهاتتحكم "خفيةرقميةحراسة"أمامأصبحنا• ى،التكنولوجياش  يثحالكي 

(يظهرولمن.يظهرومتى .يظهرمن):الخوارزمياتتقرر

تقنية وهكذا، لم ينتهِ دور الحارس، بل فقط أصبح غير مرئي وذكياا وخاضعاا لمعايير

.وتجارية
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وليس مجرد مستقبل" منتِج محتوى"المستخدم كـ . 3

ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

ي 
ر
نش  علىالقدرةتلكيمفردكلأصبحفقداليوم،أما.سلبيًامتلقيًاالجمهوركانالتقليدية،الإعلاميةالنماذجف

.العامالرأيعلىوالتأثير المحتوى

اأصبحالمستخدمإنالقوليمكن-
ً
:خلالمنبدوره،"بوابةحارس"أيض

.(محتوىعنالإبلاغأوالريتويتمثل)الحجبأوالنش  إعادة-

قمااختيار-
 
.يتجاهلهوماعليهيعل

ي المشاركة-
ر
يندات،ف ي يؤثرمااليى

ر
ي المنصاتخوارزمياتف

ر
.الأخبارظهورترتيبوف

عرفماظهر•
 
يةالبوابةحراسة"ـــــــــبـي ووسائلالجمهوريتقاسمحيث ،"Crowd Gatekeepingالجماهير

تداولماتحديدمسؤوليةمعًاوالخوارزمياتالإعلام
 
رىي

 
.وي

ي تندثرلمالبوابةحارسنظرية.....إذن
ر
،الإعلامعصرف ممنوتحولتتطورتبلالرقمي

 
مإلىفرديتحك

 
جماعي تحك

ي 
ي جمهورمنو،خوارزميةرقابةإلىتحريريةرقابةمنو،وذكان  ي يشاركفعّالجمهورإلىسلت 

ر
ورغم.والنش  اءالانتقف

ي اليوميحدثمالفهمفعالةتحليليةأداةالنظريةتظلالتحديات،
ر
.الانفتاحوالتعقيدشديدةإعلاميةبيئةف

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

ي الإعلام الرقمي 
ر
دراسات حالة لنظرية حارس البوابة ف

ر  ظهر نفس العروض لجميع المستخدمير
 
.  نتفليكس لا ت

لأحدهمايظهرقد ،dramaعنشخصانبحثإذا:المثالسبيلعلى

.السابقسلوكهحسب Bridgertonولآخر The Crown"مسلسل

كيف يظهر دور حارس البوابة؟➢

حدد ما يظهر  •
 
.ومايلاييظهرخوارزميات التوصية ت

ي" الحارس" • .لمييعديشخصًايبلينظاميذكاءياصطناع 

يالمتوافقةيمعيميوليالمست • خدميأويهناكيإقصاءيناعميللمحتوياتيغي 

.سياسةيالمنصة

اختيار المحتوى المعروض للمشاهد Netflixمنصة (: 1)دراسة حالة 



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

ي الإعلام الرقمي 
ر
دراسات حالة لنظرية حارس البوابة ف

احات YouTubeمنصة  (: 2)دراسة حالة  ي الانتشار من خلال خوارزمية الاقيى
ر
التحكم ف

أنتلاحظ(المصورةالصوتيةالكتب)"أخصرر "قناةمثلتعليميةقنوات

فيهي للمحتوىأولويةتعظي  YouTubeخوارزمية حسابعلىالقصير اليى

.الانتشاريقيّدمماالتعليمية،الطويلةالفيديوهات

:حارس البوابة هنا➢

يمدىيالوصوليللجمهور-  
.خوارزميةيالتوصيةيتتحكميفن

ي(السياساتيالإعلانيةيتحجبيأويتروجيلفيديوهاتيمعينةي-
ً
توىيالذييالمح: مثلا

احات ).يضميمشاهديعنفييُستبعديمنيالاقي 

يلاييراهيالمستخدمون-  
ينظاميخفن .الحجبيلاييتمييدويًايبليعير



ة الخامسة  ياتمن سيطرة المحررين إلى سلطة الخوارزم: نظرية حارس البوابة: المحاضر

ي الإعلام الرقمي 
ر
دراسات حالة لنظرية حارس البوابة ف

ي  Facebook / Metaمنصة فيس بوك (: 3)دراسة حالة 
ر
"آخر الأخبار"إدارة ما يظهر ف

ي 
ر
يةالخارجالروابطذاتالمقالات انتشاربتقليلبوك فيسقام،2021عامف

رمما،"المنصةداخلالبقاءمنشورات"لصالح
ّ
قلةالمستالصحافةعلىأث

.التعليميةوالمدونات

:البوابةحارس➢

ي تتحكم Edge Rankخوارزمية-
ر
.ماذايرىمنف

منحالأولوية-
 
ي الذيللمحتوىت

بفى
 
.ةالمنصداخلأطولالمستخدمي

لفيديوامقاطعلصالحانتشارهاتقليصيتمالمعمقةوالتحليلاتالأخبار-

ة الموجزةوالمنشوراتالقصير



Chapter

ة   ة السادسة&ملخص المحاضر تقديم المحاضر

ي  
ةهذهفن يكنموذجالبوابةحارسنظريةاستعرضناالمحاضن ي اتالمعلوماختياركيفيةلفهمتحليلى 

إلىتصلالتى

يبتطورهامرورًا،لوينكورتمعنشأتهامنبدءًا،الجمهور تناولنا.الحديثالرقمي الإعلاموحتى التقليديالإعلامعير

ر إعلاميةمؤسساتمنالعمليةعناض والاقتصاديةالسياسيةالعواملإلىبالإضافة،تحريريةوسياساتوصحفيير

يوالتكنولوجيةوالثقافية  
يتؤثرالن   

يالنظريةتطبيقاتناقشناكما.الحراسةعمليةفن  
،والرقمي التقليديمالإعلافن

.وتحدياتهاالنظريةقوةتوضحواقعيةحالات ودرسنالها،الموجهةالانتقاداتوأبرزنا

ة  :  ملخص المحاضر

ةتقديم ي:السادسةالمحاضر  
ةفن يالإعلاموسائلودور،الأجندةوضعنظريةسنناقشالقادمة،المحاضن  

شكيلتفن
ينداتظاهرةوتحليلالجمهور،أولويات اتوالرقميةاليى .الإخباريةالنش 



Thank You



شيرين فاروق ربيع/ د

ة السادسة   المحاضر

كلية الإعلام والتسويق الرقمي 

نظريات الاتصال الإعلامي : مقرر
Theories of Communication

DGM 122كود المقرر  



ة السابقة  (5)تذكير بالمحاضر

ة السابقة رقم    المحاضر
ر
:تحدثنا حول ( 5)ف

يكنموذجالبوابةحارسنظرية.1 يالمعلوماتاختياركيفيةلفهمتحليل   
إلىتصلالت 

.الجمهور

يوتطورها(لوينكورت)معالنظريةنشأةاستعراض.2 ديالتقليالإعلاممراحلعب 
ي .والرقم 

،الصالإعلامية،المؤسسات:يشملبماالإعلامية،الحراسةعمليةعناصرتحليل.3 ن حفيي 
.التحريريةالسياسات

يالمؤثرةالعواملمناقشة.4  
:مثلالحراسة،عمليةفن

جيةالتكنولوالعواملالثقافية،العواملالاقتصادية،العواملالسياسية،العوامل-

نيعلالنظريةتطبيق.5 ،التقليديالسياقي  .والاختلافالتشابهأوجهوبيانوالرقم 

النظريةوةقتوضحواقعيةوحالاتيدراساتوتحليلللنظريةالموجهةالانتقاداتعرض.6
يتطبيقهاوتحديات  

.الحديثةالإعلاميةالممارساتفن



المحاضرة السادسة 

شيرين فاروق ربيع / د

كلية الإعلام والتسويق الرقمي

ي المنصات
ر
ي عصر ا:  من غرفة الأخبار إلى غرفة التحكم ف

ر
لإعلام الذكي تحولات نظرية ترتيب الأولويات ف



ة السادسة أهداف المحاضر

ة، سيكون الطلاب قادرون على :بنهاية هذه المحاضر

ر وأبرز الللنظريةالنشأة التاريخيةالتعرف على . 1 .مؤسسير

.فهم السياق الذي ظهرت فيه النظرية، ودوافع ظهورها. 2

ي نسخ. 3
ر
.تها الأصليةالتعرف على الفروض الأساسية لنظرية ترتيب الأولويات ف

ي ترتيب أولويات الجمهور. 4
ر
.إدراك العوامل المؤثرة ف

هت إلى نظرية ترتيب ا. 5
ّ
ي وُج

.لأولوياتكشف أبرز الانتقادات الت 

ي البيئة الرقم. 6
ر
.يةرصد تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

يندات والوسوم . 7 ي ترتيب الأولويات الرقم( الهاشتاجات)استيعاب دور الي 
ر
.يةف

ي البيئة الرقمية. 8
ر
دراسات حالة )استعراض النماذج العملية لتحليل ترتيب الأولويات ف

(.وتجارب تحليلية



Chapter

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

:مقدمــــــــــــــــــة

عد
ُ
يالمركزيةالنظرياتإحدىالأولوياتترتيبنظريةت  

يتدراساتمجالفن وسائلأثب 

يبرزتوقدالإعلام،  
يالإعلاموسائللدورأعمقفهمعنالبحثسياقفن  

تصوراتلتشكيفن

وسائلأنامفادهرئيسةفرضيةمنالنظريةهذهتنطلقو.العامةالقضاياتجاهالجمهور

ي لاالإعلام ملى 
ُ
ي ماالجمهورعلىت

ي تؤثرلكنهافيه،يفكرأنينبغر
ر
ي ماحديدتف

أنينبغر

فكر
ُ
.معينةموضوعاتعلالمتكررالضوءتسليطخلالمن،فيهي

ض، يويُفب 
 
نيطرديةعلاقةهنالكأنالنظرية،لهذهوفقا الإعلاميةةالتغطيحجمبي 

نيمعينةلقضية اتماةقضيتتصدرفعندما.القضيةتلكلأهميةالجمهورإدراكوبي  نشر

يتحتلفإنهاالرقمية،الإعلامووسائلالرئيسةوالعناوينالأخبار
 
يمتقدمموقعا

 
أجندةعلا

يالجمهور، يبشكلتمسّهتكنلموإنحت  .مباشر



ر لنشأة التاريخية ا :  وأبرز المؤسسير

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

 :الأولىالجذور➢

ي )1922( ليبمانوالي  -  
يالإعلامدورعلركز،"العامالرأي"كتابهفن  

.الواقععنالذهنيةالصورتشكيلفن

:الإحياءإعادة➢

ر برنارد- اينجحلاالإعلامإنقال :)1963( كوهير يدائم   
يينجحلكنهيفكرون،كيفالناسإخبارفن  

أنيجبمابإخبارهمفن
.فيهيفكروا

ي التأسيس➢ :للنظريةالتجريت 

يبرغميالمحاولاتيالسابقة،يإلايأني يأجراهايارتبطيظهوريالنظريةيبشكليمباشر  
ةيالت   ويل ماكومبسماكسبالدراسةيالشهب 

)Maxwell McCombs( دونالد شوو )Donald Shaw(  تيتحتيعنوان، 1972عام شر
ُ
ين  
:والت 

"The Agenda-Setting Function of Mass Media"

جريتوقد
ُ
ي1968عامالأمريكيةالرئاسيةالانتخاباتخلالالدراسةهذهأ  

كارولينا،نورثبولاية"هيلتشابل"مدينةفن
نيالباحثانقارنحيث يالقضايابي   

يوتلكالإعلام،وسائلعليهاركزتالت   
هاالت  ييةأولوذاتالجمهوراعتب   

همفن تفكب 
ي .السياس 



:السياق الذي ظهرت فيه النظرية، ودوافع الظهور

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

:النظريةفيهظهرتالذيالسياق➢

يالسياقكان يالسياس  يوالاجتماع   
عاليةويةبحييتسمآنذاكالمتحدةالولاياتفن

يوتعددية  
ي الإعلامدورحولالنقاشاتتصاعدمعالآراء،فن

ر
بدأكما.عامالالرأيتشكيلف

يالباحثون  
ي الجمهورأنفكرةتجاوزفن علوركزواة،الإعلاميالرسائلتجاهبالكاملسلت 

ي يالإعلامتأثب   
يالعامالتفكير أجندةترتيبفن همنأكب  يتغيعلتأثب  .السلوكأوالمواقفب 

:النظريةظهوردوافع➢

.السياسيةوالقضاياللانتخاباتالإعلاميةالتغطيةازدياد•

ي• يالعامالرأيتشكيلعلىالإعلاموسائلبقدرةالاهتمامتنام   
.الحرةاتالمجتمعفن

يالحاجة• يالإعلاموسائلتؤثركيفلتفسب   
يالإدراكفن دونعامةالللقضاياالجماع 

ياتجاهفرض نيسياس  .معي 



ي نسختها الأصلية
ر
الفروض الأساسية لنظرية ترتيب الأولويات ف

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

 (وشو&ماكومبس)وضععندما
 
العلميةالفروضمنمجموعةإلىاستندا،1972عامالأولوياتترتيبنظريةسسأ

ي  
لتالت 

ّ
يالفقريالعمودشك نيالعلاقةلتفسب  :رئيسيةفرضياتثثلايإلىالنظريةاستندتوقد،والجمهورالإعلامبي 

ي،للنظريةالجوهريالفرضهوهذا-  
ترتيبعلتؤثرالإعلاموسائلأنويعتن

ورةآرائهمعللاالجمهور،أولويات .بالضن

ي- ملىي لافه 
ُ
زلكنهاالمواقف،ت ي 

ُ
.العامةاماتالاهتمجدولوتحدد،القضايات

اتركزتإذا:المثالسبيلعلى يقضيةعلالأخبارنشر أسبوع،مدةلالمناختغب 

ايد ن يالقضية،هذهلأهميةالجمهورإدراكسيب  ياختلفوالوحت   
هاتففن أوسب 

.تقييمها

"فيهبما يجب أن يفكروا"، بل "بماذا يفكرون"وسائل الإعلام لا تخي  الناس : الفرض الأول1



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي 2
:  الفرض الثانر

 الإعلامي على قضية معينة، زاد احتمال اعتبار الجمهور لها قضية م
ر كير

.همةكلما زادت درجة الي 

. )Agenda Salience(  الأجندةإبرازبمبدأالفرضهذايرتبط-

نيالعلاقةويقيس- امالعالإدراكودرجةالإعلاميةالتغطيةدرجةبي 

.القضايالأهمية

ضالفرضهذا- :طرديةعلاقةيفب 

.بالقضيةالجمهورمنأكي  اهتمام←التغطيةمنمزيد

ي نسختها الأصلية
ر
الفروض الأساسية لنظرية ترتيب الأولويات ف



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي نسختها الأصلية
ر
الفروض الأساسية لنظرية ترتيب الأولويات ف

3
لإعلامهناك تباين في درجة تأثر فئات الجمهور بأجندة وسائل ا: الفرض الثالث

ي يأنبمعتن ييكونلاالتأثب 
ً
يالفئاتف،الأفرادكلعلمتماثل  

تمتلكلاالت 

اءأومنظماتمثل)للمعلوماتبديلةمصادر اتأثر  أكي  تكون(خي 

ي.بالإعلام  
نيفن خرطةالمنأوالقويةالمعرفيةالخلفياتذاتالفئاتأنحي 

ا اأقلتكونسياسي 
 
يالإعلامعلاعتماد  

.أولوياتهاترتيبفن



الاتصال الشخصي 

الخصائص الديموغرافية للجمهور

درجة التجانس الاجتماعي 

ة ة المباشر طبيعة القضايا والخي 

1

2

3

4

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

 ترتيب أولويات الجمهور
ر
:العوامل المؤثرة ف

نوع الوسيلة الإعلامية5



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

 ترتيب أولويات الجمهور
ر
:العوامل المؤثرة ف

الاتصال الشخصي 1

االشخصي الاتصاليلعب ادور 
 
ي محوري

ر
أولوياتتشكيلف

،ينافسهاأوالإعلاموسائلأجندةيدعمأنيمكنإذ،الجمهور

يخاصة  
يالقضايافن  

يلاالت  كما.ةواسعإعلاميةبتغطيةتحظن

يالاجتماعيةالتفاعلاتتسهم  
الأفرادوراتتصتعديلأوتعزيزفن

زمماالقضايا،أهميةحول نيالتداخليُب  لاميةالإعيالوسائطبي 

يالاجتماعيةوالبيئة  
يةالأجندةتشكيلفن .الجماهب 



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

الخصائص الديموغرافية للجمهور2

 ترتيب أولويات الجمهور
ر
:العوامل المؤثرة ف

ي شب 
ُ
يجوهريةفروقوجودعدمإلىالدراساتت  

نيياتالأولوترتيبفن بي 

وىالمستأوكالجنس،الديموغرافيةالسماتعلبناءيًالجمهورأفراد

، يأنعليدلماوهو.الاقتصاديالوضعأوالتعليمي يلإعلاماوسائلتأثب   
فن

علاربةمتقبدرجةويعملالظاهرة،الفرديةالاختلافاتيتجاوزالسياقهذا

.الجمهورفئاتمختلف



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

درجة التجانس الاجتماعي 3

 ترتيب أولويات الجمهور
ر
:العوامل المؤثرة ف

ي التجانسدرجةزادتكلما
ر
فرادلأوالثقافيةالاجتماعيةالخصائصف

ائلوسنفوذمنيحدقدمما،الشخصي الاتصالتأثير تعاظمالمجتمع،

ي.يعززهأوالإعلام  
اماعيةالاجتالروابطتلعب،المتجانسةالمجتمعاتففن دور 

ا
 
اأوموازي يللإعلامداعم   

.ورالجمهلدىالأولويةذاتالقضاياتحديدفن



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ة4 ة المباشر طبيعة القضايا والخي 

 ترتيب أولويات الجمهور
ر
:العوامل المؤثرة ف

ةارتباطهاومدىالقضاياطبيعةتؤثر هورالجمبخي 

ي اليومية
ر
يالإعلامفاعليةتقلإذ.التأثير علىالإعلامقدرةف  

ن
ف

تزدادنمابيالجمهور،واقعمنالقريبةالقضاياأولوياتترتيب

يفعاليته  
ةعنالبعيدةالقضايافن ة،الخب  يعتمديثحالمباشر

يبشكلالأفراد .تهاأهميوتقييملفهمهاالإعلامعلأكب 



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

نوع الوسيلة الإعلامية5

 ترتيب أولويات الجمهور
ر
:العوامل المؤثرة ف

ي الإعلاموسائلفعاليةتختلف
ر
نوعتلافباخالجمهورأجندةتشكيلف

التلفزيونلىعتتفوقالمطبوعةالصحافةأنالدراساتأثبتتفقد.الوسيلة

ي  
االدور،هذافن أما.صصةالمتخالقضاياوطرحبالتفاصيللاهتمامهانظر 

ايركزفإنهانتشاره،منالرغموعلالتلفزيون، دونالعامةاياالقضعلىغالب 

ي الغوص
ر
همنيحدمما،العمقف يتأثب   

.الأولوياتترتيبفن



Issue Salienceترتيب القضايا : المستوى الأول

ي 
  Attribute Salienceترتيب السمات : المستوى الثانر

 Network Agenda Settingترتيب الشبكات : المستوى الثالث

1

2

3

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي نظرية ترتيب الأولويات
ر
:مستويات التأثير ف

عد
ُ
يمنالأولوياتترتيبنظريةت االنظرياتأكب  يتطور   

يامنانتقلتحيثالإعلام،دراساتفن ن كب 
تحديدعللب 

يأعمقتناولإلىالعامةالقضاياأهمية يالإعلاملتأثب   
يكيفيةفن يبلالجمهور،تفكب  يوحت   

يريقةالطفن  
بهاترتبطالت 

ييةرئيسمستوياتثلاثةإلىالتطورهذاتصنيفويمكن.الأفرادأذهانداخلالبعضببعضهاالقضايا للتأثب 



Issue Salienceترتيب القضايا : المستوى الأول 1

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي نظرية ترتيب الأولويات
ر
:مستويات التأثير ف

يالمستوىهوهذا ي،1972عام"وشوماكومبس"طرحهكماللنظريةالكلاسيك   
يتؤثرالإعلاموسائلأنويعتن  

تحديدفن

هما االجمهوريعتب  هذا.أولوياتهمنضالجمهوريُدرجهاأناحتماليةزادتما،لقضيةالإعلاميةالتغطيةزادتفكلما.مهم 

ي يأندونيحدثالتأثب  خب 
ُ
.وإبرازههتغطيتيتممااختياربمجردبلفيه،يفكرواأنيجببماالناسالوسائلت

ةالإعلاموسائلركزتإذا:ذلكعلىمثال يفسيتشكل،"الاقتصاديالتضخم"أزمةعللفب  القضيةاعتبارهابالجمهوروع 

يالأهم، ي"الصحة"أو"التعليم"مثلأخرىقضاياهناككانتوإنحت  اأكب  ذكرلاهالكناليومية،حياتهعلتأثب  
ُ
بنفست

.الزخم



ي 
Attribute Salience  2ترتيب السمات : المستوى الثانر

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي نظرية ترتيب الأولويات
ر
:مستويات التأثير ف

ي  
يالقضايافقطليسلتشملالنظريةتطورتالمستوى،هذافن  

يةالكيفيبلالناس،فيهايفكرالت   
.بهايفكرونالت 

يلاالإعلامفوسائل  
يتؤطرهابلما،قضيةبإبرازتكتفن الأرقامثلم)معرفيةكانتسواءلها،معينةسماتإبرازعب 

نييربطالمستوىهذا.(المؤثرةوالصورالانفعاليةكاللغة)عاطفيةأو،(والتحليلات يالمضمونبي  الجمهوروإدراكالإعلام 

.الشخصياتأوالقضايالخصائص

ي:ذلكعلىمثال  
االإعلاموسائلتصفأنيمكنالانتخابات،تغطيةفن ي،"وطموحشاب"بأنهمرشح   

نيفن بأنهآخرتصفحي 

يتقليدي" ييؤثرما،"مبتكروغب   
يالعامالرأيفن يالقضاياكانتلوحت   

.ةمتشابهالمرشحانيناقشهاالت 



Network Agenda Setting 3ترتيب الشبكات : المستوى الثالث

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي نظرية ترتيب الأولويات
ر
:مستويات التأثير ف

ضالشبكية،والتحليلاتالرقميةالبيئةلتطوركنتيجةالمستوىهذاجاء يفقطتؤثرلاالإعلاموسائلأنويفب   
ترتيبفن

يبلوسماتها،القضايا  
يالذهنيةالروابطفن  

نيتنشئهاالت  يداخلالبعضوبعضهاالقضايابي  ما"عليركزلافهو.ورالجمهوع 

ي"البعضببعضهاالأشياءترتبطكيف"علبل،"إليهيُنظركيف"أو"الأهم  
.شبكيةصورةفن

نيالإعلاموسائلتربطعندما:ذلكعلىمثال يالذكاء"بي  يالأمنمخاطر"و"البطالة"و"الاصطناع   
انن لدىيتكون،"السيب 

ابطة،القضاياهذهبأنتصورالجمهور يويبدأمب   
بةواستجاباترؤىتشكيلفن

ّ
.رتبا الاهذاعلبناءيًمرك

يتعقيدمدىالتقسيمهذايُظهر يالتأثب  يالعام،الرأيعلالإعلام 
ً
يخاصة  
الأولالمستوىيُعدينمافب.الرقميةالبيئةظلفن

ا يالمستوىيُمثلللأولويات،تأطب    
االثانن يللإدراك،تأطب    

اليقدمالثالثالمستوىويأن  اشمنظور  ابكي 
 
د
ّ
ييفيدمعق  

ن
تحليلف

اتيجيات لكيفيةوفهمالحديثة،الإعلاميةالحملاتاسب 
ّ
.والجماعاتالأفرادلدىالذهنيةالصورتشك



تجاهل دور الجمهور النشط

ي قدرة الإعلام على التأثير 
ر
المبالغة ف

ي النظم الإعلامية المتنوعة
ر
ضعف التفسير ف

غموض العلاقة السببية

1

2

3

4

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي التعامل مع البيئات الرقمية التفاعلية5
ر
قصور ف

هت إلى نظرية ترتيب الأولويات
ّ
ي وُج

: أبرز الانتقادات الت 



تجاهل دور الجمهور النشط 1

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

تهم-
ُ
ضبأنهاالنظريةت اتفب  اجمهور  ي،سلبي 

ترتيبويعيدالإعلامىمحتويتلف ّ

.الوسائلتعرضهماعلىبناء  أولوياته

أنأكدت،والإشباعاتالاستخداماتنظريةمثل،سابقةنظرياتلكن-

بناءيًياتهأولوترتيبيُعيدوقد،والمضمونالوسيلةوعي عنيختارالجمهور

.الإعلاملااحتياجاتهعل

ي مثال➢
بعضيركزدقالخارجية،السياسةلقضاياالإعلامتغطيةرغم:تطبيق 

فيهقضاياعلالشباب .اعيةالاجتمظروفهمبحسبالوظائفأوالب 

هت إلى نظرية ترتيب الأولويات
ّ
ي وُج

: أبرز الانتقادات الت 



ي قدرة الإعلام على التأثير 
ر
المبالغة ف 2

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

هت إلى نظرية ترتيب الأولويات
ّ
ي وُج

: أبرز الانتقادات الت 

نيبعضرىي ضخمالنظريةأنالباحثي 
ُ
منت

ي التحكمعلىالإعلامقدرة
ر
يينماب،الناسعقولف  

فن

عليم،الت:متعددةبعواملالأولوياتتتأثرالواقع،

اتالثقافة، .تماعيةالاجالشبكاتالشخصية،الخب 



ظم الإعلامية المتنوعة
ُ
ي الن

ر
ضعف التفسير ف 3

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

هت إلى نظرية ترتيب الأولويات
ّ
ي وُج

: أبرز الانتقادات الت 

تالنظرية شرر
ُ
ين  

يتمتعكي أمريإعلامسياقفن

يلكنووالتنوع،التعددمنبقدر  
ةأنظمفن

يأوللرقابةخاضعةإعلامية  
يحزإعلامظلفن ن  

ير تفسعلىالنظريةقدرةتضعفموجه،أو

.الجمهورسلوك



غموض العلاقة السببية 4

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

هت إلى نظرية ترتيب الأولويات
ّ
ي وُج

: أبرز الانتقادات الت 

ب أولويات الجمهورهليالإعلاميهويمني-
ّ
رت
ُ
؟ي

ي تعكس أولويأميأني-
اته الجمهور يميل إلى وسائل الإعلام الت 

ا
 
؟مسبق

يالغموضهذا-  
يالاتجاهفن نيبعضدفعالسبت   يللتشكيكالباحثي   

فن

يكإطارالنظريةصلاحية .مطلقتفسب 



ي التعامل مع البيئات الرقمية التفاعلية
ر
قصور ف 5

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

هت إلى نظرية ترتيب الأولويات
ّ
ي وُج

: أبرز الانتقادات الت 

نتبيئةمعللتعاملمهيأةالنظريةتكنلم اتومنصالإني 

يالمستخدمونيتشاركحيث،الاجتماعي التواصل  
اعةصنفن

النظريةتطويرإلىدفعماهذاو.الإعلاموسائلفقطلاالأجندة،

ا
 
يلاحق  

.رقميةاتجاهاتفن



ا )Agenda Setting( الأولوياتترتيبنظريةشهدت اتطور 
 
لا،والتفاعلىي الرقمي الإعلامظهورمنذلافت

،التواصلشبكاتصعودمعسيما هذهعتدفوقد.المعلوماتمصادروتعددالجمهور،سلوكوتحولات الاجتماعي

ات ر التغير ي النظرإعادةإلىالباحثير
ر
ي اتالتطورأبرزيلىي وفيما.نطاقهاوتوسيعالنظريةفرضياتف

النظريةطالتالت 

ي 
ر
:الرقمي السياقف

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف



 
 
تحوّل مصدر ترتيب الأولويات من المؤسسات الإعلامية إلى الجماهير أول

 
 
ثانيا

 
 
ثالثا

تيب التشاركي للأولويات"ظهور نموذج  Participatory Agenda Setting"الي 

ي تشكيل الأجندات الرقمية
ر
دور الخوارزميات ف

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

 
 
رابعا

 
 
خامسا

 
 
سادسا

 
 
سابعا

انتقال الاهتمام من القضايا العامة إلى الأجندات الشخصية

ر  ي ترتيب الأولويات Digital Influencersدور المؤثرين الرقميير
ر
كقوى جديدة ف

ي خلق أجندات لحظية
ر
يندات الرقمية والهاشتاجات ف أثر الي 

Recommended Contentإعادة تشكيل أولويات الأفراد بناء  على المحتوى الموصى به



 
 
تحوّل مصدر ترتيب الأولويات من المؤسسات الإعلامية إلى الجماهير أول

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

كالصحف)التقليديةالإعلاموسائلدتعيُلم:الجوهريالتحوّل➢

ي(والتلفزيون جندة،الأيترتيبعنالمسؤولةالوحيدةالجهةه 

يأصبحتبل يتشاركالجماهب   
عادةإخلالمنالعمليةهذهفن

، .ليهعوالتعليقالمحتوى،معالتفاعلالهاشتاجات،النشر

ي:عملىي مثال  
وتمرفأانفجارحادثةفن تكنلم،2020عامبير

يالتقليديةالإعلاميةالتغطية تيالوحيدالمصدره  أولوياتبلب 

وت#مثلالوسوملعبتبلالجمهور، ق_بير اتحي  امردور  يكزي   
فن

ي الاهتمامصدارةإلىالقضيةدفع .العالمي والإعلامي الشعت 



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

 
 
تيب التشاركي للأولويات"ظهور نموذج ثانيا Participatory Agenda Setting"الي 

م،الإعلا منالأجندةفقطيستقبللاالجمهور:الفكرة➢

ي يشاركبل
ر
ا،صناعتهاف يخصوص  التفاعليةالمنصاتعب 

،مثل وإنستغرامبوك،فيستويب 

علامالإمن)أحادياتجاهمنالعمليةتحوّلت:النتيجة➢

إلىالإعلاممن)تفاعليةعمليةإلى(الجمهورإلى

.(والعكسالجمهور



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

 
 
ثالثا

:الإضافة الحديثة➢

 Trendingخوارزميةمثل:الرقميةالمنصاتخوارزمياتتلعب

Topics ي  
يفن يالمنشوراتعرضخوارزميةأوتويب   

اد..بوكفيسفن اور  خفي 

ي  
يللمستخدم،يظهرماتحديدفن يوبالتالى  ولوياتلأإدراكهعلالتأثب 

.القضايا

:التحدي➢

ؤلاتيتساطرحمما،آلىي بشكلوموجهةشفافةغير "الأجندة"أصبحت

ي الفعليةالسلطةيملكمنحولأخلاقية
ر
.القضاياترتيبف

ي تشكيل الأجندات الرقمية
ر
دور الخوارزميات ف



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

انتقال الاهتمام من القضايا العامة إلى الأجندات الشخصية  
 
رابعا

،الإعلاممع:السلوكي التحوّل➢ أجنداتهيكوّنالجمهورأصبحالرقم 

االخاصة
 
ي اعيةالاجتموالدوائرومتابعاته،اهتماماته،علىاعتماد

الت 

.إليهاينتمي 

كةالعامةالأجندةضعفت:النتيجة➢ لصالح )Public Agenda( المشب 

.)Personalized Agendas( وفرديةشخصيةأجندات



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

ر  ي ترتيب الأولويات Digital Influencersدور المؤثرين الرقميير
ر
كقوى جديدة ف  

 
خامسا

ر المؤثرينبعضأصبح:التحوّل➢ ايلعبونالرقميير دور 

يالإعلاموسائلدوريشبه  
،فن  

يونيؤثرحيثالماضن  
فن

.متابعيهملدىالقضاياترتيب

يمؤثرة:تطبيق  مثال➢  
ساهمتقدالعامةالصحةمجالفن

ي  
ي أولوية"النفسيةالصحة"مثلقضيةجعلفن

ر
ف

ي،جمهورهانقاشات ليديالتقالإعلامتغطيةقبلحت 

.لها



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

ي خلق أجندات لحظية
ر
يندات الرقمية والهاشتاجات ف أثر الي   

 
سادسا

:الرقمي الابتكار➢

ينداتالخلالمنبشعةالعامالنقاشتتصدرالقضاياأصبحت ب 

تيب"بـيُسمماأوجدمماوالهاشتاجات، ي الي 
"لأجندةلاللحظر

Ephemeral Agenda Setting

ي مثال➢
:تطبيق 

فجأةيظهر PrayForSudan#أو Save Gaza#مثلتريند

يالنقاشويتصدر يثمأيام،أولساعاتالعالم   
اجعيأويختفن ب 



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
:  تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف

Recommended Contentإعادة تشكيل أولويات الأفراد بناء  على المحتوى الموصى به  
 
سابعا

ي التحوّل
حالمنصات:الخقر يدوناهتمامهيوجهمما،المستخدمسلوكعلبناءيًمحتوىتقب  يوبمنه،وع  يُعيدالتالى 

اأولوياتهترتيب يتدخلدونتدريجي  يأوالإعلاموسائلمنمباشر .الجماهب 

 
 
ي الأولوياتترتيبنظريةتطوراتنبأالقوليمكن:إجمال

ر
علىيقومبسيطجنموذمنتحوّلهاتؤكدالرقميةالبيئةف

ي الإعلامتأثير 
ر
كما.والمؤثرونوالخوارزميات،والجمهور،الإعلام،فيهيتشابكمعقدديناميكي نموذجإلىالجمهور،ف

ي الأولوياتترتيبأصبح
ر
يلكنه،مركزيةوأقلوشعة،سيولةأكي  الرقميةالبيئةف  

رضةي  أكالوقتذاتفن
ُ
للتلاعبع

.الشفافةغير والخوارزميات

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight



 
 
تيب القضاياأول الوسوم كأداة لي 

 
 
ثانيا

 
 
ثالثا

يندات كمؤشر على الأجندة اللحظية للجمهور الي 

الوسوم كآلية تعبئة وتوجيه للرأي العام

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

 
 
رابعا

 
 
خامسا

 
 
سادسا

إعادة إنتاج الأجندة عي  الوسوم التفاعلية

قابلية الوسوم للتلاعب الخوارزمي والتضليل

يندات وصياغة خطابها ي الي 
ي تبترّ

ر
دور الإعلام ف

يندات والوسوم  ي ترتيب الأولويات الرقمية( الهاشتاجات)دور الي 
ر
ف

عد
ُ
ينداتت ي الرقميةالأدواتأبرزمن(الهاشتاجات)والوسومالي 

ي أسهمتالت 
ر
ي الأولوياتيبترتنظريةتطويرف

ر
ف

تيبقويةوسائلالأدواتهذهأصبحتفقد.الرقميةالبيئة حدعلىةالإعلاميوالمؤسساتالجمهورأجنداتلي 
.وفوريةتفاعليةآلياتعي  وذلكسواء،



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

يندات والوسوم  ي ترتيب الأولويات الرقمية( الهاشتاجات)دور الي 
ر
ف

امم،معينةقضيةحولالنقاشاتبتجميعيقومالهاشتاج:الوظيفة

ايمنحها احضور  ا،إعلامي  ي  ي"مرئية"ويجعلهاوجماهب   
.الرقمي اءالفضفن

إلىتحولبلوسم،مجرديكنلم ClimateStrike#مثلهاشتاج:مثال

ةالإعلاميالأجندةعلىالبيئةقضايافرضتعالميةشبابيةحملة

ي وساهمتوالسياسية،
ر
يالوعي تشكيلف .المناخبأزمةالجماهير

تيب القضايا الوسوم كأداة لي   
 
أول

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

يندات والوسوم  ي ترتيب الأولويات الرقمية( الهاشتاجات)دور الي 
ر
ف

:التحوّل

يندات ي "الرائجةالمواضيع"قائمةمثل)اللحظيةأواليوميةالب 
ر
(ويي  تف

يالجمهوراهتماماتتعكسأصبحت  
،الوقتفن  

تغطيةعليؤثرمماالحقيف 

يالإعلاموسائل  
االت  ينداتهذهتلاحقماغالب  .الب 

ي ➢
:مثال تطبيق 

يندجراح_الشيخ_حي _انقذوا#مثلهاشتاجتصدرعندما يالب   
طنالوفن

، أنهامنرغمالعلبإلحاحالقضيةتغطيةإلىالإعلاموسائلذلكدفعالعرن  

.السابقةأولوياتهاضمنتكنلم

يندات كمؤشر على الأجندة اللحظية للجمهور الي   
 
ثانيا

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

يندات والوسوم  ي ترتيب الأولويات الرقمية( الهاشتاجات)دور الي 
ر
ف

:التأثير السلوكي ➢

يالوسوموظيفةبجانب  
اعبتلفإنهاالمحتوى،تجميعفن دور 

ا، يللمشاركةالأفرادوتدفعتعبوي  قضاياولحوالتفاعلوالنشر

يبعينها، .الجمعيةالأولوياتتشكيلتعيدوبالتالى 

:مثال➢

ي  
ي _خليك#مثلالوسوملعبتكورونا،جائحةأثناءفن

ر
البيت_ف

ا يدور   
ورةنحوالعامالرأيتوجيهفن ،اعي الاجتمالتباعدصرن

يأداةإلىوتحولت يتأثب   
يمعرفن .وسلوك 

الوسوم كآلية تعبئة وتوجيه للرأي العام  
 
ثالثا

NoteB
Highlight



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

يندات والوسوم  ي ترتيب الأولويات الرقمية( الهاشتاجات)دور الي 
ر
ف

ني:التحليل➢ يالعاديي  ن يُعدياستخداميالوسوميمنيقبليالمستخدمي 

يمني
ً
اييُسميأويم" إعادةيإنتاجيالأجندة"ومؤثرييالسوشياليميديايشكل

حيثييعاديتقديميالقضايايبزواياي،"Agenda Reframing" بـ

.جديدةيلايتطرحهايوسائليالإعلاميالتقليدية

ي مثال➢
ي _لا_الإعلام#مثلهاشتاج:تطبيق 

دنقتقديميعيديمثلتر

نيفجوةعنويكشفالتقليديةالإعلاميةللرواية مالإعلابي 

.والجمهور

إعادة إنتاج الأجندة عي  الوسوم التفاعلية  
 
رابعا

NoteB
Highlight



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

يندات والوسوم  ي ترتيب الأولويات الرقمية( الهاشتاجات)دور الي 
ر
ف

:التحذير➢

ي الوسومدورمنالرغمعل
ر
رفإنهاالتفاعلية،تعزيزف

ُ
ضةع

اءخلالمنسواءللتلاعب يندات،شر "وتاتالروب"استخدامأوالي 

،وسملرفع ن ييطرحممامعي 
ً
ينداتمصداقيةحولسؤال يالب  كمؤشر

ي  
.الجمهورلأولوياتحقيف 

:أمثلة➢

كاتحملاتأوالسياسيةالأنظمةبعض اتحسابتستخدمالشر

ضاياقعنالجمهورانتباهوتحويلوهميةهاشتاجاتلرفعوهمية

ي .أهميةأكب 

قابلية الوسوم للتلاعب الخوارزمي والتضليل  
 
خامسا

NoteB
Highlight



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

يندات والوسوم  ي ترتيب الأولويات الرقمية( الهاشتاجات)دور الي 
ر
ف

:التبادليةالعلاقة

ا هاالرائجة،الوسومالتقليديالإعلاموسائلتتبعماغالب 
ّ
يلكن  

ةأحيانفن اتجاهاتعلبناءيًابهاخطصياغةتعيدكثب 

ر العلاقةيجعلماالوسوم،هذه .متبادلتأثير علاقةوالإعلامالوسمبير

 
 
ي فعالةديناميكيةأدواتإلىالرقميةالوسومتحوّلت:إجمال

ر
يوساهمت،العامةالأجندةصياغةف  

الطابعزيزتعفن

والتلاعبافية،والشفالمصداقية،بتتعلقتحدياتمنيخلولااستخدامهاأنإلا.الأولوياتترتيبلعمليةالتشاركي 

نيمنيتطلبمما،الخوارزمي  هافحصالباحثي  .لوياتالأوترتيبنظريةمنالمحدثةالنسخضمنالنقديتأثب 

يندات وصياغة خطابها ي الي 
ي تبترّ

ر
دور الإعلام ف  

 
سادسا
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NoteB
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NoteB
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ي الإعلام الرقمي 19-جائحة كوفيد: دراسة حالةأول

ر
ف

 
 
ثانيا

 
 
ثالثا

ي تشكيل الأجندة X" تويي  "تجربة تحليل ترندات 
ر
ف

Big Data Analyticsنماذج بحثية تعتمد أدوات تحليل البيانات الضخمة 

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية 
ر
(دراسات حالة وتجارب تحليلية)النماذج العملية لتحليل ترتيب الأولويات ف

االعنضهذايُعد اتتويج  اتناولهتملماتطبيقي  ينظري   
حالةودراساتاقعيةونماذجنعرضحيثالسابقة،الأجزاءفن

ح
ّ
يالأولوياتترتيبنظريةتعملكيفتوض  

،الإعلامبيئةفن يالصحافةخلالمنسواءالرقم  شبكاتأوونية،الإلكب 

يأوالتواصل، .البياناتتحليلأدواتعب 



 
 
ي الإعلام الرقمي 19-جائحة كوفيد: دراسة حالةأول

ر
ف

ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية 
ر
(دراسات حالة وتجارب تحليلية)النماذج العملية لتحليل ترتيب الأولويات ف

ا لتطبيق نظرية ترتيب الأولوي، 2021-2020خلال عامي :السياق➢  نموذجي 
 
لت جائحة كورونا مثالً

ّ
.اتشك

يالتواصلومنصاتالإخباريةالمواقعأنالدراساتحظتلا:التحليليةالنتيجة➢ اأخباباستمرارأبرزتالاجتماع  حولر 

يبل،الأهمالقضيةهي الجائحةبأنالجمهورشعورمنعززمماوالإغلاق،اللقاحات،الإصابات،أعداد يةالقضه 

.الوحيدة

ونية للعناوين مثل:الآلية➢ :تصدر التغطيات الإعلامية الإلكي 

جعليالجمهورييُعيدي" ،"إغلاقيالمدارسيمنيجديد"،"اللقاحييصليإلىيالأسواق"،"عدديإصاباتيكوروناييتجاوزيالمليون"

يسلوكه .ترتيبيأولوياتهياليوميةيوحت 

قدرةكديؤماالخارجية،والسياسةوالاقتصاد،كالتعليم،أخرىبقضاياالاهتمامتقليصتم:الجمهورعلىانعكاس➢

يالإعلام نيعلالرقم  .العامةالأجندةتركب 



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية 
ر
(دراسات حالة وتجارب تحليلية)النماذج العملية لتحليل ترتيب الأولويات ف

ي تشكيل الأجندة X" تويي  "تجربة تحليل ترندات 
ر
ف  

 
ثانيا

نداتتحليل:الحالة➢ يالب   
يالعالمفن .طبيعيةكوارثأوسياسيةأحداثخلالالعرن  

ي النموذج
:التطبيق 

يحريقاندلاععند يكبب   
:مثلالهاشتاغاتأنالباحثونلاحظ،2021عامالجزائرفن

الجزائر_أنقذوا#والقبائل_حريق#
يةسياسقضاياأنرغمللحدث،مكثفةلتغطيةالرقميةالصحفدفعمماأيام،خلالالاهتمامصدارةاحتلت

يكانتواقتصادية يأهميةأكب   
.التوقيتذلكفن

:تحليل➢
ي ي)الجمهوراتجاهأنإلىهذايُشب  يوليسالأولويات،ترتيبمصادرأحدأصبح(والمشاركةالتفاعلعب   

فقط،الصحفن
يماوهو يالتطوراتمعيتماسر  

يالنظريةشهدتهاالت   
.الرقميةالبيئةفن



ة السادسة  ( Agenta – Setting Theory   وضع الأجندة) نظرية ترتيب الأولويات  : المحاضر

ي البيئة الرقمية 
ر
(دراسات حالة وتجارب تحليلية)النماذج العملية لتحليل ترتيب الأولويات ف

Big Data Analyticsنماذج بحثية تعتمد أدوات تحليل البيانات الضخمة   
 
ثالثا

:تجربة تطبيقية➢
يباحثوناستخدم  

يالمحتوىتحليلأدواتنيويوركجامعةفن ي القضايالتحديدالرقم 
الأخبارمنصاتتصدرتالت 

ر  ."لك؟بالنسبةالأهمالقضاياما"حولالجمهوررأياستطلاعاتنتائجمعتطابقهاو،2020و2015بير
:النتائج➢

ا- ايوماييراهيالجمهوريمهم  يرقمي  يماييُنشر ن يبي  قينست  
ُ
.تواف

يلكن-  
يلوحظوقد،المشاهير قضايامثل ،Over exposureالمُكثفةالتغطيةحالاتيفن بترتيعلمضخمتأثب 
.الجمهورأولويات

:الاستنتاج➢
حافظقدالخوارزميات

ُ
يبقضاياالجمهوراهتمامعلت اتيُعدماوهو،"رائجة"لأنهافقطجوهريةغب 

 
يحريف غب 

ي .العامةللأجندةمباشر



Chapter

ة   ة السابعة&ملخص المحاضر المحاضر

ةملخص ةاستعرضت:المحاضر فيهظهرتذيالالسياقوفهم،مؤسسيهاوأبرزالتاريخيةالنشأةعلالتعرفالمحاصرن

يالأولوياتترتيبلنظريةالأساسيةالفروضعلتعرفناكماالظهور،ودوافعالنظرية،  
العواملوإدراكصلية،الأينسختهافن

ي المؤثرة
ر
يالجمهور،أولوياتترتيبف

ً
ي الانتقاداتأبرزكشفعنفضل

هتالت 
ّ
إلىهذا،الأولوياتيبترتنظريةإلىوُج

يالأولوياتترتيبنظريةتطوراترصدجانب  
ينداتدورواستيعابالرقمية،البيئةفن ي (هاشتاجاتال)والوسومالي 

ر
ترتيبف

يالأولوياتترتيبلتحليلالعمليةالنماذجاستعراضإلىبالإضافةالرقمية،الأولويات  
حالةدراسات)ميةالرقالبيئةفن

.(تحليليةوتجارب

ة منكواحدة Spiral of Silence"الصمتدوامة"نظريةوهجديدةإعلاميةنظريةإلىسننتقل:السابعةالمحاضر

ي النظرياتأبرز
ر
يوالاتصالالإعلامبحوثمجالف ر العلاقةوتتناول،الجماهير الإعلام،ووسائلالعام،الرأيبير

الصمتإلىيلونيمالأفرادأنمفادهافرضيةأساسيةعلالنظريةتقومحيث.آرائهمعنالتعبير تجاهالأفرادوسلوك

االأغلبية،بتأييدتحظر لاالآراءهذهأنيشعرونعندماآرائهمعنالتعبير وعدم
 
.تماعيةالاجالعزلةمنخوف



Thank You



شيرين فاروق ربيع/ د

ة السابعة   المحاضر

كلية الإعلام والتسويق الرقمي 

نظريات الاتصال الإعلامي : مقرر
Theories of Communication

DGM 122كود المقرر  



ة السابقة  (6)تذكير بالمحاضر

ة السابقة رقم    المحاضر
ر
:وتعرفنا على  ( وضع الأجندة)تحدثنا حول نظرية ترتيب الأولويات ( 6)ف

...

ك

.وأبرز المؤسسي   للنظريةالنشأة التاريخية. 1

.فهم السياق الذي ظهرت فيه النظرية، ودوافع ظهورها. 2

ي نسخت. 3
.ها الأصليةالتعرف على الفروض الأساسية لنظرية ترتيب الأولويات ف 

ي ترتيب أولويات الجمهور. 4
.إدراك العوامل المؤثرة ف 

ي وُجّهت إلى نظرية ترتيب الأ. 5
.ولوياتكشف أبرز الانتقادات الت 

ي البيئة الرقمي. 6
.ةرصد تطورات نظرية ترتيب الأولويات ف 

يندات والوسوم . 7 ي ترتيب الأولويات الرقمية( الهاشتاجات)فهم  دور الت 
.ف 

ي البيئة الرقمية . 8
.استعراض النماذج العملية لتحليل ترتيب الأولويات ف 



(السابعة)المحاضرة 

شيرين فاروق ربيع / د

كلية الإعلام والتسويق الرقمي

ي والإعلام التفاعلىي  ر الإعلام الجماهير ن الإلغاءمن الخوف من العزلة إلى الخوف م: نظرية دوامة الصمت بير



ة السابعة أهداف المحاضر

ة، سيكون الطلاب قادرون على :بنهاية هذه المحاضر

رفةومع(الصمتدوامة)نظريةوهىجديدةإعلاميةنظريةعلىالتعرف.1

.لهاالتاريخيةالنشأة

ي الصمتدوامةنظريةفروضمعرفة.2
بيقاتهاتطوأهمالأصلية،نسختهاف 

 
.الرقمي الإعلامف 

ي الانتقاداتأبرزتوضيح.3
.الصمتدوامةلنظريةوُجهتالت 

ي الصمتدوامةنظريةتطوراتتناول.4
.عليهاقاتوتطبيالرقمية،البيئةف 

ي الصمتدوامةنظريةصلاحيةلمدىوتحليلنقد.5
ي العرالسياقف  ب 



Chapter

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

:مقدمــــــــــــــــــة

أبرزمنواحدةهىي  Spiral of Silence"الصمتدوامة"نظرية

ي النظريات
ي،والاتصالالإعلامبحوثمجالف  بي   علاقةالوتتناولالجماهت 

.مآرائهعنالتعبت  تجاهالأفرادوسلوكالإعلام،ووسائلالعام،الرأي

التعبت  وعدمالصمتإلىيميلونالأفرادأنفرضيةعلىالنظريةتقوم

االأغلبية،بتأييدتحظر لاالآراءهذهأنيشعرونعندماآرائهمعن
ً
منخوف

.الاجتماعيةالعزلة

ي 
ي محوريًادورًاالإعلاموسائلتلعبالسياق،هذاف 

التصوراتلتشكيف 

ي وبالتالىي الأغلبية،رأيهوماحولالعامة
تجاهفرادالأسلوكعلىالتأثت  ف 

.ذلكعنالامتناعأومواقفهمعنالإفصاح



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

:النشأة التاريخية لنظرية دوامة الصمت 

ي "الصمتدوامة"نظريةظهرت
 
ين،القرنسبعينياتف اوتحديالعشر

ً
عامد

ابيثالألمانيةالعالمةيدعلى،1974 ر -Elisabeth Noelleنيومان-نويلإلير

Neumann،  العامالرأيأبحاثمعهدمؤسسةوهىي"Allensbach Institute"  ي
ف 

ت .ألمانيا ي مرةلأولأفكارهانشر
:بعنوان1974عاممقالف 

The Spiral of Silence: A Theory of Public Opinion اتوسعتثم
ً
لاحق

ي 
ةالنظريهذهنيومان-نويلصاغتوقد.العنوانبنفس1984عامالشهت  كتابهاف 

ي الانتخابيةالحملاتخلالالأفرادلسلوكملاحظاتهابعد
ر
حيثية،الغربألمانياف

اأنلاحظت ً أنعرونيشعندماآرائهمعنالتعبت  عنيمتنعونالأشخاصمنكثت 

ي "الأغلبيةرأي"كـتصويرهيتممايخالفالسياسي موقفهم
ر
.علامالإ وسائلف



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

:النشأة التاريخية لنظرية دوامة الصمت 

لكيفيةفهمهوالنظريةوراءالدافعوكان
ُّ
 الصمتالناسبعضيختارولماذا،العامالرأيتشك

ً
ي المشاركةمنبدل

ر
ف

تهماوهو،الاجتماعيةالعزلةمنبالخوفذلكنيومان-نويلربطت.العامالنقاش "الصمت"وكلسلالدافعةالقوةاعتت 

.شائعغت  الشخصي الرأيبأنالشعورعند

:النظريةوسّعوالاحقونباحثون➢

اأنإلاالرئيسية،المؤسسةهىي نيومان-نويلأنرغم
ً
ا،النظريةطورواالباحثي   منعدد

ً
نتورظهبعدخاصةلاحق الإنت 

:ومنهمالرقمية،الإعلامووسائل

D. Scheufele &D. Mutz: المنقسمةالإعلاميةالبيئةتأثت  درساpolarized mediaالصمتظاهرةعلى.

Glynn & McLeod: وتجريبيةكميةنماذجباستخدامالعزلةمنالخوفآلياتدراسةعمّقوا



ي أساسي 
الخوف من العزلة هو دافع إنسانر

الأفراد يراقبون باستمرار المناخ العام للرأي العام

وسائل الإعلام تؤثر بشكل كبير على تصور الأفراد للاتجاه السائد

ر الرأي الشخصي والرأي المتصوّر كأغلبي ةدوامة الصمت تزداد كلما زاد الفارق بير

1

2

3

4

:فروض نظرية دوامة الصمت

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ابيثاعتمدت ر ي نيومان-نويلإلير
ر
ي الأساسيةالفروضمنمجموعةعلى"الصمتدوامة"نظريةبناءف

حتالت  كيفشر

ي الأفراديصمتولماذا
ر
ي غير أوأقليةرأيهمأنيعتقدونعندماخاصةآرائهم،حيالالمجتمعف .شعت 



ي أساسي : الفرض الأول
الخوف من العزلة هو دافع إنسانر 1

:فروض نظرية دوامة الصمت

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

منالرفضأوالنبذيخشر اجتماعي كائنالإنسانأنعلىالنظريةتنص

عنبت  التعويتجنبالعام،المزاجباستمراريراقبيجعلهالخوفهذا،الآخرين

.السائدللرأيمخالفأنهشعرإذارأيه

ي  
:مثال تطبيق 

ي 
ا،معإداريًاقرارًايرفضونزملائهمعظمأنموظفلاحظلوعمل،بيئةف 

ً
فقدين

االقرارلهذادعمهعنالإفصاحعنيمتنع
ً
منادالاستبعأوالتهميشمنخوف

المجموعة



:فروض نظرية دوامة الصمت

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي 
الأفراد يراقبون باستمرار المناخ العام للرأي العام: الفرض الثانر 2

ي الفرضينص
"صائيةإحشبهحاسة"يمتلكونالأفرادأنعلىللنظريةالثاب 

quasi-statistical sense نهم
ّ
ي العامةالاتجاهاتتقديرمنتمك

مع،المجتف 

ماييمتقعلىتساعدهمالحاسةهذهاليومية،والمحادثاتالإعلاموسائلعت  

ي رأيهمكانإذا
ر
ي أوالأمانمنطقةف

ر
.الخطرمنطقةف

ي مثال 
:تطبيق 

ي تنتشر عندما
 سياسيًاقرارًاتؤيدتقاريرالإعلاموسائلف 

ً
أنالفرديظنقدا،معين

يدحقيقيًا،هذايكنلملوحت  معه،الأغلبية هتعباحتماليةمنفت   .رأيهعنت 



:فروض نظرية دوامة الصمت

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

وسائل الإعلام تؤثر بشكل كبير على تصور الأفراد للاتجاه السائد: الفرض الثالث 3

بلالعام،الرأيفقطتعكسلاالإعلاموسائلأنعلىللنظريةالثالثالفرضينص

ي تساهم
ر
الآراءبعضيضخمالإعلاممرفوض،هوومامقبولهوماتحديدف

.الواقعيعكسالتضخيمهذاأنلتصديقالأفراديدفعما،أخرىويــهمّش

ي مثال 
:تطبيق 

المؤيدونحت  فباستمرار،سلبيةبصورةمعينةبيئيةقضيةالإعلاموسائلغطتلو

االانتقاد،خشيةيصمتونقد
ً
.ااجتماعيً مقبولةغت  أقليةأنهممنهمظن



:فروض نظرية دوامة الصمت

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ر الرأي الشخصي والرأي المتصوّر ك: الفرض الرابع  أغلبيةدوامة الصمت تزداد كلما زاد الفارق بير 4

بتعــــد عــــن شــــعر الفـــرد أن رأيــــه ييننننص الفننننرض الرابنننع للنظريننننة عننننلى أننننه كلمننننا 

، الصمتمزيد من، زاد خوفه من التعبت  عنه، وهذا يؤدي إلى الرأي السائد

.زذاتية التعزي" دوامة"، مما يخلق تزداد قوة الرأي السائدوبالتالىي 

ي  
:مثال تطبيق 

ي منننناظرة جامعينننة إنهنننم ضننند قنننرار % 80لنننو قنننال 
، فننن ن معييي  منننن الحضنننور ف 

نننا، ممنننا يلمتبقيييينا% 20النننن
ً
عنننزز قننند يختنننارون الصنننمت أو عننندم التصنننويت علن

.وهم الإجماع



ي السبعينيات
ر
الانتخابات الألمانية ف

ي التلفزيون الرسمي 
ر
امج الحوارية ف الي 

ات الحرب   الإذاعة خلال في 

1

2

3

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام التقليدي
ر
تطبيقات نظرية دوامة الصمت ف



ي السبعينيات
ر
الانتخابات الألمانية ف 1

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام التقليدي
ر
تطبيقات نظرية دوامة الصمت ف

ر سلوكلتحليلأساسًاالنظريةظهرت ي الناخبير
ر
عاممانياألانتخاباتف

ابيثالباحثةلاحظتإذ.1976 ر طتأعالإعلاموسائلأننيومان-نويلإلير

اخلقمما،بعينهلحزبزخمًا
ً
أنصاردفعهذا.المحتملالفائزبأنهانطباع

اموقفهم،تغيت  حت  أوالصمتإلىالمنافسةالأحزاب
ً
ي يكونواأنمنخوف

ف 

."الأقليةصف"



ي الإعلام التقليدي
ر
تطبيقات نظرية دوامة الصمت ف

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي التلفزيون الرسمي 
ر
امج الحوارية ف الي  2

ي 
امجاعتمدتالدول،منكثت  ف  افةاستضعلىالحواريةالي 

ضايابالقيتعلقفيماخاصةواحدة،فكريةخلفيةمنمتحدثي   

منالنوعهذا.الثقافيةالهويةأوالمرأةحقوقمثلالجدلية

عنارجخ"بأنهيخالفهمنويُشعرالسائدالرأييعززالانتقائية

ي الصمتإلىيدفعهمما،"الإجماع
ر
.الاجتماعي محيطهف



ي الإعلام التقليدي
ر
تطبيقات نظرية دوامة الصمت ف

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ت،الثانيةالعالميةالحربخاصةالحروب،خلال
ّ
اخطالإذاعاتتبن

ً
اب

ا
ً
اموحد

ً
ي .يعارضمنوهاجمت،للحربمؤيد

ضونالمعاركانالسياق،هذاف 

ددون ي يت 
اآرائهمعنالتعبير ف 

ً
.الوطنيةعفضأوبالخيانةاتهامهممنخوف

االإعلامعزّزوهكذا
ً
.مخالفةقناعاتوجودرغمالصمتيرسّخنفسيًامناخ

ات الحرب   الإذاعة خلال في  3



 
ً
ي دور وسائل الإعلامأول

ر
المبالغة ف

 
ً
ثانيا

 
ً
ثالثا

تجاهل الاختلافات الفردية

ي كش الصمت
ر
نت ف إغفال دور الإني 

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي وُجهت لنظرية دوامة الصمت
أبرز الانتقادات الت 

ي الأهميةرغم
ي "الصمتدوامة"نظريةبهاحظيتالت 

 لمف نهاوالاجتماعية،الإعلاميةالدراساتف 
 
سل
َ
،النقدمنمت

ي النظريالمستويي   علىخاصة
:الانتقاداتهذهلأهمتفصيليلىي وفيما.والتطبيق 

 
ً
ي "صعوبة قياس رابعا

"الإحساس شبه الإحصان 

ي والسياسي 
ر
تجاهل السياق الثقاف  

ً
خامسا



 
ً
ي دور وسائل الإعلامأول

ر
المبالغة ف

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي وُجهت لنظرية دوامة الصمت
أبرز الانتقادات الت 

ي الانتقاداتأبرزمن
اضهاالصمتدوامةلنظريةوُجّهتالت  ي طلقةمشبهسلطةتملكالإعلاموسائلأنافت 

ر
تشكيلف

ي الذيالمركزيالمصدربوصفهالإعلامالنظريةصوّرتفقد.العامالرأياتجاهات
مابشأنديراتهمتقالأفرادمنهيستق 

ي مبالغةيعكسمماالأغلبية،رأيهو
 
اأكي  مليةعالعامالرأيتشكيلأنيُظهرالواقعلكن.الإعلامي التأثت  حجمف

ً
،تعقيد

،التوالمستوىالأسرية،والتنشئةالدينية،البيئةمثلالإعلام،جانبإلىعديدةمؤثراتفيهاتتداخل عليمي
ي تتجاوزقدالعواملهذه.السياسيةوالانتماءات

هاف  أولقيمامعتتعارضحي   خاصةالإعلامية،الرسائلتأثت 
.الفردلدىالراسخةالمعتقدات

ي مثال 
:تطبيق 

ي 
فقدالمحافظة،المجتمعاتبعضف 

ّ
كث
ُ
اليًاخطابًاالإعلاموسائلت ي عي   ماتجاهفرضتحاولأوليت 

أوالهويةقضاياف 
ورةيؤديلاذلكلكنالأخلاق، أودينيةالالمرجعياتمنمواقفهميستمدونالذينالأفراد،مواقفتغيت  إلىبالض 
.السائدةالثقافية



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي وُجهت لنظرية دوامة الصمت
أبرز الانتقادات الت 

تجاهل الاختلافات الفردية  
ً
ثانيا

ض حيث،العاملرأيامعتتفقلاآراءهمأنيشعرونعندمامتشابهةبصورةيتصرفونالأفرادأنالنظريةتفت 
االصمتإلىيلجؤون

ً
ي الفرديةالفروقتتجاهلالفرضيةهذهأنغت  .العزلةمنخوف

ر
خصيةالشالسماتف

الثقةمنعاليةاتبدرجيتمتعمنفهناك.المجتمعي للضغطالطريقةبنفسيستجيبفردكلفليسوالاجتماعية،
ي حت  للتعبت  تدفعهرساليةرؤيةيتبت  أوبالنفس

قدالاجتماعي السياقأويةالثقافالخلفيةأنكماالمعارضة،وجهف 
ي إلىالبعضيدفع

.خوفدونمغايرةمواقفتبت 
ي  

:مثال تطبيق 
شطاءمنكثت  

ُ
ر أوالإنسانحقوقن عندماحت  هم،آرائعنالتعبت  علىيضّونالأقلياتقضاياعنالمدافعير

االمجتمع،منلاذعةانتقاداتيواجهون
ً
امهممنانطلاق ي الت  

اعي الاجتمالتغيت  بمبدأإيمانهمأوالأخلاف 



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي وُجهت لنظرية دوامة الصمت
أبرز الانتقادات الت 

سست
ُ
ي الصمتدوامةنظريةأ

ر
ينالقرنسبعينياتف ي أي،العشر

بروزقبلكزي،المرالتقليديالإعلامعضف 
نت ،الفضاءظهورومع.الاجتماعي التواصلومواقعالإنت  تالرقمي المجتمع،والفردبي   العلاقةطبيعةتغت 

بأسماءالنشر عت  سواءالاجتماعية،التبعاتمنالحمايةمننوعًاتوفر،للتعبير بديلةمساحاتهناكوأصبحت
ي الانخراطخلالمنأومستعارة

ر
اضمنأضعفالتطورهذا.القيمنفستتشاركرقميةمجتمعاتف أنافت 

.العامالرأيدينامياتتشكيلوأعادللصمت،أساسي دافعهو"العزلةمنالخوف"
ي مثال

:تطبيق 
ي يعيشفرد

ددقدمحافظمجتمعف  ي يت 
ي رأيهعنالتعبت  ف 

ي حساسةقضاياف 
متنفسًايجدلكنه،الواقعي محيطهف 

ي متالصآليةيكشمماهويته،عنالكشفدونبحريةالتعبت  يمكنهحيث Redditأوتويت  مثلمنصاتعلى
الت 

.النظريةتصفها

ي كش الصمت
ر
نت ف إغفال دور الإني   

ً
ثالثا



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي وُجهت لنظرية دوامة الصمت
أبرز الانتقادات الت 

ي الجوهريةالمفاهيمأحد
ي شبهالإحساس"هوالصمتدوامةنظريةف 

  ،quasi-statistical sense"الإحصان 

ضوالذي ي السائدةالاتجاهاتتقديرمنالأفراديمكنأنهيُفت 
المفهومهذاأنت  غ.موضوعيةشبهبدقةالمجتمعف 

ايُعد
ً
 استندقدالفردكانإذامابدقةيحددأنللباحثيمكنكيف.تجريبيةبدقةللقياسقابلوغير غامض

ً
إلىفعل

ي الإحساسهذا
يالنظريةقوةمنتضعفالمنهجيةالإشكاليةهذهالعام؟للرأيتقييمهف  ي ةالتفست 

،البحثف  ي التجريت 

.الدقيقالعلمي للاختبارقابليتهاحولتساؤلات وتطرح

ي "صعوبة قياس 
"الإحساس شبه الإحصان   

ً
رابعا



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي وُجهت لنظرية دوامة الصمت
أبرز الانتقادات الت 

ي سياقمنالصمتدوامةنظريةتنبع الىي غرن  االرأيعنالتعبت  يُعدحيث،ليي 
ً
 حق

ً
يرتبطوالصمت،مكفول

مختلفة،افيةثقأوسياسيةأنظمةذاتمجتمعاتعلىتنطبقلاقدالرؤيةهذهلكن.الاجتماعي الرفضمنبالخوف
ورةيكونقدبلاجتماعية،استجابةمجردالصمتفيهايُعدلا .القانونيةأوةالسياسيالمخاطرمنالذاتلحمايةض 

حيةصلا منيقلصمماالعقاب،منالخوفبل،الحاسمالعاملهو"الاجتماعيةالعزلة"منالخوفيكونلاوهنا
ي النظرية
.الجماعيةأوالسلطويةالمجتمعاتداخلالصمتدوافعتحليلف 
ي مثال

:تطبيق 
ي 
المجتمع،ذنبمنخشيةليسحساسةقضايامناقشةعندالأفراديصمتقدالمغلقة،السياسيةالأنظمةبعضف 

اوإنما
ً
.لأصليةاالنظريةفرضياتيتجاوزماوهوالقانونية،المساءلةأوللعقوبة،التعرضأوالرقابة،منخوف

ي والسياسي 
ر
تجاهل السياق الثقاف  

ً
خامسا



 
ً
"الخوف من التصعيد الرقمي "إلى " الخوف من العزلة"من أول

 
ً
ثانيا

 
ً
ثالثا

منابر بديلة تقاوم الاحتكار، لا تنهيه

ي الضغط، بل تعيد توجيهه
الحسابات المجهولة لا تلغر

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي البيئة الرقمية
ر
تطورات نظرية دوامة الصمت ف

ي الرقميةالمنصاتدورتصاعدمع
اأكت  الصمتدوامةأصبحتالعامة،النقاشاتتشكيلف 

ً
تعدولم.عبًاوتشتعقيد

يةرقميةآلياتخلالمنتعملباتتبلالاجتماعية،العزلةمنبالخوفمحصورة الأفرادقرارعلىتؤثرجديدةوجماهت 

.الصمتأوبالتعبت  

 
ً
إلى عوالم موازية" غرف الصدى"تحوّل رابعا

ا
ً
ا عامًا فردي

ً
الخوارزميات تصنع رأي  

ً
خامسا

 
ً
ند الرقمي كقوة صامتة لإعادة الاصطفافسادسا الي 



 
ً
"الخوف من التصعيد الرقمي "إلى " الخوف من العزلة"من أول

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي البيئة الرقمية
ر
تطورات نظرية دوامة الصمت ف

ي 
اصبحيأنمنالشخصبخشيةالصمتارتبطللنظرية،الكلاسيكيةالنسخةف 

ً
منبوذ

ي أما.اجتماعيًا
 
،المشهدف إلىبلفقط،صامتةعزلةإلىيؤديلاقدالتعبت  ف نالرقمي

،للهجوم،المنظمةكالحملاتواسع،رقمي تصعيد:أشدهوما ويلتحأوالتشهير

ي ترند"إلىالرأي نتخارجصاحبهيلاحق"سلت  .الإنت 

ي مثال 
:تطبيق 

ساباتحمنهجومموجةإلىفتتحولحكومية،لسياسةناقدةتغريدةيكتبناشط

هاتعيدومنصاتوهمية ،بسياقنشر ي .املبالكحسابهلحذفيدفعهمماسلت 



 
ً
منابر بديلة تقاوم الاحتكار، لا تنهيهثانيا

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي البيئة الرقمية
ر
تطورات نظرية دوامة الصمت ف

الاحتكاريُلغ  لملكنمتعددة،رواياتلظهورالبابفتحالرقمي الإعلامأنصحيح

ية،الحساباتالمؤثرون،:جديدةاحتكاراتظهورإلىيُشت  الواقع.تامبشكل الجماهير

ي الممولة،الحملاتحت  أو
عيدضاغطةرأيموجاتتخلقالت 

ُ
الصوت"منطقإنتاجت

االمخالفي   يدفعقدمما،"العامالرأيهوالأعلى
ً
.للصمتمجدد

ي مثال 
:تطبيق 

ي 
رغمالعامالنقاشعنالآراءبعضتغيبالدين،أوالهويةقضاياحولنقاشف 

.وممولواسعتأثت  ذاتحساباتتروّجهامحددةنغمةهيمنةبسببوجودها،



 
ً
 ثالثا

ُ
ي الضغط، بل ت

عيد توجيههالحسابات المجهولة لا تلغر

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي البيئة الرقمية
ر
تطورات نظرية دوامة الصمت ف

،نسبيةحريةتمنحالمجهولةالحساباتأنرغم ورةتليسأنهاإلاللتعبت  بالض 

ي .الصمتمنحماية
خداملاستالمخالفةالآراءأصحابيتجهالحالات،منكثت  ف 

ي للانخراطلاللنجاة،كوسيلةالمستعارةالأسماء
سطحيًاالنقاشيجعلمما،الحقيق 

ضغطحتتالتعبت  منالشكلهذابتقييدبدأتالمنصاتبعضأنكما.موسميًاأو

.العامةالسياسات

ي مثال 
:تطبيق 

مريستلالكنهبديل،حسابخلالمنحساسموقفعنيعت ّ مستخدم

ايملكلاالحسابلأنرأيه،عنيدافعولابالنقاش ً  ويظلجمهورًا،أوتأثت 
ً
.معزول



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي البيئة الرقمية
ر
تطورات نظرية دوامة الصمت ف

 
ً
إلى عوالم موازية" غرف الصدى"تحوّل رابعا

لأصبحتبل،موحدرأيذاتمغلقةمجتمعاتمجردالصدىغرفتعُدلم ر ةبمير

الاجتماعي السياقعنمفصوللكنهمتماسك،جماعي رأيينموحيث،"بديلواقع"

ي .الأوسع
يتجاهلونيجعلهممماالزائف،والتأييدبالقوةالأفراديشعرقدالبيئة،هذهف 

لصمتا:معكوسةمفارقةإلىيؤديماالفقاعة،تلكخارجصدىيجدلاقدرأيهمأنحقيقة

.المجموعةتجاهلاالعالم،تجاه

ي مثال 
وينتجاخ،المنحولللعلممضادةنظريةتتبت  تليغرامعلىمجموعة:تطبيق 

ي بالثقة،جماعي شعورداخلها
ي الرأيبهذاالمشاركةأعضاؤهايتجنبحي   ف 

لمنصاتاف 

االعامة
ً
.السخريةأوالرفضمنخوف



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي البيئة الرقمية
ر
تطورات نظرية دوامة الصمت ف

ا
ً
ا عامًا فردي

ً
الخوارزميات تصنع رأي  

ً
خامسا

ي يتحكمالذيالاصطناعي الذكاء
ر
احاتف العامالرأي"يعكسلاالمحتوىاقي 

ا"مستخدملكليصنعبل،"الفعلىي 
ً
ا،"بهخاصًاعامًارأي

ً
وتاريخهضيلاتهتفعنناتج

راهيماأنشخصكليظنحيث،الإدراكي الانفصالمنحالةإلىيؤديهذا.الرقمي 

افيصطدمالسائد،هو
ً
.هةالمواجبدلالانغلاقأوالصمتويختاربالواقعلاحق

ي مثال 
ويُظهرط،المختلالتعليميعارضمحتوىباستمراريتابعمستخدم:تطبيق 

عندصدمويالرأي،تشاركهالأغلبيةأنفيظنالاتجاه،هذاتدعممقاطعيوتيوبله

ي مختلفبواقعمواجهته
.حي نقاشف 



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي البيئة الرقمية
ر
تطورات نظرية دوامة الصمت ف

 
ً
ند الرقمي كقوة صامتة لإعادة الاصطفافسادسا الي 

ند ّ لاالرقميةالمنصاتعلىالي  ورةيعي  يقناعةعنبالصرر يعكسبلة،جماهير

االكثيف،التفاعلمنزمنيةلحظة
ً
حملاتوأخوارزمياتالمنبدافعيأن  أحيان

نديملكذلك،ومع.منسقة تغيت  إلىالبعضيدفعو:الصامتالتأثير قوةالي 

،تأجيلأومواقفهم، اليسالجرأة،تقليصأوالتعبت 
ً
الخروجمنبلالخطأ،منخوف

ي "الرقميةاللحظة"عن
ضالت  في 

ُ
.لهاالانتماءي

ي مثال 
يمعخليك#منتشر لهاشتاجمضادةبفكرةيؤمنفرد:تطبيق  لكنه،ندالي 

،إيمانهرغمالتعبت  عنيمتنع ي شعورهلأنالداخلىي
لارقمي الالزمنأنهواللحظ 

.الآنلصوتهيتسع



ي التعليقات والمنشورات1
ر
ي ف الضغط الجماهير

2

3

الصمت داخل المجموعات المغلقة

وأثرها على التعبير  Cancel Culture" الإلغاء"ثقافة 

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام الرقمي 
ر
تطبيقات موسّعة لنظرية دوامة الصمت ف

نتأنمع ،واسعةمساحةالأفرادمنحالإنت  مننفسهايلتشكأعادتبلتختفِ،لمالصمتدوامةنظريةف نللتعبت 

اأكت  بعضهاجديدة،وآلياتأدواتخلال ً ي مثيلاتهامنتأثت 
وحةوالأمثلةقاتالتطبيأبرزإليك.التقليديالإعلامف  المشر

:بعمق

ي البيئة الرقمية4
ر
أشكال الصمت الحديثة ف

ي تضخيم الصمت
ر
دور الخوارزميات ف 5

ر 6 تأثير المؤثرين وقادة الرأي الرقميير



ي التعليقات والمنشورات1
ر
ي ف الضغط الجماهير

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام الرقمي 
ر
تطبيقات موسّعة لنظرية دوامة الصمت ف

ي 
توحًامفالعامالمجاليصبحإكس،/وتويت  بوكفيسمثلمنصاتف 

 لاالديناميكيةهذهلكنالفوري،للتفاعل
ُ
ي ت

أحديُعت ّ حي   .مطلقةحريةعت 

ي شائعغت  رأيعنالمستخدمي   
تالحريامثلللجدل،مثت  موضوعف 

 يواجهقدالدين،أوالسياسةأوالشخصية
ً
أوائيةالعدالتعليقاتمنسيل

دالتفاعلمنالنوعهذا .)trolling, shaming( الجماعيةالسخرية
ّ
يول

ا
ً
،لدىفقطليسخوف ابلالناشر

ً
حدث،ماحظونيلاالذينالمتابعي   لدىأيض

ددون ي فيت 
اميقررونأوالمشاركةف  ر االصمتالي 

ً
.نفسهللمصير تفادي

ارأيًاينشر شخص :دقيقمثال 
ً
يتعرّضفالسياسية،القضاياحولمخالف

،علىعلنيةواتهاماتاستهزاءلحملة عنعدويبتالمنشورفيحذفتويت 

االنقاشات
ً
.لاحق



الصمت داخل المجموعات المغلقة2

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام الرقمي 
ر
تطبيقات موسّعة لنظرية دوامة الصمت ف

مثلتطبيقاتعلى"مغلقة"مجموعاتداخلبقوةتمتدبلالعامة،المنصاتعلىتقتصرلاالصمتدوامة

ي .تليغرامأوواتساب
ايسودغالبًا،بعضهمالأعضاءيعرفحيثالمجموعات،هذهفق 

ً
سياسي أوكريفاتجاهأحيان

، ايضعممالقاح،رفضأوحاكمنظامتأييدمثلمعي  
ً
اكونيلاالصمتهنا،.المخالفي   علىضمنيةضغوط

ً
منخوف

ي،رقمي هجوم .الضيقةالدائرةداخلاجتماعي استبعادأوالعلاقات،فقدانمنبلجماهت 

ي يعملشخص :واقغي مثال 
،قطاعف  .معي   ياسي ستوجهعليهايغلبواتسابعلىعمللمجموعةينتمي تعليمي

ماختلافه،رغم .للتهميشيتعرضأومكانتهيخشلاحت  الصمتيلت  



وأثرها على التعبير  Cancel Culture" الإلغاء"ثقافة 3

ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام الرقمي 
ر
تطبيقات موسّعة لنظرية دوامة الصمت ف

الإلغاء"منالخوفهوالرقميةالصمتدوامةمظاهرأخطرأحد

ي  .)social canceling( "الاجتماعي 
فاعلوالتالانتشارشعةتحكمهابيئةفق 

، ي
امألوفغت  أومخالفرأيعنالتعبت  يصبحاللحظ 

ً
كثت  .خاطربالممحفوف

 واسعًا،جمهورًاأومرموقةوظائفيملكونمنوخاصةالأفراد،من
ّ
لونيفض

ب
ّ
لمولحت  سائدة،آراءنشر بإعادةيكتفونأوالساخنة،النقاشاتتجن

.تمامًابهايقتنعوا

بمثال 
ّ
ي كاتب :مرك

كريفتيارحولنقديمقالنشر ينويمعروفصحق 

اجعلكنهصاعد، ي يت 
ةاللحظةف  علىلقاهاتسابقةتهديداتبسببالأخت 

.التيارهذاأنصارمنحسابه



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام الرقمي 
ر
تطبيقات موسّعة لنظرية دوامة الصمت ف

ي البيئة الرقمية4
ر
أشكال الصمت الحديثة ف

:)Digital Silence( الكاملالرقمي الصمت.أ

ي نشاطهرغمجدلية،نقاشاتمعتمامًاالتفاعلعنالمستخدمفيهايتوقفحالة
عنناتجصمتالهذا.أخرىمواضيعف 

.الحادالانقسامأوالعدائيةللبيئةالمستخدمإدراك

:)Lurking( الصامتةالمراقبة.ب

يحة حتقرأالمستخدمي   منواسعةشر
ّ
التعبت  أنشعرونيلأنهميشاركونلاغالبًاهؤلاء.التفاعلدونالمحتوىوتتصف

ي سيضعهمرأيهمعن
.مواجهةف 

ي الصمت.ج
:الانتقان 

ملا بيختارونلكنهمالمطلق،بالصمتالبعضيلت  
ّ
ّ الدينأوالسياسةمثلمعينةمواضيعتجن ي بحريةونويعت 

 
ف

فيهأوكالرياضةحساسيةأقلمواضيع .الت 
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NoteB
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NoteB
Highlight

NoteB
Highlight



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام الرقمي 
ر
تطبيقات موسّعة لنظرية دوامة الصمت ف

ي تضخيم الصمت5
ر
دور الخوارزميات ف

ي الخوارزميات
(...ستغرامإنتوك،تيكيوتيوب،)المنصاتعلىالمحتوىتحكمالت 

فقاعة"يعززهذا.المستخدمتفضيلاتمعالمتوافقالمحتوىعرضإلىتميل

.الأغلبيةرأييمثليراهماأنفردكليظنحيث،)Filter Bubble( "الرأي

ارأيًاالمستخدميصادفحي   :النتيجةو
ً
مقبول،غت  وأغريبأنهيشعرفجأة،مختلف

ل
ّ
.عنهالتعبت  عدمفيفض

الرأيهوهذاأنفيظنللقاحات،معارضمحتوىيتابعشخص :تحليلىي مثال 
فقاعةال"داخلبالعزلةيشعرلأنهيصمتمخالف،علمي برأيمواجهتهعند.العام

الجديدة

NoteB
Highlight



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي الإعلام الرقمي 
ر
تطبيقات موسّعة لنظرية دوامة الصمت ف

ر 6 تأثير المؤثرين وقادة الرأي الرقميير

فكرية"يةمرجع"دوريلعبونماغالبًاإنستغرامأوتوكتيكعلىالمؤثرون

هم ارأيًامشهورمؤثرتبت ّ إذا.لجماهير
ً
منيصبحنة،معيبفكرةاستهزأأوحاد

ا،يخالفهأنعاديمتابععلىالصعب
ً
.تفاعلالفقدانأوالانتقادخشيةعلن

ي مثال 
ةمؤثرة :تطبيق  تقليدبمتابعوهافيبدأما،نسويةحملةتهاجمشهت 

االحملةيؤيدمنويصمتالموقف،
ً
ي التفاعلمنخوف .السلت 

NoteB
Highlight



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي  ي السياق العرن 
ر
نقد وتحليل لمدى صلاحية نظرية دوامة الصمت ف

ي نشأتالصمتدوامةنظريةأنرغم
ي سياقف  ااهتمامًاأثارتأنهاإلا،(ألمانيا)غرب  ً ي الباحثي   لدىكبت 

المجتمعاتف 
ي الواقععلىتطبيقهاف نذلك،ومع.العربية ي العرب 

،والسياسيةتماعيةوالاجالثقافيةالخصوصياتمنعددمراعاةيقتص 
:مايلىي بينهامن

ي 1 ي العالم العرن 
ر
جوانب تؤيد صلاحية النظرية ف

 من صلاحية النظرية أو تحتاج إلى تعديل2
ّ
جوانب تحد



ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي  ي السياق العرن 
ر
نقد وتحليل لمدى صلاحية نظرية دوامة الصمت ف

ي 1 ي العالم العرن 
ر
جوانب تؤيد صلاحية النظرية ف

ي المجتمع:الجمغي الطابعذاتالمجتمعات- عةيتسمعمومًاالعرن  ر جعليما،المحافظةوالتقاليدالجمعيةبالير
االسائدالعامالرأيعنالخروجعدمعلىحرصًاأكت  الأفراد

ً
تمامًاتماسر يماوهو،الاجتماعي الرفضأوالعزلةمنخوف

.النظريةجوهرمع

ي :الرسمي شبهأوالرسمي الإعلامسيطرة-
عتخضالتقليديةالإعلاموسائلتزاللاالعربية،الدولمنالعديدف 

ايعززماالمؤثرة،الجهاتأوالدولةلسياسات
ً
اصوت

ً
.بسهولةلصمتادوامةفتتكونالمعارضة،الأصواتويضعفمعين

ي :الاجتماعيةالعزلةفقطوليسالعقابمنالخوف-
،السياقف  ي ةالاجتماعيالعزلةعلىالخوفيقتضلاالعرب 

الآراءحابأصلدىالصمتظاهرةيعمّقمما،الأمنيةأوالقانونيةالعقوباتأوالرقابةمنالخوفإلىيمتدبلفقط،
.المختلفة

ليجعما،عائليةأوأخلاقيةأودينيةبوصماتترتبطالآراءمنكثت  :الآراءببعضمرتبطاجتماعي وصموجود-
اأكت  الأفراد

ً
ي تحفظ

ا،عنهاالتعبت  ف 
ً
ي خصوصًاعلن

.الفرديةالحرياتأواسة،السيالدين،بالمرأة،المتعلقةالقضاياف 
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ة السابعة  ي والإعلام التفاعلىي  دوامة الصمت"نظرية : المحاضر ر الإعلام الجماهير بير

ي  ي السياق العرن 
ر
نقد وتحليل لمدى صلاحية نظرية دوامة الصمت ف

 من صلاحية النظرية أو تحتاج إلى تعديل2
ّ
جوانب تحد

ي :العامللرأيالمختلفةالديناميكيات-
أوال،الأجيبي   متناقضةآراءبل"موحدعامرأي"يوجدلاالعربية،الدولبعضف 

،الريفبي    ي هذا.والشعبالنخببي   أووالحض 
تقصدهالذيبالمعت  "سائداتجاه"تحديدالصعبمنيجعلالتشظ 

.النظرية

هيمنالعربيةالمجتمعاتبعض:والطائفةالقبيلةتأثير -
ُ
بَليةالانتماءاتفيهات

َ
يخلقمماعام،الالرأيتكوينعلىالق

رداخليةضغطجماعات
ّ
ي النظريةتأخذهالمعواملوهىي الصمت،أوبالتعبير الفردقرارعلىتؤث

.تبارالاع ف 

ي التعبير -
ونر ي الصمتوجودرغم:البديلالإلكي 

،الواقعف  الحساباتيستخدمونالأفرادمنالعديدأنإلاالاجتماعي

نتعلىالمغلقةالمجموعاتأوالمجهولة اتيجيًابحأصبلكليًايعدلم"الصمت"أنأي،آرائهمعنللتعبير الإني  أواست 

.ظرفيًا
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Chapter

ة   ة القادمة &ملخص المحاضر (الثامنة)المحاضر

ةملخص ةخلالاستعرضنا:المحاضر ،والرالتقليديالإعلامالسياقي   ف  الصمتدوامةنظريةالمحاض  وتناولناقمي

ناقشناكمالها،وجهتالت  الانتقاداتوأبرزالعلمية،وفروضهابها،الخاصةالتاريخيةوالنشأةالنظريةمفهومفيها

ي ياقالسف  صلاحيتهاومدىالتقليدي،الإعلاموف  ،الرقميةالبيئةف  وتطبيقاتهاتطوراتهاأيضا إلىوتوصلنا....العرب 

ي يحدثماأن
ةسلطةالمنالخوفيعُدفلم.لهابرمجةإعادةبلالصمت،لدوامةاختفاءليسالرقميةالبيئةف  المباشر

،المحرّكهوالقانونيةالرقابةأو ند"وثقافةالتغذية،خوارزمياتالفوري،الاجتماعي النبذبلالأساسي أنكما."الت 

،للتقييمحساسيةأكت  وأصبح:تغت  للمستخدمالنفسي النظام ي
اوأكت  اللحظ 

ً
ي العامةبالصورةتعلق

علىبهايظهرالت 

ي لكن،.المنصة
امتاحةتكنلممقاومةأدواتأتاحتالرقمنةالمقابل،ف 

ً
تمعاتالمجالمجهولة،الحسابات:سابق

 ولو—الصمتلكشمساحاتفجّرتكلهاالمعارضة،والهاشتاجات ،Reddit، Clubhouseمثلالبديلة
ً
امؤقت

ة  :(الثامنة)القادمةالمحاضر
ةف   سنناقشالقادمةالمحاض 

ً
 تبحثجديدةإعلاميةنظريةسويا

الاتصالاتتأثت  ف 
، .الرقمي أوالتقليديشكلهف  سواءالإعلامي



Thank You



شيرين فاروق ربيع/ د

ة الثامنة   المحاضر

كلية الإعلام والتسويق الرقمي 

نظريات الاتصال الإعلامي : مقرر
Theories of Communication

DGM 122كود المقرر  



ة السابقة  (7)تذكير بالمحاضر

ة السابقة رقم    المحاضر
ر
:تحدثنا حول ( 7)ف

.الهالتاريخيةالنشأةومعرفة(الصمتدوامة)نظريةعلىالتعرف.1

يالصمتدوامةنظريةفروضمعرفة.2  
بيقاتهاتطوأهمالأصلية،نسختهاف 

ي يالإعلامف  .الرقم 

يالانتقاداتأبرزتوضيح.3  
.الصمتدوامةلنظريةوُجهتالت 

يالصمتدوامةنظريةتطوراتتناولنا.4  
.عليهايقاتوتطبالرقمية،البيئةف 

يالنظريةصلاحيةلمدىوتحليلنقدناقشنا.5  
يالعالسياقظلف  رب  



(8)محاضرة رقم 

Dr. Shereen faroukPrepared by:

شيرين فاروق ربيع / د

كلية الإعلام والتسويق الرقمي

ي الإعلام التقليدي والرقمي 
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
نظرية الغرس الثقاف



ة الثامنة أهداف المحاضر

ة، سيكون الطلاب قادرون على :بنهاية هذه المحاضر

ي1.  
.التعرفيعلىيالمفاهيميالأساسيةيلنظريةيالغرسيالثقاف 

.فهميالنشأةيالتاريخيةيوتطوريالنظريةيومؤسسها2.

.استعراضيالفرضياتيالعلميةيللنظرية3.

يالإعلاميالتقليدي4.  
.تحليليتطبيقاتيالنظريةيف 

ي5. يالإعلاميالرقم   
.تحليليتطبيقاتيالنظريةيف 

.نظريةمناقشةيالأمثلةيالدراميةيالعربيةيوالمصريةيالمرتبطةيبفرضياتيال6.

.عرضيالانتقاداتيالموجهةيللنظرية7.

يوسائليالإعي8. يتقييميتأثير  
يالنقدييلدىيالطلابيف  .لامتنميةيالتفكير

يمعاصر9. .تدريبيالطلابيعلىيتطبيقيالنظريةيعلىيمحتوىيإعلام 

ي10. يتشكيليالإدراكيالمجتمع   
يحوليدوريالإعلاميف  .فتحينقاشيتفاعلى 



Chapter

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

:مقدمــــــــــــــــــة

عد
ُ
يالغرسنظريةت  

أبرزإحدى (Cultivation Theory) الثقاف 

يالاتصاليةالنظريات  
يجربير جورجالباحثقدمهاالت   

دراساتهاقسيف 

اتحولالطويلة على،التليفزيونوخصوصًاالإعلام،وسائلتأثير

يالإدراك .الجمهورلدىالاجتماع 

اكمالالتعرضأنمفادهامركزيةفرضيةمنالنظريةوتنطلق       مير

ر والمستمر ي سيمالاالإعلامية،للمضامير
ر
مرئية،الالإعلاموسائلف

ي تدريجيًايسهم
ر
بحيث،محولهمنللعالمالأفرادتصورتشكيلف

ي الواقع"إلىأقربالتصورهذايغدو
ياقعالوإلىمنه"التلفزيونر ..الفعلى 



ي ومؤسسها
ر
النشأة التاريخية لنظرية الغرس الثقاف

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

يالغرسنظريةنشأت  
ي الثقاف 

ر
ينالقرنستينياتأواخرف يدعلىالعشر

يوذلك،(George Gerbner)جربير جورجالأصلالهنغاريالباحث  
إطارف 

وع" اتمشر يأطلقهالذي (Cultural Indicators Project) "الثقافةمؤشر  
ف 

.الأمريكيةالمتحدةبالولاياتبنسلفانياجامعة

يأبحاثانطلقتوقد يحولجوهريةتساؤلاتيمنجربي  المستمرالتعرضتأثير

وقد.ماعي الاجتللواقعالأفرادإدراكعلىالتليفزيون،وبالأخصالإعلام،لوسائل

يالنظريةتطورت  
 
يةوالثقافيوالسياسيةالاجتماعيةالتحولاتيسياقف  

شهدتهاالت 

يأمريكا  
ة،تلكف  لتشكيلاسيةأسكوسيلةالتليفزيوننفوذازديادمعوخاصةالفي 

ي يالوع  .الجماهير



ي  
ر
أهمية نظرية الغرس الثقاف



يالنظريةهذهأهميةتكمن       
ر لاقةالعتفسير علىقدرتهاف  بير

ي ودورهاوالثقافة،الإعلام
ر
ي عينةمواتجاهاتومعايير قيمغرسف

ر
ف

،الوعي  يالفئاتلدىخاصةالجمعي االأكي 
ً
،للمحتوىتعرض الإعلام 

يتحليليًاإطارًايجعلهامما
ً
يالإعلامآثارلفهمفعال  

لمجتمعاتاف 

.الحديثة

أهمية النظرية

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف



ي  
ر
فروض نظرية الغرس الثقاف



ي 
ر
الفرضيات العلمية الأساسية لنظرية الغرس الثقاف

ة الثامنة ي الإعلام التقلي:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
دي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

ي الغرسنظريةترتكز
ر
ر علىالثقاف ر فرضيتير ،علميتير ر الإعلام،وسائلتأثير آلياتملفهالنظريالأساستشكلانرئيسيتير

:الجمهورإدراكتشكيلعلىالتلفزيون،وخاصة

Mainstreaming Hypothesisفرض الغرس الرئيسي     1

ر     Resonance Hypothesisفرض غرس الرنير 2



ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

ي 
ر
الفرضيات العلمية الأساسية لنظرية الغرس الثقاف

Mainstreaming Hypothesisفرض الغرس الرئيسي    1

يييُ والمكثفالمستمرالتعرضأنإلىالفرضهذاشير

ر  امجوخصوصًاالإعلام،وسائللمضامير يؤدي،ةالتلفزيونيالير

اعيةالاجتمالخلفياتمختلفمنالأفرادتصوراتتوحيدإلى

يودمجهموالثقافية،  
يتيار"ف   

أنأي .(Mainstream) "سائدثقاف 

يالجميعتضعالإعلاموسائل  
ي إطارف 

ر
عنلنظرابغض،موحدثقاف

.الواقعيةتجارب  همتنوع



ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

ي 
ر
الفرضيات العلمية الأساسية لنظرية الغرس الثقاف

2

ض المحتوىافقيتوحينماأكير يكونالإعلامي التأثير أنالفرضهذايفي 

ي المعروض
ر
اتمعالإعلاموسائلف .للفردالواقعيةالحياتيةالخير

يالمشاهديرىفعندما  
يإنفالشخصية،تجربتهيعكسماالإعلامف  التأثير

.المعروضللواقعإدراكهويعززيتضاعف

ر     Resonance Hypothesisفرض غرس الرنير



ي 
ر
فروض و مفاهيم فرعية أخرى مُكملة لنظرية الغرس الثقاف



Mean World Syndromeفرض عالم التلفزيون العنيف   

اكمي     Cumulative Exposure Hypothesisفرض التعرض الير

 Differential Impact Hypothesisفرض التأثير التفاضلي     

ات الرمزية              Symbolic Use of Mediaفرض التأثير

ي 
ر
فروض و مفاهيم فرعية أخرى مكملة لنظرية الغرس الثقاف

1

2

3

4

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

يمراحليلاحقةيم  
يوتلاميذهيف  ،يطرحهايجربي   

نيتطويريالنظريةفروضيأويمفاهيميفرعيةيأخرىيمكملةيلنظريةيالغرسيالثقاف 



Mean World Syndromeفرض عالم التلفزيون العنيف   

ي 
ر
فروض و مفاهيم فرعية أخرى مكملة لنظرية الغرس الثقاف

1

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

،أبحاثعنالناتجةالمفاهيمأبرزمنوهو ضجربي  الذينادالأفرأنويفي 

ر بكثافةيتعرضون يطورون،العنيفالمحتوىخاصة،الإعلاميةللمضامير

يالعالمأنويظنونللعالم،وعدائيةتشاؤميةرؤية اأكي 
ً
هوممارًاوخطعنف

يعليه  
.الواقعف 

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight



اكمي     Cumulative Exposure Hypothesisفرض التعرض الير

ي 
ر
فروض و مفاهيم فرعية أخرى مكملة لنظرية الغرس الثقاف

2

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

اتأنعلىالفرضهذاينص احدةومشاهدةمنتحدثلاالإعلاميةالتأثير

اكمالمتكررالتعرضمنبلعابر،محتوىأو ،ويلالطالمدىعلىوالمير

يتدريجيًاالإعلاميةالرسائلتتغلغلحيث  
يف  ببطءإدراكهملوتشكالأفرادوع 

.بثباتلكن



 Differential Impact Hypothesisفرض التأثير التفاضلي     

ي 
ر
فروض و مفاهيم فرعية أخرى مكملة لنظرية الغرس الثقاف

3

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

ندعالدرجةبنفسيحدثلاالغرستأثير أنعلىالفرضهذايركز

مقدار،التعليممستوىمثلعواملحسبيتفاوتبلالأفراد،جميع

.الإعلاموسائلاستخدامونوعيةالسن،النقدي،الوعي 



ات الرمزية              Symbolic Use of Mediaفرض التأثير

ي 
ر
فروض و مفاهيم فرعية أخرى مكملة لنظرية الغرس الثقاف

4

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

ض أومعلوماتفقطتغرسلاالإعلاموسائلأنالفرضهذايفي 

اتغرسبل،تصورات
ً
يمالقلفهمالعامالإطارتشكلثقافيةرموز

.والسلوكيات



ي 
ر
الانتقادات الموجهة لنظرية الغرس الثقاف



ي 
ر
الانتقادات الموجهة لنظرية الغرس الثقاف

ي تقدير تأثير وسائل الإعلام
ر
مبالغة ف  

ا
أول

 
ً
ر المفرط على التلفزيون وتجاهل وسائل الإعلام الأخرثانيا كير

ىالير

 
ً
ي ثالثا ي القياس والربط السببر

ر
مشكلات منهجية ف

 
ً
ي والفروقات الفرديةرابعا

ر
إغفال البعد الثقاف

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

غياب الديناميات التفاعلية الحديثة  
ً
خامسا



ي 
ر
الانتقادات الموجهة لنظرية الغرس الثقاف

ي تقدير تأثير وسائل الإعلام
ر
مبالغة ف  

ا
أول

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

ضالنظريةأنالباحثير يبعضيرى الإعلاميةرسائلاليتلقر الجمهورأنضمنيًاتفير

ي بشكل ،سلبر اومةوالمقالنقد،،التحليلعلىالأفرادقدرةيتجاهلمماومباشر

.الإعلامي للمحتوى

ي مستقبلمجردليسالجمهور:للنظريةهناالموجهالنقدوجه- يمتلكبل،سلبر

ات يةومهاراتثقافية،وخلفياتسابقة،خير ي تؤثرتفسير
ر
.بالمحتوىهتأثرمدىف

ييصبحعنفمشاهديشاهدمنكلليسف اأكي 
ً
ييمفالبعضالعالم،منخوف بير يبوضوحير 

فيه .والواقعالي 
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ي 
ر
الانتقادات الموجهة لنظرية الغرس الثقاف

 
ً
ر المفرط على التلفزيون وتجاهل وسائل الإعلام الأخرىثانيا كير

الير

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

ورت
ُ
يالنظريةط  

يبشكلركزتلذا،التلفزيونهيمنةعصرف  تأخذأندونيه،علكبير

ي  
نت،مثلالحديثةالإعلاموسائلالاعتبارف  ،الاجالتواصلوسائلالإني  تماعي

.التفاعلىي والبث

ي:للنظريةهناالموجهالنقدوجه-  
،العصرف  عددةمتالوسائطأصبحتالرقم 

ايحملمنهاوكلومتشعبة، ً ا،تأثير
ً
وليسوالمشاركةبالتفاعليسمحوبعضهامختلف

مابقدرىالمحتويصنعون"يوتيوب"أو"توكتيك"فمستخدمو.فقطالاستقبال

.الغرسعمليةيعقدممايستهلكونه،
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ي 
ر
الانتقادات الموجهة لنظرية الغرس الثقاف

 
ً
ي ثالثا ي القياس والربط السببر

ر
مشكلات منهجية ف

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

يبشكلالنظريةتعتمد عّبيصماوالملاحظة،المسحدراساتعلىرئيس 

ر السببيةالعلاقةإثبات اتالإعلامي التعرضبير .الإدراكوتغير

يالتعرضكانإنالجزميصعب:للنظريةهناالموجهلنقدا- وهالإعلام 

يالسبب  
يف   

يأالرؤيةهذهلديهمالذينالأفرادأنأممعينة،رؤيةتبت 
ً
يفضلونصل

.المحتوىمنالنوعهذا
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ي 
ر
الانتقادات الموجهة لنظرية الغرس الثقاف

 
ً
ي والفروقات الفرديةرابعا

ر
إغفال البعد الثقاف

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

ض لكنها،ينالمشاهدجميعلدىالقيمنفسيغرسالمحتوىأنالنظريةتفي 

ر الاستجاباتتختلفكيفتفشلا يأو،الثقافاتبير نفسمنفرادأبير يحت 

.المجتمع

يقد:للنظريةهناالموجهالنقد- يمشاهديتلق   
يمجتمعف  امشعرب  

ً
اهد

ً
معين

،مجتمعمنمشاهدعنتمامًامختلفبشكل ثقافيةالالخلفيةبحسبغرب  

.السائدةوالقيم



ي 
ر
الانتقادات الموجهة لنظرية الغرس الثقاف

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

غياب الديناميات التفاعلية الحديثة  
ً
خامسا

ي  
التفاعلات،الإعجابالتعليقات،)تفاعليةأكي  أشكالإلىالإعلامتطورظلف 

ر العلاقةأصبحت،(الفوري توليسالاتجاهثنائيةوالجمهورالإعلامبير

.أحادية

طوّرلمالنظرية:للنظريةهناالموجهالنقد-
ُ
يبشكلت البيئةيعابلاستكاف 

.التفاعليةالرقمية



أمثلة واقعية من المسلسلات الدرامية المصرية والعربية



أمثلة واقعية من المسلسلات الدرامية المصرية والعربية

Mean World Syndromeفرض عالم التلفزيون العنيف    . 1

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

(محمد رمضان" )الأسطورة: "مسلسل

سلاح،يماييُظهريعالمًايتغلبيعليهيالجريمة،يالانتقام،يوسلطةيال

يأذهانيالمشاهديني  
ي( خاصةيمنيالشباب)يغرسيف   

أنيالحياةيف 

داريإلايبالعنفيوالبلطجة
ُ
.الطبقاتيالشعبيةيلايت



أمثلة واقعية من المسلسلات الدرامية المصرية والعربية

 Mainstreamingفرض التيار السائد        . 2

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

ي مشير " )الجامعة"أو " حكايات بنات: "مسلسل (كإنتاج عرنر

ايعرضكلاهما
ً
،والحبالاجتماعيةالعلاقاتمنمحددةأنماط

زحياةوأسلوب
ّ
القيمعنوالابتعادالشخصية،الحريةعلىيرك

.التقليدية



أمثلة واقعية من المسلسلات الدرامية المصرية والعربية

 Resonanceفرض الرنين          . 3

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

 أريد"مسلسل:مثال
ا
شكلبالمسلسليتناول...نصارإيادبطولة..."رجل

ي اإنجابهنبسببالنساءضدالتميير يقضيةواقع 
ً
علىالضوءلطويسفقط،إناث

يوالعائليةالاجتماعيةالضغوط  
يالمرأةلهاتتعرضالت   

ربيةعمجتمعاتف 

ايُحدثقدالمحتوىهذا.محافظة ً اتأثير
ً
مشابهة،بتجارعشننساءلدىعميق

تضخيمإلىيؤديمماالحقيقية،معاناتهنيُجسّدالمسلسلأنيشعرنحيث

ساتالممارهذهبأنتصورهنويُعمّقالتضامن،أوالغضبأوالظلممشاعر

ة ي،"طبيعية"ومنتشر ورةتكنلملوحت  نطاقلىعالشكلبهذاواقعةبالصر 

.واسع



أمثلة واقعية من المسلسلات الدرامية المصرية والعربية

Symbolic Use of Mediaفرض التأثير الرمزي      .4

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

نس: "مسلسل (محمد رمضان" )الير

يقد"النجاح"أنضمنيًايُغرس  
القوةأوأرالثمنيأب 

ربطالشخصية،
ُ
الآخرين،علىبالسيطرةالبطولةوت

عززكما
ُ
،"بالذه"،"الفارهةالسيارة"مثلرموزت

."الذكوريةالهيبة"و



أمثلة واقعية من المسلسلات الدرامية المصرية والعربية

Cumulative Exposureفرض التعرض التراكمي       . 5

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

لراج":مثلسنوات،مدارعلىمتكررةكوميديةمسلسلات

صورًاتعرض،"مفروسةزوجةيوميات"،"ستاتوست

ي"الضعيف"الرجلأوالمسيطرةالمرأةعنمتكررةنمطية  
ف 

لية،بيئة اتالعلاقعنمفاهيمالوقتمعيكرّسممامي  

.ساخرأوفيهمبالغبشكلالأشية



ي ظل الإعلام الرقمي والتفاعلىي 
ر
ي ف

ر
تطبيقات نظرية الغرس الثقاف



ي ظل الإعلام الرقمي والتفاعلىي 
ر
ي ف

ر
:تطبيقات نظرية الغرس الثقاف

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

يالغرسنظرية  
ي Cultivation Theoryالثقاف   

يجورجوضعهاالت  ضGeorge Gerbnerجربي  التعرضأنتفي 
،للمحتوىالمتكرر ،خاصةالإعلام   

يخاصةالجمهور،لدىالواقععنمعينةتصوراتيُكوّنالتلفزيوب   
غيابحالف 

ات يالإعلامتطورومع.بديلةواقعيةخي  ،الرقم  توالتفاعلى  ّ
تطبيقاتبروزإلىأدىمماالإعلامية،البيئةطبيعةتغير

يللنظريةوموسعةجديدة  
يالعصرف  .الرقم 

يالمخصصي يالمحتوىيالرقم  (الخوارزميات)الغرسيعي   
ا
أول

الرقميةغرسيالخوفيوالقلقيمنيخلاليالأخباري

يالمؤثرينيوصناعيالمحتوى تأثير

ي Interactive Cultivationالغرسيالتفاعلى 

يوالقطبياتيالرقمية الغرسيالسياس 

 
ً
ثانيا

 
ً
خامسا

 
ً
ثالثا

 
ً
رابعا



ي ظل الإعلام الرقمي والتفاعلىي 
ر
ي ف

ر
:تطبيقات نظرية الغرس الثقاف

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

(الخوارزميات)الغرس عير المحتوى الرقمي المخصص   
ا
أول

ي  
عرضالمحتوىكانالتقليديالإعلامف 

ُ
عجميعلىموحدبشكلي

يأماالمشاهدين،  
فصّلفالمحتوىالرقمي الإعلامف 

ُ
كلكسلوحسبي

ينوعًاتكررالخوارزمياتهذه.دقيقةخوارزمياتعير مستخدم
ً
منامعين

يبشكلالمحتوى ي معينةتصوراتغرسإلىيؤديماملحوظ،غير
ر
ذهنف

،.المستخدم
ً
يسيتالشي    عالنجاحعنفيديوهاتيشاهدمنفمثلً لق 

أنخدمالمستيظنالوقت،وبمرور.الفكرةهذهيُضخممحتوىباستمرار

يهذه يغرسيحدثهنا.الوحيدةالحقيقةه  يغير ماعيةاجتلتصوراتمباشر

.محددةاقتصاديةأو



ي ظل الإعلام الرقمي والتفاعلىي 
ر
ي ف

ر
:تطبيقات نظرية الغرس الثقاف

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

 
ً
ثانيا

يالغرسنظريةكانتمثلما شير
ُ
ايشاهدمنأنإلىت ً يالعنفمنكثير  

قدالتلفزيونف 

،مكانالعالمأنيشعر .فمضاعبشكلذلكيكرّسالرقمي الإعلامفإنخطير

ي،الاقتصاديةالانهياراتالكوارث،بالحروب،المرتبطفالمحتوى الأمراضوحت 

ةصادمةبصيغتكرارهيتم الموادلهذهرضيتعالمستخدمأنهناالخطر.للقلقومثير

غرسمماوعاطفية،شيعةوبأنماطباستمرار،
ُ
ي،فبالخودائمشعورلديهي لوحت 

ييراهكماالواقعيُصبح.فعليًاالأزماتهذهيعيشيكنلم كماوليسهشاشتعي 

ييعيشه
ً
.فعل

الرقميةغرس الخوف والقلق من خلال الأخبار 
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ي ظل الإعلام الرقمي والتفاعلىي 
ر
ي ف

ر
:تطبيقات نظرية الغرس الثقاف

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

تأثير المؤثرين وصناع المحتوى  
ً
ثالثا

ااجتماعيًانموذجًاأصبحواالرقميونالمؤثرون
ً
يمهيمن  

 
العصرف

ةقدرةويمتلكونالحديث، ي التأثير علىكبير
ر
ر العقولف من.متابعير

،بشكلمتابعتهمخلال غرسيوم 
ُ
ي ي

ر
ر رتصوّ الجمهورف عنمعير

اء،الجمال، يوقد.إلخ...العلاقاتالنجاح،الي   
ييعاب   

منالمتلق 

يضغطأونقصمشاعر يالم"النموذجهذايواكبلالأنهنفس  ."ثالى 

خلالمنبلالتكرار،خلالمنفقطليسالغرسيحدثوهنا

يالرغبة  
يهذهبأنوالاقتناعالتقليد،ف  ي"قيةالحقي"الحياةه   

الت 

ي  
يينبع  ييشكلوهذا.إليهاالسع 

ً
يتحول  
.والثقافيةماعيةالاجتالقيمف 



ي ظل الإعلام الرقمي والتفاعلىي 
ر
ي ف

ر
:تطبيقات نظرية الغرس الثقاف

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

Interactive Cultivationالغرس التفاعلىي   
ً
رابعا

ي  
يلا،التفاعلىي الإعلامف   

والتعليقعجاببالإيشاركبلبالمشاهدة،الجمهوريكتق 

ي انخراطهمنيزيدماوالمشاركة،
ر
الغرسةعمليتجعلالمشاركةهذه.المحتوىف

ا،أكي  
ً
ا"يصبحلأنهعمق

ً
يك ي"شر  

ي.الإعلاميةالرسالةنشر ف 
ً
قعندما،فمثلً

ّ
يعل

اشخص ً يمحتوىعلىكثير ،ترفيه  ييساهمسطح   
يوبانتشاره،ف  يالتالى   

ترسيخف 

يالإعلاميمير يماوهذا.الثقافةمنالنوعهذا لمهنافالغرسالتقليدي،عنالرقم 

،أصبحبلواحدطرفمنيعٌد
ً
يمتبادل يرقميةيةاجتماعتفاعلاتعلىويُبت 

ُ
عيدت

.باستمرارالقيمنفسإنتاج
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ي ظل الإعلام الرقمي والتفاعلىي 
ر
ي ف

ر
:تطبيقات نظرية الغرس الثقاف

ة الثامنة ي الإعلام التقليد:المحاضر
ر
ي وتحوّلات تشكيل الإدراك ف

ر
ي والرقمي نظرية الغرس الثقاف

الغرس السياسي والقطبيات الرقمية  
ً
خامسا

ي السياسي للصراعساحةأصبحتالرقميةالمنصات س،والأيديولوجر
ُ
بشكلتخدموت

الفيديوومقاطعوالهاشتاجات،التكرار،خلالمن.معينةوتوجهاتأفكارلغرسواسع

ة، ومع.ويةشعبتوجهاتأوكراهيةخطابأوسياسيةمواقفتضخيميتمالقصير

لعمليةضتعرأنهيدركأندونمعينةجهةأولرأيمتعصبًاالمتابعيصبحالوقت،

وتؤدي ،Digital Polarizationالرقمي الانقسامتعززالظاهرةهذه.منظمةغرس

عمليةبحتصوهنا.فقطزاويتهمنالعالمطرفكليرىحيث،العامالحوارتآكلإلى

يمعركةمنجزءًاالغرس .والسيطرةالوع 

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight



ة   ة القادمة&ملخص المحاضر المحاضر

ة  :  ملخص المحاضر

ة :القادمةالمحاضر

ةتناولت ي الغرسنظريةالمحاصر 
ر
يالنظرياتأبرزمنبوصفهاالثقاف  

ي مالإعلا وسائلتأثير تفشالت 
ر
الإدراكتشكيلف

مع،ساسيةالأالعلميةوفرضياتهاللنظريةالتاريخيةالنشأةاستعراضتم.الجمهورلدىالرمزيوالواقعالجمعي 

ي التحولات مناقشةتمكما.الرقمي والمحتوىالتلفزيونيةالدراماعلىتطبيقات
يريةالنظعلىطرأتالبر  

الإعلامظلف 

، .المنهجيةوانتقاداتهاالتفاعلى 

يالعامالمجالنظريةنتناول  
يالفيلسوفطوّرهاالت   

العام،الرأيل،التواصبير يالعلاقةلفهم،هابرماسيورغنالألماب 

يوالمجال ط.السياس 
ّ
الدولةسلطةخارجالمواطنير يبير يالحرللنقاشفضاءيًبوصفه"العامالمجال"مفهومعلىالضوءنسل

وطنناقشكما.والسوق له،شر
ّ
ي وأهميتهتشك

ر
ختتم.المجتمعي والتواصلالديمقراطيةتعزيزف

ُ
ةوت بتحليلالمحاصر 

يالنظريةتطبيقات  
يالتقليديالإعلامبيئةف  .والرقم 



Thank You



شيرين فاروق ربيع/ د

ة التاسعة    المحاضر

كلية الإعلام والتسويق الرقمي 

نظريات الاتصال الإعلامي : مقرر
Theories of Communication

DGM 122كود المقرر  



ة السابقة  (8)تذكير بالمحاضر

ة السابقة رقم    المحاضر
ر
:تحدثنا حول ( 8)ف

...

ك

يالغرسلنظريةالأساسيةالمفاهيمعلىالتعرف1.  
.الثقاف 

.ومؤسسهاالنظريةوتطورالتاريخيةالنشأةفهم2.

.للنظريةالعلميةالفرضياتاستعراض3.

يالنظريةتطبيقاتتحليل4.  
يالتقليدي،الإعلامف  .والرقم 

.النظريةياتبفرضالمرتبطةوالمصريةالعربيةالدراميةالأمثلةمناقشة5.

.للنظريةالموجهةالانتقاداتعرض6.



(9)محاضرة رقم 

Dr. Shereen faroukPrepared by:

شيرين فاروق ربيع / د

كلية الإعلام والتسويق الرقمي

ي : نظرية المجال العام
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير



ة التاسعة أهداف المحاضر

ة، سيكون الطلاب قادرون على :بنهاية هذه المحاضر

يتعريفينظريةيالمجاليالعاميومفهومهاي1. .الأساس 

.ومؤسسهاتوضيحيالنشأةيالتاريخيةيللنظريةي2.

يتقوميعليهاي3.  
.النظريةاستعراضيالفروضيالفكريةيالت 

.للنظريةتحليليأبرزيالانتقاداتيالموجهةي4.

يالعصري5.  
يف   

اض  حيمفهوميالمجاليالعاميالافت  يشر يالرقم  .وه وشر

،يوأبرزيتح6. .ديات عرضيالتطبيقاتيالعمليةيللمجاليالعاميالرقم 



ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

:مقدمــــــــــــــــــة

ي
 
عد
ُ
الإسهاماتأبرزمن Public Sphere Theoryالعامالمجالنظريةت

يالفكرية  
ر العلاقةفهمف  و يوقد،والدولةوالمجتمعالإعلامبير

ُ
هذهرته

يبشكلالنظرية يالاجتماعوعالمالفيلسوفيدعلىأساس   
ورغنيالألمان 

يهابرماس  
.1962عام"العامللمجالالتحتيّةالبُنية"كتابهف 

ي الكيفيةتحليلإلىالنظريةهذهتسعى
لالتر

ّ
العامالرأيهاخلالمنيتشك

ر بالعقلانيةوالنقاشاتالأفكاربتداوليسمحمفتوحفضاءضمن ير

ر  .صاديةالاقتالمصالحأوالسياسيةالسلطةتدخلاتعنبمعزل،المواطنير



ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

يالمفهومهذاارتبطوقد
 
ي الصحافةبظهورتاريخيا

ر
يساهمتإذ،عش  الثامنالقرنف الأدبيةوناتوالصالالمقاه 

يوالصحف  
يالغربيةأوروباف   

يللنقاشبيئةخلقف  زماالمثقف،العموم  ي ومشاركواع  كفاعلالمواطندورمنعز 
ر
ف

.العامالشأن

اتالتكنولوجياتطوراتومع        ضت،الحديثةالمجتمعاتبنيةوتغير منلعديداإلىالعامالمجالنظريةتعر 
يوالنقد،التعديلات

 
يخصوصا  

ي،الإعلامصعودظلف  ساتمؤسقبلمنالإعلاميةالمنصاتواحتكارالجماهتر
ي،رأسمالية

ا
يالإعلامعصرإلىوصول ،التواصلوشبكاتالرقم  أو"العامالمجالتتفتي"بـيُعرفماأفرزالذيالاجتماع 

يللحوارلاالخوارزمياتلمنطقتخضع"متوازيةعامةمجالات "إلىتحوّله  
.العقلان 

ىأهميةالعامالمجالنظريةتكتسبهنا،من       يكتر  
لونهالكوالاجتماعية،والسياسيةالإعلاميةالدراساتف 

 
 تمث

 
إطارا

 
 
،حريةوحدود،العامالخطابطبيعةلفهمتحليليا ي الإعلامودورالتعبير

ر
.الديمقراطيةناءوبالعامالرأيتشكيلف



:النشأة التاريخية لنظرية المجال العام 

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

يالاجتماعوعالمالفيلسوفإلىالعامالمجاللنظريةالفكريةالجذورتعود  
الألمان 

مالذي ،Jürgen Habermasهابرماسيورغن
 
يبشكلالمفهومهذاقد يمنهجر   

 
ف

يكتاب  يبحث:العامللمجالالتحتيّةالبنية"الشهتر  
جوازيتمعالمجمنفئةف  "التر

.1962عامالصادر

يالنظريةنشأت  
لاتيفهمإلىوسعت،للحداثةنقديسياقف  يالتحو   

علىهرأتالت 

يالعامالفضاء  
يالأوروبية،المجتمعاتف 

 
ي خصوصا

ر
ر ف والتاسععش  الثامنالقرنير

جوازيةالطبقةصعودالمرحلةتلكشهدتحيث،عش   ل،الير
ّ
ياءفضوتشك اجتماع 

يمستقل
 
جوازيالعامالمجال"بـسُمّي والسوق،الدولةعننسبيا ."الير



:النشأة التاريخية لنظرية المجال العام

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

يوقد
ّ

يالعامالمجالهذاتجلى  
،مثلمؤسساتف  إلىافةإضالأدبية،والصالوناتالثقافية،والنواديالمقاهي

ي آنذاك،الناشئةالصحافة
رتالتر

ّ
ي بشكلوالفكريةالسياسيةالنقاشاتلتداولمنصاتوف

ر
.ومفتوحعقلان

يهابرماسرأى        
 المجالهذاف 

 
ا الحرداولوالتالحوارعلىقائمةتشاركيةديمقراطيةتأسيسإمكانعنتعبير

يأشارلكن للأفكار،  
يالإعلامدخولمعالنموذجهذاتآكلإلىنفس الوقتف  اتالجماهير قتصاديةالاوالتأثير

يللهيمنةأداةإلىوتحويل العامالمجالانحسارإلىأدىمما،والسياسية
ا
يعامالللنقاشمساحةكون منبدل  

.العقلان 

  



وطمفهوم المجال العام كما وضعه هابرماس،   تشكلهوش 



ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

فضاء  :هوهابرماسيورغنعندPublic Sphereالعامالمجال

ي يالنقاشتداولفي يتماجتماع   
القضاياولحالمواهنير يبير يالعقلان 

اتالسياسيةالسلطةعنومستقلحربشكلالعامة، والتأثتر

.العامالرأيخلال منويُنتجالاقتصادية،

ايُعدالمجالهذاأنهابرماسويرى وري  ينظاملأيض  ديمقراط 

،  
يالأفرادمشاركةيُتيحلأن حقيق   

نقديةواقفمواتخاذالعامالنقاشف 

.السلطةتجاه

وط تشكله  مفهوم المجال العام كما وضعه هابرماس، وش 
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ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

وط المجال العام كما وضعها هابرماس  ش 

الاستقلال عن الدولة والسلطة1

2

دار بحرية من قبل المواطن
ُ
 عن تدخل الدولة، وي

ا
ر يجب أن يكون المجال العام منفصلً .ير

3

4

5

ر العقلانية ر متساوين، يناقشون القضايا العمشاركة المواطنير جج يعتمد المجال العام على مشاركة الأفراد كمواطنير
ُ
امة بالح

العقلانية، وليس بالمصالح الشخصية أو الإكراه

ي أو اقتصإتاحة الوصول المتساوي
ر طبقر ي الوصول إلى المجال العام دون تميير

ر
ي يجب أن يكون لكل فرد الحق ف

ر
.ادي أو ثقاف

تاح النقاش الحر والتعبير عن الآراء بدون رقابة، بما يسمح بتشكيل رأوححرية التعبير والنقاش المفت
ُ
ي عام نقدييجب أن ي

ي تنظيم النقوجود مؤسسات وسيطة مستقلة
ر
سهم ف

ُ
ي ت
ا عن مثل الصحافة، والصالونات الثقافية، والمنتديات، التر

 
اش العام بعيد

.سلطة الدولة أو السوق



فروض نظرية المجال العام  



وجود مجال عام مستقل عن الدولة والسوق

ي أساس تكوين الرأي العام
الخطاب العقلانر

إمكانية ممارسة المشاركة الديمقراطية من خلال المجال العام

الصحافة والمؤسسات الثقافية أدوات لتشكيل المجال العام

:فروض نظرية المجال العام

1

2

3

4

تراجع المجال العام نتيجة تدخل الرأسمالية والإعلام التجاري5

عّالتحقيق العدالة الاجتماعية والسياسية يتطلب وجود مجال عام ف6

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير



وجود مجال عام مستقل عن الدولة والسوق

:فروض نظرية المجال العام

1

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

ض يفضاءايهناكأنالنظريةتفت 
 
المجالير يير يبيوجدأنيمكناجتماعيا

ي(الشخصيةوالحياةالأشة)الخاص يُتاح،(والسلطةالدولة)والرسم 

يالنقاشممارسةللأفرادفي   
.العامةالشؤونحولالعقلان 



ي أساس تكوين الرأي العام
ر
الخطاب العقلان

:فروض نظرية المجال العام

2

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

ض ي الحوارأنهابرماسيفت 
ر العقلانر ر بير تساوينالمالمواطنير

ي  
يعكس،حرعامرأيلتكوينالمثلىالوسيلةهوالعامالمجالف 

.بصدقالجمعيةالإرادة



إمكانية ممارسة المشاركة الديمقراطية من خلال المجال العام

:فروض نظرية المجال العام

3

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

ض لالعامالمجالأنالنظريةتفت 
ّ
نيةيشك

ُ
،ديمقراطيةللحيويةب

ي الأفراديشاركحيث
ر
قاشالنخلالمنالسياسي القرارصنعف

ي يالحر،العموم  يوبالتالى 
 
.دةالرشيالحوكمةضماناتأحديُعد



الصحافة والمؤسسات الثقافية أدوات لتشكيل المجال العام

:فروض نظرية المجال العام

4

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

ض خاصة–الإعلاموسائلأنالنظريةتفت 

المقاهي إلىبالإضافة–الحرةالصحافة

اتلعب،والنواديوالصالونات يامحوري يدور   
ف 

يالبيئةتهيئة  
بحريةارالأفكبتداولتسمحالت 

.المجالهذاداخل



:فروض نظرية المجال العام

تراجع المجال العام نتيجة تدخل الرأسمالية والإعلام التجاري5

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

ض جوازيالعامالمجالأنهابرماسيفت  يبدأالير  
معهيارالانف 

يالإعلامصعود هالجماهير
َّ
ل ،الموج يلةوسيإلىوتحو  للتأثتر

.ةبحريوتكوين لنقاش لاوتوجيه ،العامالرأيعلى



:فروض نظرية المجال العام

تحقيق العدالة الاجتماعية والسياسية يتطلب وجود مجال عام فعّال6

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

ي عاممجالوجودأنالفروضأهممن
المساءلةيعززحقيقر

تيحالاستبداد،منويقلل،السياسية
ُ
ر وي أداءراقبةمللمواطنير

ييساهممما،السلطات  
.سياسيةوالالاجتماعيةالعدالةتحقيقف 



الانتقادات الموجهة لنظرية المجال العام  



الانتقادات الموجهة لنظرية المجال العام

الطابع المثالىي للمجال العام  
ا
أول

 
 
إقصاء الفئات المهمّشةثانيا

 
 
Publicsتجاهل تعدد المجالات العامة ثالثا

 
 
ي النقاش العامرابعا

ر
إغفال دور العاطفة والرمزية ف

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

 
 
ي فقطخامسا تأثر النظرية بالسياق الأورونر

 
 
تغير دور الإعلام الحديثسادسا



الانتقادات الموجهة لنظرية المجال العام

الطابع المثالىي للمجال العام  
ا
أول

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

يمثل–الباحثير يمنالعديدانتقد الطابع–فريزرنانس 

ي م الذيالطوباويأوالمثالى 
 
امالعللمجالهابرماسقد

جوازي وه،الير يواعتتر
 
يتصورا

 
ينظريا

 
حيثواقع،العنبعيدا

ض ي نقاشوجوديُفت 
  عقلانر

ر
ر متكاف ،المواطنبير ر يبينماير  

ف 

ي اختلالاتتوجدالواقع
ر
ي التوزيــــعف

ي الطبقر
ر
والمعرف

.والسياسي 



الانتقادات الموجهة لنظرية المجال العام

 
 
إقصاء الفئات المهمّشةثانيا

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

لماءعومنالنسوياتمنقويلانتقادهابرماستعر ض

ذيالالعامالمجالأنإلىأشارواالذينالاستعمار،بعدما

ة،الفالطبقاتأو،النساءيشمليكنلمعنهتحدث قير

ي،العرقيةالأقلياتأو يكانوبالتالى 
ا
،برجوازيمجال

 
،ا

 
نخبويا

ي
 
يوذكوريا  
.هبيعت ف 



الانتقادات الموجهة لنظرية المجال العام

 
 
Publicsتجاهل تعدد المجالات العامة ثالثا

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

يمثلباحثونرفض ،"احدوعاممجال"وجودفكرةفريزرنانس 

-counterأو"متعددةعامةمجالات "وجودعلىمؤكدين

publics، يالمختلف،وصوت أجندت منهالكل
 
يخصوصا  

ف 

.والمعقدةالمتنوعةالمجتمعات



الانتقادات الموجهة لنظرية المجال العام

 
 
ي النقاش العامرابعا

ر
إغفال دور العاطفة والرمزية ف

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

يبشكلهابرماسركز  م،النقاشيةالعقلانيةعلىأساس 
ا
تجاهل

ي الوالهوية،والدين،الثقافية،والرموزالعاطفة،تأثير 
تلعبتر

ا ادور  ي كبير 
ر
يخاصةالعام،الخطابتشكيلف  

يتمعاتالمجف  غتر

.الغربية



الانتقادات الموجهة لنظرية المجال العام

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

 
 
ي فقطخامسا تأثر النظرية بالسياق الأورونر

يالأوروبيةالتجربةمنمستمدةهابرماسنظرية  
قرنالف 

،الثامن غير تالسياقاعلىبسهولةإسقاههايمكنولاعشر

،سيويةالآ أوالإفريقيةأوالعربيةالمجتمعاتمثل،الغربية

ي  
يتختلفالت   

.والسياسيةالثقافيةبنيتهاف 



الانتقادات الموجهة لنظرية المجال العام

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

 
 
تغير دور الإعلام الحديثسادسا

ي وجيةالتكنولالتطوراتتواكبلمالنظريةأنالنقادبعضيرى
ر
ف

يالإعلام،وسائل
 
يالإعلامظهورمعخصوصا واصلالتووسائلالرقم 

، خاضعفضاءإلىالعامالمجالتحوّلحيثالاجتماع 

،وفقاعاتلخوارزميات، مما،موثوقةغير معلوماتومصادرفلير

ي
 
يالنقاشمنيحد  

.النظريةتنشدهالذيالحرالعقلان 



ي وتطبيقاته  
اضر المجال العام الافير



ي 
اضر المجال العام الافير

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

رمع نتوبروزالاتصال،تكنولوجياتطو  ،لالتواصووسائلالإنت  الاجتماع 

ي العامالمجال"بـيُعرفماظهر
اضر العامالللمجرقمي امتدادوهو،"الافير

ثالذيالتقليدي
 
يفضاءالذلكب يُقصد.هابرماسيورغنعن تحد الرقم 

المشاركةوالآراء،تبادلالعالمأنحاءمختلفمنللمستخدمير ييُتيحالذي

ي 
ر
لسلطةاسيطرةخارجوالثقافية،والاجتماعيةالسياسيةالنقاشاتف

ي،الرسمية  
ةأحيانوف  يالتقليديةالإعلاميةالأهرخارجكثتر

 
.اأيض
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ي 
اضر المجال العام الافير

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

ل
 
االمجالهذايمث

 
عد
ُ
اب

 
رقميةأدواتللمواهنير يأصبححيث،المجتمعيةالمشاركةأبعادمنجديد

نهم
ّ
،منتمك يبوك،فيس:مثلمنصاتخلالمن،والمساءلةالنقد،التفاعل،التعبير يوتيوب،،(سإك)تويت 

هاوالبودكاستالمدونات، يوقد.وغتر يالعامالمجالأنالباحثير يبعضاعتتر  
اض   أنيمكنالافت 

ُ
إحياءعيدي

ثالذيالعامالمجال
ّ
ي مُهمّشةكانتفئاتليشملويوسّعهبلهابرماس،عنهتحد

ر
التقليدي،العامالمجالف

.النائيةالمناطقوسكانالأقليات،الشباب،النساء،مثل
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 Digital Public Sphere Applicationsتطبيقات المجال العام الرقمي  



التفاعل السياسي والمشاركة المدنية  
ا
أول

 
 
ي ثانيا الحملات المجتمعية وحشد الدعم الشعتر

 
 
الرقابة الشعبية والمساءلة العامةثالثا

 
 
Mobile Journalismإعلام المواطن وصحافة الهواتف المحمولة رابعا

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

 
 
التعليم والتوعية المجتمعيةخامسا

 
 
حماية الفئات المهمشة وتوصيل أصواتهمسادسا

Digital Public Sphere Applicationsتطبيقات المجال العام الرقمي 

يالإعلامتقنياتتطورأدى لإلىالرقم  يالمحدودةالتقليديةصورت منالعامالمجالتحو   
يف  والجرائدالوناتوالصالمقاه 

يأوسعفضاءإلى اوأكت  ،العامبـالمجاليُعرفتنوع  اأتاحماوهوالرقم  يتطبيقيةفرص  يمسبوقةغتر  
.متعددةميادينف 

يفيماالمجالهذاتطبيقاتأبرزرصدويمكن :يلى 



التفاعل السياسي والمشاركة المدنية  
ا
أول

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

Digital Public Sphere Applicationsتطبيقات المجال العام الرقمي 

ستخدم
ُ
اهنونالموأصبححيث،العامةالقضاياوتداولالسياسيةللنقاشاتكمنصةالرقمي العامالمجالي

ي يشاركون
ر
.الرقميةوالمبادراتالتعليقات،المنشورات،التغريدات،عير العامالرأيصناعةف

ي مثال
ي StayHome#العالميةالصحيةالتوعيةحملة:تطبيقر  

علىبدأت،19-كوفيدجائحةخلالانطلقتالت 

يالتواصلمنصات يالبقاءعلىالناسلتشجيعالاجتماع   
وسانتشارمنللحدمنازلهمف  ر معهالتفاع.الفتر ملايير

ر  يبما،العالمحولالمستخدمير  
،مؤثرونذلكف  الأفراد،سلوكعلىأثرتمؤثرةاجتماعيةحركةإلىوتحولتومشاهتر

يوساهمت  
يتشكيلف  يالوع  يالصج  .الجمعى 

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight



 
 
ي ثانيا الحملات المجتمعية وحشد الدعم الشعتر

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

Digital Public Sphere Applicationsتطبيقات المجال العام الرقمي 

ستخدم
ُ
يالعامالمجالمنصاتت يالرقم   

المطالبةء،الفقرادعممثلاجتماعيةلقضايامناضةحملاتتنظيمف 

.إلخ...البيئةقضايادعمالعنف،مناهضةالمرأة،بحقوق

ي مثال
يبلاستيكبدونيوليو PlasticFreeJuly#حملة:تطبيقر يانطلقتعالميةمبادرةه  نتعتر لتشجيعالإنت 

ي البلاستيكاستخدامتقليلعلىالأفراد
ر
ا،اليوميةحياتهمف الحملةبدأت.خدامالاستأحاديالبلاستيكخصوص 

تانتماوشعانللبيئة،صديقةوبدائلونصائحتجارببمشاركةالاجتماعي التواصلمواقعخلالمن ا،شر عالمي 

كاتأش،جامعات،مدارس،فيهاوشاركت رت.وشر
 
االحملةأث حيثات،المؤسسوقراراتالأفرادسلوكعلىفعلي 

ت
 
الشواط يتنظيفلتطوعيةفعالياتتنظيموتمالبلاستيك،استخدامتقليلسياساتالجهاتمنالعديدتبن

.والحدائق

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight



 
 
الرقابة الشعبية والمساءلة العامةثالثا

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

Digital Public Sphere Applicationsتطبيقات المجال العام الرقمي 

،السياسأداءلمراقبةللمواهنير يأدواتالرقمي العامالمجالأتاح ر يير

ةالمساءلمفهوممنعززمماالفساد،وفضحالانتهاكات،ونش  

.الرسميةالمؤسساتخارجالشعبية

ي مثال
ي:تطبيقر هلانتهاكاتتوثيقيةفيديوهاتنشر إدارية،أويةشر

يبشكلوانتشارها وس  يمماالتواصل،مواقععلىفتر لسلطاتايُجتر

ا
 
اجععلىأحيان .التحقيقأوالت 

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight



 
 
Mobile Journalismإعلام المواطن وصحافة الهواتف المحمولة رابعا

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

Digital Public Sphere Applicationsتطبيقات المجال العام الرقمي 

هاوقوعها،فورالأحداثونقلبتصويرالأفراديقومحيث،"المواطنصحافة"بـيُعرفمابرز يونشر المنصاتعتر

االمواهنمنجعلمماالرقمية، يجزء 
ا
يفاعل  
.الإخباريالمحتوىإنتاجف 

ي:المواطنصحافةنجاحعلىمثال  
اللهبوطأمريكيةهائرةاضطرت،2009عامف  ياضطراري   

هدسوننهرف 

يالحادثبتصويركرامرجانيسيُدعمواهنقامإعلام،وسيلةأيوصولقبل.بنيويورك علىالصورةونشر

ت.تويير  ىقنواتواستخدمتهابشعة،الصورةانتشر ي BBCو CNNمثلكتر  
الأمثلةأوائلمنجعلهامماتغطيتها،ف 

يالمواطنصحافةقوةعلى  
ة،الحدثنقلف  ي العاديالمواطندوروتأكيدمباشر

ر
.الخير صناعةف



ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

 
 
التعليم والتوعية المجتمعيةخامسا

Digital Public Sphere Applicationsتطبيقات المجال العام الرقمي 

ي الرقمي العامالمجاليُستخدم
ر
لسياسي اوالتثقيفالمعرفةنش  ف

ة،الفيديوهاتخلالمنوالاجتماعي  اتالندوالبودكاست،القصتر

يالتوعويوالمحتوىالرقمية، .التفاعلى 

ي مثال
السياسيةيةالتوعوصفحاتالتعليمية،يوتيوبقنوات:تطبيقر

يبص"أو"المصريالموقف"صفحةمثلالقانونيةأو  
."ورقتكف 



ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

 
 
حماية الفئات المهمشة وتوصيل أصواتهمسادسا

Digital Public Sphere Applicationsتطبيقات المجال العام الرقمي 

ر
 
لامالإعيمنمُستبعدةكانتلفئاتمساحةالرقمي العامالمجالوف

ر والمهمالنائية،المناطقوسكانوالنساء،كالأقليات،التقليدي، شير

ا وا،اجتماعي  .وقضاياهمذواتهمعنليُعتر

ي مثال
قضايارحتطتوكتيكأوبوكفيسعلىنسويةمنصات:تطبيقر

،أوالعنف اوتحققالتميتر  اانتشار  .واسع 

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight



ي 
اضر تحديات المجال العام الافير



ي 
اضر تحديات المجال العام الافير

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

االمجالهذا
 
:منهاانتقادات،لعدةتعرّضفقدالتحديات،منيخلولاأيض

م الخوارزمي 
ّ
التحك  

ا
أول

الاستقطاب الحاد  
 
ثانيا

انتشار الأخبار الزائفة والدعاية الرقمية

التفاوت الرقمي 

 
 
ثالثا

 
 
رابعا



ي 
اضر تحديات المجال العام الافير

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

م الخوارزمي 
ّ
التحك  

ا
أول

يالتواصلمنصاتتعتمد ةلزيادمصممةخوارزمياتعلىالاجتماع 

عالذيالمحتوىعرضخلالمنالتفاعل
 
يأنيُتوق .المستخدماهتماميثتر

 بلالآراء،تنوعأوالنقاشبجودةتهتملاالخوارزمياتهذه
ّ
لتفض

ي تخدمالمسينحصرلذلك،ونتيجة.للجدلالمثير أوالمثير المحتوى
ر
ف

يالمعلوماتمنضيقةدائرة  
عرفييُفيماالسابقة،قناعات تعززالت 

يالحوارإمكانياتيُضعفمما،"المعلوماتفقاعات"بـ الديمقراط 

ي .النقديوالتفكتر



ي 
اضر تحديات المجال العام الافير

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

الاستقطاب الحاد  
 
ثانيا

يالعامالمجال يأصبحالرقم   
لوجيةأيديولصراعاتساحةالأحيانبعضف 

ةتهيمنحيث،حادة الجوهذايتسبب.النقاشاتعلىوالتخوينالعداءنتر

يالمتوتر  
ينعزوفف  الانقساماتتعزيزإلىيؤديكما،المشاركةعنالكثير

االأموروتزداد.والثقافيةالاجتماعية فضاءالهذايُستخدمعندماسوء 

يمعينة،أفكارأوفئاتضدالكراهيةلتأجيج
ا
كهمالتفابناءمنبدل .المشت 



ي 
اضر تحديات المجال العام الافير

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

انتشار الأخبار الزائفة والدعاية الرقمية  
 
ثالثا

يالالفضاءمنجعلتتداولهاوشعةالمعلوماتنش  سهولة رقم 

ويــــجخصبةبيئة ست.والمضللةالكاذبةالأخبارلير
ُ
هذهخدموت

االأدوات
 
يأحيان  

الرأيلتشكيعلىتؤثرمنظمةدعائيةحملاتف 

ضالزائفةللمعلوماتالواسعالانتشارهذا.العام اقيةمصديقو 

،العامالمجال  
اض  ر الصعبمنويجعلالافت  ر التميير لحقيقةابير

ةمسقراراتاتخاذعلىالمواهنير يقدرةيُضعفمما،والتلاعب .تنتر



ي 
اضر تحديات المجال العام الافير

ة التاسعة ي : نظرية المجال العام: المحاضر
اضر جوازى إلى المجال العام الافير من المجال العام الير

التفاوت الرقمي   
 
رابعا

ي العامالمجاليبقر التحديات،هذهورغم
اضر  نمفتوحةمساحةالافير

 
سبيا

ي خاصةوالمقاومة،والمساءلةللتعبير 
ر
ي المجتمعاتف

ي التر
ر
سياسي لاقانغمنتعان

لوقد.للرقابةخاضعتقليديإعلامأو يتحو   
يف  مركزيةصةمنإلىالحالاتيمنكثتر

يحدثكماالاجتماعية،والحركاتللناشطير ي  
يالربيع"ف  العدالةوحملات،"العرنر 

.العالمحولالاجتماعية

ي الافير العامالمجالإلىللوصولمتكافئةبفرصالجميعيتمتعلا
فهناك،اضر

نتإلىتفتقرفئات الوعي وديةمحدإلىإضافةالحديثة،الأجهزةأوالشيــــعالإنير

سالتفاوتهذا.والتعليمالرقمي  عيدالاجتماعي الإقصاءيكر 
ُ
الفجواتاجإنتوي

ي الموجودة
ر
.التقليديالعامالمجالف



ة   ة القادمة&ملخص المحاضر المحاضر

ة  :  ملخص المحاضر

ة ي:القادمةالمحاضر  
تناف   Diffusion of Innovations Theoryالمبتكراتانتشارنظريةسنتناولالقادمة،محاض 

ي  
حالت  يكيفتشر يوالعواملالمجتمعات،داخلالجديدةوالتقنياتالأفكارتنتشر  

يتؤثرالت   
 
كما.رفضهاأوهاتبنيف

يالقبولنموذجعلىسنتعرف يالذي Technology Acceptance Modelالتكنولوجر  تجاهالأفرادسلوكيفش 
اسنحلل.المتوقعةوالفائدةالاستخدامسهولةحولتصوراتهمعلىبناءايالتكنولوجيا،استخدام تطبيقيمكنيفكمع 
.الحديثةالرقميةالوسائلمعالجمهورتفاعللفهمالإهارينهذين

ةتناولت ي،هابرماسيورغنهرحهاكماالعامالمجالنظريةالمحاض 
ا
يالعللنقاشكفضاءمفهومهاموضحة  

بير يقلان 

يللنظريةالتاريخيةالنشأةاستعراضتم.والسوقالدولةعنالمستقلير يالمواهنير ي  
،الثامنقرنالخلالأوروباف  عشر

الموجهةتالانتقاداأبرزناقشناكما.الديمقراطيةوالمشاركةالعامالرأيبتكوينالمتعلقةالأساسيةوفروضها

يوالطابعالمهمشةالفئاتبإقصاءيتعلقفيماخاصةللنظرية، ،الرقمي العامالمجالوممفهإلىانتقلناثم.للنقاشالمثالى 

يودوره  
يجديدةفضاءاتتشكيلف  يللتعبتر يالتواصلوسائلخلالمنوالتأثتر ةاواختتمت.الاجتماع  بعرضلمحاض 

،المجاللهذاالعمليةالتطبيقات يودورهالرقم   
،التفاعلف  .المجتمعيةعيةالتووحملاتالمواهن،وصحافةالسياس 



Thank You



شيرين فاروق ربيع/ د

ة  ة العاشر المحاضر

كلية الإعلام والتسويق الرقمي 

نظريات الاتصال الإعلامي مقرر
Theories of Communication

DGM 122كود المقرر  



ة السابقة  (9)تذكير بالمحاضر

ة السابقة رقم    المحاضر
ر
:تحدثنا حول ( 9)ف

.نظرية المجال العام ومفهومها الأساس  -

.قمنا بتوضيح النشأة التاريخية للنظرية وعالمها المؤسس-

  تقوم عليها النظرية-
.استعرضنا الفروض الفكرية الت 

.ناقشنا أبرز الانتقادات الموجهة للنظرية-

وطه-   العصر الرقم  وشر
  ف 

اض  .تناولنا مفهوم المجال العام الافت 

، وأبرز تحديات- .هاستعرضنا التطبيقات العملية للمجال العام الرقم 



ة    ة العاشر المحاضر

ي والتأثير :  نظرية انتشار المبتكرات
فهم آليات التبنر

  Diffusion of Innovations Theory



ة ة العاشر أهداف المحاضر

ة، سيكون الطلاب قادرون على :بنهاية هذه المحاضر

نشأةوالالمفهوم،حيثمنالمبتكراتانتشارنظريةعلىالتعرف-

.النظريةمؤسسوالتاريخية،

.المبتكراتانتشارلنظريةالأساسيةالفروضتناول-

.الابتكارتبنيّعمليةمراحلتوضيح-

.الابتكارتبنيسرعةوفقالأفرادتصنيف-

.الرقميةالبيئةفيالمبتكراتانتشارلنظريةالمعاصرةالتطبيقاتفهم-

.للنظريةالموجهةالانتقاداتأبرزتناول-



Chapter

ة ة العاشر Diffusion of Innovations Theoryنظرية انتشار المبتكرات : المحاضر

:مقدمــــــــــــــــــة

  
ايدالتسارعظلف    المت  

ةف    الرقميةت والتحولا التكنولوج   التقدموتتر
الت 

منوتبنيهاالابتكاراتانتشاركيفيةفهممسألةباتتالمعاصر،العالميشهدها

ورةتمثلوالمجتمعاتالأفرادقِبل .سواءحدعلىالقراروصناعللباحثير  ملحّةصر 

  فلا
ابتكارأينجاحإنبلحديثة،أدواتتطويرأوجديدةتقنياتابتكاريكف 

معوالتفاعلالاجتماعيةالبنيةداخلالتغلغلعلىقدرتهبمدىمرتبط

.الاتصالي وسلوكهمالأفراداحتياجات

ي هنا،ومن
 Diffusion of Innovationsتالمبتكراانتشارنظريةتأت 

Theory الظاهرة،هذهلفهمعلميًاإطارًالتقدم 
 
  المراحلموضحة

بهامريالت 

  الأفراد
المجتمعداخلالمختلفةوالفئاتالجديدة،التقنياتأوللأفكارتبنيهمف 

  
  تختلفالت 

.للتغيتر تقبلهادرجةف 



ة ة العاشر Diffusion of Innovations Theoryنظرية انتشار المبتكرات : المحاضر

:بأنهاالمبتكراتانتشارنظريةتعرف

حنظرية   الكيفيةتشر
الابتكاراتأوجاتالمنتأوالأفكاربهاتنتشر الت 

يتممتسلسلة،اتصالعمليةخلالمنوذلكما،مجتمعداخلالجديدة

ةخلالمحددة،قنواتعت  الابتكارنقلفيها بير  ة،معينزمنيةفت 

.المجتمعذلكأعضاء

ي العواملعلىالنظريةتركز
ي تؤثرالن 

ر
ي بتالأفرادقرارف

رفضأوبنر

فكما،الابتكار
ّ
  دهماستعدادرجةوفقمجموعاتإلىالأفرادتصن

لتبت 

.المبتكرات

:مفهوم النظرية 



ة ة العاشر Diffusion of Innovations Theoryنظرية انتشار المبتكرات : المحاضر

  مرةلأولالنظريةهذهظهرت
الأمريك  الباحثيدعلىالستينيات،مطلعف 

 Diffusion of"الشهتر كتابهخلالمن،(Everett Rogers) روجرزإيفريت

Innovations" 1962عامصدرالذي

  روجرزاستند
  الدراساتمنمجموعةإلىالنظريبنائهف 

انتشارتتناولالت 

  الابتكار
  ودمجهاة،والتقنيوالتعليموالصحةالزراعةمثلمختلفة،مجالات ف 

ف 

  الاتصاليةالعمليةيفشّ شاملنظرينموذج
.لابتكاراانتشارإلىتؤديالت 

اتطورًاالنظريةشهدتوقد
ً
  ملحوظ

  يفهاتوظوتمالتالية،العقودف 
عددف 

  خاصةالواقعية،والتطبيقاتالأكاديميةالدراساتمنكبتر 
الإعلام،مجالات ف 

.الرقم  والتعليمالعامة،الصحةالتسويق،

:النشأة التاريخية للنظرية



الفروض الأساسية لنظرية انتشار المبتكرات



الفروض الأساسية لنظرية انتشار المبتكرات

الانتشار عملية اتصال اجتماعي الفرض الأول

ي 
تبني الابتكار عملية تدريجية تمر بمراحلالفرض الثاتر

الأفراد يختلفون في استجابتهم للمبتكرالفرض الثالث

خصائص الابتكار تؤثر على سرعة تبنيهالفرض الرابع 

ة ة العاشر Diffusion of Innovations Theoryنظرية انتشار المبتكرات : المحاضر

:على مجموعة من الفروض أو الافتراضات الأساسيةEverett Rogersقامت نظرية إيفريت روجرز 

الفرض الخامس

الابتكارات تنتشر وفق منحنى زمنيالفرض السادس

التأثير الاجتماعي يلعب دورًا حاسمًا



ة ة العاشر Diffusion of Innovations Theoryنظرية انتشار المبتكرات : المحاضر

الفرض الأول

الانتشار عملية اتصال اجتماعي

اتصالةعمليخلالمنآخرإلىشخصمننقلهيتمبلفراغ،فيينتقللاالابتكار

لمبتكراتانشرفيمركزياًدورًاالاتصاليلعبوبالتالي،مباشرةغيرأومباشرة

.المجتمعداخل

.الآخرينمنويشاهدونهيسمعونهبمايتأثرونالأفراد-

المتأخرةلالمراحفيتأثيرًاأكثر(والزملاءكالأصدقاء)الشخصيةالاتصالقنوات-

.لىالأوالمراحلفيأكبردورًاالإعلاموسائلتلعببينماالابتكار،تبنيمن
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ي 
الفرض الثاتر

تبني الابتكار عملية تدريجية تمر بمراحل

معرفيةمراحلبعدةالفرديمربلفوري،بشكلالابتكارتبنييتملا

.الرفضأوبالتأكيدوتنتهيعليهالتعرفمنتبدأوسلوكية،ونفسية

.دالتأكي→التنفيذ→القرار→الإقناع→المعرفة:هيالمراحل-

.والدعمالمعلوماتمنمختلفاًنوعًاتتطلبمرحلةكل-
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الفرض الثالث

الأفراد يختلفون في استجابتهم للمبتكر

يصُنفونلبنفسه،الوقتفيالابتكاريتبنونالمجتمعأفرادكلليس

.كرللمبتوتقبلهماستجابتهمسرعةعلىبناءًًفئاتخمسإلى

.المخاطرةويحبونالأسبق،هم→المبتكرون-

.اجتماعياًمؤثرونلكنهمحذرًاأكثر→الأوائلالمتبنون-

.التبنيقبلواضحةأدلةإلىتحتاج→المبكرةالأغلبية-

.الابتكارانتشاربعدإلاتتبنىلا→المتأخرةالأغلبية-

.قاليدبالتمتمسكينويظلونالتغييريرفضون→المتقاعسون-
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الفرض الرابع 
خصائص الابتكار تؤثر على سرعة تبنيه

ها،منأشعتنتشر الابتكاراتبعض اوذلكغتر
ً
  تؤثرةرئيسيخصائصلخمسوفق

قرارف 

  
:التبت 

مقارنةواضحةفائدةيقدمالابتكارهل :(Relative Advantage) النسبيةالمنفعة1.

قائم؟هوبما

والاستخدام؟الفهمسهلالابتكارهل :(Complexity) التعقيددرجة2.

  قبلتجربتهيمكنهل :(Trialability) التجريبإمكانية3.
الكامل؟التبت 

للآخرين؟مرئيةفوائدهأونتائجههل :(Observability) الملاحظةقابلية4.

  الثوالسياقوالعاداتالقيممعالابتكاريتوافقهل :(Compatibility) الانسجام5.
قاف 

؟للمستخدم
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الفرض الخامس

التأثير الاجتماعي يلعب دورًا حاسمًا

بتكار،الابتبنيالفردقرارفيبشدةتؤثروتجاربهمالآخرينآراء

.الاجتماعيبالترابطتتسمالتيالمجتمعاتفيخاصة

فييساعد (Opinion Leaders) "رأيقادة"أفرادوجود-

.الابتكارانتشارتسريع

.التبنياحتمالاتزادتالاجتماعية،الثقةزادتكلما-



ة ة العاشر Diffusion of Innovations Theoryنظرية انتشار المبتكرات : المحاضر

الفرض السادس
الابتكارات تنتشر وفق منحنى زمني

منحنىًعمليةًالانتشارًلاًتحدثًدفعةًواحدة،ًبلًتتمًتدريجياًًعلىًشكل

شبعًيبدأًببطء،ًثمًيتسارع،ًثمًيتباطأًبعدًأنًي، (Bell Curve) جرسي

.السوقًأوًالمجتمعًالمستهدف



ي الابتكار
مراحل عملية تبنرّ



ي الابتكار
مراحل عملية تبنرّ

  Knowledge مرحلة المعرفةالمرحلة الأول

المرحلة الثانية

المرحلة الثالثة

     Persuasion مرحلة الإقناع

Decisionمرحلة اتخاذ القرار

ة ة العاشر Diffusion of Innovations Theoryنظرية انتشار المبتكرات : المحاضر

عد
ُ
  عمليةت

  وكيةوالسلالعقليةالخطواتمنمتتابعةسلسلة،"روجرزإيفريت"بحسبالابتكار،تبت ّ
الفردبهايمرالت 

إلىالابتكارعلىالتعرفمنتتدرجأساسية،مراحلخمسعلىالعمليةهذهوتقوم.رفضهأوالابتكاراعتماديقررأنقبل

  القرارتأكيد
.بشأنهالنهائ 

Implementationمرحلة التنفيذ  المرحلة الرابعة

 Confirmationمرحلة التأكيد       المرحلة الخامسة
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المرحلة الأول
  Knowledge مرحلة المعرفة

  
لعالمرحلة،هذهف 

ّ
أوليةةمعرفويكوّنمرةلأولالابتكارعلىالفرديط

ارأيًاتبت ّ قديكونأندونووظائفه،بخصائصه
ً
عدو.تجاههمحدد

ُ
هذهت

 المرحلة
 
.الجديدلاكتشافإدراكيًامدخل

الذكاءعلىتعتمدأداةعنمرةلأوليسمعجامع  طالب:توضيحي مثال

عرفالاصطناع  
ُ
نصوصتوليدعلىقادرةأنهاويعرف،"ChatGPT" باسمت

  بشكلمكتوبة
.تلقائ 

ي الابتكار
مراحل عملية تبنرّ
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  الفرديبدأ
  موقفبتكوينالمرحلةهذهف 

الابتكار،جاهت(سلت   أوإيجائ   )وجدائ 

ا
ً
  المعلوماتإلىمستند

اتأوجمعهاالت    الخت 
اتوتلعب.عنهاسمعالت  الخت 

  محوريًادورًاالآخرينوآراءالشخصية
.الانطباعهذاتكوينف 

:توضيحي مثال 

  يبدأالطالب
عت  دمير  المستخآراءويتصفحالأداة،معزملائهتجاربمتابعةف 

نت،   فائدتهاعنأوليًاتصوّرًاويكوّنالإنت 
.ميةالأكاديالمهامإنجازف 

ي الابتكار
مراحل عملية تبنرّ

المرحلة الثانية
     Persuasion مرحلة الإقناع
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  الفرديتخذ
  إما:حاسمًاقرارًاالمرحلةهذهف 

برفضهأوه،وتجربتالابتكاربتبت ّ

.الشخصيةحاجاتهمعالابتكارتوافقمدىعلىالقرارهذايعتمدماوغالبًا.وتجاهله

:توضيحي مثال

  ChatGPTتجربةيقررالطالب
ةالأداملاءمةمدىلاختباربحثية،فقرةصياغةف 

.الدراسيةلاحتياجاته

ي الابتكار
مراحل عملية تبنرّ

المرحلة الثالثة
Decisionمرحلة اتخاذ القرار
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ع   الفرديشر
  المرحلةهذهف 

أواليوميةاتهحيضمنفعليًاالابتكاراستخدامف 

يتطلبمماية،السلوكأوالفنيةالعقباتبعضالتنفيذأثناءيواجهوقد.العملية

.إضافيًاتدريبًاأوخارجيًادعمًا

:توضيحي مثال

  منتظمبشكلالأداةيستخدمالطالب
  يبدأوالأولية،المسوداتصياغةف 

ف 

  وحدودهاإمكانياتهاإدراك
.الأكاديم  السياقف 

ي الابتكار
مراحل عملية تبنرّ

المرحلة الرابعة
Implementationمرحلة التنفيذ 
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تحقيقمدىيموتقيالنتائجملاحظةخلالمنالابتكاربشأنالسابققرارهتأكيدإلىالفرديسعالمرحلة،هذهف 

  استمرارهذلكيعززوقد.التوقعات
،ف   

اجعإلىيدفعهأوالتبت  .الجدوىعدملهتبير  ماإذاالت 

  فعالةبأنهاالطالبيقتنعللأداة،متكرراستخدامبعد :توضيحي مثال
الصياغة،ودةجوتحسير  الوقتتوفتر ف 

  ويبدأ
.للزملاءبهاالتوصيةف 

ي الابتكار
مراحل عملية تبنرّ

 Confirmationمرحلة التأكيد       المرحلة الخامسة

ورةالمراحلهذهتحدثلا:هامةملحوظة- بعواملأثرتتبلالأفراد،جميعلدىمتساويةبشعةأوخطّ  بشكلبالصر 

عندالأفرادبعضيتوقفقدكما .المحيطةوالثقافيةالاجتماعيةوالبيئةالابتكار،وطبيعةالفردية،الخصائصمنهاعدة،

  مرحلةإلىالوصولدونمبكرةمراحل
.الكاملالتبت ّ



ي الابتكار
تصنيف الأفراد وفق شعة تبنر



Innovators – %2.5المبتكرون الفئة الأول

الفئة الثانية

الفئة الثالثة

Early Adopters – %13.5المتبنون الأوائل 

Early Majority – %34الأغلبية المبكرة 

ة ة العاشر Diffusion of Innovations Theoryنظرية انتشار المبتكرات : المحاضر

ض   راتالابتكايتبنونلامجتمعأيداخلالأفرادأنروجرزلإيفريت"المبتكراتانتشار"نظريةتفت 
نفسهالوقتف 

  يختلفونوإنماالحماس،منالدرجةبنفسأو
  شعةف 

اوفوذلكالابتكار،لتجربةواستعدادهمالتبت 
ً
نفسيةلخصائصق

عرئيسية،فئاتخمسإلىالأفرادروجرزقسّمولذلك،.واقتصاديةوثقافيةواجتماعية
ّ
وز
ُ
الشكلجرس  ت  منحوفقت

Bell Curve، الانتشارمراحلالفئاتهذهوتمثل  
  للابتكارالزمت 

:المجتمعف 

Late Majority –% 34الأغلبية المتأخرة  الفئة الرابعة

Laggards –% 16المتقاعسون الفئة الخامسة

ي الابتكار
تصنيف الأفراد وفق شعة تبنر
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ي الابتكار
تصنيف الأفراد وفق شعة تبنر

Innovators – %2.5المبتكرون الفئة الأول

  جرأةالأكت  الفئةهم
منعاليةبدرجةالفئةهذهوتتمتر  جديد،هوماكلتجربةف 

عاليةاتدرجمعالتعاملعلىوالقدرةالتجديد،علىوالانفتاحللمخاطرة،الاستعداد
.الغموضمن

تيحةواجتماعيماليةمواردويمتلكونمتقدمة،تقنيةبمعرفةغالبًايتمتعون
ُ
لهمت

.المبكرةبالتجربةالمبادرة

:توضيحي مثال

س"تقنيةبتجربةقامواأشخاص   المعززالواقعتطبيقاتأو"الميتافتر
أنقبلالتعليمف 

عتمد
ُ
  رسميًات

.التعليميةالمؤسساتف 

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight
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ي الابتكار
تصنيف الأفراد وفق شعة تبنر

  كبتر تأثتر ولهمالمجتمع،داخلرأيقادةأنهمعلىإليهميُنظر
تشكيلف 

.الابتكارنحوالآخريناتجاهات

الحذربير  نبالتوازويتسمونللابتكار،العمليةبالقيمةوعيًاالأكت  هم

اوي  هتمونوالانفتاح، ً .الابتكارداملاستخوالرمزيةالاجتماعيةبالصورةكثتر

:توضيحي مثال

  الاصطناع  الذكاءباستخدامبدأواجامعيونأساتذة
قبلالمناهجإعدادف 

.الجامعةداخلرسميًااعتماده

Early Adopters – %13.5المتبنون الأوائل الفئة الثانية
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ي الابتكار
تصنيف الأفراد وفق شعة تبنر

،يبادرونلاالفئةهذهأفراد  
الابتكاربحيصعندماينضمونولكنهمبالتبت 

.نجاحهويظهرنسبيًاشائعًا

،بالحذريتسمون  
منةناجحوتجاربموثوقةأدلةإلىويحتاجونالمنطف 

  قراراتخاذقبلالآخرين
.التبت 

:توضيحي مثال

منهاستفادوازملاءهمأنلاحظواأنبعد ChatGPTباستخدامبدأواطلبة
  بالفعل
.البحوثكتابةف 

الفئة الثالثة
Early Majority – %34الأغلبية المبكرة 

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight
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ي الابتكار
تصنيف الأفراد وفق شعة تبنر

.مألوفبهشوأصبحواسعنطاقعلىانتشر قديكونأنبعدالابتكاريتبنون-

بسهولةغيتر التتقبلولاوالمحافظة،الشكمنعاليةبدرجةالفئةهذهتتمتر  -
ورةأصبحإذاإلا .مهنيةأومجتمعيةصر 

:توضيحي مثال

مون
ّ
   Microsoft Teamsمنصةاستخداميبدأوالممُعل

  التعليمف 
وئ  الإلكت 

.الأزماتأثناءبهاالوزارةإلزامبعدإلا

الفئة الرابعة
Late Majority –% 34الأغلبية المتأخرة 

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight
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ي الابتكار
تصنيف الأفراد وفق شعة تبنر

،مقاومةالأكت  هم-   يستمرونماوغالبًاللتغيتر
الأنماطعلىالاعتمادف 

.القديمةالتقليدية

  بالثباتيتسمون-
الحديثة،تماعيةالاجالتياراتعنالنست   والانعزالالثقاف 

  ويعتمدون
.العامةجهاتالتوعلىوليسالشخصيةالتجربةعلىقراراتهمف 

:توضيحي مثال

لونيزالونلامستخدمون
ّ
عة،المطبووالمراجعالورقيةالكتابةيفض

  مساعدةرقميةأداةأياستخدامويرفضون
.الأكاديم  العملف 

الفئة الخامسة
Laggards –% 16المتقاعسون 

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight

NoteB
Highlight



ي البيئة الرقمية
ر
التطبيقات المعاضة لنظرية انتشار المبتكرات ف



ي المنصات الرقمية التعليمية1
تبنر

2

3

ي الإعلام الرقمي 
ر
انتشار التطبيقات الذكية ف

التحول نحو العملات الرقمية وتكنولوجيا البلوك تشين

ة ة العاشر Diffusion of Innovations Theoryنظرية انتشار المبتكرات : المحاضر

الاتصاليةالظواهرمنكثتر تفستر علىقدرتها Diffusion of Innovations"المبتكراتانتشار"نظريةأثبتت

  الرقميةوالتحولات 
الاتصالى  السلوكعلىالتأثتر متسارعةرقميةابتكاراتيشهدالعالمأصبححيثالحديث،العصرف 

  للنظريةالمعاصرةالتطبيقاتمنعددرصدويمكن.والاجتماع  
 
:التالى  النحوعلىالرقميةالبيئةف

VRوالواقع الافتراضي  ARاستخدام تقنيات الواقع المعزز  4

تبني الذكاء الاصطناعي في الحملات الإعلانية والتسويق الرقمي5

ي البيئة الرقمية
ر
التطبيقات المعاضة لنظرية انتشار المبتكرات ف



ي البيئة الرقمية
ر
التطبيقات المعاضة لنظرية انتشار المبتكرات ف
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1
ي المنصات الرقمية التعليمية

تبنر

،التعليمانتشارمع  
وئ  منصاتتتبت  التعليميةالمؤسساتأصبحتالإلكت 

.Moodle -Blackboard -Google Classroomمثلرقمية

  تفاوتتفستر وتم
النسبيةلمنفعةامثلعواملعلىبناء  المنصاتهذهتبت 

.التعليميةالعمليةطبيعةمعتوافقهاومدى،(التعقيد)الاستخداموسهولة

  الجامعات:مثال
  ساهمتيسالتدرهيئةلأعضاءمبكرًاتدريبًاأتاحتالت 

ف 

  تشي    ع
  الجامعاتبعكسالتعليمية،المنصةتبت 

تهيئةدونتهافرضالت 

.مسبقة
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2

ي الإعلام الرقمي 
ر
انتشار التطبيقات الذكية ف

ي البيئة الرقمية
ر
التطبيقات المعاضة لنظرية انتشار المبتكرات ف

ةتحولات الرقم  الإعلامشهد الذكاءاتتطبيقاستخدامنتيجةكبتر

  الاصطناع  
،االتحريرأدواتمثلالمحتوى،وتوزي    عإنتاجف   

لتلقائ 

.التفاعلوتحليلالعناوين،وإنشاء

  :مثال
كان news bots"التحريرروبوتات"لتقنيةالأخبارغرفتبت 

ا
ً
امتفاوت

ً
خلاقياتأمعوالتوافقللتجريب،القابلية:لعواملوفق

  النسبيةوالمنفعةالمهنة،
.التحريريالعملتشي    عف 
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ي البيئة الرقمية
ر
التطبيقات المعاضة لنظرية انتشار المبتكرات ف

ةوفإنالرقمية،العملاتلتقنياتالمحتملةالاقتصاديةالفوائدرغم   تتر
التبت 

عقيدالتدرجةارتفاعبسببآخرإلىمجتمعومنآخرإلىفردمنتختلف

.للملاحظةالقابليةوانخفاض

  :مثال
  تشير  البلوكلتقنيةالبنوكتبت 

منهأشعاليابانوالإماراتمثلدولف 

  
.الجديدةالماليةالأنظمةتجاهتتحفظزالتمامجتمعاتف 

3
التحول نحو العملات الرقمية وتكنولوجيا البلوك تشين



ة ة العاشر Diffusion of Innovations Theoryنظرية انتشار المبتكرات : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
التطبيقات المعاضة لنظرية انتشار المبتكرات ف

  
  المؤسساتبدأتالتسويق،التعليم،السياحة،مثلمجالات ف 

اعتمادف 

.فريدةتفاعليةتجاربلخلقالتقنياتهذه

.الزائربةتجرلتعزيزالمعززالواقعلتطبيقاتالمتاحفاستخدام:مثال

  شعة
ماماتهماهتمعالتكنولوجياتوافقمدىعلىتعتمدالزوارتبت 

.استخدامهاوسهولة

VRوالواقع الافتراضي  ARاستخدام تقنيات الواقع المعزز 4



ة ة العاشر Diffusion of Innovations Theoryنظرية انتشار المبتكرات : المحاضر

ي البيئة الرقمية
ر
التطبيقات المعاضة لنظرية انتشار المبتكرات ف

صميموتدقيقسلوك  تحليلأدواتالاصطناع  الذكاءتقنياتتوفر

لىعيؤثرماخاصة،مهاراتيتطلباستخدامهاأنإلامخصص،محتوى

  شعة
.التبت 

كات:مثال   الناشئةالشر
علىواطلاعًاةمرونأكت  رقم  جيلعلىتعتمدالت 

  تميلالحديثةالأدوات
اتالمؤسسمنأشعالتقنياتهذهلتبت 

.التقليدية

5
تبني الذكاء الاصطناعي في الحملات الإعلانية والتسويق الرقمي



الانتقادات الموجهة للنظرية



يةتفترضًالنظريةًأنًالابتكارًدائمًاًإيجابيًوتتجاهلًآثارهًالسلبيةًأوًالأخلاقكارالتركيز المفرط على الابت.1

إغفال الأبعاد الثقافية. 2

النظرة الخطية للتبني. 3

  المجتمعات
غتر الغربيةتتجاهل النظرية الفروقات الثقافية والاجتماعية والدينية ف 

ائمًاتفترضًأنًالأفرادًيتبعونًمراحلًثابتةًفيًالتبني،ًوهوًماًلاًيعكسًالواقعًد

ة ة العاشر Diffusion of Innovations Theoryنظرية انتشار المبتكرات : المحاضر

   Diffusion of Innovations المبتكراتانتشار"نظريةقدمتهالذيالكبتر الإسهامرغم
الأفرادسلوكفهمف 

 إلاالمجتمعات،عت  انتشارهاكيفيةوتفستر الابتكارات،تجاهوالمؤسسات
ّ
خلُ لمالنظريةأن

َ
منمجموعةنمت

  استخدامهاحدوديحددالذيالعلم  والنقدالملاحظات
:دالنقنقاطأبرزيلى  وفيما.المعاصرةالسياقاتف 

لًللابتكارترُكّزًعلىًالمبادرينًوتغُفلًمعوقاتًالفئاتًالفقيرةًوالمهمشةًفيًالوصو التحيز للنخبة. 4

  دونإهمال تأثير التكنولوجيا. 5
  تدفع الأفراد للتبت 

  تتجاهل تأثتر بعض التقنيات الحديثة الت 
وع  أو تحليل منطف 

الانتقادات الموجهة للنظرية

  نشر الابتكارميةمحدوديةًفيًالبيئاتًالرق. 6
ات حاليًالا تواكب النظرية دور الشبكات الاجتماعية والخوارزميات ف 
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NoteB
Highlight
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.....  خاتمة 

  
ة،هذهختاموف  عدالمبتكراتانتشارنظريةإنالقوليمكنناالمحاصر 

ُ
  يفيةكلفهمالإسهاماتأبرزمنت

الأفرادتبت ّ

رفه  .الجديدةوالأفكارللتقنياتوالمؤسسات
ّ
ذلك،ومع.الابتكارتجاهير  المستخدمسلوكلفهمغنيًاتحليليًاإطارًاتوف

  تأخذنقديةبنظرةإليهاالنظرمنبدلا
ةوالتكنولوجيةالثقافيةالسياقاتالحسبانف  يشهداليومالعالمف.المتغتر

  للنظريةالحقيقيةالقيمةتبف  لذا،.أحدثبنماذجمزجهاأوالنظرياتتطويرتتطلبمتسارعةرقميةتحولات 
مرونتهاف 

  بذكاءتوظيفهاعلىوقدرتنا
.متنوعةبيئاتف 



Thank You
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