
 
 

               ʥأوشʗʻجامعة م 

  كلॻة الإدارة       

  قʤʴ / تʝʶʳ إدارة الأعʸال

 

  

دراسة تأثʙʻ الʤॻʸʶʯ العʙʸاني على نʱاح الʵʸارȂع الʶʹاॻɸة العʸلاقة 
وأثʙها الاقʶʯادȏ على الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة: دراسة حالة على  

  نʦʻم الʻʮʱل وॺʹȂع وتॻʮʠقها على مʙʵوع 

  

ʔالʠاد الʗإع :  

  سعʨد بʧ عʙʰالله الȄʨʸلح
 

  الʙقʤ الʱامعي: 

242000111  

  

  : إشʙاف

  فايʜ جʛاد  أ.د.            الʸॽɿل عʙʰ الʙʽʺʴ  أ.د.

  

  العام الʗراسي: 

2025  



 أ  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ب   
 

 ʝʳلʸال  

  ȑرʨʴʺال الʙور  تʴلʽل  إلى  الʙراسة  هʚه  للʺʷارȄع  تʶعى  الʳʻاح   Șʽقʴت في  العʺʛاني   ʦॽʺʸʱلل
 Șʺل معʽلʴراسة إلى تʙال ʙʻʱʶح. تʨʺʢم الʨʽوع نʛʷل خاص على مȞʷǼ ʜʽ ʛؗʱمع ال ،Ȑʛʰؔة الॽɺاʻʸال
  ʧȞʺǽ الʱي  الॽʁʺة  الʙروس  اسʵʱلاص  بهʙف   ʥوذل  ،ʧʽʱʽاعʻʸال وॼʻȄع  الʽʰʳل  لʺʙيʱʻي  الʛائʙة  للʳʱارب 

لʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وتȄʨʻع الاقʸʱاد الʶعʨدȑ تʺاشॽاً  تॽʰʢقها على مʛʷوع نʨʽم، وȃالʱالي ا
 .2030مع رؤȄة الʺʺلؔة 

تʙʰأ الʙراسة بʙʴʱيʙ الفʨʳات الॽʲʴॼة في الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽالʦॽʺʸʱ العʺʛاني ودور أصʴاب 
الʺʸلʴة، ثʦ تʱʻقل إلى اسʱعʛاض نȄʛʤات الʨʢʱر العʺʛاني والǽʙʴʱات الʱي واجهʗ مʙيʱʻي الʽʰʳل وॼʻȄع.  

ʨʽم، وذلʥ بهʙف تʶهʽل عʺلॽة  Ǽعʙ ذلʥ، تʙʴد الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الفʛص والʱهʙيʙات الʱي تʨاجه مʛʷوع ن
 .إدارة الʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽي ȄʛʢǼقة علʺॽة ومʻهॽʳة

، PESTEL  ،SWOT تعʙʺʱ الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ أدوات الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي الʺعʛوفة، مʲل

5P's  ،PCT  ،ADKAR،    Șʽʰʢت ʦʱم. يʨʽوع نʛʷاح مʳة على نॽاخلʙة والॽارجʵامل الʨالع ʛʽتأث ʦلفه ʥوذل
ʶاجʨن، تʛوجʻʽا)،   هʚه الأدوات على الʺʻاȘʡ الʝʺʵ الʛئॽʶॽة في مʛʷوع نʨʽم (ذا لايʧ، مقʻا، سʙʻالة، أوؗ

 .وذلʥ بهʙف تقʦॽʽ تأثʛʽ العʨامل الʺʱʵلفة على نʳاح الʺʛʷوع

 ،ȑʨمي القʨȞʴال ʦعʙل أساسي إلى الȞʷǼ دʨعǽ عॼʻȄل وʽʰʳي الʱʻيʙاح مʳراسة أن نʙائج الʱت نʛهʣأ
والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الʺʱؔامل، وتʛȄʨʢ بॽʻة تॽʱʴة مʱقʙمة، وتʙʴيʙ هʙف صʻاعي واضح يʱʺاشى مع  

ॽʺاوȄات.مȞانة الʺʺلؔة العॽȃʛة ا  لʶعʨدǽة في قʢاع الʛʱʰوؗ

Ǽالॼʶʻة لʺʛʷوع نʨʽم، فقʙ أكʙت الʙراسة على أن تʴقȘʽ الʳʻاح يʢʱلʖ إدارة فعالة للʺʵاʛʡ واغʻʱام  
Ǽالأهʙاف   الʺʷارȄع   Ȍȃور الʺʸلʴة  أصʴاب  لأداء   ʛʺʱʶʺال  ʦॽʽقʱال إلى  Ǽالإضافة  الʺʱاحة،  الفʛص 

ʺا أكʙت الʙراسة على أهʺॽة الʱؔامل بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة في إدا رة مʨارد الʺʛʷوع، وضʛورة الاسʛʱاتॽʳॽة.ؗ 
 .فهʦ تǽʙʴات الʦॽʺʸʱ العʺʛاني

  ʦॽʺʸʱال ʛاصʻع ʧʽؔامل بʱال ʜȄʜف إلى تعʙي تهʱات الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗʸخل
نʨʽم. ؗʺا أكʙت  واسʙʱامة مʛʷوع  نʳاح  فعالة لʹʺان   ʖʽأسال واسʙʵʱام  الاسʛʱاتॽʳॽة،  والإدارة  العʺʛاني 

اقʸʱادȑ مʙʱʶام يʱʺاشى مع أهʙاف  الʙراسة على ضʛورة الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ والʺʱاǼعة الفعالة لʴʱقȘʽ تʨʴل  
  .2030رؤȄة الʺʺلؔة 

  ، مʛʷوع نʨʽم، الاقʸʱاد الʶعʨدȑ.، الʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽيالʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الȐʛʰؔ الʦॽʺʸʱ العʺʛاني،  :ʗالةالؒلʸات ال



 ت   
 

ʙيʗوتق ʙȜش 

 .الĸ ʗʸʲ الȏʘ بʹعʯʸه تʤʯ الʶالʲات، وȁفʷله تʲʯقȖ الإنʱازات

 .، الʱي ؗانʗ الʙاعʦ الأكʛʰ لي في مʛʽʶتي العلʺॽةعائلʯي العʚȂʚةأتقʙم Ǽأسʺى آǽات الʛȞʷ والعʛفان إلى 

 ȑʙʻر إلهامي وسʙʸم ʗهاد، فؔانʱة والاجʛابʲʺال ʦॽʀ يʶفي نف ʗسʛي غʱة، الॽتي الغالʙوال ʛؗʚالǼ ʟوأخ
 .الʙائʦ، جʜاها الله عʻي خʛʽ الʜʳاء

، الʱي ؗان لʙعʺها الʺʛʺʱʶ،  أروȎ كʺا أوجه خالʟ الʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى زوجʱي العʜȄʜة، الʨʱؗʙرة الأكادॽʺǽة  
  ʗؗان ʙة. لقʻȞʺرة مʨأفʹل صǼ ʘʴॼا الʚإتʺام ه ʨʴهي نʽجʨفي ت ʛالأث ʛʰة، أكʺॽّʁة الॽʺرشاداتها العلȂو

 .خʛʽ شʥȄʛ في هʚه الʛحلة العلʺॽة Ǽʺا قʙمʱه مʧ نʸائح ॽّʀʺة ومʶانʙة لا مʙʴودة

أعʛّh عʧ امʻʱاني العʺȘʽ لأبʻائي الأعʜاء، الʚيʧ ؗانʨا مʙʸر سعادتي ودافعًا مʛًʺʱʶا لي نʨʴ  ولا أنʶى أن 
  ʧالʺهʺة م الʺʛحلة  ʜʽ في هʚه  ʛؗʱال الʱي ساعʙتʻي على   ʦاتهॽʴʹوت ʦتفهʺه  ʦله وأقʙر  الʳʻاح،   Șʽقʴت

 .حॽاتي

إلى    ʛȞʷال ȄʜʳǼل  أتقʙم  فايʚ جʙادكʺا  على   الأسʯاذ الʦʯؕʗر الʶॻɽل عʗʮالʗʻʸʲ وȀلى الأسʯاذ الʦʯؕʗر 
 .الʺʛʺʱʶة، الʱي أسهʺȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ في تʛȄʨʢ هʚا الʦ  ʘʴॼ الʙʶيʙة ومʱاǼعʱه ʦتʨجʽهاته

مʧ بʯʽة علʺॽة مʴفʜة ودعʦ تقʻي ساعʙ في إتʺام   ما وفʛته  علىجامعة مʗʻ أوشʥ وأعʛب عʧ امʻʱاني إلى 
 .هʚا العʺل الʲʴॼي

 .تعاونهʦ الʺʛʺʲ وأفؔارهʦ الॽّʁʺة الʱي أسهʺʗ في إنʳاز هʚا الʘʴॼ ولا ǽفʨتʻي أن أشʛȞ زملائي الʛؔام على  

ا لʨجهه الʦȄʛؔ، وأن يʻفع Ǽه الॽʺʳع ًy   .أسأل الله العلي القʙيʛ أن ʳǽعل هʚا العʺل العلʺي خال
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  قائʸة Ǻالʠʶʸلʲات 
  الهʯʽة الʺلॽؔة للʽʰʳل وॼʻȄع  الهʭʻة الʸلॻؒة:

  مʙيʻة الʽʰʳل الʻʸاॽɺة الʻʮʱل:

  مʙيʻة يॼʻع الʻʸاॽɺة  يʹॺع:

ʶاجʨن،    نʦʻم: ǽقǼ ʙʸه مʛʷوع مʙيʻة نʨʽم الʱي تʨؔʱن مʧ خʺʝ مʻاȘʡ حʱى إعʙاد الʘʴॼ وهي: ذا لايʧ، مقʻا، سʙʻالة، أوؗ
  تʛوجʻʽا. 

ʥمذا لايʨʽل نʰق ʧها مʺॽʺʸت ʧالʺعل ʧة ذا لايʻيʙوع مʛʷم :  

  : مʨʺʳعة مʷارȄع مʙيʻة مقʻا الॽʶاحॽة الʶاحلॽة الʺعلʧ تʻفʚʽها مʧ قʰل نʨʽممقʹا

  : مʛʷوع جʛȄʜة سʙʻالة الॽʶاحॽة الʺعلʧ تʻفʚʽها مʧ قʰل نʨʽمسʹʗالة

ʴاجʦن    : مʛʷوع إنʷاء مʙيʻة صʻاॽɺة عائʺة معلʧ تʻفʚʽها مʧ قʰل نʨʽمأوؕ

  : مʛʷوع مʙيʻة سॽاحॽة ثلॽʳة تقع عʙʻ جॼال اللʨز معلʧ تʻفʚʽها مʧ قʰل نʨʽمتʙوجʻʹا

  : ǽقǼ ʙʸه مʛʷوع نʨʽم ʻʺǼاʡقه الʶʺʵة. الʙʵʸوع

  : ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʷارȄع.الʙʮامج

Ȍافʲʸة أو الʢفʲʸامج.الʛȃع وȄارʷعة مʨʺʳه مǼ ʙʸقǽ :  

ʙʟاʳʸات.الʙيʙص أو تهʛإما ف :  

  ǽقǼ ʙʸه الأدوات العʺلॽة لʴʱقȘʽ هʙف أو عʙة أهʙاف مʛسʨمة.  الʦʲʯل الاسʙʯاتʱॻي:

  واسʙʵʱام أكʛʰ اقʸʱادǽة حȄʨʽة وتʴقȘʽ أفʹل حॽاة  جʨدةالأداة الʱي تʕدȑ إلى  ǽقǼ ʙʸه في الǼ ʘʴॼأنه    الʤॻʸʶʯ العʙʸاني:
  . وتعʜȄʜه الاقʸʱادȑح الʳʻا دعʦ في ʶǽهʦلؔي  كفاءة أكȞʷǼ ʛʲل الʺʨارد

ǽقǼ ʙʸه الʨسائل الʱي يʱʻهʳها قادة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني مع أصʴاب الʺʸلʴة لعʺلॽة إدارة الȌॽʢʵʱ   إدارة الʤॻʸʶʯ العʙʸاني:
  للʺʛʷوع.

  ؗل مʧ لهʦ علاقة Ǽالʱأثʛʽ على الʦॽʺʸʱ العʺʛاني ؗالʺعʺارʧʽȄ والʺʧʽʢʢʵ وʨʽȃت الʛʰʵة ... إلخ.  أصʲاب الʶʸلʲة:
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  قائʸة Ǻالاخʶʯارات 
PESTEL املʨوع ؗـ العʛʷʺة للॽارجʵة الʯʽʰلي للʽلʴل عامل تʲʺǽ فʛه ؗل حॽعارف علʱي مʳॽاتʛʱل اسʽلʴه تǼ ʙʸقǽ :

العʨامل  (Political) الॽʶاسॽة الاجʱʺاॽɺ،  (Economic) الاقʸʱادǽة،  الʨʻؔʱلʨجॽة(Social) ةالعʨامل  العʨامل   ، 
(Technological)ةॽʯʽʰامل الʨالع ، (Environmental)ةॽنʨامل القانʨالع، (Legal) .  

SWOT) ةʨالق ȋل نقاʽلʴه تǼ ʙʸقǽ :Strengths  () ونقاط الضعف ،Weaknesses) والفرص ، (Opportunities  ، (

  ). Threatsوالتهديدات (

5P's  ::ج وهيʛȃʜʱʻʽم ȑʛʻر هʨʤʻم ʧة مॽʳॽاتʛʱة الاسʢʵة للʶʺʵامل الʨل العʽلʴة    تʢʵال(Plan)  ،  لةʽʴال(Ploy)  ، Ȍʺʻال

(Pattern) ، قعʨʺال(Position) ، رʨʤʻʺال(Perspective).   

PCT:  (PCT - Prosci Change Triangle)    أداة مراقبة وتحكم تطبيقية لتحقيق النجاح في التغيير تتكون من أربعة جوانب

الॽʁادة / الʛعاǽة (Successالʳʻاح (  ،(Leadership/Sponsorship(  ،   ) وعʛʷʺإدارة الProject Management(  ، 
) ʛʽʽغʱإدارة الChange Management(.  

ADKAR  ʙمعه ʧؔاره مʱاب ʦة تॼʀاʛذج مʨʺن :Prosci    اد فيʛالأف ʦف إلى دعʙهȄو ،ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺعلى ال ʛʽʽغʱلإدارة ال
ʺʹʱي. يʶسʕʺل الʨّʴʱمع ال ʅॽؔʱالʧ    :احل هيʛم ʝʺعي  خʨال(Awareness)  ،  ةॼɼʛال(Desire)  ،  فةʛالʺع(Knowledge)  ،

  . (Reinforcement) ، والʱعʜȄʜ(Ability)القʙرة 

Prosci Inc.  :ʙيها معهʙة ل ʛؗش  ʦل اسʺʴǽProsci .ʛʽʽغʱة لإدارة الॽلʽلʴأدوات ت ʛؔʱاث وابʴǼم أʙق  

Proxima : ة ʛؗʷعة لǼة تاʸʻمProsci  ات وʺॽʁة تॽلعʺلʛʽʽغʱدارة الȂ .  
Prosci Portal خاصة ʦȞʴحة تʨة : ل ʛؗقع شʨʺǼProsci  .ʛʽʽغʱلإدارة ال  

RCJY: ) ةȄʜʽلʳاللغة الانǼ عॼʻȄل وʽʰʳة للॽؔة الʺلʯʽى الهʺʶʺار لʸʱاخRoyal Commission for Jubail and Yanbu .(  
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  إخلاء مʓʴولॻة قانʦنॻة

ʥا في ذلʺǼ ،اॽًʺف بها علʛʱل الʺعʽلʴʱأدوات ال ʧعة مʨʺʳعلى م ʘʴॼا الʚه ʙʺʱعǽ: 

 ةॽارجʵة الʯʽʰل الʽلʴت (PESTEL) 
  اتʙيʙهʱص والʛة والʹعف والفʨالق ȋل نقاʽلʴت (SWOT) 
 ةʶʺʵال ʛاصʻل العʽلʴت (5Ps) 
  ذجʨʺنʛʽʽغʱال ʘلʲم (Prosci Change Triangle - PCT) 
 ȑدʛالف ʛʽʽغʱذج إدارة الʨʺن (ADKAR) 

 (Fair Use) الاسʗʳʯام العادلتʙʵʱʶُم هʚه الأدوات والʻʺاذج لأغʛاض الʴʱلʽل الأكادǽʺي فقȌ، وفقًا لʺʙʰأ  
 .Ǽʺا يʱʺاشى مع معايʛʽ الʘʴॼ العلʺي

تُقʙم لغʛض الʴʱلʽل الأكادǽʺي دون نʶخ أو تʨزȄع     ADKARونʺʨذج   PCTجʺॽع الإشارات إلى نʺʨذج  
ة ʛؗʷǼ اصʵي الʺʴʺال Ȑʨʱʴʺلل Prosci Inc.   

 .يʦʱ عʛض الʱʻائج وفقًا لʴʱلʽل الॼاحʘ الʸʵʷي وفهʺه لهʚه الأدوات 

فقʙ تʦ الاعʱʺاد على مʸادر رسʺॽة ،  الهʭʻة الʸلॻؒة للʻʮʱل وॺʹȂعو  نʦʻمأما ॽɾʺا ʟʵǽ تʴلʽل مʷارȄع  
 .مʱاحة للعامة، مع الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات الʘʴॼ العلʺي ودون الإشارة إلى أȑ معلʨمات داخلॽة أو سȄʛة

 الإحالات الʺʛجॽɻة 

Prosci Inc. (2025). Prosci Change Triangle (PCT) Model. Available at: www.prosci.com 
Prosci Inc. (2025). ADKAR Model for Change Management. Available at: www.prosci.com 
Royal Commission for Jubail and Yanbu. (2025). Official Reports and Publications. 
Available at: www.rcjy.gov.sa 
NEOM. (2025). Project Overview and Vision. Available at: www.neom.com 
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 :ʗʻهʸʯال  

تʻʱاول هʚه الʙراسة تأثʛʽ الʦॽʺʸʱ العʺʛاني على نʳاح الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة العʺلاقة وأثʛها الاقʸʱادȑ في  
ʜʽ على مʙيʱʻي الʽʰʳل وॼʻȄع ʻؗʺاذج ناجʴة، وتʴلʽل إمȞانॽة تȘʽʰʢ  الʺʺلؔة   ʛؗʱة، مع الǽدʨعʶة الॽȃʛالع

 .هʚه الʳʱارب على مʛʷوع نʨʽم

 ȑدʨعʶاد الʸʱع الاقȄʨʻة وتॽɺاʻʸة الॽʺʻʱال ʜȄʜا في تعȄًرʨʴان دورًا مʱʽاعʻʸع الॼʻȄل وʽʰʳا الʱʻيʙم ʗʰلع
، الʱي  إدارة الʤॻʸʶʯ العʙʸاني الʯʸؒاملةمʚʻ تأسʶॽهʺا في الॼʶعॽʻʽات. وȄعʨد هʚا الʳʻاح ȞʷǼل ʛʽʰؗ إلى  

. هʚه الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة لʦ تقʛʸʱ على تʛȄʨʢ  1975تʱʻʰها الهʯʽة الʺلॽؔة للʽʰʳل وॼʻȄع مʚʻ إنʷائها عام  
ا وضع خȌʢ عʺʛانॽة تفʽʸلॽة، وتȘʽʶʻ شامل بʧʽ قʢاعات الʻʸاعة،   ً́ ǽأ ʗبل شʺل ،ʖʶʴة فॽʱʴʱة الॽʻʰال

 .قʸʱادǽة الʺʙʱʶامةالʧȞʶ، والʳʱارة لʹʺان تؔاملها Ǽʺا ʙʵǽم أهʙاف الॽʺʻʱة الا

  ʛʰمة، عʙقʱة مॽɺاʻص ʜاكʛة إلى مॽنائ Șʡاʻم ʧع مॼʻȄل وʽʰʳل الȄʨʴروسة في تʙʺه الإدارة الʚه ʗʺساه
إنʷاء مʻاȘʡ صʻاॽɺة مʸʸʵʱة، مʨانئ ضʵʺة، شȞॼات نقل مʨʢʱرة، ومʢʴات تʨلʡ ʙʽاقة وتʴلॽة مॽاه  

ا في جʚب  ً́ ǽأ ʙبل ساع ،ʖʶʴاج فʱز ؗفاءة الإنʜعǽ ʦروس لʙʺؔامل الʱا الʚعʺلاقة. ه    ʨʴارات نʺʲʱاس
، وأسهʦ في تʴقȘʽ معʙلات نʺʨ اقʸʱادȑ مʛتفعة وخلȘ عʛʷات م2023  ملॽار رȄال حʱى عام    1.406.86

 )2023(الهʯʽة الʺلॽؔة للʽʰʳل وॼʻȄع،   .الآلاف مʧ فʛص العʺل

وتʛʰز هʚه الȃʛʳʱة أن نʳاح الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الȐʛʰؔ لا ǽعʙʺʱ فقȌ على تʨفʛ الʺʨارد أو الॽʻʰة الॽʱʴʱة،  
  ʖلʢʱانيبل يʙʸالع ʤॻʸʶʯإدارة فعالة لل   ،Șلʢʻʺا الʚه ʧة. ومʻيʙʺلفة للʱʵʺال ʛاصʻالع ʧʽؔامل بʱال Șقʴت

تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل تȃʛʳة الʽʰʳل وॼʻȄع واسʵʱلاص اسʛʱاتॽʳॽات ناجʴة ʧȞʺǽ تॽʰʢقها في مʛʷوع  
ȑدʨعʶاد الʸʱامة الاقʙʱع واسȄʨʻعلى ت ʝȞعʻمة تʙقʱة مॽɺاʻة وصȄʛʹة حʯʽب Șʽقʴف تʙم، بهʨʽن.
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1  ʖʲॺخل العام للʗʸل الأول: الʶالف 

    الʸقʗمة  1.1

  ʦا تʚȞاض هȄʛة الʻيʙم ʛȄʨʢʱا لॽة العلʯʽل الهʰق ʧاني مʛʺالع ʦॽʺʸʱال ʅȄʛتع) ʗعǻ ʤॻʸʶʯاني الʙʸالع ʗʻʱال 
 كفاءة أكȜʵǺ ʙʰل  الʦʸارد  واسʗʳʯام أكʙʮ  اقʶʯادǻة حȂʦʻة وتʲقȖʻ أفʷل حॻاة  جʦدة لʲʯقȖʻ قȂʦة أداة
 .وتعʚȂʚه الاقʶʯادȏح الʹʱا دعʤ في ʴǻهʤ كʸا

فإنʹا نعʹي بها إعʗاد أو تʻȜʵل الʭʻʮة الॻʹʮʸة لʱʯهʚʻها للإقامة،     "العʙʸاني الॺɸ   "ʤॻʸʶʯارة نʗʳʯʴم عʹʗما
وॺʹȂغي لʘلʣ أن يʙʻʰ الاعʱاب وʦȂفʙ فʙاغات عامة تǺ ʤʴʯالʗيʹامॻȜॻة وʱȂلʔ اسʗʳʯامها مʵاعʙ الʮهʱة  

 ) 1438(الهʯʽة العلॽا لʛȄʨʢʱ مʙيʻة الȄʛاض،   والʙʴور)

ǽعʙ الʦॽʺʸʱ العʺʛاني عʛًʸʻا مʨʴرȄًا لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، خʨʸصًا في الʺʙن الʻʸاॽɺة الȐʛʰؔ مʲل  
ا في مʳال الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة. ومع ʣهʨر مʛʷوع   ًɹ الʽʰʳل وॼʻȄع الʻʸاعʧʽʱʽ، واللʧʽʱ أثʱʱʰا نʳاحًا واض

العلاق دراسة   ȑورʛʹال  ʧح مॼأص مʱʶقʰلॽة،  بʛؤȄة  ذॽؗة  ؗʺʙيʻة  والȌʢʵ  نʨʽم  العʺʛاني   ʦॽʺʸʱال  ʧʽب ة 
 .الاسʛʱاتॽʳॽة ʜʳؗء مʧ مʨʤʻمة إدارȄة مʱؔاملة تʹʺʧ نʳاح الʺʷارȄع اقʸʱادǽًا

  ʧة مǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال ʜȄʜعʱا لॽًʳॽاتʛʱاني اسʛʺالع ʦॽʺʸʱة إدارة الॽɿॽؗ افʷؔʱإلى اس ʘʴॼا الʚف هʙيه
خلال دراسة حالة مʙيʱʻي الʽʰʳل وॼʻȄع الʻʸاعʧʽʱʽ، مع مʛاعاة العʨامل الʱي تʕثʛ في نʳاح الʺʛʷوع على  

ʵاذ القʛار في تʦॽʺʸ الʺʙن، وتقʦॽʽ  الʺȐʙ الॼعʙʽ. ؗʺا ʶǽعى الʘʴॼ إلى تʴلʽل أسالʖʽ إدارة الȌॽʢʵʱ وات
مȐʙ اسʱعʙاد نʨʽم لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الʺʛجʨة وتʴقȘʽ أهʙافها الʺʛسʨمة، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل 

ȑدʨعʶلي الʴʺاتج الʻاسها على الȞانع Ȑʙام ومʙʱʶʺال ȑادʸʱالاق ʛالأثǼ هاʢȃم ورʨʽʻل ʝʺʵال Șʡاʻʺال. 

1.2 ʖʲॺلة الȜʵم  

لǽ ʦعʙ الʦॽʺʸʱ العʺʛاني مʛʳد تʙʴيʙ للفʛاغات الȄʛʹʴة وتॽʤʻʺها مʧ مʨʤʻر فȄʜʽائي، بل أصॼح عʛًʸʻا  
نʨʽم فʛصة لإعادة   العʺʛاني في   ʦॽʺʸʱال Ȟʷǽل  واقʸʱادȑ مʙʱʶام.  اجʱʺاعي  تʨّʴل   Șʽقʴت في  جʨهȄًʛا 

تʳʱاوز الʺفهʨم    إدارته ؕعʸلॻة اسʙʯاتॻʱॻةتعʅȄʛ العلاقة بʧʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة، الاقʸʱاد، والʺʱʳʺع مʧ خلال  
ʜʽة   الʱقلȑʙʽ للȌॽʢʵʱ الȑʛʹʴ. يهʙف الʘʴॼ إلى دراسة ʧȞʺǽ ʅॽؗ لإدارة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني أن تʨؔن رؗ

لʳلȖ بʭʻة اقʶʯادǻة  شاملة  الʤॻʸʶʯ العʙʸاني أداةً إدارȂة  لʴʱقȘʽ الʨّʴʱل الʺʙʱʶام في نʨʽم، ॼʸǽ ʘʽʴǼح  
  .، ولʝॽ مʛʳد تȌॽʢʵ عʺʛاني مادȑواجʸʯاॻɸة مʯؒاملة
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  الʖʲॺ  فʙضॻات 1.3

الʙراسة أن تȘʽʰʢ مʻهॽʳة تʴلʽلॽة مʱؔاملة، تʷʺل تʴلʽلات  ونʺʨذج     SWOTو PESTEL تفʛʱض هʚه 
5P's   ذجيʨʺون PCT وADKAR  ل فعال فيȞʷǼ ʦاهʶǽ ،  ʦॽʺʸʱي شامل لإدارة الʳॽاتʛʱار اسʡإ ʛȄʨʢت

 :العʺʛاني لʺʷارȄع مʻاȘʡ نʨʽم الʶʺʵة. وتهʙف الʙراسة إلى الʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات الʱالॽة

إلى تʙʴيʙ الفʛص والǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة  (PESTEL) يʕدȑ تʴلʽل العʨامل الʵارجॽة :الفʙضॻة الأولى .1
 .الʱي تʕثʛ على الʦॽʺʸʱ العʺʛاني لʺʷارȄع نʨʽم، وȃالʱالي تʨجॽه القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة

الʰانॻة .2 والʱهʙيʙات  :الفʙضॻة  والفʛص  والʹعف  القʨة   ȋنقا تʴلʽل   ʙاعʶǽ (SWOT)  وضع في 
 .اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لاسʱغلال الʺʨارد الʺʱاحة وتʴقȘʽ الأهʙاف الاقʸʱادǽة الʺʛجʨة

اسʛʱاتॽʳॽات شاملة ومʱؔاملة للʦॽʺʸʱ  في تʶǽ5P's     ʛȄʨʢاهʦ تȘʽʰʢ نʺʨذج   :الفʙضॻة الʰالʰة .3
 .العʺʛاني، تأخʚ في الاعॼʱار جʨانʖ الȌॽʢʵʱ والابʱؔار والʺʨقع والʺʨʤʻر

فعالة للʱغʛʽʽ، وʶȄهل تʻʰي الʴلʨل    إدارة ADKAR و ʧʺʹǽ PCT تȘʽʰʢ نʺʨذجي  :الفʙضॻة الʙاǺعة .4
 .الʙʳيʙة في مʷارȄع نʨʽم

ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ الʙروس الʺʱʶفادة مʧ مʛʷوعي الʽʰʳل وॼʻȄع الʻʸاعʧʽʱʽ   :الفʙضॻة الʳامʴة .5
 .في تʧʽʶʴ إدارة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني لʺʷارȄع نʨʽم، وتعʜȄʜ مʶاهʺʱها في الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي

  ʘʽم،  حʨʽع نȄارʷة في مʴلʸʺاب الʴجه أصʨقي، يॽʰʢي تʳॽاتʛʱار اسʡإ ʦǽʙراسة إلى تقʙه الʚف هʙته
 .2030الʺʺلؔة وʶȄاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة 

1.4 ʖʲॺاؤلات الʴت 

  سʓال الʖʲॺ الʙئʴॻي  1.4.1
كʧȞʺǽ ʅॽ لإدارة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني الʺʱؔامل ʙʺǼيʻة نʨʽم أن تʶهʦ في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة  

  الʺʙʱʶامة، مʧ خلال تʴلʽل العʨامل الاسʛʱاتॽʳॽة، وتȘʽʰʢ نʺاذج الʨّʴʱل الفعّالة لʳʻاح الʺʛʷوع؟ 

 الʖʲॺ الفॻɸʙة أسʭلة  1.4.2
 (PESTEL) كʅॽ تʕثʛ العʨامل الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʨʻؔʱلʨجॽة والॽʯʽʰة والقانʨنॽة - 1

 على تʛȄʨʢ وتʻفʚʽ الʦॽʺʸʱ العʺʛاني في نʨʽم؟ 
الʱي تʨاجه إدارة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني ʙʺǼيʻة   (SWOT) ما هي نقاȋ القʨة والʹعف والفʛص والǽʙʴʱات  - 2

 ʅॽ  تʕثʛ على نʳاحها ؗʺʛʷوع صʻاعي مʙʱʶام؟ نʨʽم، وؗ
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لهȑʛʻ مʛȃʜʱʻʽج (الʢʵة، الʽʴلة، الȌʺʻ، الʺʨقع، الʺʨʤʻر) في    5P'sكʧȞʺǽ ʅॽ اسʙʵʱام نʺʨذج   - 3
 الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لʹʺان تʻفʚʽ تʦॽʺʸ عʺʛاني ʴǽقȘ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في نʨʽم؟

4 -   ʦॽʽتق Șل وفʨّʴʱم للʨʽة نȄʜجاه Ȑʙما مPCT (Project Change Triangle)،    ʜȄʜتع ʧȞʺǽ ʅॽ وؗ
  ʦॽʺʸʱال إدارة  خلال   ʧم الأهʙاف  مʙʴد   ʚʽفʻت لʹʺان  والʱقॽʻات  والعʺلॽات  الأفʛاد   ʧʽب الʨʱازن 

 العʺʛاني؟ 
) الʨعي، الॽɼʛة، الʺعʛفة، القʙرة، والʱعʜȄʜ لإدارة تغʛʽ الافʛاد ADKAR( كʧȞʺǽ ʅॽ تȘʽʰʢ نʺʨذج - 5

الʛʽʰؔ في وضع الʸʱامʦॽ العʺʛانॽة الʺʛؔʱʰة، لʹʺان الʅॽؔʱ الاجʱʺاعي والاسʲʱʺارȑ في نʨʽم، 
  وما هي الʙروس الʺʱʶفادة مʧ مʙيʱʻي الʽʰʳل وॼʻȄع ʴؗلʨل على أرض الʨاقع؟

1.5  ʖʲॺاف الʗأه 

   ه فيʱʺاهʶعاب مॽʱف اسʙحة، بهʛʱة الʺقॽلʽلʴʱخلال الأدوات ال ʧاني مʛʺالع ʦॽʺʸʱل دور الʽلʴت
الʨّʴʱل الاسʛʱاتʳॽي وأثʛه الاقʸʱادȑ في نʳاح الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة، مع دراسة حالʱي الʽʰʳل وॼʻȄع  

 .وȂمȞانॽة تȘʽʰʢ نʱائʳها على الʺʻاȘʡ الʝʺʵ في نʨʽم
   عȄارʷʺال  ʧʺي ضʳॽاتʛʱالاس الʨّʴʱل  وعʺلॽة  العʺʛاني   ʦॽʺʸʱال إدارة   ʧʽب العلاقة  ॽʰʡعة   ʙيʙʴت

ʺʵʹدةالʙʴة مॽʳॽاتʛʱاف اسʙأه Șʽقʴʱة ل. 
 ة إدارة  تॽفاعل ʦॽʽل  قʽلʴʱام نʺاذج الʙʵʱاسǼ ،مʨʽʻة لॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴاني في تʛʺالع ʦॽʺʸʱال

الاقʸʱادǽة   للॽʺʻʱة  ناجʴة  ʻؗʺاذج  وॼʻȄع  الʽʰʳل  ʴǼالʱي  تʴلʽلॽة  مقارنة  إجʛاء  مع  الاسʛʱاتʳॽي، 
 .الʺʙʱʶامة

     Șʽقʴت ʧʺʹة تॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق  Șʽل وثȞʷǼ هʳائʱن  Ȍȃة ورॽفعالǼ انيʛʺالع  ʦॽʺʸʱإدارة ال
قʸʱادȑ وزȄادة الʻاتج الʺʴلي، مʧ خلال الإدارة الفعالة للʨّʴʱل ا  Ǽالʨʴʱل الإسʛʱاتʳॽي لʴʱقȘʽ أثار

  .في الʦॽʺʸʱ العʺʛاني لʺʻاȘʡ نʨʽم الʶʺʵة

1.6  ʖʲॺة الॻʸأه 

 الأهॻʸة الʹȂʙʢة  1.6.1
تʛʰز الأهʺॽة الȄʛʤʻة لهʚا الʘʴॼ في تʛȄʨʢ فهʦ مʱعʺȘ لʙور الʦॽʺʸʱ العʺʛاني في الʨّʴʱل الاسʛʱاتʳॽي، 

  ʧʽالعلاقة ب ʘʴॼاول الʻʱامة. يʙʱʶʺة الॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽʺʻʱه على الʛʽوتأثʦॽʺʸʱاني والإدارة    الʛʺالع
، حʙʻʱʶǽ ʘʽ إلى مʨʺʳعة مʧ الʻʺاذج  لʴʱقȘʽ فʨائʙ اقʸʱادǽة ملʺʨسة تʛفع مʧ الʻاتج الʺʴلي  الاسʛʱاتॽʳॽة

   :الʴʱلʽلॽة الʺعʛوفة الʱي تʶاعʙ على فهʦ الʙيʻامॽȞॽات الʺʕثʛة في نʳاح الʺʷارȄع الȐʛʰؔ، ومʧ هʚه الʻʺاذج
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  (PESTEL Analysis) تʲلʻل الʭʻʮة الʳارجॻة 1.6.1.1
العʨامل   تʙرس  تʴلʽلॽة  الاقʸʱادǽة(Political)الॽʶاسॽة  أداة   ، (Economic)   ةॽɺاʺʱالاج  ، (Social) ،

الॽʯʽʰة  (Technological) الʨʻؔʱلʨجॽة    ، (Environmental)ةॽنʨوالقان  ، (Legal)   اʚة هॽʺأه ʧʺؔت  ʘʽح
الʨʺʻذج في قʙرته على تʙʴيʙ الفʛص الʺʺʻȞة والǽʙʴʱات الʺʱʴʺلة في الʯʽʰة الʵارجॽة للʺʛʷوع أو الʺʕسʶة،  
ما ʶǽُاعʙ في اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة أكʛʲ وॽًɺا وȂدراكًا للʱأثʛʽات الʵارجॽة. ؗʺا ǽُعʛʰʱ الʨʺʻذج أداة أساسॽة  

الاسʛʱاتʳॽي    Ȍॽʢʵʱال عʺلॽات  تʴلʽل  في  في  واسع  نʢاق  على  وʙʵʱʶȄُم  الʺʱʶقʰلॽة،  الॽʶاسات   ʦورس
  .الʺʵاʛʡ، وȂدارة الاسʛʱاتॽʳॽات، ودراسة جʙوȐ الʺʷارȄع

    (SWOT Analysis) تʲلʻل نقاȉ القʦة والɹʷف والفʙص والʯهʗيʗات 1.6.1.2
(الفʛص  الʵارجॽة  والعʨامل  والʹعف)  القʨة   ȋنقا) الʙاخلॽة  العʨامل   ʦॽʽقʱل ʙʵʱʶǽُم  تʴلʽلي  إʡار   ʨه
والʱهʙيʙات) الʱي ʧȞʺǽ أن تʙعʦ أو تعʛقل نʳاح مʷارȄع الʦॽʺʸʱ العʺʛاني، وذلʥ مʧ خلال تʙʴيʙ الفʛص 

  .ثʛًا اقʸʱادǽًا إʳǽابॽًاالʺʱاحة والǽʙʴʱات الʺʱʴʺلة للʺʛʷوع بهʙف إحʙاث تʨّʴل اسʛʱاتʳॽي ʴǽُقȘّ أ 

    )5P'sتʲلʻل الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة مʥ مʹʦʢر هʹȏʙ مʙȁʚʯʹʻج (  1.6.1.3
ʜ على العʻاصʛ الʶʺʵة   ʛؗة  يʢʵال(Plan)  لةʽʴال ، (Ploy)  Ȍʺʻال ، (Pattern)  قعʨʺال ، (Position) ،

ॽفʻاها مع الʦॽʺʸʱ العʺʛاني ȞʷǼل مʱؔامل  ، مʺا ʳǽعل هʚا الʴʱلʽل أداة  (Perspective) الʺʨʤʻر   حȄʨʽة إذاؗ 
ʛʰات أكǽʙʴص وتʛف ʙيʙʴخلالها ت ʧع مॽʢʱʶائج نʱا نʻʽʢف تعʨاني    سʛʺالع ʦॽʺʸʱال ʧʽب Șʽوث ȋاॼذات ارت

  . وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʕثʛ على الʻاتج الʺʴلي

1.6.1.4  ʙʻʻغʯال ʖلʰم(PCT - Prosci Change Triangle)  
ʧʶʴǽ مʧ جاهȄʜة الʺʷارȄع لʴʱقȘʽ الʨّʴʱل الاسʛʱاتʳॽي ؗأداة تॽʁॽʰʢة عʺلॽة مʧ خلال تʜوʙȄ الفʛق Ǽأداة   

 Prosci(  .اثʻاء رحلة الʱغʛʽʽ  تॽʸॽʵʷة لʱقʦॽʽ سلامة الʺʛʷوع والʺॼادرة وتʙʴيʙ الʺʵاʛʡ واتʵاذ الإجʛاءات 
Inc. ،2025 (  

 الʯغʙʻʻ لإدارة  (ADKAR) نʦʸذج 1.6.1.5
 ، القʙرة  (Knowledge) ، الʺعʛفة  (Desire) ، الॼɼʛة  (Awareness)الʨعي  يʧʺʹʱ خʺʝ مʛاحل هي:   

(Ability)ʜȄʜعʱوال  ، (Reinforcement)  Șʽʰʢة وتॽʳهʻة مॼʀاʛاء مʛالقادة على إج الʨʺʻذج  ، وʶȄاعʙ هʚا 
  Ȑʙاس مॽʀ ذج فيʨʺʻال ʦاهʶǽ اʺؗ .ʘʴॼالة للʴؗ انيʛʺالع ʦॽʺʸʱق الʛَِعلى ف ʛʽʽغʱات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس

ضʺʧ    ة الإʳǽابॽةر الاقʸʱادǽاالأث Ǽ  الʸلة  ذات   مʧ الʦॽʺʸʱ العʺʛاني  تʴقȘʽ الأهʙافنʳاح هʚه الفʛِق في  
بʙءًا مʧ مʛحلة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني، مʛورًا Ǽالʨّʴʱل الاسʛʱاتʳॽي، وصʨلاً إلى  إʡار الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة،  

  ȑادʸʱالاق ʛالأث Șʽقʴادرات  تॼʺǼ ةॽʻعات الʺعʨʺʳʺاد والʛأداء الأف ʦॽʽخلال تق ʧم ʥذل ȑʛʳȄو .ʨجʛʺال
  ) Prosci Inc. ،2025( .تعʜȄʜ الأهʙاف الاقʸʱادǽة عʛʰ الʦॽʺʸʱ العʺʛاني
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 الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة  1.6.2
ʷل مʲم ،Ȑʛʰؔع الȄارʷʺفي ال ʧʽعلى أن العامل ʙ ʕؗʽل ʘʴॼا الʚأتي هǽ عȄفة   ارʛة والʺعʛʰʵال ʧن مʨؔلʱʺǽ ،مʨʽن

ما ʻȞʺǽهʦ مʧ تʴقȘʽ معايʛʽ ومॼادȏ الʦॽʺʸʱ العʺʛاني الʱي تʶهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة وتعʜȄʜ الابʱؔار.  
ومع ذلʥ، تهʙف هʚه الʙراسة إلى تقʦǽʙ مʨʤʻر إضافي حʨل ॽɿॽؗة دعʦ صʻاع القʛار في تʴقȘʽ الʳʻاح  

ʶʺال ʛʽوغ ʙȄʛالف ʦʳʴا الʚوع بهʛʷʺات  لॽʳॽاتʛʱالاسǼ ʨʰق، وذلʥ مʧ خلال رȌȃ إدارة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني 
الʷاملة الʱي تʹʺʧ تʴقȘʽ الʨّʴʱل الʺʙʱʶام والȑʚ بʙوره سʨف يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على تعʜȄʜ الإقʸʱاد الʻʡʨي 

 .للʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

الॽʢॽʢʵʱة   العʺلॽات   ʧʽب الʱؔامل   ʧʽʶʴت في   ʙاعʶت تʴلʽلॽة   ʖʽوأسال أدوات   ʦǽʙتق على   ʘʴॼال  ʜ ʛؗي
 Ȍلʶǽ ة. ؗʺاॽʺأفʹل الʺʺارسات العال ʧفادة مʱالاس ʧة مॽʻهات الʺعʳال ʧȞʺǽ ة، مʺاȄʨʺʻʱات الॽʳॽاتʛʱوالاس

والاسʙʱامة والاسʲʱʺار الأمʲل    الʹʨء على ॽɿॽؗة اسʙʵʱام إدارة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني ʨؗسʽلة لʱعʜȄʜ الؔفاءة
 .للʺʨارد، لʹʺان تʻفʚʽ مʛʷوع نʨʽم ȄʛʢǼقة تʴقȘ أهʙافه الʨʺʢحة على الʺʧʽȄʨʱʶ الʻʡʨي والعالʺي

 الʖʲॺ مʗʲدات 1.7

    الʗʲود الȜʸانॻة 1.7.1
ʜ الʘʴॼ على مʙيʻة نʨʽم ʨʺʻؗذج رئʶॽي، مع الاسʱفادة مʧ تʳارب الʽʰʳل وॼʻȄع ʛؗي. 

 الʗʲود الʦʸضॻɸʦة 1.7.2
ʜ الʘʴॼ على دور إدارة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني في تʴقȘʽ الʨّʴʱل الاسʛʱاتʳॽي للʺʷارȄع الʻʸاॽɺة العʺلاقة،   ʛؗي
  ʧلاً مʙامة، بʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʜȄʜعʱة لȄدارȂة وॽʢॽʢʵاني ؗأداة تʛʺالع ʦॽʺʸʱال ʅॽʣʨة تॽɿॽؗ لʽلʴخلال ت ʧم

 .كʨنه مʛʳد تʦॽʤʻ فʛاغي أو Ȟॽʂلي

 الʗʲود الʚمʹॻة   1.7.3
  .2025يʦʱ تʴلʽل الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱاحة حʱى عام  

1.8 ʖʲॺل الȜॻʀ  

 ʥم ʖʲॺا الʘن هʦؒʯة يʴʸةخॻʴॻل رئʦʶف: 

 الأول للʖʲॺ :الفʶل  العام  الأهʺॽة،    -  الʗʸخل  الʶʱاؤلات،   ،ʘʴॼال مȞʷلة  الʺقʙمة،   ʧʺʹʱي
 ʘʴॼل الȞॽʂة، وॽʳهʻʺود، الʙʴاف، الʙالأه. 

 انيʰال الʴاǺقة :الفʶل  والʗراسات   ȏʙʢʹال Ǽإدارة    -   الإʟار  الʺʱعلقة  الأساسॽة   ʦॽʂالʺفا ǽعʛض 
 .الʦॽʺʸʱ العʺʛاني، الʻʺاذج الʴʱلʽلॽة، واسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨضʨع
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   :ʖالʰال الʖʲॺ  الفʶل  الاسʛʱاتʳॽي    –مʹهॻʱة  الʴʱلʽل   ʗشʺل والʱي  الʺعʙʺʱة  الॽʲʴॼة  الʺʻهॽʳة 
 .ودراسة الʴالة مع تʨضॽح أدوات جʺع الॽʰانات وأسلʨب تʴلʽلها

   :عǺاʙل الʶة الفʵاقʹʸانات والॻʮل الʻلʲع   -  تॼʻȄل وʽʰʳي الʱراسة حالʙاً لॽʳॽاتʛʱلاً اسʽلʴض تʛعǽ
 .ونʨʽم

   لʶالف  :ʛامʳاتالॻصʦʯائج والʯʹة    -  الॽʺʻʱال Șʽقʴت ʦعʙي تʱات الॽصʨʱال ʦوأه ʘʴॼائج الʱم نʙقǽ
 .الاقʸʱادǽة الʺʙʱʶامة مʧ خلال إدارة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني
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  : لʰانيالفʶل ا

  الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة  الإʟار
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 الʴاǺقةالفʶل الʰاني: الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات  2

  مقʗمة  2.1

يʻʱاول هʚا الفʸل الإʡار الȑʛʤʻ الʙʻʱʶǽ ȑʚ إلॽه الʘʴॼ، حʘʽ يʦʱ اسʱعʛاض الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʱعلقة  
ʜʽ على   ʛؗʱال الʻʸاॽɺة الȐʛʰؔ، مع  الʺʷارȄع  Ǽالʨّʴʱل الاسʛʱاتʳॽي في  العʺʛاني ورʢȃها   ʦॽʺʸʱال Ǽإدارة 

ʱي تʻاولʗ تʳارب مʺاثلة، مʲل مʙيʱʻي  مʙيʻة نʨʽم ʨʺʻؗذج مʱʶقʰلي. ؗʺا سʦʱʽ اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة ال
 ʘʴॼا الʚها هʳعالǽ يʱة الॽʲʴॼات الʨʳء على الفʨʹال Ȍॽلʶف تʙع، بهॼʻȄل وʽʰʳال.  

2.2  ȏʙʢʹار الʟالإ 

 مفهʦم إدارة الʤॻʸʶʯ العʙʸاني  2.2.1
  ʦॽʺʸʱاف الʙأه Șʽقʴعة لʹʺان تǼاʱʺوال ،ʚʽفʻʱال ،Ȍॽʢʵʱل الʺʷة تॽة تؔاملॽاني هي عʺلʛʺالع ʦॽʺʸʱإدارة ال
العʺʛاني Ǽʺا ʙʵǽم الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وʛȄتȌॼ ذلǼ ʥإدارة الʺʨارد، والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، وȂدارة الʱغʛʽʽ وفي  

ʙف أو عʙة أهʙاف للʺʤʻʺة. حʱʵǽ ʘʽلف هʚا  كلاً مʻها مʵاʛʡ إما تʺʲل فʛصاً أو تهʙيʙات تʕثʛ على ه
ʜ على   ʛؗي ʘʽح ،ȑʙʽقلʱاني الʛʺالع ʦॽʺʸʱال ʧم عʨيالʺفهʱॻاتʙʯل اسʦّʲت Ȗʻقʲت    ʜʽ ʛؗʱال ʧلاً مʙام بʙʱʶم

Ȍة فقॽسʙʻة والهॽالʺʳال ʖانʨʳعلى ال. 

 العلاقة بʥʻ إدارة الʤॻʸʶʯ العʙʸاني والʦّʲʯل الاسʙʯاتʱॻي  2.2.2
 :ǽعʙ الʦॽʺʸʱ العʺʛاني أداةً فاعلةً في دعʦ الʨّʴʱل الاسʛʱاتʳॽي للʺʷارȄع الʹʵʺة، حʶǽ ʘʽاهʦ في

 امةʗʯʴʸة الǻادʶʯة الاقॻʸʹʯال Ȗʻقʲار تʺʲʱة للاسǼة جاذʯʽب ʛʽفʨخلال ت ʧم. 

  ȏʙʷʲال Ȋॻʠʳʯؒار في الʯالاب ʚʻفʲة تʲيʙʴة الॽʱʴʱة الॽʻʰة والॽؗʚات الॽʻقʱال ʅॽʣʨت ʛʰع. 

  ȏارʸʰʯوالاس الاجʸʯاعي   ʃॻؒʯال  ʚȂʚاد    تعʛالأف احॽʱاجات  تلʰي  بʯʽات حʹȄʛة   ʛȄʨʢت مʧ خلال 
 .والʺʱʳʺع

2.2.3  ʖʲॺمة في الʗʳʯʴʸة الॻلʻلʲʯاذج الʸʹال 

 (PESTEL Analysis)الʳارجॻة تʲلʻل الʭʻʮة  2.2.3.1
 :الʺʛʷوع أو الʺʤʻʺةالعʨامل الʺʕثʛة على نʳاح ʴʱلʽل إʡار ʙʵʱʶǽم ل

 ةॻاسॻʴامل الʦالع (Political) :  عاتȄʛʷʱة والॽمʨȞʴاسات الॽʶال ʛʽتأث. 

 ةǻادʶʯامل الاقʦالع (Economic) : ةॽانʛʺع العȄارʷʺل الȄʨʺارات وتʺʲʱالاس ʛʽتأث. 
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 ةॻɸاʸʯامل الاجʦالع (Social) : اةॽʴدة الʨج Șʽقʴان وتȞʶاجات الॽʱة احॽʰتل. 

 ةॻجʦلʦʹؒʯامل الʦالع (Technological) : ةॽؗʚن الʙʺة والॽʱʴʱة الॽʻʰا في الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس. 

 ةॻʭʻʮامل الʦالع (Environmental) : ةॽانʛʺع العȄارʷʺامة الʙʱاس Ȑʙم. 

 ةॻنʦامل القانʦالع (Legal) : انيʛʺالع ʛȄʨʢʱال ʦʤʻي تʱائح الʨوالل ʧʽانʨالق. 

 (SWOT Analysis) تʲلʻل نقاȉ القʦة والɹʷف والفʙص والʯهʗيʗات 2.2.3.2
 :ʶǽاعʙ في فهʦ واقع الʦॽʺʸʱ العʺʛاني عSWOT ʛʰتʴلʽل 

 ةʦالق ȉنقا (Strengths) : عʺهʙȄوع وʛʷʺال ʜʽʺǽ ما. 

 فɹʷال ȉنقا (Weaknesses) : Șائʨات والعǽʙʴʱال. 

 صʙالف (Opportunities) : سعʨʱوال ʨʺʻاحة للʱʺص الʛالف. 

 اتʗيʗهʯال (Threats) : ʛʡاʵʺة الॽʰلʶوع الʛʷʺاجه الʨت ʙي قʱال. 

  ) 5P'sلȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي (مʙȁʚʯʹʻج لنʦʸذج   2.2.3.3
 ) ةʠʳالPlan:(    Șʽقʴت ʨʴة نʺʤʻʺجّه الʨقًا وتॼʶم ʙدة تُعʨʸة مقʢا إلى خʻة هॽʳॽاتʛʱالاس ʛʽʷت

 .أهʙافها. الʢʵة هي مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات الʨاضʴة والʺʙʴدة الʱي يॼʻغي اتॼاعها للʨصʨل للهʙف

 ) ȊʸʹالPattern:(   ورʛمع م ʛهʤي تʱارات أو الأفعال الʛالق ʧم ʗواضح وثاب Ȍʺإلى ن ʛʽʷǽ
 .الʨقʗ، سʨاء ؗانʗ مʢʢʵة أو غʛʽ مʢʢʵة

  ضعʦʸʯانة ( الȜʸأو الPosition:(   ة أوॽارجʵها الʱʯʽة في بʺʤʻʺلها الʱʴي تʱانة الȞʺإلى ال ʛʽʷت
 .الʨʶق، وȄʛʡقة تعاملها مع الʺʻافʶة والاسʱفادة مʧ الفʛص الʵارجॽة

 ) رʦʢʹʸالPerspective :(   ʨلها، وهʨح ʧم ʦها والعالʶة نفʺʤʻʺبها ال Ȑʛي تʱقة الȄʛʢّ̡ل الʺǽ
 .مʱعلǼ Șالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʦॽʁ الʙاخلॽة الʱي تʨجه القʛارات 

  ) اورةʹʸالPloy:(    فʙروسة، تهʙة مॽȞॽʱؔات تʨʢات أو خ ʛؗعلى ح ʙʺʱي تعʱة الॽʳॽاتʛʱوهي الاس
 .أساسي إلى تʴقȘʽ الʱفʨق على الʺʻافȞʷǼʧʽʶل 
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  لهȑʛʻ مʛȃʜʱʻʽج  5P’sيʨضح   1–2الȞʷل  

  (PCT - Prosci Change Triangle)الʵʸارȂع  مʰلʖ الʯغʙʻʻ في  2.2.3.4
 :ʛʰʱعǽ ʘʽح ʛʽʽتغ ʙجه ȑحاسʺة لأ ʖانʨعة جȃأر ʧل مȞʷʱار يʡإ ʨه 

 ) احʱʹالSuccess:(  .ادرةॼʺال ʧض مʛف أو الغʙأن الهʷǼ حʨضʨال 

 ) ةǻعاʙادة / الॻɿالLeadership/Sponsorship:( .ه والإرشادॽجʨʱة والॽʳॽاتʛʱالاس ʛʽفʨت 

 ) وعʙʵʸإدارة الProject Management:(   ʛȄʨʢوت ʦॽʺʸخلال ت ʧم ʛʽʽغʱي للʻالف ʖانʳتعالج ال
 وتʶلʦॽ الʴل. 

 )  ʙʻʻغʯال تʺChange Management:(    ʧʽȞإدارة  خلال   ʧم  ʛʽʽغʱلل  ȑʛʷॼال  ʖانʳال تعالج 
ة وتʻʰي واسʙʵʱام الʴل لʴʱقȘʽ الʱʻائج والʺʛʵجات.  الأشʵاص مʧ الʺʷارؗ

 

  يʨضح مʲلʘ إدارة الʱغʛʽʽ  2–2الȞʷل  
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إلى    1أسʯلة يʦʱ تقʦॽʽ ؗل سʕال فʽها ॽʁʺǼاس مʧ    10  مʧ  تʨؔʱن لؔل جانʖ مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ الʺʙʴدة،  
نقʢة،    30) اسʻʲʱائي، لʨȞॽن الʺʨʺʳع الؔلي لؔل مॽɻار  3) مʻاسʖ، و(2) غʛʽ ؗافٍ، و(1، حʘʽ تʺʲل ( 3

  .وʻȃاءً على هʚه الʱʻائج يʦʱ تʴلʽل الأداء العام للʺʛʷوع

 غʙʻʻ لإدارة الADKAR (ʯ( نʦʸذج 2.2.3.5
ة    ابʛؔʱتهإʡارًا لإدارة الʱغʛʽʽ على الʺȐʨʱʶ الفʛدǽُ ADKAR   ،ȑعʙ نʺʨذج ʛؗشProsci  ʦف إلى دعʙهȄو ،

 :الأفʛاد في الʅॽؔʱ مع الʨّʴʱل الʺʕسʶي. يʱألف مʧ خʺʝ مʛاحل رئॽʶॽة

 عيʦال (Awareness) لʨّʴʱاجة إلى الʴإدراك ال :. 

 ةॺɺʙال (Desire) لʨّʴʱال ʦعʙاد لʛالأف Ȑʙة لॼɼʛافع والʙاء الʻب :. 

 فةʙعʸال (Knowledge) لʨّʴʱال ʚʽفʻʱة لȃʨلʢʺمات والʺهارات الʨالʺعل ʛʽفʨت :. 

 رةʗالق (Ability) ةॽة العʺلʯʽʰفة والʺهارات في الʛالʺع Șʽʰʢت :. 

 ʚȂʚعʯال (Reinforcement) ʛʺʱʶʺال ʦعʙعة والǼاʱʺخلال ال ʧل مʨّʴʱامة الʙʱضʺان اس :. 

 

  ADKARيʨضح  3–2الȞʷل  

ʜʽ على الأفʛاد ؗعامل  ʛؗʱخلال ال ʧة مॽʳॽاتʛʱة والاسॽʺॽʤʻʱلات الʨّʴʱاح الʳذج لʹʺان نʨʺʻا الʚم هʙʵʱʶǽُ
 .رئʶॽي في تʴقȘʽ الʳʻاح

  الʴاǺقة الʗراسات 2.3

الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ إدارة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني  يهʙف هʚا الفʸل إلى اسʱعʛاض وتʴلʽل  
ʜʽ على الʽʰʳل وॼʻȄع ʴؗالات دراسॽة، وتȘʽʰʢ الʱʻائج على مʛʷوع نʨʽم ʛؗʱي، مع الʳॽاتʛʱل الاسʨʴʱوال. 

كʺا يʦʱ تʴلʽل الأدبॽات الʱي ناقʗʷ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، وȂدارة الʱغʛʽʽ، وتأثʛʽ الʺʙن الʻʸاॽɺة على  
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ʜʽ على   .الاقʸʱاد الʻʡʨي ʛؗʱدة، مع الʙعʱا مǽزوا ʧعات مʨضʨʺه الʚه ʗاولʻي تʱاث الʴǼاض الأʛعʱاس ʦت
 .الʳʱارب الʻاجʴة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة والʳʱارب الʙولॽة الʺʷابهة

ة الʦʸاʥʻʹʟ في الʗʸن الॻؕʘة الʗʯʴʸامة:  2.3.1   مʵارؕ
 (Alamoudi, 2024) 

"Enabling Citizens’ Participation to implement Smart Sustainable Cities for 
Saudi Vision 2030" 

ة الʺʨاʧʽʻʡ مʧ خلال الʳʺع بʧʽ الأسالʖʽ الॽɺʨʻة    الهʗف: تهʙف الإʛʡوحة إلى تʛȄʨʢ إʡار عʺل لʺʷارؗ
ة الʺॽɻʺʱʳة لʛʰنامج الʺʙن الʶعʨدǽة الʺʱʶقʰلॽة   والؔʺॽة، وتʙʴيʙ تʙابʛʽ إدارة أصʴاب الʺʸلʴة والʺʷارؗ

  وسॽاسة الʨȞʴمة الʶعʨدǽة. 2030القائʦ على رؤȄة الʶعʨدǽة 

  تقʦǽʙ إʡار مقʛʱح مʧ مʨʤʻر مفاॽʂʺي وعʺلي لʴʱقȘʽ نʱائج الʺʙن الॽؗʚة الʺʙʱʶامة. الʹʯائج:

ة الʺʱʳʺع في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع  الʶلة Ǻالʖʲॺ الʲالي: تʶلȌ هʚه الʙراسة الʹʨء على أهʺॽة مʷارؗ
  .الȐʛʰؔ، مʺا ǽعʜز الʅॽؔʱ الاجʱʺاعي والاسʲʱʺارȑ في الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة العʺلاقة

  دور الʗʸن الʗʱيʗة في الॻʸʹʯة الॻʹʟʦة والإقلॻʸॻة:  2.3.2
(Benna, 1996) 

" New Towns in National and Regional Development: Lessons from Jubail 
Industrial City in Saudi Arabia" 

الॽʺʻʱة الॽʻʡʨة  تʻʱاول هʚه الʙراسة دور الʺʙن الʙʳيʙة، مʲل مʙيʻة الʽʰʳل الʻʸاॽɺة، في دعʦ  الهʗف:  
  Șʽقʴʱؗأداة ل ʘيʙʴاني الʛʺالع Ȍॽʢʵʱام الʙʵʱة اسॽɿॽؗ ʞاقʻة. وتǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽʺॽوالإقل

  .الأهʙاف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، مع إبʛاز الǽʙʴʱات والإنʳازات الʺʛتʢॼة بʛȄʨʢʱ هʚه الʺʙن

الʽʰʳل الʻʸاॽɺة ʨʺʻؗذج للʺʙن الʙʳيʙة الʱي تʶاهʦ في  تقʙم الʙراسة تʴلʽلاً شاملاً لȃʛʳʱة مʙيʻة  الʹʯائج:  
ȑادʸʱع الاقȄʨʻʱؔامل والʱʺال Ȍॽʢʵʱة الॽʺعلى أه ʜʽ ʛؗʱة، مع الॽʺॽة والإقلॽʻʡʨة الॽʺʻʱال.  

ا لإدارة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني في الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة   الʶلة Ǻالʖʲॺ الʲالي: ًɹ تقʙم هʚه الʙراسة نʺʨذجًا ناج
  .الȐʛʰؔ، مʺا يʙعʦ تʴلʽل حالات الʽʰʳل وॼʻȄع

  الʦʲʯل والʗʲʯيʖ في الʗʸن الʯقلǻʗʻة:  2.3.3
 (Mortada, 2018) 

" Yanbu, Saudi Arabia: A Traditional City in Transition" 

مʷارȄع  رؤȄة معʺقة حʨل الʱغʛʽات الʱي تʨاجه الʺʙن الʱقلǽʙʽة عʙʻ انʙماجها في  تʨفʛ تȃʛʳة يॼʻع  الهʗف:  
ॽʻʸʱوال ʘيʙʴʱعلى   ع،  ال ʛثʕي تʱامل الʨلف العʱʵʺا ل ً̋ الʨʱازن بʧʽ الأصالة  حʘʽ تقʙم الʙراسة تʴلʽلاً مه
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ʛȄʨʢʱعلى    ،وال  ʙʽأكʱال العʺʛانॽة مع  الهȄʨة  على   ȍفاʴلل الʺʙʱʶام   Ȍॽʢʵʱال الॽʺʻʱة    أهʺॽة  أثʻاء عʺلॽات 
  .الʙʴيʲة

إثॼات الʻʱاقʹات والʛʸاعات الʱي نʷأت مع الʨʴʱل في نʺاذج الȌॽʢʵʱ، مʧ "الʺعايʛʽ الʲقاॽɾة"  الʹʯائج:  
  الʱقلǽʙʽة، إلى "الȌॽʢʵʱ الʺادȑ" الʙʴيʘ، في الॽʶاق العȃʛي. 

تʶلȌ هʚه الʙراسة الʹʨء على أهʺॽة الȌॽʢʵʱ الʺʙʱʶام للʴفاȍ على الهȄʨة العʺʛانॽة   :الʶلة Ǻالʖʲॺ الʲالي
  .أثʻاء عʺلॽات الॽʺʻʱة الʙʴيʲة، مʺا ǽعʜز فهʦ الǽʙʴʱات الʱي واجهʗ يॼʻع للإسʱفادة مʻها بʨʽʻم

  نȂʙʢات الȊॻʠʳʯ الإقلʸॻي ودورها في الॻʸʹʯة:  2.3.4
 ) 2018(الʶقا و آخʛون،  

   الإقلʸॻي" الȊॻʠʳʯ نȂʙʢات في تʲلʻلॻة "دراسة
ʜʽ على  ،  نȄʛʤات الȌॽʢʵʱ الإقلॽʺيتʻاقʞ هʚه الʙراسة  الهʗف:   ʛؗʱة، مع الʲيʙʴة أو الǽʙʽقلʱاء الʨامل سʨع

ودورها في صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽات الȌॽʢʵʱ الȑʛʹʴ والȑʨʺʻʱ. ؗʺا تʶلȌ الʹʨء ،  الʨʺʻ والॽʺʻʱة الإقلॽʺॽة
 ʛʽةعلى تأثॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽʺʻʱي في الʺॽالإقل Ȍॽʢʵʱال.  

  ، الȌॽʢʵʱ الإقلॽʺي هʨ أداة اسʛʱاتॽʳॽة مهʺة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةخلʗʸ الʙراسة إلى أن  الʹʯائج:  
  .حʘʽ تʶاعʙ الȄʛʤʻات الʺʱʵلفة في صॽاغة سॽاسات تॽʢॽʢʵة أكʛʲ ؗفاءة

الʲالي:  ʖʲॺالǺ الʺʷارȄع   الʶلة  نʳاح  في  الإقلॽʺي   Ȍॽʢʵʱال لفهʦ دور  نȄًʛʤا  إʡارًا  الʙراسة  هʚه   ʛفʨت
  .الʻʸاॽɺة العʺلاقة

  إدارة العʙʸان والȁʙʱʯة الʴعʦدǻة:  2.3.5
  ) 2016(الهʚلʨل، 

   ""إدارة العʙʸان: الȁʙʱʯة الʴعʦدǻة

التحكم ࢭʏ التنمية إڲʄ اس؅فاتيجيات    ،رصد التجرȋة السعودية  ورقةتناقش ɸذه الالɺدف:   ࢭʏ التحول من 

وما   بالمشاركة  والتخطيط  العملية  التمك؈ن  لتغي؈ف  نȘيجة  العمراɲي  اݝݵطط  دور   ʏࢭ تحول  من  استȘبعه 

  التخطيطية. 

العمران  النتائج:   إدارة  عملية   ʏࢭ المصݏݰةللمشاركة  اܵݰاب  ودعوة  التنميةوȋدائلɺا  سʋنارʈوɸات  وضع 

  
ً
ووضع اݍݵطط الإجتماعية الاقتصاديةوȋرامج الإسɢان واݍݵدمات. كما غ؈ف دور اݝݵطط ليصبح مفاوضا

 لعملية التنمية
ً
 ووسيطا

ً
  .ومسɺلا

ʏاݍݰاڲ بالبحث  التصميم  :الصلة  إدارة   ʏࢭ بالمشاركة  التخطيط  أɸمية   ʄعڴ الضوء  الدراسة  ɸذه  Ȗسلط 

  .العمراɲي للمشارʉع الك؄فى 
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2.3.6  ʥفادة مʯʴʸروس الʗالʹʮة للॻʸʹʯوال Ȋॻʠʳʯىال ॻʯʲʯة: الॻɸاʹʶل الʻʮʱالǺ ة  
  )  RCJYالهيئة الملكية للجبيل وينبع (

  (الهʯʽة الʺلॽؔة للʽʰʳل وॼʻȄع) 

" Sustainable Infrastructure through Integrated Master Planning 
Jubail Industrial City – A Global Success Story" 

تهʙف الʙراسة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على تȃʛʳة مʙيʻة الʽʰʳل الʻʸاॽɺة ʨʺʻؗذج عالʺي ناجح في   الهʗف:
  .مʳال الȌॽʢʵʱ والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للॽʻʰة الॽʱʴʱة

تʤُهʛ دراسة حالة مʙيʻة الʽʰʳل الʻʸاॽɺة أن الȌॽʢʵʱ الʛئʶॽي الʺʱؔامل والالʜʱام Ǽالاسʙʱامة الॽʯʽʰة  الʹʯائج:  
تʴقȘʽ تॽʺʻة حʹȄʛة ناجʴة ومʙʱʶامة. وتʨفʛ هʚه الȃʛʳʱة دروسًا ॽʀʺة للʺʙن الʻʸاॽɺة  ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى  

  .الأخȐʛ الʱي تʶعى إلى تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

تʨفʛ هʚه الʙراسة دروسًا ॽʀʺة للʺʙن الʻʸاॽɺة الأخȐʛ الʱي تʶعى إلى تʴقȘʽ   :الʶلة Ǻالʖʲॺ الʲالي
  .الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، Ǽʺا في ذلʥ نʨʽم

2.3.7 ʻʻغʯإدارة ال (يʱॻاتʙʯل الإسʦʲʯحلة الʙم) ʙ 
(Prosci, 2025) 

" Prosci Methodology – A framework for managing the people side of 
change" 

تهʙف إلى تقʦǽʙ أدوات ومʻهॽʳات فعالة لʹʺان نʳاح الʺʷارȄع الʺʕسॽʶة مʧ خلال تʺʧʽȞ الأفʛاد   الهʗف:
  .والʺʤʻʺات مʧ إدارة الʱغǼ ʛʽʽفاعلॽة

ǼالȌʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الʱي تʴقȘ أهʙاف الʹʯائج:   الॽʤʻʱʺي وذات صلة   ʛʽʽغʱال تقʦǽʙ مفاʦॽʂ حʨل إدارة 
  .الʺʤʻʺات الʱؔاملॽة

  ʖʲॺالǺ الʺʷارȄع   :الʲاليالʶلة  تʴقȘʽ أهʙاف  في   ʛʽʽغʱال إدارة  أهʺॽة  على  الʹʨء  الʙراسة  هʚه   Ȍلʶت
 ،Ȑʛʰؔةالॽʳॽاتʛʱاف الإسʙالاه Șʽقʴʱل ʘʴॼا الʚل هʨʸة خلال فॽʁॽʰʢة تॽʳهʻا مʻم لʙف تقʨي سʱوال.  

 الʳلاصة  2.4

تʙعʦ الʙراسات الʶاǼقة فʛضॽة الǼ ʘʴॼأن إدارة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في الʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽي،  
الاسʙʱامة ʙʴǽد  ما   ʨه الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال نʺاذج   Șʽʰʢت الإقʸʱادǽة  وأن  الأهʙاف   Șʽقʴوت  ʛهʤȄُو  .
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ا للʨʴʱل الʻʸاعي، بʻʽʺا تʺʲل نʨʽم نʺʨذجًا مʱʶقʰلॽًا   ًɹ الʴʱلʽل الʺقارن أن الʽʰʳل وॼʻȄع قʙمʱا نʺʨذجًا ناج
 .للʨʴʱل نʨʴ اقʸʱاد الابʱؔار 
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  :ʰالʖالفʶل ال 

ʖʲॺة الॻʱمʹه
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3  ʖʲॺة الॻʱمʹه :ʖالʰل الʶالف 

  مقʗمة  3.1

يهʙف هʚا الفʸل إلى تʨضॽح الʺʻهॽʳة الॽʲʴॼة الʱي تʦ اعʱʺادها لʙراسة تأثʛʽ إدارة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني على  
ʜʽ على تʴلʽل تʳارب مʙيʱʻي   ʛؗʱة، مع الǽدʨعʶة الॽȃʛة العʺلاقة في الʺʺلؔة العॽɺاʻʸع الȄارʷʺاح الʳن

 .الʽʰʳل وॼʻȄع ʻؗʺاذج ناجʴة، وتقʦॽʽ إمȞانॽة تȘʽʰʢ تلʥ الʳʱارب على مʛʷوع نʨʽم

الʺʨʱفʛة حʨل الʺʷارȄع  ǽعʙʺʱ الʘʴॼ على تʴلʽل وصفي تʴلʽلي يʙمج بʧʽ دراسة الʴالة وتʴلʽل الॽʰانات  
الʴʱلʽلॽة مʲل الʻʺاذج   ʧعة مʨʺʳم ʘʴॼال يʻʱاول   .Ȑʛʰؔال  (5P's)و   (SWOT)و  (PESTEL) الȄʨʺʻʱة 

الʺʷارȄع   (ADKAR)و   (PCT)و في  والʨّʴʱل الاسʛʱاتʳॽي  العʺʛاني   ʦॽʺʸʱال إدارة   ʧʽب العلاقة   ʦॽʽقʱل  
  لʴʱقȘʽ مʻافع اقʸʱادǽة تʙعʦ الʻاتج الʺʴلي. الȐʛʰؔ  الʻʸاॽɺة

3.2  ʖʲॺال ʤॻʸʶت 

 :نʛًʤا لॽʰʢعة الʘʴॼ الʱي تعʙʺʱ على تʴلʽل الॽʰانات الʨصॽɿة، فقʙ تʦ اعʱʺاد الʻهج الʱالي

   علقةʱʺقة الǼاʶراسات الʙل الʽلʴتǼ Ȑʛʰؔة الॽɺاʻʸع الȄارʷʺاح الʳها على نʛʽاني وتأثʛʺالع ʦॽʺʸʱال. 
  في ʧʽʴناج ʧʽذجʨʺʻؗ عॼʻȄل وʽʰʳي الʱʻيʙامةدراسة حالات مʙʱʶʺة الॽɺاʻʸة الॽʺʻʱال. 
  لʽلʴات تॽʳॽاتʛʱالاس  Ȑʛʰؔع الȄارʷʺاني في الʛʺالع ʦॽʺʸʱإدارة الǼ علقةʱʺال. 
 ةॽلʽلʴʱاذج الʺʻال ʅॽʣʨت PESTEL و SWOT   5وP's  وPCT   و ADKAR  إدارة ʛʽتأث ʦॽʽقʱل

 Șʽقʴʱم لʨʽي في نʳॽاتʛʱل الاسʨّʴʱاني على الʛʺالع ʦॽʺʸʱامةالʙʱʶافع مʻم. 

 أدوات جʸع الॻʮانات 3.3

 :Ǽاعॼʱار أن الǽ ʘʴॼعʙʺʱ على تʴلʽل الʺعلʨمات الʺʱاحة مॼʶقًا، فقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʸادر الʱالॽة

 مʨʽوع نʛʷʺǼ ةॽʻة الʺعॽمʨȞʴهات الʳع والॼʻȄل وʽʰʳة للॽؔة الʺلʯʽاله ʧة صادرة عॽʺرس ʛȄتقار. 
  انيʛʺالع ʦॽʺʸʱإدارة الǼ Șعلʱرة تʨʷʻة مॽʺǽيدراسات أكادʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱوال. 
  ة فيʸʸʵʱاجع مʛوم ʖʱةكॽʳॽاتʛʱامة الإدارة الاسʙʱʶʺة الॽʺʻʱوال. 
  Ȑʛʰؔة الॽɺاʻʸع الȄارʷʺاعي للʺʱوالاج ȑادʸʱل الأداء الاقʨة حॽمʨȞح ʛȄة وتقارॽʺرس Șوثائ.  
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 أسلʦب تʲلʻل الॻʮانات 3.4

ʜ على دراسة وتʴلʽل الॽʰانات الʺʨʱفʛة   ʛؗي ȑʚلي الʽلʴʱصفي الʨل الʽلʴʱب الʨاد على أسلʺʱالاع ʦت  ʘʽح
  ʦʱاح  يʸم الإفʙص على عʛʴالعلʺي، مع ال ʘʴॼات الॽʀأخلاǼ امʜʱمع الال ʘاحॼل الʰِق ʧم ʦॽʽقʱاء الʛإج

 الʴʱلʽل. عʧ أȑ معلʨمات داخلॽة أو سȄʛة أثʻاء 

 ّ́  :ʺʧ الʴʱلʽلحʨل الʽʰʳل وॼʻȄع، مع إسقاȋ الʱʻائج على مʛʷوع نʨʽم. وقʙ ت

   املʨل عʽلʴذجتʨʺام نʙʵʱاسǼ ةॽارجʵة الʯʽʰال (PESTEL)   ةǽادʸʱة والاقॽاسॽʶات الʛʽأثʱال ʟʴلف
والقانʨنॽة والॽʯʽʰة  والʨʻؔʱلʨجॽة  الʺʸادر  والاجʱʺاॽɺة  خلال   ʧم الʺʨʷʻرة  الʺعلʨمات   ʖʶح  .

 الʛسʺॽة.
 لʽلʴام تʙʵʱاس (SWOT)   اجه إدارةʨي تʱات الǽʙʴʱص والʛة والʹعف والفʨالق ȋنقا ʙيʙʴʱل  ʦॽʺʸʱال

 وفقاً لقʛاءة الʺعلʨمات الʺʨʷʻرة. .العʺʛاني في نʨʽم
 ذجʨʺام نʙʵʱاسǼ يʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʦॽʽتق (5P's)  ،ةʢʵة: الॽة الأساسʶʺʵال ʛاصʻل العʽلʴʱل

 ،Ȍʺʻلة، الʽʴضعالʨʺʱرالʨʤʻʺرة.  .، الʨʷʻʺمات الʨاءة الʺعلʛوفقا لق 
   مʨʽوع نʛʷة مȄʜجاه Ȑʙل مʽلʴتʛʽʽاث تغʙذج  لإحʨʺخلال ن ʧم (PCT)  ازنʨعلى ت ʜ ʛؗي ȑʚال

  PCTلإدارة الʱغʛʽʽ. حʘʽ سʦʱʽ إجʛاء الʴʱلʽل لؔل جانʖ مʧ جʨانʖ    الأفʛاد والعʺلॽات والʱقॽʻات 

لʴʱقȘʽ نʱائج تعʻʽʢا لʻʰة اساسॽة لʺʛاॼʀة مفهʨم الʨʴʱل مʧ الʦॽʺʸʱ العʺʛاني    Proximaعʛʰ مʸʻة  
الʺʙʱʶامة.  الاقʸʱادǽة  الʺʻافع   Șʽقʴʱل الإسʛʱاتॽʳॽة  Ǽالإدارة   Ȍȃʛال مفهʨم  إلى   ȑʙʽقلʱال

)Assessment ،2025 ( 
 ذجʨʺن Șʽʰʢت (ADKAR)   اني  لإدارةʛʺالع ʦॽʺʸʱإدارة ال ʚʽفʻة تȄارʛʺʱاح واسʳل لʹʺان نʨّʴʱال

  ʘʴॼا الʚفي ه ʦʱʽة، سȄة دورॼʀاʛأداة م ʙة تُعॽه العʺلʚاً لأن هʛʤاملة. ونʷا  الॽهة العلʳاض أن الʛʱاف
  ʝʺʵم الʨʽن Șʡاʻم ʧقة مʢʻل م الʺʕʶولة عʧ إدارة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني في ؗل مʧ الʽʰʳل وॼʻȄع وؗ

) PESTEL, SWOT, 5P's, PCTة (تُعامل ؗفʛد واحʙ يʦʱ تقॽʽʺه اسʻʱاداً إلى نʱائج الʴʱلʽلات الʶاǼق
يهʗف هʘا الʹهج إلى تʥȂʦؒ قاعʗة أساسॻة  م.  ॽɾ2025ʺا يʱعلʨʺǼ Șقف الʺʛʷوع الʴالي لعام  

  ȏدʙة فॺɾاʙام مʢها نʻى علʹʮُي ʖʻʲǺ ،ةॻالʲال ʖʲॺة الॻضʙف ʤعʗتʙʻʻغʯلل  ʥʻȜʸت ʣشأن ذل ʥوم .
لʙفع نʯائج تقʤॻʻ    القادة لاحقاً مʥ وضع خȊʠ تفʻʶلॻة تʯʴهʗف الأفʙاد والʸʱاعات داخل الʸʢʹʸة

 ). ʸؕ ، )3-1ا هʦ مʦضح في الȜʵلPCTالʯغʙʻʻ وفȖ نهج 
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   )PCT & ADKAR )Prosci  ،2025يʨضح العلاقة في اسʛʺʱارȄة عʺلॽة الʱغʛʽر بʧʽ  1–3الȞʷل  

  مʦثॻɾʦة وصʲة الॻʮانات  3.5

 :لʹʺان تʴقȘʽ مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʙقة والʺʙʸاॽʀة في الʘʴॼ، تʦ الالʜʱام Ǽʺا يلي

 ثةʙʴقة ومʨثʨة مॽʺادر رسʸاد على مʺʱالاع. 
  ماتʨة لʹʺان أصالة الʺعلʙʺʱة معॽʺǽام دراسات أكادʙʵʱاس. 
 قةॽʀة دॽʺعل ʝأس Șها وفʛʽʶل وتفʽلʴʱائج الʱن ʦعʙة لʸʸʵʱة مॽʺاجع علʛاد مʺʱاع. 

  الʸعʦقات والʗʲود 3.6

 :واجه الǼ ʘʴॼعʠ الǽʙʴʱات، مʻها

 ʛȄʨʢʱال ʙʽال قʜوع لا يʛʷʺن الʨؔاً لʛʤم نʨʽع نȄارʷل مʨلة حʸانات مفॽب ʛفʨة تǽودʙʴم. 
   ةॽʻقʱوال الʜمॽʻة  الʛʤوف  نʛʤاً لاخʱلاف  نʨʽم  مع  وॼʻȄع  الʽʰʳل  تȃʛʳة   ʧʽب الʺقارنة  عʺلॽة   ʙʽتعق

 .والاقʸʱادǽة
  .ʘʴॼات الॽضʛف ʛاشॼل مȞʷǼ اولʻʱي تʱة الॽʺǽاجع الأكادʛʺال ʟنق 

  ملʝʳ الفʶل  3.7

اسʱعʛض هʚا الفʸل الʺʻهॽʳة الॽʲʴॼة الʺعʙʺʱة والʱي شʺلʗ مʻهॽʳة تʴلʽلॽة وصॽɿة مع تʨضॽح أدوات 
جʺع الॽʰانات وأسالʖʽ تʴلʽلها. تʦ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الʻʺاذج الʴʱلʽلॽة لʙراسة العʨامل الʺʕثʛة على  
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إدارة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني في الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة الȐʛʰؔ، مع تقʦǽʙ إʡار نʶǽ ȑʛʤاعʙ في تʛȄʨʢ مʛʷوع  
  .نʨʽم ؗʺʙيʻة صʻاॽɺة مʱؔاملة تʙعʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة
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  : لʙاǺعالفʶل ا

تʲلʻل الॻʮانات والʸʹاقʵة
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  تʲلʻل الॻʮانات والʸʹاقʵةالفʶل الʙاǺع:  4
  مقʗمة  4.1

يهʙف هʚا الفʸل إلى تʴلʽل الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʨʱفʛة حʨل إدارة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني وتأثʛʽها على الʨّʴʱل  
  ʦʱة. يǽدʨعʶة الॽȃʛة العʺلاقة في الʺʺلؔة العॽɺاʻʸع الȄارʷʺي في الʳॽاتʛʱل  الاسʽʰʳي الʱʻيʙارب مʳل تʽلʴت

وॼʻȄع ʨʺʻؗذجʧʽ ناجȞʷǼ ʧʽʴل مʱʶقل، مع إسقاȋ الʱʻائج والʨʱصॽات على مʛʷوع نʨʽم ؗʺʙيʻة مʱʶقʰلॽة  
العʨامل  تʴلʽل   ʦʱʽس الʺʱʵلفة.  أǼعادها  لʨʱضॽح   ʝʺʵال مʻاʡقها  إلى  نʨʽم  تʴلʽل   ʦॽʶتق مع  ʨʺʡحة، 

 ɹ  .قȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةالاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة وتأثʛʽاتها على ت

  )PESTELتʲلʻل عʦامل الʭʻʮة الʳارجॻة Ǻاسʗʳʯام نʦʸذج ( 4.2
 PESTELوفȖ نʦʸذج   مʗيʹة الʻʮʱل الʶʹاॻɸة 4.2.1

 ) ةॻاسॻʴامل الʦالعPolitical:(  

 يʻʡʨاد الʸʱع الاقȄʨʻʱة لǽدʨعʶمة الʨȞʴة الॽʳॽاتʛʱاس ʧء مʜʳؗ ةॽɺاʻʸل الʽʰʳال ʗʶتأس. 
  اءʷإن ʦولة، وتʙال ʧم ȑʨاسي قॽس ʦعʙب ʗʽʤعحॺʹȂل وʻʮʱة للॻؒلʸة الʭʻة   الهॽʺॽʤʻات تॽلاحʸǼ

 .واسعة لʹʺان تʶهʽل إجʛاءات الاسʲʱʺار
  ،ةǼة جاذȄارʺʲʱاس ʜافʨمة حʨȞʴال ʗمʙقʛʽفʨʱؗ ةॽʶافʻأسعار تǼ ةॽɺاʻأراضٍ ص. 
 .عȄزʨʱقل والʻة الॽمʺا سهل عʺل Ȍفʻع الǼاʻم ʧل مʽʰʳب الʛق 

 ) ةǻادʶʯامل الاقʦالعEconomic(: 

   اʜً ʛؗم ʗʴॼأص ʘʽة، حॽɺاʻʸعها الȄارʷل مȄʨʺʱة لॽʢفʻة الʛفʢال ʧفادة مʱل على الاسʽʰʳت الʙʺʱاع
 ʖلʸة والȄاوʺॽ  .رئॽًʶॽا للʻʸاعات الʛʱʰوؗ

 .ȑدʨعʶاد الʸʱة في الاقǽادʸʱة الاقॽɺاʺʱاهʺة الاجʶʺال ʦॽʤتع ʗفʙهʱاس 
  ة فيʺʵة ضॽʺارات عالʺʲʱاس ʗʰʢقʱةاسȄاوʺॽ  .الʻʸاعات الʛʱʰوؗ
   ʧم ʛʲأك ʗؔامل   105,000خلقʱم ȑʛʹع حʺʱʳم ʛȄʨʢفي ت ʗʺصة عʺل وساهʛة    .فʯʽاله)

 )2023الʺلॽؔة للʽʰʳل وॼʻȄع، 
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 ) ةॻɸاʸʯامل الاجʦالعSocial:(  

  ةʯʽب ʛȄʨʢإلى ت Ȑة، مʺا أدॽʰʻة وأجǽدʨل عʺالة سعʽʰʳال ʗʰʢقʱقافات اسʲدة الʙعʱم. 
  زʜة، مʺا عॽهʽفʛʱال Șافʛʺات والॽɿʷʱʶʺارس والʙʺل الʺʷمة تʙقʱة مॽɺاʺʱة اجॽʱʴة تॽʻب ʛȄʨʢت ʦت

م إلى وصʨل عʙد الȞʶان  2023جʨدة الॽʴاة للعʺال وأسʛهʦ، حʘʽ تʛʽʷ الاحʸائॽات حʱى نهاǽة  
لـ    241.289لـ   العاملة   Ȑʨالق وعʙد  الʱعلʦॽ    105.000نʶʺة،  وʡالॼات  وعʙد ʡلاب  مʣʨف، 

مʜʻل.    35.119، وعʙد الʺʶاكʧ  12.124، و ʡلاب وʡالॼات الʺعاهʙ لـ    46.362الأساسي لـ  
 )2023(الهʯʽة الʺلॽؔة للʽʰʳل وॼʻȄع، 

   ل لـʸاحة تʶʺǼ ةॽɺاʻʸل الʽʰʳة الʻيʙʺة لȄʛʹʴال Șʡاʻʺال ʛȄʨʢت ʦع لʹʺان،   1.016تȃʛم ʦؗ
 ) 2023(الهʯʽة الʺلॽؔة للʽʰʳل وॼʻȄع،  .جʚب واسॼʱقاء الؔفاءات مʺا ساعʙ على 

 ) ةॻجʦلʦʹؒʯامل الʦالعTechnological(:  

 اهॽʺال وتʴلॽة  ॽʺاوȄات  الʛʱʰوؗ إنʱاج  في  مʱقʙمة  تقॽʻات صʻاॽɺة  الʽʰʳل   ʗة    .أدخلॽؔالʺل (الهʯʽة 
 للʽʰʳل وॼʻȄع)

 اعيʻʸر الʙل الهʽفع الؔفاءة وتقلʛؔاملة لʱة مॽɺاʻة صॽʯʽة بʺʤت على أنʙʺʱاع. 
   زʜع ما  والʢاقة،  الʻقل  شȞॼات   ʛȄʨʢوت الʺʸانع  بʻاء  في  حʙيʲة  تقॽʻات  على  الʽʰʳل  اعʙʺʱت 

 .كفاءتها الإنʱاجॽة

 ) ةॻʭʻʮامل الʦالعEnvironmental:(  

   اعاتʻʸال ʖʰʶǼ ةॽʯʽات بǽʙʴل تʽʰʳال ʗة  واجهॽʯʽب ʛʽمعاي ʗضʛة فॽؔة الʺلʯʽلة، إلا أن الهʽقʲال
 .صارمة للʙʴ مʧ الʱلʨث 

  ȑʨʽʴع الʨʻʱة الǽاʺʴة لȄʛȃة وȄʛʴǼ اتॽʺʴاء مʷإن ʦت. 
   ʧم ʛʲأك ʛȄوʙت ʦت ʘʽها حʛȄوʙات وتǽفاʻال ʧم ʟلʵʱال الʳʺǼ ةʸʱʵʺات ال ʛؗʷال ʧʽȞʺ64ت  %

 )2023(الهʯʽة الʺلॽؔة للʽʰʳل وॼʻȄع،  بʛنامʳاً بॽʯʽاً تʨعȄʨاً.   77مʧ الʻفاǽات واʡلقʗ الهʯʽة  

 ) ةॻنʦامل القانʦالعLegal (: 

  اعيʻʸال ʨʺʻال ʦعʙنة تʛة مॽɻȄʛʷة تʯʽة لʹʺان بॽؔة الʺلʯʽة الهॽقلالʱاس ʧة مʻيʙʺفادت الʱاس. 
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 PESTELوفȖ نʦʸذج  الʶʹاॻɸة  يʹॺع مʗيʹة  4.2.2

 ) ةॻاسॻʴامل الʦالعPolitical:(  

   م ملؔي عامʨسʛʺǼ ʛاشॼʺمي الʨȞʴال ʦعʙال ʝفʻع بॼʻي ʗʶه  1975تأسǼاʷي مʺॽʤʻل تȞॽʂ مع ،
 .ǽعʜز اتʵاذ القʛار الȄʛʶع والȑʛʳء

 ʛȄʛؔʱاقة والʢاعي الʢفي ق ʖالأجان ʧȄʛʺʲʱʶʺعة للʳʷم ʧʽانʨوضع ق ʦت. 

 ) ةǻادʶʯامل الاقʦالعEconomic(: 

   على ʝȄʨʶاة الʻة قʚناف  ʛʰة عॽȃاق الأوروʨالأس ʧم ʖȄʛافي القʛغʳقعها الʨم ʧع مॼʻي اسʱفادت 
ʜًا حȄًʨʽا لʸادرات الʺʺلؔة الʻʸاॽɺة ʛؗما جعلها م ،ʛʺالأح ʛʴॼال. 

 ةॽʢفʻقات الʱʷʺة والȄاوʺॽ ʜًا رئॽًʶॽا لʸادرات الʺʳʱʻات الʛʱʰوؗ ʛؗع مॼʻي ʗʴॼأص. 
 ةʺʵʹة الॽɺاʻʸعها الȄارʷع مʨʻفʹل تǼ ليʴʺاتج الʻع في رفع الॼʻي ʗʺساه. 

 )ةॻɸاʸʯامل الاجʦالعSocial:(  

  ةʻيʙʺقال إلى الʱعلى الان ʧʽʻʡاʨʺال ʜʽفʴʱة لॽɾة وثقاॽاضȄر Șافʛارس ومʙاء مʻد على بʨهʳت الʜ ʛؗت
  121.654م إلى وصʨل عʙد سȞانها لـ  2023الʻʸاॽɺة حʘʽ تʛʽʷ الإحʸائॽات حʱى نهاǽة عام  

  19.000مʣʨف، وعʙد ʡلاب وʡالॼات الʱعلʦॽ الأساسي لـ    84.046نʶʺة، و عʙد القȐʨ العاملة لـ  
لـ    ʙوالʺعاه الؔلॽات  وʡالॼات  وʡلاب  وʡالॼة،   ʖالʡ7.294    لـ  ʧاكʶʺال وعʙد  وʡالॼة،   ʖالʡ

 ) 2023(الهʯʽة الʺلॽؔة للʽʰʳل وॼʻȄع،   مʜʻل. 20.794
  Șفي خل ʙة، ما ساعǽدʨعʶة والॽʰʻة للعʺالة الأجǼة جاذʯʽع بॼʻي ʗلʲامॽًɾع ثقاʨʻʱع مʺʱʳم. 

 ) ةॻجʦلʦʹؒʯامل الʦالعTechnological(:  

  عاثاتॼل الانʽاعي وتقلʻʸاج الʱؗفاءة الإن ʧʽʶʴʱة لʲيʙات حॽʻع تقॼʻي ʗمʙʵʱاس. 
  اردʨʺهلاك الʱاس ʧʽʶʴاقة وتʢة في إدارة الॽؗة ذʺʤإدخال أن ʦت. 
  انئʨʺال إدارة الʳات في مॽʻقʱث الʙأح ʧع مॼʻفادت يʱلةاسʽقʲاعات الʻʸوال. 
   انعʸʺل الʨʴت ʦاني ودعʛʰʽʶي الʻعي الأمʨج والʹʻادة الȄقʺي وزʛل الʨʴʱالǼ ةॽام عالʜʱة إلॼʶن

ʨل لʺʸانع ذॽؗة.  ّɹ ʱمة للʙقʱʺات الॽʻقʱلي والʽغʷʱال ʜʽʽʺʱال ʛʽمعاي Șوف 
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 ) ةॻʭʻʮامل الʦالعEnvironmental:(  

   اتॽʻمة وتقʙقʱاه مॽة مʳات معالʢʴم ʥا في ذلʺǼ ،ةʯʽʰقة للǽʙاسات صॽس Șʽʰʢع على تॼʻي ʗعʺل
 .)LEEDلʧʽʶʴʱ إدارة الʻفاǽات الʻʸاॽɺة.  مʺا جعلها تʴقȘ الʺȐʨʱʶ الʚهʰي ʷǼهادة الاسʙʱامة (

   ʛʽتأث  ʧم  ʙʴال لʹʺان  مʱقʙمة  صʴي  صʛف  وشȞॼات  واسعة  خʹʛاء   Șʡاʻم  ʟॽʸʵت  ʦت
 .الʻʸاعات على الʯʽʰة

 ) ةॻنʦامل القانʦالعLegal (: 

   عȄارʷم ʛȄʨʢفي ت ʦارات وساهʺʲʱب الاسʚع على جʳا فعالاً شॽًʺॽʤʻامًا تʤن ʗة وضعॽؔة الʺلʯʽاله
ات    .كʛʺǼ Ȑʛʰونة تॽɻȄʛʷة ʛؗʷم الʜيل ȑʚة الॽائॽʺॽؔاعات الʻʸام سلامة الʤة نʯʽاله ʗال، وضعʲʺؗ

 .Ǽاتॼاع معايʛʽ دॽʀقة في تʧȄʜʵ ونقل الʺʨاد الॽʺॽؔائॽة

 PESTELتʲلʻل مʹاȖʟ نʦʻم الʴʸʳة وفȖ نʦʸذج  4.2.3

 : ʥ (The Line) ذا لاي 4.2.3.1

 اॻًاسॻؗي  :سʚال ȑʛʹʴل الʨʴʱاجهة للʨؗ وعʛʷʺمة الʨȞʴال ʦعʙت. 
 اǻًادʶʯة     :اقॽʻات تق ʛؗب شʚج ʛʰلي عʴʺاتج الʻولارات للʙارات الॽوع ملʛʷʺال ʅॽʹǽ قع أنʨʱُي

 .ومʛؔʱʰة
 اॻًɸاʸʯاة  :اجॽʴدة الʨج ʦعʙاة تʷʺقة للǽʙة صȄʛʹة حʯʽوع بʛʷʺال ʛفʨي. 
 اॻًجʦلʦʹؒة     :تॽؗʚال الॽʱʴʱة  والॽʻʰة  الأشॽاء،   ʗنʛʱنȂو الاصʻʢاعي،  الʚؗاء  على   ʧلاي ذا   ʙʺʱعǽ

 .Ǽالؔامل
 اॻًʭʻة   :بॼʶʻدة بʙʳʱʺاقة الʢوع على الʛʷʺال ʙʺʱعǽ100%. 
 اॻًنʦارات   :قانʺʲʱب الاسʚهّل جʶǽ ʘيʙي حʺॽʤʻار تʡإǼ وعʛʷʺال ʜʽʺʱي. 

 :  (Magna) مقʹا 4.2.3.2

 اॻًاسॻة  :سʛة فاخॽة ساحلॽاحॽجهة سʨؗ اʻمة مقʨȞʴال ʦعʙت. 
 اǻًادʶʯاق:  ȑادʸʱع الاقȄʨʻʱز الʜعǽ ة، مʺاȄʛʴॼاحة الॽʶوع على الʛʷʺال ʜ ʛؗي. 
 اॻًɸاʸʯاحة  :اجॽʶاع الʢص عʺل في قʛف ȘلʵȄو ʧʽʽولʙاح الॽʶة الॼʵب نʚʳǽ قع أنʨʱُي. 
 اॻًجʦلʦʹؒة  :تॽؗʚمات الʙʵعات والʳʱʻʺة في إدارة الʛؔʱʰة مॽʻل تقʨا على حلʻمق ʙʺʱعʱس. 
 اॻًʭʻة  :بॽجانʛʺعاب الʷة والȄʛʴॼة الʯʽʰة الǽعلى حʺا ʜ ʛؗوع يʛʷʺال. 
 اॻًنʦار  :قانʺʲʱاحة والاسॽʶال ʜȄʜعʱة لʲيʙʴم الʨʽن ʧʽانʨق ʧʺوع ضʛʷʺعʺل الॽس. 



 27 
 

 : (Sindalah)  سʹʗالة  4.2.3.3

 اॻًاسॻة  :سȄʛʴॼات الʡاʷʻت والʨʵॽجهة للʨؗ وعʛʷʺمة الʨȞʴال ʦعʙت. 
 اǻًادʶʯاق:  ʧʽʽʺفًا زواراً عالʙهʱʶت، مʨʵॽة والʛاحة الفاخॽʶعلى ال ʜ ʛؗʽس. 
 اॻًɸاʸʯاج:  ʧȄʛʺʲʱʶʺاح والॽʶال ʧة مॽʀة راॽɺاʺʱقات اجॼʡ بʚʳǽ قع أنʨʱُي. 
 اॻًجʦلʦʹؒاح   :تॽʶمة للʙقʱة مॽʺمات رقʙوع خʛʷʺال ʛفʨي. 
 اॻًʭʻة  :بȄʛʴॼاة الॽʴة الǽاʺʴة لॽʯʽامة بʙʱارسات اسʺʺǼ الةʙʻم سʜʱيل. 
 اॻًنʦقان:   Ȑʨʱʶʺة الॽʺة عالॽاحॽمات سʙخ ʦǽʙة في تقॽنʨونة قانʛʺǼ عʱʺʱي. 

 :  (Oxagon) أوʴؕاجʦن  4.2.3.4

 اॻًاسॻة  :سॽɺاʻʸم الʨʽة نʢخ ʧʺً̋ا ض ʜًا اقʸʱادǽًا مه ʛؗم ʛʰʱعǽُ. 
 اǻًادʶʯم : اقʙقʱʺع الॽʻʸʱزًا الʜمع ،ʦفي العال ʦاعي عائʻص ʜ ʛؗم ʛʰح أكॼʸǽ لأن Ȍʢʵǽُ. 
 اॻًɸاʸʯم  :اجʙقʱʺع الॽʻʸʱة والॽʻقʱاعي الʢص عʺل في قʛوع فʛʷʺال Șلʵॽس. 
 اॻًجʦلʦʹؒؗي : تʚع الॽʻʸʱات الॽʻاعي وتقʻʢؗاء الاصʚوع على الʛʷʺال ʙʺʱعǽ. 
 اॻًʭʻانع  :بʸʺعاثات الॼان ʧقلل مȄفة وॽʤʻاقة الʢن على الʨاجʶ  .ǽعʙʺʱ أوؗ
 اॻًنʦفاءة : قان  .يॽʱح إʡار العʺل القانʨني في نʨʽم تʶهʽل الإجʛاءات الʻʸاॽɺة ʛʶǼعة وؗ

 : (Trojena) تʙوجʻʹا 4.2.3.5

 اॻًاسॻس:   ʦعʙا يॽًʳॽاتʛʱوعًا اسʛʷا مʻʽوجʛت ʛʰʱة. تُعॽلʰʳة الȄʨʱʷاحة الॽʶال 
 اǻًادʶʯاحي. : اقॽʶخل الʙز الʜعǽ ة، ماॽلʰʳاحة الॽʶة والȄʨʱʷاضات الȄʛعلى ال ʜ ʛؗʽس 
 اॻًɸاʸʯاج:  .ʧʽʽلʴوم ʧʽʽاحًا دولॽب سʚʳǽ قع أنʨʱُي 
 اॻًجʦلʦʹؒة.  : تॽاحॽʶال Șافʛʺاقة والʢة في إدارة الʲيʙات حॽʻقʱب ʜʽʺʱي 
 اॻًʭʻة.   :بॽɻॽʰʢة والॽلʰʳة الʯʽʰعلى ال Ȏافʴǽ لȞʷǼ وعʛʷʺال ʦॽʺʸت ʦت 
 اॻًنʦقان : .ʧȄʛʺʲʱʶʺب الʚج ʦعʙة تʲيʙة حॽنʨة قانʺʤعلى أن ʙʺʱعॽس 

  لʙʵʸوع نʦʻم ومʗيʹʯي الʻʮʱل وॺʹȂع الʶʹاॻɸة  PESTELمʹاقʵة تʲلʻل عʦامل  4.2.4

الʶعʨدǽة، حʘʽ أثʱʱʰا  تȞʷل مʙيʱʻا الʽʰʳل وॼʻȄع نʺʨذجʧʽ ناجʧʽʴ للʛȄʨʢʱ الʻʸاعي في الʺʺلؔة العॽȃʛة  
  ʧة. مॽنʨة والقانॽʯʽʰة والॽجʨلʨʻؔʱة والॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة والاقॽاسॽʶامل الʨمع الع ʅॽؔʱة في الॽة عالॽفعال

 :خلال الʴʱلʽل يʱʹح أن
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 ةॻاسॻʴامل الʦل   :العʲقلة مʱʶات مʯʽاد هʳǽȂو ȑʨمي القʨȞʴال ʦعʙال ʙل  ساعʻʮʱة للॻؒلʸة الʭʻاله
 .في ضʺان بʯʽة اسʲʱʺارȄة مʱʶقʛة، ما أسهʦ في جʚب اسʲʱʺارات Ȑʛʰؗ  وॺʹȂع

 ةǻادʶʯامل الاقʦالع:   ʜاكʛع مॼʻȄل وʽʰʳفي جعل ال ʛʽʰؗ ʛٌؔامل أثʱʺال ȑادʸʱالاق Ȍॽʢʵʱكان لل
 صʻاॽɺة قȄʨة تʶاهȞʷǼ ʦل رئʶॽي Ǽالʻاتج الʺʴلي الإجʺالي.

 ةॻɸاʸʯالاج الاسʱقʛار   :العʦامل  عʜّز  تعلॽʺॽة وصॽʴة   Șافʛم  ʛʽفʨوت مʱؔاملة  تॽʱʴة  بॽʻة   ʛȄʨʢت
 .الاجʱʺاعي وجعل تلʥ الʺʙن مʛاكʜ حʹȄʛة مʱؔاملة

 ةॻجʦلʦʹؒʯامل الʦالع:  ʧارد رفع مʨʺؗفاءة ال ʧʽʶʴاعي وتʻʸاج الʱرة في الإنʨʢʱات مॽʻاد تقʺʱاع
 .تʻافॽʶة هʚه الʺʙن عالʺॽًا

 ةॻʭʻʮامل الʦة   :العʢʷافة الأنʲ  ؗʦة رغॽʰلʶة الॽʯʽʰل الآثار الʽفي تقل ʦة صارمة أسهॽʯʽاسات بॽي سʻʰت
 .الʻʸاॽɺة

 ةॻنʦامل القانʦفي   :الع ʦة وأسهॽʰʻارات الأجʺʲʱب الاسʚز جʜنة وفعالة عʛة مॽʺॽʤʻة تʺʤاد أنʺʱاع
 .تʧʽʶʴ بʯʽة الأعʺال

  PESTELاسʳʯلاص الʗروس الʯʴʸفادة مʥ تʲلʻل   4.2.5

  Șʽقʴم لʹʺان تʨʽوع نʛʷارها في مʺʲʱاس ʧȞʺǽ يʱروس الʺهʺة الʙال ʧعة مʨʺʳاحات مʳʻه الʚه ʝȞتع
 :أهʙافه الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة

1.  ȏالإدار الفعالة والاسʯقلال  ʸة  ʦؕʲز   :الʜعǽ وॼʻȄع  الʽʰʳل  إدارة مʷارȄع  في  الʺلॽؔة  الهʯʽة  نʳاح 
ة مʱʶقلة لإدارة  أهʺॽة وجʨد إدارة   ʛؗش ʝॽتأس ʛʰع Șقʴما ت ʨم، وهʨʽوع نʛʷل إدارة مʲقلة مʱʶم

 .الʺʛʷوع ʛʺǼونة تॽʺॽʤʻة واسعة
2. ȏادʶʯؒامل الاقʯم   :الʨʽوع نʛʷعʺل مǽ ،اعيʻʸاد الʸʱع الاقȄʨʻع في تॼʻȄل وʽʰʳت الʙلʺا ساعʲم

ʜʽ على قʢاعات مʱعʙدة مʲل الʱقॽʻة، الʢاقة الॽʤʻفة،  ʛؗʱخلال ال ʧم ȑادʸʱع الاقȄʨʻʱال ʜȄʜعلى تع
 .والॽʶاحة الفاخʛة

نʨʽم على الʢاقة الʺʙʳʱدة وتقلʽل الانॼعاثات ǽعʝȞ اسॽʱعاب الʺʛʷوع  :الاسʗʯامة الॻʭʻʮة .3  ʙʽتأك
 .لʹʛورة الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الॽʯʽʰة الʙʴيʲة لʹʺان اسʙʱامʱه Ȅʨʡلة الأجل

كʺا شهʙت الʽʰʳل وॼʻȄع بʛامج لʙمج الʺʱʳʺع الʺʴلي وتʨفʛʽ فʛص عʺل   :تʙȂʦʠ الʸʯʱʸع الʲʸلي .4
ا على تʺʧʽȞ الʺʱʳʺع مʧ خلال خلȘ وʣائف في قʢاعات مʨʻʱعة تʳʱاوز   ً́ ǽم أʨʽن ʜ ʛؗامة، يʙʱʶم

ȑʙʽقلʱاعي الʻʸال Ȍʺʻال. 
الʦʹؒʯلʦجॻا .5  ʃॻʡʦت:   ʗنʛʱنȂو الاصʻʢاعي  الʚؗاء  مʲل  الॽؗʚة،  الʱقॽʻات  على  نʨʽم  اعʱʺاد   ʙعǽ

 .الأشॽاء، امʙʱادًا لʨʢʱر تقॽʻات إدارة الʺʨارد الʻʸاॽɺة الʱي ساهʺʗ في نʳاح مʙيʱʻي الʽʰʳل وॼʻȄع
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الاقʶʯادǻة .6  Ȗʟاʹʸع الʦʹالة"،  :تʙʻا"، و"سʻو"مق ،"ʧذا لاي" نʨʽم على مʷارȄع مʨʻʱعة مʲل   ʜ ʛؗي
ʶاجʨن"، و"تʛوجʻʽا"، حʘʽ تعʺل هʚه الʺʻاȘʡ بʻʱاغʦ لʴʱقȘʽ أثʛ اقʸʱادȑ شامل يʱؔامل مع   و"أوؗ

 .2030رؤȄة الʺʺلؔة 

 الʳلاصة 4.2.6

عʨامل دراسة  هPESTEL   ʨ تʨضح  الʵارجॽة  العʨامل  مع   ʅॽؔʱال أن   ʅॽؗ وॼʻȄع  الʽʰʳل  مʙيʱʻي  في 
على   ً̋ا  قائ مʱʶقʰلॽًا  تʨجهًا  نʨʽم  مʛʷوع   ʝȞعȄو والاجʱʺاعي.   ȑادʸʱالاق الʳʻاح   Șʽقʴʱل  ʦحاس  ʛʸʻع
 ʧم ʙʽفʱʶامة تʙʱʶة ومॽؗة ذʻيʙم ʛȄʨʢف إلى تʙة شاملة تهॽʳॽاتʛʱي اسʻʰخلال ت ʧروس، مʙال ʥار تلʺʲʱاس

ʰمات الʨةمقȄʨʺʻʱافها الʙأه Șʽقʴʱة لॽʺة والعالॽلʴʺة الʯʽ.  

 ) SWOTتʲلʻل نقاȉ القʦة والɹʷف والفʙص والʯهʗيʗات ( 4.3

  ʗʸيʹة الʻʮʱل الʶʹاॻɸة ل SWOTتʲلʻل  4.3.1

  : )Strengths( نقاȉ القʦة

   ȏʦمي القʦȜʲال ʤعʗعة   :الʛعات وسȄʛʷʱار الʛقʱفي اس ʦع ساهॼʻȄل وʽʰʳة للॽؔة الʺلʯʽاله ʝॽتأس
 .القʛاراتʵاذ 

 ؒاملʯʸي الʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯائج   :الʱن Șʽقʴت ʧل مʽʰʳال ʧȞم ʙل الأمȄʨʡ يʢॽʢʵذج تʨʺاد نʺʱاع
 .اقʸʱادǽة مʙʱʶامة

 مةʗقʯʸة الॻʯʲʯة الॻʹʮال: ʧʽʽʺالعال ʧȄʛʺʲʱʶʺب الʚفي ج ʦؔاملة ساهʱة مʲيʙة حॽɺاʻص Șافʛد مʨوج. 
 اعاتʹʶع الʦʹفة والʺعادن :تॽʤʻاقات الʢة والȄاوʺॽ  .تʨفʛʽ بʯʽة مʛنة تʙعʦ الʻʸاعات الʛʱʰوؗ
 ةॻɸاʸʯمات الاجʗʳة في الॻدة العالʦʱة   :الʯʽز بʜة عॽهʽفʛʱال Șافʛʺات، والॽɿʷʱʶʺارس، الʙʺال ʛفʨت

 .الॽʴاة الʺʱؔاملة
 ةॻʱॻاتʙʯاكات الاسʙʵال:  Ȑʛʰؗ اراتʺʲʱب اسʚج ʥǼوسا ʨȞة وأرامॽؔة الʺلʯʽاله ʧʽب Șʽثʨعاون الʱال. 

   :)Weaknessesنقاȉ الɹʷف (

 ةॻʱॻاتʙʯاكات الاسʙʵال:  Ȑʛʰؗ اراتʺʲʱب اسʚج ʥǼوسا ʨȞة وأرامॽؔة الʺلʯʽاله ʧʽب Șʽثʨعاون الʱال. 
 ةȂاوʸॻ الʙʯʮوؕ الʶʹاعات  الʙʻʮؒ على  الʻفȌ   :الاعʸʯاد  أسعار  لʱقلॼات  الʺʙيʻة عʛضة  ʳǽعل  ما 

 .العالʺॽة

 ةॻʭʻʮات الǻʗʲʯاعات  :الʻʸال الʜولة، لا تʚʰʺد الʨهʳال ʦاً رغʛʺʱʶاً مॽʯʽاً بʢل ضغȞʷلة تʽقʲال. 
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 ودʗʲʸاني الȜʴسع الʦʯدًا في   :الʨʽق Șخل ʧʽʽاعʻʸال ʧʽعلى العامل ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʻيʙʺاد الʺʱاع
  .تȄʨʻع الʺʱʳʺع الȞʶاني

  (Opportunities) الفʙص

 فةॻʢʹاقة الʠال ʦʲل نʦʲʯامة في   :الʙʱز الاسʜعǽ أن ʧȞʺǽ دةʙʳʱʺاقة الʢع الȄارʷم ʛȄʨʢلتʽʰʳال. 

 ةॻɸاʹʶاحة الॻʴال ʙȂʦʠت:   ʧȞʺǽ اعيʻʸل الʨʴʱخ الȄلاع على تارʡوار للاʜال أمام الʳʺح الʱف
 .أن ǽعʜز الإيʛادات الॽʶاحॽة 

 ةॻɸاʹʶات الॻʹقʯؒار في الʯفع   :الابʛأن ي ʧȞʺǽ ةॽؗʚات الॽʻقʱاعي والʻʢؗاء الاصʚار في الʺʲʱالاس
 .كفاءة الʷʱغʽل وȄقلل مʧ الآثار الॽʯʽʰة

 ةॻʸاكات العالʙʵع الॻسʦا :تॽًʺل عالʽʰʳانة الȞم ʧز مʜع ʧȄʛʺʲʱʶʺة الʙع قاعॽسʨت. 

  (Threats) الʯهʗيʗات

  ةॻʸة العالǻادʶʯات الاقॺقلʯات   :الǼʚبʚʱضة لʛعلها عʳǽ ةȄاوʺॽ اعʱʺاد الʽʰʳل على الʻʸاعة الʛʱʰوؗ
 .أسعار الʢاقة

 ةॻاخʹʸات الʙʻغʯض  :الʛفǽ ʙي قʯʽʰال Ȍار الʹغʛʺʱلةاسʽقʲاعات الʻʸد على الʨʽالق ʧا مʙًȄʜم. 

 ةॻʸॻة الإقلʴافʹʸال: ʧȄʛʺʲʱʶʺاب الʢقʱعلى اس ʛثʕي ʙقة قʢʻʺيلة في الʙة بॽɺاʻع صȄارʷر مʨهʣ. 

  لʗʸيʹة يʹॺع الʶʹاॻɸة  SWOTتʲلʻل  4.3.2
 (Strengths) نقاȉ القʦة

 ʙاشॺʸمي الʦȜʲال ʤعʗة  :الʯʽب ʛʽفʨفي ت ʦم ملؔي ساهʨسʛʺǼ عॼʻي ʝॽةتأسǼة جاذȄارʺʲʱاس. 

 يʱॻاتʙʯقع الاسʦʸة :الॽȃاق الأوروʨة للأسॽʶॽة رئǼاʨجعلها ب ʝȄʨʶاة الʻق ʧع مॼʻب يʛق. 

 اعيʹʶال ॽʺاوȄة :الʯؒامل  الʛʱʰوؗ الʻʸاعات   ʖعʨʱʶت مʛنة  صʻاॽɺة  بॽʻة  على  يॼʻع    اعʙʺʱت 
ʛȄʛؔʱوال. 

 ؒاملةʯʸة الॻɸاʸʯمات الاجʗʳة  :الॽʴة وصॽʺॽتعل Șافʛم ʛʽفʨت ʦانتȞʶة الॽʂمة لʹʺان رفاʙقʱم. 

 ةॻɸاʹʶات الॻʹقʯر الʦʠة :تॽلʽغʷʱفع الؔفاءة الʛة لॽؗة ذʺʤع أنॼʻي ʗʻʰت. 

 (Weaknesses) نقاȉ الɹʷف

 ةॻʠاعات الʹفʹʶعلى ال ʙʻʮؒاد الʸʯالاع: Ȍفʻات أسعار الॼقلʱضة لʛع عॼʻعل يʳǽ. 
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 ةॻʭʻʮات الǻʗʲʯة على  :الʛʺʱʶات مǽʙʴض تʛلة تفʽقʲاعات الʻʸةالॽلʴʺة الʯʽʰال. 

 (Opportunities) الفʙص

 ةॻاحॻʴة الʠʵالأن ʚȂʚلة :تعʺʱʴة مॽاحॽعلها وجهة سʳǽ احليʶع الॼʻقع يʨم. 

 ةॻʹقʯارد الʦʸام الʗʳʯاس ʥʻʴʲة  :تॽɺاʻʸات الॽقʺي في إدارة العʺلʛل الʨʴʱال ʜȄʜتع. 

 (Threats) الʯهʗيʗات

 ةॻʸॻع الإقلȂارʵʸمع ال ʛافʹʯة  :الॽɺاʻع صȄارʷمʧȄʛʺʲʱʶʺع للॼʻة يॽجاذب ʧم ʙʴت ʙة قʯناش. 

 ةʗايʚʯة مॻʭʻات بǻʗʲة :تʛؔʱʰة مॽʯʽل بʨحل ʛȄʨʢة إلى تʛʺʱʶʺاجة الʴال.  

  نʦʻم (حʔʴ الʸʹاȖʟ) مʗيʹة  ʙʵʸوع ل SWOTتʲلʻل  4.3.3
4.3.3.1 ʥقة ذا لايʠʹم (The Line) 
 (Strengths) نقاȉ القʦة

 ʙؒʯʮم ȏʙʷح ʤॻʸʶت:   ʛفʨرة تʨʢʱة مॽة رأسॽʻعلى ب ʙʺʱعǽ اراتॽʶال ʧة مॽاة وخالʷʺقة للǽʙة صʯʽب. 

 ةॻؕʘة الॻʯʲʯة الॻʹʮال:   ʧʽʶʴʱاء لॽالأش ʗنʛʱنȂاعي وʻʢؗاء الاصʚات الॽʻوع على تقʛʷʺال ʙʺʱعǽ
 .جʨدة الॽʴاة

 (Weaknesses) نقاȉ الɹʷف

 ةǻʘʻفʹʯات الǻʗʲʯدة :الʙعʱاحل مʛة على مʙإدارة معق ʖلʢʱي ʦʵوع ضʛʷم. 

 تفعةʙʸال ʃॻؒالʯة :الʛʽʰؗ اتॽانʜʽم ʖلʢʱمة يʙقʱة مॽʱʴة تॽʻع بȄارʷم ʚʽفʻت. 

 (Opportunities) الفʙص

 ةॻʹقʯات ال ʙؕʵاب الʠقʯة :اسॽʺات عال ʛؗب شʚʳǽ أن ʧȞʺǽ اॽجʨلʨʻؔʱفي ال ʧار ذا لايʺʲʱاس. 

 (Threats) الʯهʗيʗات

  ةॻʸة العالǻادʶʯات الاقʙʻغʯع  :الȄارʷʺارات لʺʲʱالاس Șفʙعلى ت ʛثʕةتॽلʰقʱʶم. 

 (Magna) مʹʠقة مقʹا 4.3.3.2
 (Strengths) نقاȉ القʦة

 ʚʻʸʯقع ساحلي مʦم: ʦاء العالʴع أنॽʺج ʧاح مॽʶب الʚح جॽʱي. 
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 (Weaknesses) نقاȉ الɹʷف

 ةॻʸسʦʸاحة الॻʴعلى ال ʙʻʮؒاد الʸʯالاع. 

 (Opportunities) الفʙص

 ةॻؕعات ذʱʯʹم ʙȂʦʠرة :تʨʢʱة مॽاحॽارب سʳت ʦǽʙقʱصة لʛف ʛفʨي. 

 (Threats) الʯهʗيʗات

 ةॽاحلʶاقع الʨʺة على الॽاخʻʺات الʛʽغʱال ʛʽتأث. 

 (Sindalah) مʹʠقة سʹʗالة 4.3.3.3
  (Strengths) نقاȉ القʦة

 ʛفاخ ȑʛʴǼ ʜ ʛؗة :مॽʀاʛاحة الॽʶت والʨʵॽعلى ال ʜ ʛُؗي. 

 (Weaknesses) نقاȉ الɹʷف

 احॽʶال ʧودة مʙʴة مʴȄʛاف شʙهʱاس. 

 (Opportunities) الفʙص

  ʛȄʨʢةتʛؔʱʰة مȄʛʴǼ ةॽاحॽة سʢʷأن. 

 (Threats) الʯهʗيʗات

 ةʛاحة الفاخॽʶعلى ال ʛثʕة تǽادʸʱات اقॼتقل. 

 (Oxagon) مʹʠقة أوʴؕاجʦن  4.3.3.4
 (Strengths) نقاȉ القʦة

 ʦفي العال ʦاعي عائʻص ʜ ʛؗم ʛʰأك. 

 (Weaknesses) نقاȉ الɹʷف

 ʦقع العائʨʺالǼ ةʢॼتʛʺة الॽʱʶجʨات اللǽʙʴʱال. 

 (Opportunities) الفʙص

 اعيʻʢؗاء الاصʚعلى ال ʙʺʱعǽ مʙقʱاعي مʻص ʜ ʛؗل إلى مʨʴʱال. 

 (Threats) الʯهʗيʗات

 ةȄʛʴॼة الॽɺاʻʸات الॽالعʺلǼ ةʢॼتʛʺة الॽʯʽʰال ʛʡاʵʺال. 
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 (Trojena) مʹʠقة تʙوجʻʹا 4.3.3.5
 (Strengths) نقاȉ القʦة

 ةʛؔʱʰة مॽلʰة جॽاحॽوجهة س. 

 (Weaknesses) نقاȉ الɹʷف

 ةȄʨʱʷاحة الॽʶاد على الʺʱالاع. 

  

 (Opportunities) الفʙص

 ةॽʺة عالȄʨʱة شॽاضȄة رʢʷاب أنʢقʱاس. 

 (Threats) الʯهʗيʗات

 ةॽلʰʳة الʯʽʰة على الॽاخʻʺات الʛʽغʱال ʛʽتأث.  

 لʙʵʸوع نʦʻم ومʗيʹʯي الʻʮʱل وॺʹȂع الʶʹاॻɸة  SWOT مʹاقʵة تʲلʻل 4.3.4
نʱʴʳا Ǽفʹل الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الʺʱؔامل، الاسʲʱʺار  ʤǽُهʛ أن مʙيʱʻي الʽʰʳل وॼʻȄع   SWOT تʴلʽل

في الʱقॽʻات الʺʱقʙمة، والاسʱفادة مʧ الʙعʦ الʨȞʴمي القȑʨ. في الʺقابل، يʨاجه مʛʷوع نʨʽم تǽʙʴات ʛʽʰؗة  
 .تʱعلȘ بʱؔالʅॽ الʻʱفʚʽ العالॽة وتعقʙʽاته الʷʱغʽلॽة، إلا أنه ʱʺǽلʥ فʛصًا ضʵʺة لʴʱقȘʽ نʳاح عالʺي مʙʱʶام

تʲلʻل 4.3.5  ʥم الʯʴʸفادة  الʗروس  على   SWOT اسʳʯلاص  وتॻʮʠقها  وॺʹȂع  للʻʮʱل 
 مʙʵوع نʦʻم 

نʳاح الʽʰʳل وॼʻȄع ؗان نʳॽʱة تȌॽʢʵ مʱؔامل ʧȞʺǽُ لʨʽʻم اعʱʺاده  :تؒامل الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي  .1
 .لʹʺان نʳاحه

غʛار الʽʰʳل  تȘʽʰʢ معايʛʽ بॽʯʽة صارمة على   :الʦʯازن بʥʻ الʦʠʯر الʶʹاعي والاسʗʯامة الॻʭʻʮة .2
 .وॼʻȄع ʧȞʺǽ أن ǽعʜز نʳاح نʨʽم

الʱقॽʻات الʙʴيʲة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي وȂنʛʱنʗ   :تʃॻʡʦ الʦʹؒʯلʦجॻا الॻؕʘة .3  ʧم مʨʽفادة نʱاس
 .الأشॽاء ʧȞʺǽ أن ǽعʜز ؗفاءتها الʷʱغʽلॽة

ات،  :الاسʯفادة مʥ الʙʵاكات الاسʙʯاتॻʱॻة .4 ʛؗʷال Ȑʛʰؗ عاون معʱع على الॼʻȄل وʽʰʳت الʙʺʱكʺا اع
 .ʧȞʺǽ لʨʽʻم تعʜȄʜ نʳاحه عʛʰ شʛاكات عالʺॽة فعالة
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 الʳلاصة 4.3.6
أن الʺʷارȄع الاقʸʱادǽة الȐʛʰؔ تعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على الȌॽʢʵʱ الʺʙروس، الإدارة  ʤǽُ SWOTهʛ تʴلʽل

الفعالة، وتʻʰي الʱقॽʻات الʙʴيʲة. مʛʷوع نʨʽم، Ǽالʛغʦ مʧ تǽʙʴاته الʛʽʰؔة، ʱʺǽلʥ فʛصًا واعʙة لʴʱقȘʽ نʳاح  
  .2030مʙʱʶام ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة الʺʺلؔة 

  للȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي  (5P's) تʲلʻل نʦʸذج 4.4
 5P’sمʗيʹة الʻʮʱل الʶʹاॻɸة حʔʴ نʦʸذج  4.4.1

 ةʠʳال (Plan)  ل الʺʺلؔةȄʨʴʱات لॽʻʽعॼʶة في الॽʻʡة وʢخ ʧʺة ضॽɺاʻʸل الʽʰʳة الʻيʙم ʗوُضع :
ॽʺاوȄات ذات الॽʁʺة الʺʹافة. تأسʗʶ الهʯʽة الʺلॽؔة  مʧ مʛʳد مʙّʸر للʻفȌ الʵام إلى مʱʻج   للʛʱʰوؗ

 .لʹʺان تʻفʚʽ الʢʵة ȞǼفاءة 1975للʽʰʳل وॼʻȄع عام  
 لةʻʲال (Ploy)  ʥǼوسا ʨȞة وأرامॽؔة الʺلʯʽاله ʧʽي" بʰهʚال ʘلʲʺل "الʲات مȞॽʱؔل تʽʰʳت الʙʺʱاع :

 .لʹʺان تʨفʛ الʺʨاد الʵام واسʱقʢاب اسʲʱʺارات ضʵʺة
 Ȋʸʹال (Pattern)  على ʜʽ ʛؗʱة مع الʻʽʱʺة الॽʱʴʱة الॽʻʰوال Șʽقʙال Ȍॽʢʵʱذج الʨʺل نʽʰʳال ʗعॼات :

 .الاسʙʱامة الʷʱغʽلॽة عʛʰ مʛاحل تʛȄʨʢ مʱعʙدة
 ضعʦʸʯال (Position)لʽʰʳة الʻيʙم ʗّضعʨʺة : تǽدʨعʶة الॽȃʛع في الʺʺلؔة العॼʻةً مع ي مʧ   مʷارؗ

ʜ أن تʨؔن  ʛؗاً م ॽɺاʻاً ص  ʙا اً رائॽًʺا وعالॽًلʴم . 
 رʦʢʹʸال (Perspective)  ʧʽازن بʨُامة تʙʱʶؔاملة ومʱة مॽɺاʻة صʻيʙاء مʻة بȄؤʛل بʽʰʳال ʗلقʢان :

 .مʢʱلॼات الʻʸاعة وجʨدة الॽʴاة الʺʙنॽة

 5P’sمʗيʹة يʹॺع الʶʹاॻɸة حʔʴ نʦʸذج  4.4.2

 ةʠʳال (Plan) : نʙاء مʻʰة الʺʺلؔة لʢʵّ̋ل ل Ȟء مʜʳؗ ةॽɺاʻʸع الॼʻة يʻيʙة على  جاءت مॽɺاʻص
 .ساحلʽها الʛʷقي والغȃʛي لʹʺان اسʛʺʱار تʙفȘ الʸادرات الʛʱʰولॽة

 لةʻʲال (Ploy)  :  لةʽزت حʛȃة، وॽʢفʻادرات الʸال ʧلʹʺان أم ʖأهʱونة والʛʺع نهج الॼʻي ʗمʙʵʱاس
ات عالʺॽة ʨؗسʽلة لʚʳب الاسʲʱʺارات  ʛؗاكات مع شʛʷال. 

 Ȋʸʹال (Pattern) : حليʛʺال ʛȄʨʢʱال Ȍʺي نʻʰؔاملة مع تʱʺة الॽɺاʻʸة الʻيʙʺذج الʨʺع نॼʻي ʗعॼات
 .وتȄʨʻع الأنʢʷة بʧʽ الʻʸاعة والॽʶاحة

 ضعالʦʸʯ (Position)  :  قاتʱʷʺة والȄاوʺॽ ʜًا رئॽًʶॽا لʸادرات الʺʳʱʻات الʛʱʰوؗ ʛؗع مॼʻي ʗʴॼأص
ॽʺاوȄة  % مʧ الإمʙادات  4.7  ، حʘʽ تʨفʛ نʨʴ   .الʻفॽʢة إلى الأسʨاق الأوروॽȃة والأفॽʁȄʛة الʛʱʰوؗ

ةً مع مʙيʻة الʽʰʳل Ǽالʶعʨدǽة.  الأساسॽة عالʺॽًا  (Business, 2025)مʷارؗ
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 رʦʢʹʸال (Perspective)  :  ةॽʺʻʱال ʧʽع بʺʳǽ ʜ ʛؗة إلى مॽɺاʻة صʻيʙد مʛʳم ʧع مॼʻر يʨʤʻر مʨʢت
 .الʻʸاॽɺة والʲقاॽɾة والॽʶاحॽة 

 5P'sتʲلʻل مʹاȖʟ نʦʻم الʴʸʳة حʔʴ نʦʸذج  4.4.3

4.4.3.1 ʥقة ذا لايʠʹم (The Line) 

 ةʠʳال (Plan)  ʙʱʺة تॽؗة ذʻيʙʺحة لʨʺʡ ةॽʳॽاتʛʱة اسʢخ ʧل ذا لايʲʺت ʦؗ بلا سॽارات    170: 
 .وتعʙʺʱ على تقॽʻات حʙيʲة Ǽالؔامل

 لةʻʲال (Ploy)  مع عالʺॽة وعقʙت شʛاكات  تॽʁȄʨʶة  اسʛʱاتॽʳॽة   ʧذا لاي  ʗّ̒ʰت هʙʻسॽة  :  ات  ʛؗش
 ʚʽفʻʱوال ʦॽʺʸʱفي ال ʜʽʺʱة لʹʺان الॽʺعال. 

 Ȋʸʹال (Pattern) اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻاد على تقʺʱأسي والاعʛال Ȍॽʢʵʱال Ȍʺن ʧى ذا لايʻʰʱت :
 .لʨʱفʛʽ بʯʽة حʹȄʛة مʙʱʶامة

 ضعالʦʸʯ (Position)  : خلال ʧة مȄʛʹʴاة الॽʴال ʅȄʛتع ʙʽة، تعȄرʨة ثॽلʰقʱʶة مʻيʙʺؗ ضعʨʺʱت
ʜ على رفاॽʂة الإنʶان ʛؗام يʙʱʶي مʢخ ʦॽʺʸت. 

 رʦʢʹʸال (Perspective) ،امةʙʱالاس الॽʴاة،  جʨدة   ʧʽب  ʦاغʻت  Șʽقʴت على   ʧلاي ذا  رؤȄة  تقʨم   :
 ȑʛʹʴال ʦॽʺʸʱؔار في الʱوالاب. 

 (Magna) مʹʠقة مقʹا 4.4.3.2

 ةʠʳال (Plan) ج معʜʱʺة تʛة فاخॽة ساحلॽاحॽوجهة س ʛȄʨʢا على تʻة مقʢخ ʜ ʛؗعة: تॽʰʢال. 
 لةʻʲال (Ploy)  اراتʺʲʱة واسʛاحة الفاخॽʶالǼ ةʸʱʵة مॽʺات عال ʛؗب شʚة جॽʳॽاتʛʱا اسʻت مقʙʺʱاع:

 .في الʺʳʱʻعات الॽʯʽʰة
 Ȋʸʹال (Pattern)  :  ةǽاʺʴل مʷʻآت مʱؔاملة   ʛȄʨʢوت الȄʛʴॼة  الʯʽʰة  الʴفاȍ على   Ȍʺن مقʻا   ʗّ̒ʰت

 .الʺʨارد الॽɻॽʰʢة
 ضعʦʸʯال (Position)  : ،يʵȄارʱاث الʛʱعة والॽʰʢجʺال ال ʧʽع بʺʳة، تʛة فاخॽاحॽجهة سʨ تʨʺʱضعؗ 

 .لʨؔʱن وجهة رائʙة للॽʶاحة الॽʯʽʰة والʲقاॽɾة
 رʦʢʹʸال (Perspective)  :  ةॽاحॽة سॽʺʻت  Șʽقʴʱل الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة  فلʶفة الانʳʶام مع  تʻʰʱى مقʻا 

 .مʙʱʶامة

 (Sindalah) مʹʠقة سʹʗالة 4.4.3.3

 ةʠʳال (Plan)  الة علىʙʻة سʢخ ʜ ʛؗاضات  : تȄʛال ʧʽع بʺʳة تʛة فاخȄʛʴǼ ةॽاحॽة سȃʛʳت ʦǽʙتق
 .الȄʛʴॼة والʹॽافة الفاخʛة
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 لةʻʲال (Ploy) بʚʳل الفاخʛة  للʨʵॽت  ومʛاسي  مʨانئ   ʛȄʨʢت اسʛʱاتॽʳॽة  على  سʙʻالة  اعʙʺʱت   :
 .الʜوار الأثȄʛاء

 Ȋʸʹال (Pattern) ةȄʛʴॼة الʯʽʰعلى ال ȍفاʴة مع الʛة الفاخॽʺʻʱذج الʨʺالة نʙʻس ʗّ̒ʰت :. 
 ضعʦʸʯال (Position)  :  ةॽʂفاʛال ʧع ʧʽʲاحॼاح الॽʶف الʙهʱʶة، تॽʺة عالʛر فاخʜجهة جʨ تʨʺʱضعؗ 

ʛʺالأح ʛʴॼام في الʺʳʱوالاس. 
 رʦʢʹʸال (Perspective)ةǽادʸʱامة الاقʙʱة والاسॽʯʽʰة الॽʂفاʛال ʧʽع بʺʳالة على الʙʻة سȄم رؤʨتق :. 

  لʤ يʤʯ تʸॻɿهʥ(Oxagon) مʹʠقة أوʴؕاجʦن  4.4.3.4

 ةʠʳال (Plan):  اتॽʻقʱال أحʙث   ʧʽب تʳʺع  مʙʱʶامة،  عائʺة  مʙيʻة صʻاॽɺة  إنʷاء  على   ʜؔتʛت
الʺʱقʙم الʻʸاعات  في  والʙʵمات   ةوالابʱؔارات  للʳʱارة  ʜ عالʺي  ʛؗم إلى  الʺʢʻقة  تȄʨʴل  لهʙف 

ʜʽ على الاقʸʱاد الʙائȑʛ وتقلʽل الأثʛ الʯʽʰي ʛؗʱة، مع الॽʱʶجʨالل. 
 لةʻʲال (Ploy):    ʖاهʨʺة والॽʰʻارات الأجʺʲʱب الاسʚʳم الأوسع، لʨʽة نॽʳॽاتʛʱاس ʧءًا مʜج ʛʰʱتع

  ʙيʙذج جʨʺن ʦǽʙخلال تق ʧة، مॽʺخلالالعال ʧة مॽʱʶجʨمات اللʙʵاعة والʻʸرة   للʨʢʱʺات الॽʻقʱال
 .والʸʱامʦॽ الʺʛؔʱʰة، ʲʺǽل حʽلة لʚʳب الانॼʱاه والʜʽʺʱ في الʨʶق العالʺॽة

 Ȋʸʹال (Pattern)  :  نʨاجʶ ʜʽ على الʱقॽʻات  تʗʻʰ أوؗ ʛؗʱامة، مع الʙʱاعي والاسʻʸؔار الʱالاب Ȍʺن
ʜ لʨجʱʶي عالʺي مʨʢʱر ʛؗاء مʷنȂدة وʙʳʱʺاقة الʢفة والॽʤʻال. 

 ضعʦʸʯال (Position)  ثلاث قارات، مع ʧʽب Ȍȃʛي ،ʛʺالأح ʛʴॼي على ساحل الʳॽاتʛʱقع اسʨم :
ʜ لʨجʱʶي مʨʢʱر، ومʙيʻة صʻاॽɺة   ʛؗؔامل ومʱاء مʻʽعهامʨن ʧة مʙȄʛعائʺة ف. 

 رʦʢʹʸال (Perspective)  ة عʺلʯʽب ʛʽفʨاً، وتॽʻمة تقʙقʱʺامة والʙʱʶʺاعة الʻʸلل ʙيʙذج جʨʺن Șخل :
 .وحॽاة مʱؔاملة، وتعʜȄʜ الاقʸʱاد الʙائȑʛ وتقلʽل الأثʛ الʯʽʰي

 (Trojena) مʹʠقة تʙوجʻʹا 4.4.3.5

 ةʠʳال (Plan):    ةॽلʰة جॽاحॽاء وجهة سʷا إلى إنʻʽوجʛف تʙاء تهʨة في الهʙȄʛارب فʳم تʙة، تقʛفاخ
ॽلʰʳاضات الȄʛوال ʙʽلʳلج على الʜʱل الʲم ،Șلʢال  ʘʽة ح  Șافʛرة، مع مʨʢʱة مॽʱʴة تॽʻب ʛȄʨʢل تʺʷت

 .سॽʻȞة وتʳارȄة وتʛفʽهॽة مʱؔاملة، تʱʺاشى مع الॽʰʢعة الʰʳلॽة للʺʢʻقة
 لةʻʲال (Ploy)  بʚقة : جʢʻʺالǼ عهاʨن ʧة مʙȄʛلج الفʜʱاضات الȄاء لʺʺارسة رʱʷالǼ ةॽʺسʨʺاحة الॽʶال  

ؗʺا سʨؔʱن جʜءً مʧ دورة الالعاب   العالʺॽة  مʻافʶة الॽʶاحةʲʺǽل حʽلة لʚʳب الانॼʱاه والʜʽʺʱ في  
 .م 2029الأسȄʨʽة الȄʨʱʷة  

 Ȋʸʹال (Pattern):  اʻʽوجʛت  ʗʻʰعلى    ت  ʜʽ ʛؗʱال مع  والʺʙʱʶامة،  الفاخʛة  الʰʳلॽة  الॽʶاحة   Ȍʺن
 .الȄʛاضات الȄʨʱʷة والأنʢʷة الʵارجॽة وȂنʷاء وجهة سॽاحॽة مʱؔاملة تعʙʺʱ على الاسʙʱامة
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 ضعʦʸʯال (Position) اضاتȄʛة للʙȄʛلاً، ووجهة فʙʱاخًا معʻم ʛفʨم، يʨʽʻة لॽال العالॼʳقع في الʨم :
 .الʵلॽج العȃʛي، ومʢʻقة مʛتفعة ذات ॽʰʡعة خلاǼةالȄʨʱʷة في مʢʻقة 

 رʦʢʹʸال (Perspective)  ةʙȄʛة فॽاحॽارب سʳت ʛʽفʨة، وتʛؔʱʰامة ومʙʱʶة مॽلʰة جॽاحॽوجهة س Șخل :
  .ومʨʻʱعة للʜوار، وتعʜȄʜ الॽʶاحة الॽʯʽʰة والȄʛاضॽة في الʺʢʻقة

 وॺʹȂع الʶʹاॻɸةلʙʵʸوع نʦʻم ومʗيʹʯي الʻʮʱل   5P’s تʲلʻل عʦامل  مʹاقʵة 4.4.4

   لʽلʴت ʛهʣ5أP's    روسʙʺي الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʖلʢʱامة يʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴاح في تʳʻأن ال
ʻʺاذج ناجʴة مʧ خلال تؔامل الȌॽʢʵʱ مع الʻʱفʚʽ الفعّال  .والʺʛونة الॽȞॽʱؔʱة. بʛزت الʽʰʳل وॼʻȄعؗ 

   رʨʡ ال فيʜا لأنه لا يʛًʤرجة، نʙال ʝفʻم بʨʽوع نʛʷاح مʳا على نॽًحال ʦȞʴال ʧȞʺǽ في الʺقابل، لا
  ʦوفه ʛʡاʵʺة الʳازنة معالʨرتها على مʙة على قʛʽʰؗ رجةʙب ʙʺʱعॽاحها الفعلي سʳفإن ن .ʚʽفʻʱال

 .الفʛص والʱهʙيʙات Ǽفعالॽة
  ،ʅॽʣʨʱار، الʺʲʱات الاسǽʙʴعالج تǽُ ي شاملʳॽاتʛʱل اسʨّʴت Șʽقʴم على تʨʽاح نʳص نʛف ʙʺʱتع

 .والʅॽؔʱ مع مʱغʛʽات الʨʶق العالʺي، مع ضʺان الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الॽʯʽʰة الʸارمة
  صʛف تعʜز   ʙق الʱي  العʨامل   ʧم  ʙتع مʛؔʱʰة  تॽɿॽؔة  اسʛʱاتॽʳॽات  تʻʰي  في  نʨʽم  مʛونة  أن  كʺا 

نʳاحها. فعلى الʛغʦ مʧ أن الʺʛʷوع ʴǽʺل رؤȄة ʨʺʡحة، فإن نʳاحه يʨʱقف على فعالॽة الإدارة 
 .الاسʛʱاتॽʳॽة ومعالʳة الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة

4.4.5 ʥفادة مʯʴʸروس الʗلاص الʳʯ5 اسP's مʦʻوع نʙʵقها على مॻʮʠع وتॺʹȂل وʻʮʱلل 

 امةʗʯالاس ʦʲن Ȋॻʠʳʯه الॻجʦارب  :تʳت ʧة مʙʽفʱʶة، مॽة أساسʜʽ ʛؗؗ امةʙʱم الاسʨʽع نȄارʷم ʗّ̒ʰت
الʽʰʳل وॼʻȄع في الʱعامل مع الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة. ورغʦ هʚا، يॼقى نʳاح نʨʽم مʛʷوʡًا Ǽقʙرتها على  

 .إدارة الʺʨارد Ǽفعالॽة وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والاسʙʱامة الॽʯʽʰة
 ةॻʱॻاتʙʯاكات الاسʙʵال:  ʚʽفʻʱدة الʨة لʹʺان جʸʱʵة مॽʺاكات مع جهات عالʛم على شʨʽت نʙʺʱاع

وتʻʰي أحʙث الʱقॽʻات، تʺامًا ؗʺا حʙث في مʷارȄع الهʯʽة الʺلॽؔة. غʛʽ أن نʨʽم سʱʴʱاج إلى إدارة  
 .هʚه الʛʷاكات ʛʺǼونة أكʛʰ نʛًʤا لʱعقʙʽاتها الʱقॽʻة ومʳالاتها مʱعʙدة الأǼعاد 

 ةǻادʶʯاني مع الإدارة الاقʙʸالع ʤॻʸʶʯازن  :تؒامل الʨت Șʽقʴʱم لʨʽع، سعى نॼʻȄل وʽʰʳكʺا في ال
ȞʷǼل مॼاشʛ. ومع ذلʥ، يʢʱلʖ   2030بʧʽ الʛȄʨʢʱ الʻʸاعي، الॽʶاحي، والʯʽʰي، ما يʙعʦ رؤȄة  

 .نʳاح نʨʽم تʅॽʲؔ الʳهʨد لʹʺان تؔامل هʚه القʢاعات دون تعارض أو إهʙار للʺʨارد 
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أن الȌॽʢʵʱ الʶلʦॽ، الʽʴل الॽȞॽʱؔʱة الॽؗʚة، الȌʺʻ الʺʛؔʱر الʻاجح، تʙʴيʙ الʺʨقع    5P'sأثʗʰ تʴلʽل نʺʨذج   
 Ȑʛʰؔة الȄʨʺʻʱع الȄارʷʺاح في الʳʻال Șʽقʴʱة لॽʶॽرئ ʛاصʻة عॼʀاʲة الȄؤʛي، والʳॽاتʛʱالاس. 

ورغʦ أن الʽʰʳل وॼʻȄع أثʱʱʰا نʳاحهʺا بʨضʨح ؗأمʲلة Ǽارزة على مʷارȄع الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، فإن مʛʷوع نʨʽم  
ما زال في مʛاحله الʺʛȞॼة، ما ʳǽعل نʳاحه مʛهʨنًا بʴʱقȘʽ تʨازن دقȘʽ بʧʽ اسʱغلال الفʛص الʺʱاحة والʱعامل  

 .مع الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة

ǽعʙ نʨʽم اسʛʺʱارًا للʨʢʱر الʨʻعي في تȌॽʢʵ الʺʙن الʶعʨدǽة، لʚا: لابʙ لʨʽʻم أن تʱʶفʙʽ مʧ الʙروس الʶاǼقة  
  ʙʺʱعǽ مʨʽاح نʳفإن ن ،ʥونة اللازمة. ومع ذلʛʺؔار والʱالاب ʛاصʻع مع إضافة عॼʻȄل وʽʰʳع الȄارʷفي م

ت شاملة  اسʛʱاتॽʳॽة  تʨّʴلات  وتʻʰي  Ǽفعالॽة،   ʛʡاʵʺال معالʳة  الاقʸʱادǽة  على  أهʙافه   Șʽقʴت  ʧʺʹ
 والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة ȞʷǼل مʙʱʶام.

4.5  ʤॻʻتق PCT (Prosci Change Triangle) 

  ʧة عǼاء الإجاʻالعلʺي أث ʘʴॼات الॽʀأخلاǼ امʜʱمع الال ʘاحॼل الʰِق ʧم ʦॽʽقʱاء الʛإج ʦي    40تʱالاً، والʕس
 Proxima (Assessment, 2025) مʸʻةتʱʺʱع ʴǼʺاǽة حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة مʧ خلال 

  PCTمʗيʹة الʻʮʱل الʶʹاॻɸة   4.5.1
 ) احʱʹالSuccess:(  ʦॽʽقʱ27ال   ʧة   30مʢنق 

 ) ةǻعاʙادة / الॻɿالLeadership/Sponsorship:(  ʦॽʽقʱ27ال   ʧة   30مʢنق 

 ) وعʙʵʸإدارة الProject Management:(   ʦॽʽقʱ26ال   ʧة  30مʢنق 

 ) ʙʻʻغʯإدارة الChange Management:(   ʦॽʽقʱ24ال  ʧة  30مʢنق 

  1-4 الȞʷل الʱالي:كʺا في 
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 PCTيʨضح تقʦॽʽ الʽʰʳل الʻʸاعة على مॽʁاس  1–4الȞʷل  

  PCTمʗيʹة يʹॺع الʶʹاॻɸة  4.5.2
 ) احʱʹالSuccess:(  ʦॽʽقʱ25ال   ʧة   30مʢنق 

 ) ةǻعاʙادة / الॻɿالLeadership/Sponsorship:(  ʦॽʽقʱ27ال   ʧة   30مʢنق 

 ) وعʙʵʸإدارة الProject Management:(   ʦॽʽقʱ25ال   ʧة  30مʢنق 

  إدارة) ʙʻʻغʯالChange Management:(   ʦॽʽقʱ24ال  ʧة  30مʢنق 

  2-4 الȞʷل الʱالي:كʺا في 

 

 

 PCTالʻʸاعة على مॽʁاس  يॼʻعيʨضح تقʦॽʽ  2–4الȞʷل  
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 PCTتʲلʻل مʹاȖʟ نʦʻم الʴʸʳة  4.5.3

4.5.3.1 ʥقة ذا لايʠʹم (The Line)  
 ) احʱʹالSuccess:(  ʦॽʽقʱ17ال   ʧة   30مʢنق 

  / ادةॻɿة (الǻعاʙالLeadership/Sponsorship:(  ʦॽʽقʱ25ال   ʧة   30مʢنق 

 ) وعʙʵʸإدارة الProject Management:(   ʦॽʽقʱ14ال   ʧة  30مʢنق 

 ) ʙʻʻغʯإدارة الChange Management:(   ʦॽʽقʱ19ال  ʧة  30مʢنق 

  الي:كʺا فيʱل الȞʷ3-4 ال 

 

 PCTعلى مॽʁاس  ذا لايʧ يʨضح تقʦॽʽ  3–4الȞʷل  

  (Magna) مʹʠقة مقʹا 4.5.3.2
 ) احʱʹالSuccess:(  ʦॽʽقʱ18ال   ʧة   30مʢنق 

 ) ةǻعاʙادة / الॻɿالLeadership/Sponsorship:(  ʦॽʽقʱ21ال   ʧة   30مʢنق 

 ) وعʙʵʸإدارة الProject Management:(   ʦॽʽقʱ21ال   ʧة  30مʢنق 

 ) ʙʻʻغʯإدارة الChange Management:(   ʦॽʽقʱ16ال  ʧة  30مʢنق 

  الي:كʺا فيʱل الȞʷ4-4 ال 
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 PCTيʨضح تقʦॽʽ مقʻا على مقاس  4–4الȞʷل  
 

  (Sindalah) مʹʠقة سʹʗالة 4.5.3.3
 ) احʱʹالSuccess:(  ʦॽʽقʱ20ال   ʧة   30مʢنق 

 ) ةǻعاʙادة / الॻɿالLeadership/Sponsorship:(  ʦॽʽقʱ23ال   ʧة   30مʢنق 

 ) وعʙʵʸإدارة الProject Management:(   ʦॽʽقʱ24ال   ʧة  30مʢنق 

 ) ʙʻʻغʯإدارة الChange Management:(   ʦॽʽقʱ20ال  ʧة  30مʢنق 

 5-4 الȞʷل الʱالي:كʺا في 

 

    PCTيʨضح تقʦॽʽ سʙʻالة على مॽʁاس  5–4الȞʷل  
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  (Oxagon) مʹʠقة أوʴؕاجʦن  4.5.3.4
 ) احʱʹالSuccess:(  ʦॽʽقʱ23ال   ʧة   30مʢنق 

 ) ةǻعاʙادة / الॻɿالLeadership/Sponsorship:(  ʦॽʽقʱ22ال   ʧة   30مʢنق 

 ) وعʙʵʸإدارة الProject Management:(   ʦॽʽقʱ23ال   ʧة  30مʢنق 

 ) ʙʻʻغʯإدارة الChange Management:(   ʦॽʽقʱ19ال  ʧة  30مʢنق 

 6-4 الȞʷل الʱالي:كʺا في 

 

ʶاجʨن على مॽʁاس  6–4الȞʷل    PCTيʨضح تقʦॽʽ اوؗ

  (Trojena) مʹʠقة تʙوجʻʹا 4.5.3.5
 ) احʱʹالSuccess:(  ʦॽʽقʱ19ال   ʧة   30مʢنق 

 ) ةǻعاʙادة / الॻɿالLeadership/Sponsorship:(  ʦॽʽقʱ20ال   ʧة   30مʢنق 

 ) وعʙʵʸإدارة الProject Management:(   ʦॽʽقʱ23ال   ʧة  30مʢنق 

 ) ʙʻʻغʯإدارة الChange Management:(   ʦॽʽقʱ20ال  ʧة  30مʢنق 

  7-4 الȞʷل الʱالي:كʺا في 
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  PCT مॽʁاس يʨضح تقʦॽʽ تʛوجʻʽا على 7–4الȞʷل  

  لʙʵʸوع نʦʻم ومʗيʹʯي الʻʮʱل وॺʹȂع الʶʹاॻɸة   PCTتʲلʻل  مʹاقʵة 4.5.4

 ) لʻʮʱيʹة الʗاح مʱع30/ 27نॺʹȂاع   )25/30( ) وॼات ʧاً مʙʺʱʶاراً مʛقʱاس ʝȞعǽ  ةॽʳॽاتʛʱنʺاذج اس
 .امʙʱت على عقʨد وازنة بʧʽ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وʧʽȃ الʱّ̒فʚʽ الفعال لʴʱقȘʽ اهʙاف ॽʀاسॽة

 ) ʥذا لاي ʤॻʻي) 17/30تقʳॽاتʛʱجه الاسʨʱة والȄؤʛح الʨوض ʦرغ ʚʽفʻʱات في الǽʙʴإلى ت ʛʽʷǽُ. 
   ʤॻʻا    )18/30( مقʹاأما تقʻل ʛهʤॽɾقةॽʀة دǽʚʽفʻة تʢد خʨة وجॽʺلات    أهʽلʴʱائج الʱʻة بʢॼتʛوم

 .مʙعʨمة ʛʺǼونة تॽȞॽʱؔة تʱʺاشى مع الʱغʛʽات الʙʴيʲة تʨؔن حʘʽ  الاسʛʱاتॽʳॽة الʶاǼقة
 ) الةʗʹن 20/30أداء سʦاجʴؕ23/30( ) وأو(  ʜʽ ʛؗʱفʹل الǼ ًاॽʳȄرʙاحاً تʳن ʛهʤǽُ   اثʙعلى اح

 .الاسʙʱامة والابʱؔار مʧ خلال الʱغʛʽʽ الؔلي لʨʽʻم
   تʛهʣا (كʺا أʹʻوجʙة)  19/30تॽʺسʨʺاحة الॽʶالǼ عيʨاح نʳن Șʽقʴصة تʛيها فʙأن ل    ʧم ʦغʛالǼ

 .بʙاǽات الʺʛʷوع

4.5.5  ʥفادة مʯʴʸروس الʗلاص الʳʯاس  PCT   مʦʻوع نʙʵقها على مॻʮʠع وتॺʹȂل وʻʮʱلل  

 وعʙʵʸدارة الȀادة وॻɿال ʥʻؒامل بʯال ʚȂʚات  :تعʺॽʽتق ʛهʤُت PCT   احʳن ʗʺة دعȄʨادة القॽʁأن ال
 .لʴʱقȘʽ ذلʥ والʺعلʻة ʨاضʴةاللॽة  الآمʻاȘʡ نʨʽم  لȐʙ تقلمʷارȄع الʽʰʳل وॼʻȄع، بʻʽʺا  

 ةॻɹاقʦؒار والʯالاب ʥʻازن بʦʯال Ȗʻقʲاعي،  :تʻʢؗاء الاصʚامة والʙʱم على الاسʨʽن ʜ ʛؗت ʧʽفي ح
 .تʻفǽʚʽة تقلǽʙʽة وفعّالةفإن نʳاح مʷارȄع الʽʰʳل وॼʻȄع اعʙʺʱ على مʛاحل  

 ʙʻʻغʯال إدارة   ʥʻʴʲائج  :تʱن فعا PCT أʣهʛت  أقل   ʗؗان نʨʽم  في   ʛʽʽغʱال إدارة  مقارنةً  أن  لॽة 
 ̒Ȅل وʽʰʳع الȄارʷʺǼ .لفةʱʵʺة الॽمانʜوف الʛʤاً للʛʤع ن 
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على الʛغʦ مʧ الʳʻاح الʨاضح الȑʚ حققʱه مʷارȄع الʽʰʳل وॼʻȄع، فإن نʳاح مʛʷوع نʨʽم يʛتʨʸǼ Ȍॼرة ʛʽʰؗة  
  Șʽقʴʱوع لʛʷʺال Șʡاʻؗافة م ʧʽؔامل بʱال Șʽقʴت ʧʺʹمة تʙقʱع مȄارʷدارة مȂة وʛؔʱʰات مॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢʱب

ʜʽ على الʺʛونة وقʙرتها على    رؤʱȄه الʨʺʢحة. يॼʻغي لʨʽʻم أن تʱʶفʙʽ مʧ تʳارب الʺʷارȄع الʶاǼقة، ʛؗʱمع ال
  ʦॽʺʸʱال Ȍȃي ورʳॽاتʛʱل الاسʨّʴʱز الʜاد نʺاذج تعʺʱخلال اع ʧق. ومʨʶة في الʛʺʱʶʺات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱال
إشʛاك    ʥذل  ʖلʢʱȄو الʺʨʷʻد.  الʳʻاح   Șʽقʴت لʨʽʻم ضʺان   ʧȞʺǽ مʙʱʶامة،  اقʸʱادǽة  Ǽأهʙاف  العʺʛاني 

ا  ʧʺʹǽ ،ʦʤʻب مʨأسلǼ الʺʸلʴة  نʨʽم  أصʴاب  يʱعʧʽ على  الʺʱʶقʰلॽة. ؗʺا  للǽʙʴʱات  الفعالة  لاسʳʱاǼة 
 .تʙʴيʙ أولȄʨاتها بʙقة، لʴʱقȘʽ وضع اسʛʱاتʳॽي مʱʶقʛ قʰل الانʢلاق نʨʴ مʷارȄع مʱعʙدة ومʨʻʱعة جغʛاॽɾاً 

 لإدارة الʯغADKAR  ʙʻʻتʲلʻل  4.6

  ADKARمʗيʹة الʻʮʱل الʶʹاॻɸة   4.6.1
 عيʦال (Awareness)  : ʦॽʽقʱ5/ 4ال 

 ةॺɺʙال (Desire)  :  ʦॽʽقʱ4.5/5ال 

 فةʙعʸال (Knowledge) : ʦॽʽقʱ5/ 4  ال 

 رةʗالق (Ability)  :  ʦॽʽقʱ3.8/5ال 

 ʚȂʚعʯال (Reinforcement)  :  ʦॽʽقʱ3.5/5ال 

 8-4 الȞʷل الʱالي:كʺا في 

  

 

  للʽʰʳل ADKARيʨضح تقʦॽʽ  8–4الȞʷل  
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 ADKARمʗيʹة يʹॺع الʶʹاॻɸة  4.6.2
 عيʦال (Awareness)  : ʦॽʽقʱ4.2/5ال 

 ةॺɺʙال (Desire)  :  ʦॽʽقʱ4.5/5ال 

 فةʙعʸال (Knowledge) : ʦॽʽقʱ5/ 4  ال 

 رةʗالق (Ability)  :  ʦॽʽقʱ4.2/5ال 

 ʚȂʚعʯال (Reinforcement)  :  ʦॽʽقʱ3.5/5ال 

 9-4 الȞʷل الʱالي:كʺا في 

  

 

  لॼʻʽع  ADKARيʨضح تقʦॽʽ  9–4الȞʷل  

  لʸʹاȖʟ نʦʻم الʴʸʳة  ADKARتʲلʻل  4.6.3
4.6.3.1 ʥقة ذا لايʠʹمADKAR (The Line)  

 عيʦال (Awareness)  : ʦॽʽقʱ4.5/5ال 

 ةॺɺʙال (Desire)  :  ʦॽʽقʱ4.5/5ال 

 فةʙعʸال (Knowledge) ʤॻʻقʯ2.5/5  : ال ) ʚاجʲة الʠنق ʙهʢǻBarrier point ( 

 رةʗالق (Ability)  :  ʦॽʽقʱ2/5ال 

 ʚȂʚعʯال (Reinforcement)  :  ʦॽʽقʱ4/5ال 

 10-4 الȞʷل الʱالي:كʺا في 
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  لمنطقة ذا لاين ADKARيوضح تقييم  10–4الشكل 

   (Magna) مʹʠقة مقʹا 4.6.3.2
 عيʦال (Awareness)  : ʦॽʽقʱ4.2/5ال 

 ةॺɺʙال (Desire)  : ʤॻʻقʯ3/5ال ) ʚاجʲة الʠنق ʙهʢǻBarrier point( 

 فةʙعʸال (Knowledge) : ʦॽʽقʱ5/ 3  ال  

 رةʗالق (Ability)  :  ʦॽʽقʱ3.5/5ال 

 ʚȂʚعʯال (Reinforcement)  :  ʦॽʽقʱ3.2/5ال 

 11-4 الȞʷل الʱالي:كʺا في 

  
  لʺʢʻقة مقʻا  ADKARيʨضح تقʦॽʽ  11–4الȞʷل  
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  (Sindalah) مʹʠقة سʹʗالة 4.6.3.3
 عيʦال (Awareness)  : ʦॽʽقʱ3.5/5ال 

 ةॺɺʙال (Desire)  : ʤॻʻقʯ3/5ال ) ʚاجʲة الʠنق ʙهʢǻBarrier point( 

 فةʙعʸال (Knowledge) : ʦॽʽقʱ3.2/5  ال   

 رةʗالق (Ability)  :  ʦॽʽقʱ3.5/5ال 

 ʚȂʚعʯال (Reinforcement)  :  ʦॽʽقʱ3.3/5ال 

 12-4 الȞʷل الʱالي:كʺا في 

 

  لʺʢʻقة سʙʻالة  ADKARيʨضح تقʦॽʽ  12–4الȞʷل  

  (Oxagon) أوʴؕاجʦن مʹʠقة  4.6.3.4
 عيʦال (Awareness)  : ʦॽʽقʱ4.2/5ال 

 ةॺɺʙال (Desire)  :  ʦॽʽقʱ3.8/5ال   

 فةʙعʸال (Knowledge) : ʦॽʽقʱ3.2/5  ال   

 رةʗالق (Ability)  : ʤॻʻقʯ3/5ال ) ʚاجʲة الʠنق ʙهʢǻBarrier point( 

 ʚȂʚعʯال (Reinforcement)  :  ʦॽʽقʱ2.5/5ال 

  الي:كʺا فيʱل الȞʷ13-4 ال 
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ʶاجʨن  ADKARيʨضح تقʦॽʽ  13–4الȞʷل     لʺʢʻقة أوؗ

  (Trojena) تʙوجʻʹامʹʠقة  4.6.3.5
 عيʦال (Awareness)  : ʦॽʽقʱ3.5/5ال 

 ةॺɺʙال (Desire)  : ʤॻʻقʯ3/5ال ) ʚاجʲة الʠنق ʙهʢǻBarrier point( 

 فةʙعʸال (Knowledge) : ʦॽʽقʱ3.5/5  ال   

 رةʗالق (Ability)  : ʤॻʻقʯ5/ 4.2ال  

 ʚȂʚعʯال (Reinforcement)  :  ʦॽʽقʱ3.5/5ال 

  الي:كʺا فيʱل الȞʷ14-4 ال 

 

ʶاجʨن  ADKARيʨضح تقʦॽʽ  14–4الȞʷل     لʺʢʻقة أوؗ
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  لʙʵʸوع نʦʻم ومʗيʹʯي الʻʮʱل وॺʹȂع الʶʹاॻɸة   ADKAR تʲلʻل مʹاقʵة 4.6.4

نقاȋ حاجʜ في الʽʰʳل وॼʻȄع، ما ǽعʝȞ تॽʁʴقهʺا الʺʛʺʱʶ للʺʻافع  لʷȞǽ ʦف لʻا عADKAR   ʧ تʴلʽل
ʜحاج ȋد نقاʨوج ʧل عʽلʴʱف الʷؗ ʙم، فقʨʽن Șʡاʻة. أما في مॽʳॽاتʛʱالاس ،ȋقاʻه الʚا يلي هʺॽɾ: 

  في ʚاجʲة الʠت نقʙهʡ"ʥذا لاي"  ʗʹفةعʙعʸال (Knowledge) -   

  ʙʻت عʛهʣ ʜاجʴة الʢوع إلا أن نقʛʷʺة في الʛʽʰؗ ةॼɼد وعي ورʨوج ʧم ʦغʛالǼʦॽʽقʱ2.5/5( ال  (
مʺا ʤǽهʛ تعقʙʽات ʛʽʰؗة في تʻفʚʽ الʺʛʷوع تʱʴاج إلى    القʗرة) عʙʻ  5/ 2ثʦ تॼعه (  الʸعʙفةʳʺǼال  

.ʛʽʽغʱاث الʙعة لإحʨʻʱمʺارسات م 

  ʚاجʲة الʠت نقʙهʡالةʗʹا" "في "مقʹا" و"سʹʻوجʙو "ت  ʗʹةعॺɺʙال (Desire) -  

   دʨوج ʧم ʦغʛالǼوعي    وعيʛʷʺǼ ʙʽا  جʻمق  ʙʻت عʛهʣ ʜاجʴة الʢا إلى أن نقʻʽوجʛالة وتʙʻوس
) مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʻاك تʛدد مʧ خلال الʨضʨح Ǽآلॽات الॽʁاس للʺʻافع بʱلʥ  5/ 3(  بʱقʦॽʽ   الॺɺʙة

 الʺʷارȄع.

  رةʗن" في القʦاجʴؕفي "أو ʚاجʲة الʠت نقʙهʡ– )Ability( 

  ) ʦॽʽقʱرة بʙالق ʙʻت عʛهʣ ʜاجʴة الʢن أن نقʨاجʶ ) مʺا ǽعʝȞ أن تʻفʤǽ3/5 ʚʽهʛ لʻا تقʦॽʽ أوؗ
 .ʛʽʽغʱاث الʙة لإحॽʁॽʰʢات تǽʙّʴه تǽʙوع لʛʷʺال 

4.6.5  ʥفادة مʯʴʸروس الʗلاص الʳʯاس ADKAR   وعʙʵقها على مॻʮʠع وتॺʹȂل وʻʮʱلل
 نʦʻم

مʺا ساعʙ على نʳاح الʦॽʺʸʱ العʺʛاني Ǽالʽʰʳل وॼʻȄع ؗʺʙن صʻاॽɺة    : تعʚȂʚ الʸعʙفة والقʗرة العʸلॻة
القʙرة على    ʨامة هʙʱʶمʛʽʽغʱال Ǽالʺعʛفة  مʧ خلال  ،  واسʙʱامʱه  ضʺان نʳاح  ʜʽ على تʜوʙȄ الأفʛاد  ʛؗʱال

 .اللازمة وتȄʨʴلها إلى مهارات عʺلॽة

عʙʻ تأمل مʨʤʻمة الأفʛاد ʛʷʺǼوعي الʽʰʳل وॼʻȄع نʙʳ أنهʦ اسʢʱاعʨا إحʙاث    :تʲفʚʻ الأفʙاد وتعʚȂʚ الʗافॻɹة
ʚلʥ مʛʷوع  قȄʨوقʙرة    ومعʛفة  تʢلʖ بʻاء رॼɼةالʱغʛʽʽ مʧ خلال الʦॽʺʸʱ العʺʛاني الʺʨجه نʨʴ أهʙاف   ة، وؗ

 .نʨʽم ʱʴǽاج إلى نفʝ الʛʤʻة

لʹʺان اسʛʺʱارȄة نʳاح الʺʷارȄع غʛʽ الʱقلǽʙʽة، ʖʳǽ تʴقȘʽ مȄʨʱʶات    :تعʚȂʚ الاسʗʯامة والʯʸاǺعة الʙʸʯʴʸة
عالॽة مʧ الʨعي، والॼɼʛة، والʺعʛفة، والقʙرة، إلى جانʖ تعʜȄʜ مʛʺʱʶ (الʴʱفʜʽ) ʨʡال فʛʱة حॽاة الʺʛʷوع.  
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ʙ ضʛورة تʻʰي نʨʽم لهʚا الأسلʨب   ʕؗع، مʺا يॼʻȄل وʽʰʳع الȄارʷاح مʳاً في نॽʶॽهج عاملاً رئʻا الʚؗان ه ʙوق
ʛʽʽغʱة الȄارʛʺʱامة وضʺان اسʙʱالاس Șʽقʴʱل.  

  الʳلاصة   4.6.6
، وهʨ ما في الʨقʗ الʴاليتʨاجه حʨاجʜ    أن مʙيʱʻي الʽʰʳل وॼʻȄع الʻʸاॽɺة لا ADKAR أʣهʛ تʴلʽل

الʺعʛفة في   عʙʻ مȐʨʱʶ مʛʷوع نʨʽم عʙة تǽʙʴات، أبʛزها    أʣهʛ لʻاǽعʝȞ نʳاحهʺا الʺʛʺʱʶ. في الʺقابل،  
  ،"ʧذا لاي"  ʠعǼ اʻيʙل ʛهʣ اʺؗ Ȑʨʱʶم ʙʻات عǽʙʴʱالإضافة   الǼ ،"اʻʽوجʛالة وتʙʻا وسʻع "مقȄارʷة في مॼɼʛال

ʶاجʨن    ."إلى تǽʙʴات القʙرة في مʛʷوع "أوؗ

كʺا بʗʻʽ الʙروس الʺʱʶفادة مʧ الʽʰʳل وॼʻȄع أهʺॽة تعʜȄʜ الʺعʛفة وتȄʨʴلها لʺهارات عʺلॽة، وزȄادة الʙافॽɻة،  
والاسʛʺʱار في الʺʱاǼعة والʴʱفʜʽ لʹʺان الاسʙʱامة، وهʨ ما ʖʳǽ تॽʰʢقه في نʨʽم لʹʺان نʳاح واسʛʺʱار  

 ّʨʴʱواضح.ال ȑادʸʱاق ʛأث Șʽقʴʱاني لʛʺالع ʦॽʺʸʱخلال ال ʧل م  
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  :لʳامʛ الفʶل ا

تالʹʯائج والʦʯصॻا 
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 الʹʯائج والʦʯصॻات : ʳامʛالفʶل ال 5

  مقʗمة  5.1

اسʵʱلاص أبʛز الʱʻائج مʧ الʘʴॼ حʘʽ تʛʢقʻا في فʨʸله الʶاǼقة إلى فهʦ تأثʛʽ  يهʙف هʚا الفʸل إلى  
الʦॽʺʸʱ العʺʛاني وعلاقʱه بʴʱقȘʽ الʛؤȐ الاسʛʱاتॽʳॽة لإحʙاث تأثʛʽ اقʸʱادȑ مʙʱʶام، ثʦ تʛʢقʻا إلى دراسة  

 ʙع رافॼʻȄل وʽʰʳة للॽؔة الʺلʯʽلة الهʤم ʗʴت ʧʽʱʻيʙʺال ʥتل ʗʴॼاص ʅॽ اً أساسॽا لʙعʦ  حالة الʽʰʳل وॼʻȄع وؗ
الاقʸʱاد الʶعʨدȑ حʘʽ انʱهʻʳا عʙة تʴلʽلات مʱعارف علʽها لفهʦ ماهي الفʛص والǽʙʴʱات الʱي أثʛت  
 ʧم ʘʴॼال هʚا  نʨʽم، ؗʺا حاولʻا في  ʷʺǼارȄع  الʨʴʱل  Ǽعʺلॽة  الʙروس   ʥتل  ʧفادة مʱة الاسॽانȞمȂها وʽعل

على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ لأصʴاب الʺʸلʴة Ǽإدارتي نʨʽم والهʯʽة الʺلॽؔة  اسʙʵʱام نهʳاً تؔʺʽلॽاً لʴʱقȘʽ الʺʻافع  
  Ǽغʛض الʺقارنة الʺʻهॽʳة ॽɾʺا بʻʽهʦ وسʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي تȞʷلǼ ʗعʙ فهʦ وفʟʴ الʙراسات الʶاǼقة.

  نʯائج فʝʲ الʗراسات الʴاǺقة: 5.2

    دراسة)Alamoudi  ،2024(   ʙة وأكʴلʸʺاب الʴاك أصʛلف إشʕʺها الʽف Ȑʛي يʱة    الॽʺعلى أه
ة الʺʱʳʺع في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع الȐʛʰؔ، مʺا ǽعʜز الʅॽؔʱ الاجʱʺاعي والاسʲʱʺارȑ    مʧ  مʷارؗ

حʘʽ جاء هʚه الʘʴॼ لȞॽʺل الفʨʳة الॽʲʴॼة Ǽإدارة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني   في الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة العʺلاقة
ॽɿॽة الʺʨازنة في اشʛاك أصʴاب الʺʸلʴة   PCTمʧ خلال إدارة تغʛʽʽ مʱؔاملة تʙʰأ مʧ تʴلʽل    ؗʦلفه

 .Ȑʛالأخ ʖانʨʳمع ال  
    دراسة)Benna  ،1996(   زʛأب  ʧم أنه  الʺʕلف   Ȑرأ الʱي  الʽʰʳل   ʧم الʺʱʶفادة  الʙروس   ʧع

الʺȞʷلات الʱي اسʛʱعʗ الاهʱʺام هʨ إدارة مʢʻقة الʻفʨذ والʨʻاحي الإدارȄة والʛʤʻة الاجʱʺاॽɺة الʱي  
ʜ على الʻاحॽة الإدارȄة   ʛؗʽل ʘʴॼا الʚجاء ه ʘʽة حॽʯʽʰلات الȞʷʺوع إضافةً إلى الʛʷʺال ʗʰصاح

الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي حʛصʻا ʙʶǼ تلʥ الفʨʳة مʧ خلال هʚا الʘʴॼ فʺʧ خلال إدارة  الʱي شȞلʗ لʙيʻا  
  نॽʢʱʶع الاسʛʺʱارȄة بʴʱقȘʽ الʺʻافع الاسʛʱاتॽʳॽة.   ADKARالʱغʴʱؗ ʛʽʽلʽل 

    ل،  دراسةʨلʚات    )2016(الهॽʳॽاتʛʱة إلى اسॽʺʻʱفي ال ʦȞʴʱال ʧل مʨʴʱها أن الʽلف فʕʺال Ȑي رأʱال
الʧʽȞʺʱ والʱي تʕخǼ ʚالȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الʛʱاكʺي والʱؔاملي. لʚا: جاء هʚا الʘʴॼ لʶॽلȌ الʹʨء 
 ʧاف مʙدة الاهʙʴم ʛʽʽإدارة تغǼ هʢȃʛب ʧʽȞʺʱدارة الȂي وʳॽاتʛʱالاس ȌॽʢʵʱالǼ ʦȞʴʱة الॽعلى عʺل

  .ʦPESTEL & SWOT مʕثʛات الʯʽʰة الʵارجॽة ʴʱؗلʽل خلال فه
    ون،  دراسةʛقا و آخʶات في    )2018(الȄʛʤʻال ʥي وأن تلʺॽالإقل Ȍॽʢʵʱات الȄʛʤن ʗاولʻي تʱال

ʙ على أن العʨامل الاجʱʺاॽɺة الاʳǽابॽة تʙʴث تقʙماً اقʸʱادǽاً والعʝȞ صॽʴح، وأن  ʕؗت ʖالغال
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تʴلʽلॽة   الʘʴॼ مʻهॽʳة  تʻاولʻا في هʚا  لʚا:  والॽʺʻʱة الإقلॽʺॽة.    ʨʺʻال للعʨامل الॽʶاسॽة دور في 
الʺʻاسʖ لهʚا الغʛض حʘʽ نॽʢʱʶع القʨل Ǽأن نʨʽم تʱʻهج    PESTELمʻاسॼة لهʚا الغʛض ʴʱؗلʽل  

بʛؤʱȄها لʺʛʷوع ذا لايʧ على سʽʰل الʺʲال نȄʛʤة قʖʢ الȞʷǼ ʨʺʻل نʰʶي الʱي قام العالʦ الفʛنʶي  
) ʛʢǼح مفهʨمها فʺʧ خلال فهʺʻا لهʚه الȄʛʤʻة وتʻȄʨؔه نॽʢʱʶع تʙʴيPerroux,1964  ʙبʛʽو (

 ماهي الفʛص والǽʙʴʱات الʱي تʸاحʖ هʚه الȄʛʤʻة. 

 نʯائج الʲʯلʻل:  5.3

  PESTELنʯائج تʲلʻل  5.3.1

تʶاهʦ  مʨʺʳعة مʧ الفʛص والʱهʙيʙات الʺʛتʢॼة Ǽالʯʽʰة الʵارجॽة للʺʛʷوع، والʱي   PESTEL أʣهʛ تʴلʽل
في تʙʴيʙ أهʙاف اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʨجॽه الʺʧʽʸʱʵ في عʻاصʛ الʦॽʺʸʱ العʺʛاني  

 ؗʺا في الʙʳول الʱالي:  .ǽʛة، سʨاء ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشلʴʱقȘʽ تʨʴل ʙʵǽم الأهʙاف الاقʸʱاد 

 PESTELجʙول مقارنة يʨضح لʻا الفʛص والʱهʙيʙات لʨʽʻم ʴؗالة مʱʶقʰلॽة مʧ تʴلʽل   5-1

 عʦامل
PESTEL  

  الʲالة الʗراسॻة الʲالॻة 
  الʲالة الʯʴʸقʮلॻة 

  الʳʸاʙʟ الʓʸثʙة Ǻالʤॻʸʶʯ العʙʸاني 

 مʗيʹة يʹॺع الʶʹاॻɸة  مʗيʹة الʻʮʱل الʶʹاॻɸة 
 نʦʻممʹاȖʟ مʙʵوع  

 الʴʸʳة 
  الʯهʗيʗات  الفʙص 

 الॻʴاسॻة 
  ʛاشॼمي مʨȞح ʦدع

 لهʯʽة مʱʶقلة 
  ʛاشॼمي مʨȞح ʦدع

 لهʯʽة مʱʶقلة 
ة   ʛؗʷمي لʨȞح ʦدع

 مʱʶقلة حʙيʲة 
  Ȍॽʢʵʱونة في الʛʺال

 ȑʛʹʴال 
تغʛّ̔ الॽʶاسات  

  الॽʺॽʤʻʱة 

 الاقʶʯادǻة 
ʜ صʻاعي   ʛؗم

 ȑاوʺॽؗوʛʱب 
صادرات صʻاॽɺة  

 مʨʻʱعة
تȄʨʻع اقʸʱادȑ سॽاحي  

 وتقʻي وصʻاعي 
 ʛȄʨʢامة  تʙʱʶن مʙم
 مʱؔاملة

تؔلفة الॽʻʰة الॽʱʴʱة  
  الʺʱقʙمة 

 الاجʸʯاॻɸة 
بॽʻة حʹȄʛة مʱؔاملة  

 ومʱعʙدة الʲقافات 
  ʛȄʨʢب العʺالة وتʚج

 Șافʛʺال 
مʙن ذॽؗة جاذǼة  
 للॽʶاحة والȞʶان

الفʨʳات الاجʱʺاॽɺة     الॽʴاة تعʜȄʜ جʨدة 
  والʲقاॽɾة الʺʱʴʺلة 

 الʦʹؒʯلʦجॻة 
بॽʻة تॽʱʴة ذॽؗة Ǽالؔامل   أنʤʺة ذॽؗة وȂدارة رقʺॽة  تقॽʻات صʻاॽɺة مʱقʙمة 

 وتʨʻؔلʨجॽا مʱقʙمة 
  ʦॽʺʸʱادة الȄر
 الȑʛʹʴ الʚؗي 

  ʧأم ʛʡاʵم
  الʺعلʨمات والأنʤʺة 

 الॻʭʻʮة
اسʙʱامة تامة وʡاقة   اسʙʱامة بॽʯʽة مʱقʙمة  معايʛʽ بॽʯʽة صارمة 

 %100مʙʳʱدة 
تǽʙʴات وتؔالʅॽ    تʦॽʺʸ مʙن مʙʱʶامة 

  العالي الالʜʱام الʯʽʰي  

 القانʦنॻة
قʨانʧʽ فعّالة وتʶهʽلات   إʡار تॽʤʻʺي مʛن 

 اسʲʱʺارȄة 
أنʤʺة قانʨنॽة حʙيʲة  

 مʱؔاملة
الʻʱفʚʽ  وحʨؗʺة سʛعة 

 ȑʛʹʴال  
الʴفاȍ على  صعȃʨة 

  تȘʽʰʢ الأنʤʺة
  الʙʳيʙة   الʺʱقʙمة

  SWOTنʯائج تʲلʻل  5.3.2

، والʱي تʶاهʦ في تʙʴيʙ  الʺʛتʢॼة ॽʰʢǼعة الʺʛʷوعمʨʺʳعة مʧ الفʛص والʱهʙيʙات   SWOT أʣهʛ تʴلʽل
أهʙاف اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʨجॽه الʺʧʽʸʱʵ في عʻاصʛ الʦॽʺʸʱ العʺʛاني لʴʱقȘʽ تʨʴل  

  ʛ.  ؗʺا في الʙʳول الʱالي:ǽة، سʨاء ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʙʵǽم الأهʙاف الاقʸʱاد 
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  لاسʵʱلاص الفʛص والʱهʙيʙات الʵاصة Ǽالʴالة الʺʱʶقʰلॽة لʨʽʻم  SWOTجʙول مقارنة يʨضح نʱائج تʴلʽل   5-2

الʗʸيʹة /  
  الʠʹʸقة 

 SWOTالʳʸاʙʟ الʯʸعلقة Ǻالʤॻʸʶʯ العʙʸاني للʲالة الʗراسॻة للʻʮʱل وॺʹȂع مʥ تʲلʻل  
 الʯهʗيʗات  الفʙص 

 الʻʮʱل الʶʹاॻɸة 
ॽʺاوȄة، الʨʱسع   الابʱؔار في تقॽʻات الʷʱغʽل الॽؗʚة  الاعʱʺاد الʺفȋʛ على الʻʸاعة الʛʱʰوؗ

 الȞʶاني الʺʙʴود 

 يʹॺع الʶʹاॻɸة 
الاعʱʺاد الʛʽʰؔ على الʻʸاعات الʻفॽʢة، الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة   الʻʸاعيتعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي 

 الʙاخلॽة الʺʛʺʱʶة 

  نʦʻم 
  SWOTلʲالة الʯʴʸقʮلॻة لʸʹاȖʟ نʦʻم الʴʸʳة مʥ تʲلʻل Ǻالʤॻʸʶʯ العʙʸاني ل الʳʸاʙʟ الʯʸعلقة 

  الʯهʗيʗات   الفʙص 
ʥة  ذا لايॽʺة العالॽʻقʱات ال ʛؗʷاب الʢقʱاس  ʚʽفʻات تʙʽة تعقॽʱʴʱة الॽʻʰال ʅॽوع، ارتفاع تؔالʛʷʺال 
 الاعʱʺاد على الॽʶاحة الʺʨسʺॽة  تʛȄʨʢ مʳʱʻعات ذॽؗة مʛؔʱʰة  مقʹا 

 اسʱهʙاف مʙʴود لʴȄʛʷة سॽاحॽة مʙʴدة  تʛȄʨʢ أنʢʷة سॽاحॽة ȄʛʴǼة فاخʛة مʛؔʱʰة  سʹʗالة 

 أوʴؕاجʦن 
ʜ صʻاعي مʱقʙم ǽعʙʺʱ على الʚؗاء   ʛؗʺل لʨʴʱال

 الاصʻʢاعي 
لʨجॽʱʶة ʖʰʶǼ الʺʨقع العائʦ، مʵاʛʡ بॽʯʽة مʛتʢॼة  تǽʙʴات 

 Ǽالعʺلॽات الʻʸاॽɺة الȄʛʴॼة 

 تʙوجʻʹا
الاعʱʺاد على الॽʶاحة الȄʨʱʷة، تأثʛʽ الʱغʛʽ الʺʻاخي على   اسʱقʢاب أنʢʷة رȄاضॽة وسॽاحॽة شȄʨʱة عالʺॽة 

 الأنʢʷة الʰʳلॽة 

  
  5P'sنʯائج تʲلʻل  5.3.3

، والʱي تʶاهʦ في تʙʴيʙ أهʙاف  الʺʛتʢॼة ॽʰʢǼعة الʺʛʷوعمʨʺʳعة مʧ الفʛص والʱهʙيʙات   ʣ 5P'sهʛ تʴلʽلأ
اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʨجॽه الʺʧʽʸʱʵ في عʻاصʛ الʦॽʺʸʱ العʺʛاني لʴʱقȘʽ تʨʴل ʙʵǽم  

 ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ اءʨة، سǽادʸʱاف الاقʙالي: .الأهʱول الʙʳا في الʺؗ  

 5P'sجʙول مقارنة يʨضح لʻا الفʛص والʱهʙيʙات الʺʱعلقة Ǽالʛʤʻة الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʛʷوع مʧ تʴلʽل    5-3

 العامل  الʠʹʸقة 
 5P’sالʳʸاʙʟ الʯʸعلقة Ǻالʤॻʸʶʯ العʙʸاني للʲالة الʗراسॻة للʻʮʱل وॺʹȂع مʥ تʲلʻل  

  الʯهʗيʗ   الفʙصة 

 الʻʮʱل الʶʹاॻɸة 

ॽʺاوȄات  اسʙʱامة Ȅʨʡلة الأمʙ تʙعʦ اسʱقʛار الॽʺʻʱة  الʠʳة   مʵاʛʡ الاعʱʺاد على قʢاع الʛʱʰوؗ
 تعقʙʽات إدارة الʛʷاكات  تعʜȄʜ الʱعاون الاسʛʱاتʳॽي الʺʴلي والʙولي الʻʲلة 
 Ȋʸʹة  الȄʨامة والقʙʱʶʺة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʦمة دعʙقʱʺة الॽʻʰة للॽة العالॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱال 

 الʺʻافʶة العالʺॽة والإقلॽʺॽة  رȄادة عالʺॽة وȂقلॽʺॽة في الʻʸاعة  الʦʸʯضع 
 الʲقʽلة تǽʙʴات بॽʯʽة ʖʰʶǼ الʻʸاعات   تʛȄʨʢ مʱʳʺعات حʹȄʛة مʨʱازنة  الʦʢʹʸر 

 يʹॺع الʶʹاॻɸة 

 تǽʙʴات الاعʱʺاد على الʻʸاعات الʲقʽلة تؔامل مʛن بʧʽ الʻʸاعة والॽʶاحة  الʠʳة 
 صعȃʨات إدارة الʛʷاكات الʙولॽة  تʨسॽع الʛʷاكات العالʺॽة الʺʛنة  الʻʲلة 
 Ȋʸʹة  الॽاحॽʶة والॽɺاʻʸة الʢʷؔامل للأنʱم ʛȄʨʢحلي  تʛʺال ʛȄʨʢʱال ʅॽات وتؔالʙʽتعق 

ॽʺاوȄات  الʦʸʯضع  ʜ رئʶॽي لʸادرات الʛʱʰوؗ ʛؗة  مȄʛيʙʸʱاق الʨة في الأسॽʺة العالʶافʻʺال 
 الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة الʺʛتʢॼة Ǽالʻʸاعة  دمج الॽʺʻʱة الʻʸاॽɺة والʲقاॽɾة والॽʶاحॽة الʦʢʹʸر 
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  العامل   الʠʹʸقة 
  5P’sالʳʸاʙʟ الʯʸعلقة Ǻالʤॻʸʶʯ العʙʸاني للʲالة الʯʴʸقʮلॻة لʸʹاȖʟ نʦʻم مʥ تʲلʻل 

  الʯهʗيʗ   الفʙصة 

ʥذا لاي 

 تعقʙʽات وتؔالʅॽ تʻفʚʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة  نʺʨذج حʹȑʛ ذؗي مʙʱʶام عالʺي الʠʳة 
ات هʙʻسॽة وتقॽʻة عالʺॽة  الʻʲلة  ʛؗب شʚاكات  جʛʷال ʚʽفʻات إدارة وتȃʨة صعॽʺالعال 
 Ȋʸʹؗي الʚال ȑدʨʺاني العʛʺالع ʦॽʺʸʱادة في الȄا  رॽجʨلʨʻؔʱعلى ال ʛʽʰؔاد الʺʱالاع ʛʡاʵم 

ʜ حʹȑʛ مʱʶقʰلي مʨʢʱر الʦʸʯضع  ʛؗة  مʙيʙة جʯʽل في بʽغʷʱوال ʚʽفʻʱات الǽʙʴت 
 الاقʸʱادǽة العالʺॽة الʱأثʛʽ الʺʱʴʺل للʱغʛʽات  تʴقȘʽ تʻاغʦ بʧʽ الابʱؔار الȑʛʹʴ والاسʙʱامة  الʦʢʹʸر 

 مقʹا 

 اعʱʺاد ʛʽʰؗ على الॽʶاحة الʺʨسʺॽة  تʛȄʨʢ سॽاحة بॽʯʽة مʱؔاملة  الʠʳة 
 تǽʙʴات إدارة الاسʲʱʺارات الʙولॽة  جʚب اسʲʱʺارات في الॽʶاحة الفاخʛة  الʻʲلة 
 Ȋʸʹة  الॽاحॽʶآت الʷʻʺا للॽًʯʽامة بʙʱʶة مॽʺʻها على   تʛʽة وتأثॽʯʽʰات الʛʽغʱال ʛʡاʵع مȄارʷʺال 

ʜ رئʶॽي للॽʶاحة الॽʯʽʰة والʲقاॽɾة  الʦʸʯضع  ʛؗاحة  مॽʶة في الॽʺة والعالॽʺॽة الإقلʶافʻʺال 
 تǽʙʴات الʴفاȍ على الʯʽʰة في وجه الʨʺʻ الॽʶاحي  انʳʶام مع الʯʽʰة لʴʱقȘʽ تॽʺʻة مʙʱʶامة  الʦʢʹʸر 

 سʹʗالة 

 الاسʱهʙاف على شʴȄʛة سॽاحॽة مʙʴودة اقʸʱار  تقʦǽʙ تȃʛʳة سॽاحॽة ȄʛʴǼة فاخʛة  الʠʳة 
 تǽʙʴات تʻفʚʽ وȂدارة مʛافȘ فاخʛة مʸʸʵʱة  تʛȄʨʢ مʨانئ ومʛاسي عالʺॽة للʨʵॽت  الʻʲلة 
 Ȋʸʹة  الȄʛʴॼة الʯʽʰعلى ال ȍفاʴة مع الʛة فاخॽʺʻة  تॽي العالʯʽʰام الʜʱالال ʅॽتؔال 

 الʨʶق العالʺॽة في قʢاع الॽʶاحة الفاخʛة تقلॼات  وجهة عالʺॽة للॽʶاحة الȄʛʴॼة الفاخʛة  الʦʸʯضع 
 تǽʙʴات الʨʱازن بʧʽ الॽʺʻʱة والاسʙʱامة  الʳʺع بʧʽ الʛفاॽʂة والاسʙʱامة الॽʯʽʰة  الʦʢʹʸر 

ʴاجʦن   أوؕ

 تعقʙʽات وتؔالʅॽ تʻفʚʽ الʺʷارȄع العائʺة  ابʱؔار مʙيʻة صʻاॽɺة عائʺة مʱقʙمة تقॽًʻا الʠʳة 
 مʵاʛʡ الاسʲʱʺار في تقॽʻات مʱقʙمة جʙيʙة  بʸʱامʦॽ وتقॽʻات مʨʢʱرة جʚب اسʲʱʺارات  الʻʲلة 
 Ȋʸʹد  الʙʳʱʺام والʙʱʶʺاعي الʻʸؔار الʱل  الابʽغʷʱة والʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱات الǽʙʴت 

ʜ صʻاعي ولʨجʱʶي عالʺي  الʦʸʯضع  ʛؗم (ʦعائ) افيʛغʳقع الʨʺات الǽʙʴت 
 بॽʯʽة مʧ الʻʸاعات الȄʛʴॼة مʵاʛʡ  صʻاعة مʙʱʶامة ومʱقʙمة تقॽًʻا  الʦʢʹʸر 

 تʙوجʻʹا

 الاعʱʺاد على الॽʶاحة الʺʨسʺॽة والʱغʛʽ الʺʻاخي  تʛȄʨʢ بॽʻة تॽʱʴة سॽاحॽة جʰلॽة مʱؔاملة  الʠʳة 
 تǽʙʴات تʦॽʤʻ وȂدارة فعالॽات عالʺॽة Ȑʛʰؗ  جʚب فعالॽات عالʺॽة للȄʛاضات الȄʨʱʷة  الʻʲلة 
 Ȋʸʹة  الॽلʰؔاملة جʱامة مʙʱʶاحة مॽس   ʛʽة تأثॽلʰʳات الʡاʷʻاخي على الʻʺال ʛʽغʱال 

 الʺʻافʶة العالʺॽة مع الʨجهات الॽʶاحॽة الʰʳلॽة  وجهة فʙȄʛة للॽʶاحة الȄʨʱʷة  الʦʸʯضع 
 تǽʙʴات الʨʱازن بʧʽ الॽʺʻʱة والʴفاȍ على الॽʰʢعة  تʴقȘʽ اسʙʱامة بॽʯʽة وسॽاحॽة مʛؔʱʰة  الʦʢʹʸر 

  PCT & ADKARنʯائج تʲلʻل   5.3.4

  ʛʸح ʙعǼ اتʙيʙص وتهʛفها إلى فॽʻʸة وتॽارجʵة والॽاخلʙال ʛʡاʵʺقة  الǼاʶلات الʽلʴʱخلال ال ʧا  ،  مʻȞʺت
ʧقال إلى    مʱات الانȄʨالأول ʙيʙʴد وتʨهʳه الॽجʨʱل ȑارॽɻل مȞʷǼ وعʛʷل مȞǼ علقةʱʺال ʛʡاʵʺال ʅॽʻʸت
ʙʵǽم أهʙافاً  لؔي  ،  والʙʴ أو القʹاء على الʱهʙيʙات بʱلʥ الʺʵاʛʡ  سʲʱʺار الفʛص Ǽأسلʨب مʻهʳي واضحلا

اسʛʱاتॽʳॽة قابلة للॽʁاس وʨȄجّه الʺǼ ʧʽʸʱʵالʦॽʺʸʱ العʺʛاني لʴʱقȘʽ تʨʴلات تʙعʦ الأهʙاف الاقʸʱادǽة  
 :تʨضʴه الॽʻʸʱفات الآتॽةȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ، ؗʺا 
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  تʃॻʹʶ الʳʸاʙʟ الʯʸعلقة Ǻالʻʮʱل ʗؕراسة حالة 5.3.4.1

بʱهʙيʙات عʨامل ʤǽهʛ لʻا تʅॽʻʸ مʵاʛʡ الʽʰʳل Ǽأنها عʙʻ الفʯة الʺʨʱسʢة وذلǽ ʥعʨد لʺʵاʛʡ مʱعلقة  
 ʧة مʯʽʰالPESTEL :اليʱل الȞʷا في الʺؗ . ʦॽʽقʱخʹعة لل Ȑʛارات أخॼʱواع  

 

  تʅॽʻʸ مʵاʛʡ الʽʰʳل ʙؗراسة حالة  1–5الȞʷل  

  تʃॻʹʶ الʳʸاʙʟ الʯʸعلقة بॺʹʻع ʗؕراسة حالة 5.3.4.2

 ʛʡاʵم ʅॽʻʸا تʻل ʛهʤǽعॼʻة ال يʯالف ʙʻأنها عǼلةʽد لإ قلʨعǽ ʥوذل ʦعلقة دارتهʱم ʛʡاʵامل مʨات عʙيʙهʱب
  . ؗʺا في الȞʷل الʱالي:الʯʽʰة والإسʱفادة القȐʨʸ مʧ الفʛص 

 

  ʙؗراسة حالة  يॼʻعتʅॽʻʸ مʵاʛʡ  2–5الȞʷل  
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  تʃॻʹʶ الʳʸاʙʟ الʯʸعلقة بʹʦʻم ʲؕالة مʯʴقʮلॻة لʸʹاʟقها الʴʸʳة  5.3.4.3
 ʥقة ذا لايʠʹم )The Line( 

  ʛʡاʵم ʅॽʻʸا تʻل ʛهʤǽʧة ال  ذا لايʯالف ʙʻأنها عǼةॽد    عالʨعǽ ʥات وذلʙʽعقʱعلقةال  للʱʺ   دارةȂو ʚʽفʻʱب
  . ؗʺا في الȞʷل الʱالي:الʺʴفʤة

 

  ذا لايʴؗ ʧالة مʱʶقʽʰلة تʅॽʻʸ مʵاʛʡ  3–5الȞʷل  

 ) قة مقʹاʠʹمMagna( 

  ʛʡاʵم ʅॽʻʸا تʻل ʛهʤǽاʻة ال  مقʯالف ʙʻأنها عǼةॽد    عالʨعǽ ʥعلقة  وذلʱʺة الʤفʴʺامج الʛد بʙعʱة  لʶافʻʺǼ
  . ؗʺا في الȞʷل الʱالي:إقلॽʺॽة عالॽة

  

 

  مقʻا ʴؗالة مʱʶقʰلॽةتʅॽʻʸ مʵاʛʡ  4–5الȞʷل  
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 ) الةʗʹقة سʠʹمSindalah( 

  ʛʡاʵم ʅॽʻʸا تʻل ʛهʤǽالةʙʻة ا  سʯالف ʙʻأنها عǼةʢسʨʱʺد    لʨعǽ ʥةوذلॽلʽغʷʱات الǽʙʴʱا في  للʺؗ .
  الȞʷل الʱالي:

  

 

  سʙʻالة ʴؗالة مʱʶقʰلॽةتʅॽʻʸ مʵاʛʡ  5–5الȞʷل  

 ) نʦاجʴؕقة أوʠʹمOxagon( 

 ʛʡاʵم ʅॽʻʸا تʻل ʛهʤǽ نʨاجʶ ʶاجʨن لʙيها هʙف  وذلǽ ʥعʨد  لقلʽلةǼأنها عʙʻ الفʯة ا أوؗ إلى أن أوؗ
  . ؗʺا في الȞʷل الʱالي:للفʛق الॽʺॽʺʸʱةاقʸʱادȑ مʙʴد ȞʷǼل واضح 

 

ʶاجʨن ʴؗالة مʱʶقʰلॽةتʅॽʻʸ مʵاʛʡ  6–5الȞʷل     أوؗ
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 ) اʹʻوجʙقة تʠʹمTrojena( 

  ʛʡاʵم  ʅॽʻʸت لʻا   ʛهʤǽاʻʽوجʛا  ت الفʯة   ʙʻع ǽعʨد    لقلʽلةǼأنها   ʥف  وذلʙه لʙيها  تʛوجʻʽا  أن  إلى 
. ؗʺا في الȞʷل اقʸʱادȑ مʙʴد ȞʷǼل واضح للفʛق الॽʺॽʺʸʱة ومʙة مʙʴدة لإنهاء وتʷغʽل الʺʛʷوع

  الʱالي:

 

  تʅॽʻʸ مʵاʛʡ مقʻا ʴؗالة مʱʶقʰلॽة  7–5الȞʷل  

  الʦʯصॻات 5.4

 لأداء  ʛʺʱʶʺال  ʦॽʽقʱال إرتॼاʡهʦ   ضʛورة   Ȑʙʺل الʛʰʵة  وʨʽȃت   ʧʽرديʨʺوال  ʧʽʺʺʸʺي    الʻʰʱب الؔلي 
 مʻهॽʳات الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة لعʺلॽة الʦॽʺʸʱ العʺʛاني. 

   ȋاॼارت  Ȑʙم  ʦॽʽع تقȄارʷʺي    الʱال الإسʛʱاتॽʳॽة  Ǽالأهʙاف  الؔلॽة  نʨʽم  لʺʴفʤة   Ȏافʴʺوال والʛʰامج 
 تعʝȞ أثʛاً اقʸʱادǽاً ملʣʨʴاً مع الʺʴافʤة على الأثار الإʳǽابॽة الإجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة. 

   ʛʡاʵʺع الॽʺل جʺʷف تʨأنها س ʘʴॼا الʚمة بهʙʵʱʶʺة الॽلʽلʴʱاذج الʺʻام الʙʵʱورة اسʛʹالǼ يʻعǽلا
  ʦॽʺʸʱالǼ ةʢॼتʛʺات الʙيʙهʱص والʛالف ʥتل ʦʤي معʢف تغʨس ʧؔول ʛʽʰؔم الʨʽوع نʛʷة على مʛثʕʺال

.ȑادʸʱالاق ʛعلى الأث ʝȞعʻاً يʣʨʴاً ملॽʳॽاتʛʱلاً اسʨʴث تʙʴاني لؔي تʛʺالع 

   ةॽʳॽاتʛʱالاس الʴʱلʽلات  على  بʻاءً  العʺʛاني   ʦॽʺʸʱال قادة  قʰل   ʧم وȂدارتها  الأولȄʨات   ʙيʙʴت إن 
 الʺʙʵʱʶمة بهʚا الʘʴॼ سʨف تʶاعʙ على تʴقȘʽ نʳاح الʺʛʷوع.
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   صة لقادةʛة فǼاʲات هي مʙيʙص وتهʛفǼ لةʲʺʱم ʛʡاʵʺال ʧعة مʨʺʳم ʘʴॼا الʚا في هʻل ʛهʣ
الʦॽʺʸʱ العʺʛاني بʨʽʻم مʧ الإسʱفادة مʻها وȂدارتها ȞʷǼل فعّال لأحʙاث أثʛاً إʳǽابॽاً على الاقʸʱاد  

ȍʨʴل ملȞʷǼ. 

   ةǽعلى درا ʗʶॽقة لʛفʱخلال إدارات م ʧم ʦʱي الʺʛʷوع العʺلاق لاȞǽفي أن  إن إدارة مʨارد هʚا 
 بǽʙʴʱات الʦॽʺʸʱ العʺʛاني والعʝȞ صॽʴح. 

5.5  ʥʻʸʯهʸوال ʥʻʰاحॺص للʙة وفॻʰʲǺ اتʦʱف  

 :ʛʽʷǽ هʚا الʘʴॼ إلى وجʨد ثغʛات معॽɾʛة تʺʲل مʳالات ॽʲʴǼة ذات أهʺॽة للॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʱʵ، وتʷʺل

 اةॽʴدة الʨات جȄʨʱʶم ʜȄʜاني في تعʛʺالع ʦॽʺʸʱة إدارة الॽة لفاعلॽʺॽʽدراسة تق. 

 انيʛʺالع ʦॽʺʸʱإدارة ال ʧʽʶʴة على تॼتʛʱʺة الȄارʺʲʱص الاسʛودراسة الف ʙيʙʴت. 

 ائي شاملʸل إحʽلʴت الʽʰʳل  ا  لأثʛ  إجʛاء  الʛئॽʶॽة مʲل  الʻʸاॽɺة  الʺʙن  العʺʛاني في   ʦॽʺʸʱل
 .وॼʻȄع

 الʳاتʸة 5.6

  Șʽقʴʱة لॽة أساسʜʽ رؗ  ʙتُع الʦॽʺʸʱ العʺʛاني  إدارة  الʘʴॼ أن  الʨّʴʱل الاسʛʱاتʳॽي في  خʱامًا، أʣهʛ هʚا 
  ʧا مʱʻȞّʺت ʘʽح ،ʧʽʱʽاعʻʸع الॼʻȄل وʽʰʳي الʱʻيʙارب مʳلّى في تʳما ت ʨوه ،Ȑʛʰؔة الॽɺاʻʸع الȄارʷʺال
  ʦॽʺʸʱال ʛاصʻع ʧʽؔامل بʱي الفعّال والʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱفʹل الǼ امʙʱʶاعي مʺʱواج ȑادʸʱاح اقʳن Șʽقʴت

ʴت ʗفʷؗ ة. ؗʺاॽʳॽاتʛʱاني والإدارة الاسʛʺنʺاذجالع ʛʰع ،ʘʴॼلات الʽل PESTEL وSWOT     5وP's  و 

PCT   و  ADKAR  ʖلʢʱات تǽʙʴت ʥلʚ ، عʧ نقاȋ قʨة وفʛص مʱعʙدة ʧȞʺǽ لʺʛʷوع نʨʽم الاسʱفادة مʻها، وؗ
 .تعاملاً دॽʀقًا ومʙروسًا

ʧʽؔامل بʱال ʜȄʜة تعॽʺأهǼ ʘʴॼصي الʨائج، يʱʻه الʚاءً على هʻȃاني   وʛʺالع ʦॽʺʸʱو   ال  Ȍॽʢʵʱيالʳॽاتʛʱالاس  ،
وتʨجॽه الʳهʨد نʨʴ معالʳة نقاȋ الʹعف وتعʦॽʤ الفʛص الʺʱاحة. ؗʺا يʨصي ʛʹǼورة الʱقʦॽʽ والʺʱاǼعة  
الʺʛʺʱʶة للعʺلॽات والاسʛʱاتॽʳॽات الʺॼʱعة، بهʙف ضʺان تʴقȘʽ تʨّʴل اقʸʱادȑ فعّال ومʙʱʶام في مʛʷوع  

ʙ الʘʴॼ في الʱʵام أن الʳʻاح في تʴقȘʽ ا ʕؗȄع الʺʺاثلة. وȄارʷʺم والʨʽي  نʳॽاتʛʱل الاسʨّʴʱامة والʙʱʶʺة الॽʺʻʱل
  .في الʦॽʺʸʱ والʻʱفॽ  ʚʽةوالʳʺال يʢʱلʖ رؤȄة شاملة وȂدارة مʻهॽʳة، مع الالʜʱام Ǽالʺʛونة والابʱؔار
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Abstract  

This study seeks to analyze the pivotal role of urban design in achieving success 
for major industrial projects, with a specific focus on the ambitious NEOM 
project. The study is based on an in-depth analysis of the pioneering experiences 
of the Jubail and Yanbu industrial cities, aiming to extract valuable lessons that 
can be applied to the NEOM project, thereby contributing to the achievement of 
sustainable development and the diversification of the Saudi economy in line with 
the Kingdom's Vision 2030. 

The study begins by identifying research gaps in previous studies related to urban 
design and the role of stakeholders, then proceeds to review urban development 
theories and the challenges faced by the cities of Jubail and Yanbu. Subsequently, 
the study identifies a set of opportunities and threats facing the NEOM project, in 
order to facilitate the strategic transformation management process in a scientific 
and systematic manner. 

The study relies on a set of well-known strategic analysis tools, such as PESTEL, 
SWOT, 5P's, PCT, and ADKAR, to understand the impact of external and internal 
factors on the success of the NEOM project. These tools are applied to the five 
main regions of the NEOM project (The Line, Magna, Sindalah, Oxagon, Trojena) 
to evaluate the impact of various factors on the project's success. 

The results of the study showed that the success of the Jubail and Yanbu cities is 
primarily due to strong government support, integrated strategic planning, the 
development of advanced infrastructure, and the clear definition of an industrial 
objective that aligns with the Kingdom of Saudi Arabia's position in the 
petrochemical sector. 

Regarding the NEOM project, the study emphasized that achieving success 
requires effective risk management and seizing available opportunities, in 
addition to continuous evaluation of stakeholder performance and linking projects 
to strategic objectives. The study also stressed the importance of integration 
between different departments in managing project resources, and the necessity 
of understanding urban design challenges. 

The study concluded with a set of recommendations aimed at enhancing the 
integration between urban design and strategic management elements, and using 
effective methods to ensure the success and sustainability of the NEOM project. 
The study also emphasized the need for continuous evaluation and effective 
follow-up to achieve sustainable economic transformation in line with the 
objectives of Saudi Vision 2030. 

Keywords: Urban Design, Large-Scale Industrial Projects, Strategic Transformation, NEOM Project, 
Saudi Economy.
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