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 ركش ةمل-

 .ةيثحبلا ةلاسرلا هذ� مامتإ ��ع @�ناعأو @�قفو يذلا ،��اعYو ھناحبس الله ��إ نانتملاا ميظعو ركشلا صلاخب مدقتأ

 ،قيقد @?لع فارشإ نم ھب لضّفت ام ��ع ،س�وع دمحم /روتكدلا ةداعس ��إ ريدقتلا قيمعو ركشلا ل8زجب مدقتأ امك

 X®^­لما @?لعلا ل¬شلاب ھجارخªو ثحبلا اذ� ر8وطت WX ةرشابم ةروصب تم¨سأ ،ةميّق تاظحلامو ،ةءانّب تا^¦جوتو

 .دمتعلما

 ،ةساردلا ة>´ف للاخ ةيميدا-لأا WXراعم ةيمنت WX رثلأا غلاب م¨ل نا- نيذلا س�ردتلا ةئي� ءاضعأ ةفا¬ل يريدقت نع برعأو

 وأ ةيملعلا ةروشلماب ءاوس ،@·حبلا لمعلا اذ� زاجنإ WX ،رشابم >;غ وأ رشابم ل¬شL ،م¨سأ نم ل¬ل ركشلاب مدقتأ امك

 .يونعلما معدلا

 WX ةيملعلا ةفرعلما ءارثإ WX م¨س½ نأو ،ارًمثمو اعًفان لمعلا اذ� لعجي نأو ،عيم�ºا قفوي نأ ��اعY الله لأسأ ،مات¸�ا WXو

 .لاº¾ا اذ�
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ءاد�إ  

 ،ن;م8ركلا َّيدلاو ��إ

 ،عضاوتلما لمعلا اذ� يد�أ ،مئادلا ام�>Âصو ،لصاوتلما ام¨معدو ،دود�¾ا >;غ ام^Àاطعل ارًيدقتو ،ام¨لضفب انًافرع

لائاس
ً

ةرمث زاجنلإا اذ� لعجي نأو ،ةيفاعلاو ة�Æلا روفومب ام�دّمي نأو ،ءاز�ºا >;خ @�ع ام^Åزجي نأ لجو زع الله 
ً

 نم 

 .ام^Èاي�Çتو ام^Àاعد رامث

 ،ز8زعلا ÉXوز ��إ

 ،ةيملعلا @Ëلحر WX ادًنسو انًوع نا- نم ��إ ،ر¨سلا لوطو ةرباثلماو د¨�ºا ةرمث لمعلا اذ� يد�أ

 .فد¨لا غولب ËÌح مّ¨فتو >Âصب ق8رطلا @�كراش نم ��ªو

 )>;تسجالما – ايلعلا تاساردلا ةلحرم( ةيملعلا ةلحرلما هذ� للاخ لولأا معادلاو ،يYايح ك8رش

 هذ� زاجنإ WX >;بكلا رثلأا ھل نا- رمتسم عيYÑºو يونعم معد نم ھتمدق الم ريدقتلاو نانتملاا صلاخب كل مدقتأ

 .ةلاسرلا

 ،��اعYو ھناحبس الله قيفوت دعL ،كمعد لضفÔو ،بعتلا دنع رارمتسلال اعًفادو ،يدحتلا تاقوأ WX ةوق ردصم تَنك

 ،كئاطع نم ءز�º سا¬عÖا لاإ و� ام زاجنلإا اذ� نإ .لمعلا اذ� مامتإ رسÕّت 

 .@Øناج ��إ كفوقو رامث نم ةرمث نو¬ي نأب رخفأو          

  



٥ 

 لواد.-ا ةمئاق

 ناونعلا ةحفصلا مقر
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 ةملاعلا mn ةقثلا :عjاتلا TUغتلما( ددعتلما رادحنلاا ليلحت :)٥( لودج 29

 ))طسوتم( ءارشلا رارق/ةبغرلاو

 رادحنلاا تاTUغتلم )VIF( طابترلاا ددعv تارشؤم :)٦( لودج 30

 ةملاعلا mn ةقثلا ~{ع سG.-ا بسح قورفلل )T( رابتخا :)7( لودج 31

 )طسوتم( ءارشلا رارق/ةبغرلاو

 رارق/ةبغرلاو ةملاعلا mn ةقثلا mn قورفلل )ANOVA( رابتخا :)8( لودج 31

 ةيفارغوميدلا تاTUغتلما بسح )طسوتم( ءارشلا

 ددع بسح ةيدعبلا تانراقملل )Tukey HSD( ي�وت رابتخا :)٩( لودج 32

 )ءارشلا رارق :عjاتلا TUغتلما( ءارشلا تارم

 تائفلا بسح ةيفصو تاءاصحإ :)أ( ق��م 33

 )Post Hoc( ةيدعبلا تانراقلما :)ب( ق��م 35

 نيابتلا س�اجت مدع دنع Welch ANOVA رابتخا :)ج( ق��م 37

 )VIF( طابترلاا ددعv تارشؤم :)د( ق��م 37
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 لا�شلأا ةمئاق

 ناونعلا ةحفصلا مقر

 رادحنلاا تاTUغتلم )VIF( طابترلاا ددعv تارشؤم :)١( ل�ش 3٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



٧ 

 سر فلا

 ناونعلا ةحفصلا مقر

 ركش ةمل� ٣

 ءاد¢إ ٤

 لواد.-ا ةمئاق ٥

 سر فلا ٦

 ةمدقلما 7

 ةقباسلا تاساردلا 8

 ةساردلا ةل�شم 12

 ةساردلا ةيم¢أ 12

 ةساردلا فاد¢أ 13

14 vةساردلا تلاؤاس 

 ةيلمعلاو ةLرظنلا ةساردلا مي¢افم 14

 ةساردلا ضورف 16

 يرظنلا راطلإا 18

 ةساردلل ª«n©لما راطلإا 20

 ا­ªشقانمو جئاتنلا ضرع 24

34 
 ةيئاصحلإا قحلالما

39 
 جئاتنلا م¢أ

41 
 ةصلا®-ا

41 
 تايصوتلا

42 
 ةساردلا عجارم



٨ 

 ةمدقلما

لاوّحت @?قرلا ءاضفلا د¨ش½
ً

 WX ارًوضح >Úكلأا ةانقلا ةيمقرلا تانلاعلإا تدغ ثيح ،يق8وس5لا لاصتلاا طامنأ WX ايًل¬ي� 

 يذلا يرصبلا ءاعولا ھفصوب ة8روحم ةنا¬م @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا لتح8و .ةيئارشلا ةباجتسلاا Ü;فحتو ÛXولا ءانب

 ،ط¸�او ،نوللا لثم رصانع للاخ نم ،ةيكاردلإا ة�ºاعلماو هاب5نلال ةلباق تا>;ثم ��إ ا¨لوّح8و ةيق8وس5لا ةلاسرلا دسّجيُ

 ا¨قسانتو رصانعلا هذ� طبض نأ ةيكولسلاو ةيق8وس5لا تايبدلأا دكؤت .ءاضيبلا ةحاسلما طيطختو ،ةكر��او ،ةروصلاو

 .)Labrecque & Milne, 2012; Pieters & Wedel, 2004( ءارشلا اياونو فقاولما WX رثؤ8و طارخنلاا تلاامتحا نم د8زي

 ن;ب ةنزاولما نأو ،ميمصتلا صئاصخ قفو صنلاو ةروصلا ن;ب عزّوتي يÖلاعلإا هاب5نلاا نأ ةي8ïرجتلا ثوحبلا جئاتن ر¨ظت

كذتلا خيسرت ��ع صنلا ةردقو ةروصلا ةيبذاج
ّ

كرم ارًثأ يطعY ر
ّ

 امك .)Pieters & Wedel, 2004( ةقحلالا ةباجتسلاا ��ع ابً

لوت ةلوقعلما ةيطمنلاو ة8رصبلا ةطاسïلا نأ مادختسلاا تا¨جاو تاسارد ز>Âتُ
ّ

 Ü;جو نمز للاخ اòيباجيإ اòيلامج اعًابطنا ناد

 ،ويديفلا ىوتحم قايس WXو .)Tuch et al., 2012( اعًم ةصنلماو نلاعلإل ماعلا لبّقتلا ��ع سكعني امب ،ضرعتلا نم ادًج

Yلماو ةشِ�دلما ةيفطاعلا تا>;ثلما نأ ��إ ةلدلأا >;ش
ُ

لقت ةرّسِ
ّ

طختلا تلاامتحا نم ل
ّ

 عفري ام و�و ،ةد�اشلما نمز ليطتو ي

 .)Teixeira, Wedel, & Pieters, 2012( ةيق8وس5لا ةباجتسلاا تلاامتحا

لعتلاو كاردلإاو عفاودلا لعافتت فيك كل^[سلما كولس جذامن رسّفت ،يرظنلا ىوتسلما ��ع
ّ

 WXو ،ةيجرا¸�ا تارثؤلما عم م

فوتو .)Kotler & Keller, 2016( ءارشلا دعL ام ��إ ÛXولا ةظ�� نم يùارشلا رارقلا راسم >Âع ،تانلاعلإا ا^[مدقم
ّ

 تا8رظن ر

 ةيفرط ةفيظو ة8رصبلا تاراشلإا يدؤت ËÌم م¨فل ارًاطإ عانقلإا ةيلامتحا جذومنو تا>;ثأتلل يمر¨لا لسلس5لا جذومن لثم

لاماع ىوت�¾او ة�þºا ةدوج حبصت ËÌمو ،ةلمكم
ً

 ,Barry, 1987; Petty & Cacioppo( ةينلاو فقاولما ليكشWX Y امًساح 

١٩٨٦(. 

 WX كل^[سلما ىدل ءارشلا تارارق ز8زعWX Y @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا رودل قّدأ فٍيصوت ��إ ةجا��ا نم ةساردلا هذ� قلطنت

 ةقثلاو هاب5نلاا WX اً>;ثأت >Úكلأا ميمصتلا رصانع ��ع �Xمعلا قيبطتلاب ة8رظنلا تايطعلما جمد عم ،ةيدوعسلا ةيÔرعلا ةكلملما

Y ،ھيلعو .ةينلاو
ُ

 ن;ب عمجي X®^­م رٍاطإ >Âع كلذو ،ةثيد��ا ةيقيبطتلا تايبدلأا WX تدصِرُ ةيÔرع ةوجف دس WX ةساردلا م¨س

 ٢٠٢٠ يماع ن;ب ةدتملما ة>´فلا للاخ تايبدلأل ةثيدح ةيقيبطت ةعجارم ��إ دن5س�و ،يفيكلا >;سفتلاو @?كلا سايقلا

 .ة8رظنلا جذامنلاو رطلأا لوانت دنع مدقلأا ةيسÕسأتلا عجارلماب ةناعتسلاا عم ،٢٠٢٥و
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 لولأا لصفلا

  ةساردلل ماعلا راطلإا
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 ةقباسلا تاساردلا

 ةHرصبلا هرصانعو BCقرلا ي<لاعلإا ميمصتلا :لولأا رو0/ا

È^ةسارد فد )Amazeen & Wojdynski, 2020(، Lروصتو ةيلصلأا تانلاعلإا ��ع فرّعتلاو حاصفلإا ةغيص" ناونع 

 >Âع @�يب @8Øرجت 01نم ��ع ةساردلا تدمتعاو .يÖلاعلإا ىوت�¾اب فرعتلا ��ع حاصفلإا ميمصت رثأ رابتخا ��إ ،"رشانلا

لماو 23اولا حاصفلإا نأ ��إ ةساردلا جئاتن تلصوتو .كراشم ٨٠٠ تÔراق ةنيع ��ع قيبطتلاب كلذو ،ب8ولا
ُ

 ادًيج عضومَ

 .رشانلا هاجت تاروصتلا WX رثؤ8و فرعتلا د8زي

 

È^ةسارد فد )Reinecke & Gajos, 2014(، Lام ةجذمن ��إ ،"ب8ولا تاحفص ميمصتل ة8رصبلا تلايضفتلا سايق" ناونع 

 كلذو ،ي>;�امج دشح عم ب8ولا >Âع @8Øرجت 01نم ��ع ةساردلا تدمتعاو .عساو قاطن ��ع ا8ًرصب نومدختسلما ھلضفي

 ناوللأل ة�2او تا>;ثأت ��إ جئاتنلا تلصوتو .تامييقتلا ن;يلام اومدق كراشم ٣٩٬٠٠٠ براقت ةنيع ��ع قيبطتلاب

 .ةفلتخم تافاقث >Âع تلايضفتلا ��ع ةطاسïلاو طيطختلاو

 

È^ةسارد فد )Tuch et al., 2012(، Lرثأ سايق ��إ ،"ب8ولا عقاولم لولأا عابطنلااو ةيطمنلاو يرصبلا ديقعتلا" ناونع 

 قيبطتلاب كلذو ،رصقلا قئاف ضرعL ي>Âتخم @8Øرجت 01نم ��ع ةساردلا تدمتعاو .لولأا عابطنلاا ��ع ةيطمنلاو ديقعتلا

-راشم ١٤١ ا¨ماوق ةيلامجإ ةنيع ��ع
ً

 جت7ي ةيطمنلا عافتراو ديقعتلا ضافخنا نأ ��إ جئاتنلا تلصوتو .ة¨جاو ١١٩ ليلحتو ا

 .ةيباجيإ >Úكأ ��وأ تاعابطنا ھنع

 

È^ةسارد فد )Teixeira et al., 2010(، Lة8راجتلا ةملاعلا جردنُ فيك“ ناونع WX طختلا ليلقتل تانلاعلإا
ّ

 فيك سايق ��إ ،”ي

ةÔرجت ةساردلا تدمتعاو .بَّّزلاو هاب5نلاا Ü;كرت ا¨عLاتتو ةملاعلا عضومت >ّ;غ½
ً

 كلذو ،انًلاعإ ٣١ ��ع ن;علا عب5ّتب ةي>Âخم 

لقي هاب5نلاا Ü;كرت نّأ ��إ جئاتنلا تلصّوتو .ادً�اشم ١٬٩٩٨ ا¨ماوق ةنيّعَ ��ع قيبطتلاب
ّ

طختلا ل
ّ

 ةملاعلا ضرع ةق8رط نأو ي

ةرشابم رثؤت
ً

 WX د�اشلما ظافتحا.   

 

È^ةسارد فد )Cyr, 2009(، Lع ب8ولا عقاوم ميمصت" ناونعÂ< و>´كللإا ءلاولاو اضرلاو ةقثلا :تافاقثلاÖرثأ م¨ف ��إ ،"ي 

 ��ع قيبطتلاب كلذو ،�Xيلحت X;سم 01نم ��ع ةساردلا تدمتعاو .ةددعتم تاقايس WX ءلاولاو ةقثلا ��ع ة8رصبلا رصانعلا
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-راشم ٥٧١ ا¨ماوق ةنيع
ً

 طبترت ةئفادلا ناوللأاو ةدو�ºا ةيلاع روصلا نأ ��إ جئاتنلا تلصوتو .ن;صلاو اينالمأو ادنك نم ا

 .ءلاولاو ةقثلا عافتراب

 

È^ةسارد فد )Pieters & Wedel, 2004(، Lھلقنو هاب5نلاا ��ع ذاوحتسلاا" ناونع WX بذج ةيفيك >;سفت ��إ ،"نلاعلإا 

 ا¨ماوق ةنيع ��ع قيبطتلاب كلذو ،ن;علا عب5ّتل @8Øرجت 01نم ��ع ةساردلا تدمتعاو .ا�رصانع ن;ب ھلقنو هاب5نلال تانلاعلإا

-راشم ٣٬٦١٢
ً

 تلاامتحا ناعفري رصانعلا حوضوو ميمصتلا ةطاسL نأ ��إ جئاتنلا تلصوتو .انًلاعإ ١٬٣٦٣ ليلحتو ا

 .ةملاعلا ��إ هاب5نلاا لقنو يرصبلا طاقتللاا

 

È^ةسارد فد )Yoo, Kim & Stout, 2004(، Lإ ،"فقولماو هاب5نلاا ��ع ه>;ثأتو ةينلاعلإا ب8ولا تاتفلا ك8رحت" ناونع�� 

 ا¨ماوق ةنيع ��ع قيبطتلاب كلذو ،ي>Âتخم @8Øرجت 01نم ��ع ةساردلا تدمتعاو .ةتباثلا لباقم ةكرحتلما تانلاعلإا ةنراقم

-راشم ٤٨
ً

 ةكر��ا WX طارفلإا امنÕب هاب5نلاا د8زي لدتعلما ك8رحتلا نأ ��إ جئاتنلا تلصوتو .فقاولماو هاب5نلال تاسايق عم ا

 .فقولما فعضي دق

 

È^ةسارد فد )Henderson & Cote, 1998(، Lوأ رايتخلا تاداشرإ" ناونع Yراطإ عضو ��إ ،"ةيسسؤلما تاراعشلا ليدع 

 ١٩٥ نم ةنوّ¬م ةنيع ��ع قيبطتلاب كلذو ،@8Øرجت �Xيلحت 01نم ��ع ةساردلا تدمتعاو .رثؤلما راعشلا صئاص¸� @?ييقت

 ��عأ ةردقب طبترت ةيفاقثلا ةمءلالماو ةطاسïلاو Üّ;متلا نأ ��إ جئاتنلا تلصوتو .ةيللادو ة8رصب داعLأ قفو ا¨مييقت مت ارًاعش

كذتلا ��ع
ّ

 .ىوقأ ةين�ذ ةروصو ر
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 ةيمقرلا تانلاعلإا TUثأتو كلMNسلما ىدل ءارشلا تارارق :ي<اثلا رو0/ا

È^ةسارد فد )Gordon et al., 2019(، Lف نم ةلدأ :تانلاعلإا ةيلاعف سايق 1?انم ةنراقم" ناونعÕةنراقم ��إ ،"كوبس 

 ام ��ع قيبطتلاب ،ةعساو ةيناديم ةÔرجت ١٥ ��ع ةساردلا تدمتعاو .نلاعلإا رثأ سايق WX ةيدصرلاو ةي8ïرجتلا بيلاسلأا

 .ةقدب @Øبسلا عفرلا ريدقت WX ةيئاوشعلا براجتلا قوفت ��إ جئاتنلا تلصوتو .رو¨ظ رايلم ١٫٦و ةظحلام نويلم ٥٠٠ براقي

 

È^ةسارد فد )Amazeen & Wojdynski, 2020(، Lاياونلاو فرّعتلاو حاصفلإا ةغيص :ةيلصلأا تانلاعلإا" ناونع 

 ةءارق ما¨م >Âع @8Øرجت 01نم ��ع ةساردلا تدمتعاو .قحلالا كولسلاب ةيلصلأا تانلاعلإا ��إ فرعتلا طÔر ��إ ،"ةيكولسلا

-راشم ٨٠٠ تÔراق ةنيعل ةي>Âخ
ً

 .لعافتلا اياون نسح8و فرعتلا عفري 23اولا حاصفلإا نأ ��إ جئاتنلا تلصوتو .ا

 

È^ةسارد فد )Johnson et al., 2017(، Lميدقت ��إ ،"نلاعلإا ةيلعاف سايق تايداصتقا ن;سحت :حابشلأا تانلاعإ" ناونع 

 ن;يلام ٤ وحن طسوتمب ،براجتلا تائم ��ع ةساردلا تدمتعاو .عفرلا سايقل ةقدلا ةيلاعو ةفل¬تلا ةضفخنم ةي0ºنم

 ضفخو ةيقيق��ا ةدا8زلل قّدأ تاريدقت ��إ جئاتنلا تلصوتو .ةيلامجإ ةد�اشم رايلم ٢٫٢ نم >Úكأو ةÔرجت ل¬ل مدختسم

 .سايقلا ةفل- WX >;بك

 

È^ةسارد فد )de Haan, Wiesel, & Pauwels, 2016(، Lع نلاعلإل ةفلت¸¾ا لا¬شلأا ةيلاعف« ناونعÂ< ل8وحتل تن>´نلإا 

 راطإ نمض يùارشلا ل8وحتلا ��ع ةيديلقتلاو ةيمقرلا تاونقلا رثأ ةنراقم ��إ ،»تاونقلا ددعتم دانسإ راطإ نمض ءارشلا

 تانايب نم ةددحم ةنيع ��ع )SVAR( ةيل¬ي¨لا ةيتاذلا تا¨جتلما ةجذمن 01نم ةساردلا تدمتعا .تاونقلا ددّعتم دانسإ

 ٩و تاجتنم تائف ٥ >Âع ،٢٠١١ سطسغأ ��إ ٢٠١٠ ويلوي نم >;بك يGوروأ يÖو>´كلإ رجتم ىدل امًوي ٣٨٥  يطغY ةيموي

 عفد WX ةيلعاف >Úكلأا HX ىوت�¾ا WX ةجمدلما ةطشÖلأا نأ ��إ جئاتنلا تلصوتو .)ةيمقر ٧و ةلصتم >;غ ٢( ةينلاعإ ةطشÖأ

لقي »ةرقن رخآ« بولسأ ��ع دامتعلاا نأو ،تاداريلإا ةدا8زو تاعيبلما عمق >Âع مدقتلا
ّ

 دقو ةطشÖلأا هذ� >;ثأت ريدقت ل

   .ةيناÜ;ملل لثملأا صيصختلاب ةنراقم تاداريلإا نم ٪٢٩٫٣٦ ��إ لصت ةراسخ ��إ @JKفي

 

È^ةسارد فد )Blake, Nosko, & Tadelis, 2015(، Lناونع »Yإ ،»يابيإ نم ليلد :عوفدلما ثحبلا ةيلاعفو كل^[سلما رياغ�� 

 ةÜ;م مادختساب ايًفارغج قاطنلا عساو ايًناديم امًيمصت ةساردلا تدمتعا .عوفدلما ثحبلا تانلاعلإ @Øبسلا دئاعلا سايق
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أ ثيح ؛)DMAs( ةيك8رمأ ةيقوس قطانم ٢١٠ نم ةددحم ةنيع ��ع ،WX WX Googleارغ�ºا ءاطعلا
ُ

 ٦٨ WX تانلاعلإا تفقِو

DMA )٦٥ عم تنزوّمُو )رابتخا ةعومجم DMA ٧٧ ءاقب عم ةقباطتم ةطباض DMA رجت نمض كلذو ،ةيفاضإ ةطباضÔة 

 ةيحاتفلما تامل¬لا تانلاعإ نأ جئاتنلا تر¨ظأ .ةدحتلما تايلاولا eBay WX ةكرح نم ٪٣٠ وحن تلمشو امًوي ٦٠ تدتما

 امنÕب ،)تارقنلا مظعم PXيبطلا ثحبلا ضوّع ذإ( سايقلل ةلباق لجلأا ة>;صق ةدئاف ققحت لا ة8راجتلا ةملاعلاب ةصا¸�ا

ك>´ت ةماعلا تامل¬لا تانلاعلإ ةعضاوتم ةدئاف ر¨ظت
ّ

 .رركتلما >;غ ءارشلا يوذ وأ دد�ºا ن;مدختسلما ن;ب ز

 

È^ةسارد فد )Lewis & Reiley, 2014(، Lع تانلاعلإا" ناونعÂ< رجت :تن>´نلإا جراخ تاعيبلماو تن>´نلإاÔع ةطوبضم ة�� 

 ةنيع ��ع قيبطتلاب كلذو ،ةمو¬حم ةيناديم ةÔرجت ��ع تدمتعاو .تاعيبلما ��ع تانلاعلإل @Øبسلا رثلأا سايق ��إ ،"و�اي

 .تن>´نلإا جراخ رثلأا مظعم ثودح عم ٪٥ وحنب ةيلامجإ تاعيبم ةدا8ز ��إ جئاتنلا تلصوتو .ليمع ١٬٦٠٠٬٠٠٠ ا¨ماوق

 

È^ةسارد فد )Lambrecht & Tucker, 2013(، Lم« ناونعËÌ نتR3 تامولعلما ةيصوصخ ؟فاد^[سلاا ةداعإ WX ع نلاعلإاÂ< 

لما ةيكيمانيدلا تانلاعلإا قوّفت فورظ ديدحت ��إ ،»تن>´نلإا
ُ

 ةÔرجت ةساردلا تدمتعا .ةماعلا تانلاعلإا ��ع ا¨فاد^[سا داع

 ة>´ف للاخ فاد^[سلاا ةداعلإ لّ�ؤم مدختسم فلم ٧٧٬٩٣٧ ا¨ماوق ةددحم ةنيع ��ع ةينو>´كلإ رفس ةكرش ىدل ةيناديم

 .ي¬يمانيد ھفاد^[سا داعمُ نلاعإ فلأ ١٦١ نم >Úكأو ماع ھفاد^[سا داعمُ نلاعإ فلأ ١٤٩ نم >Úكأ تلمشو ،امًوي ٢١

 ةيلعاف لقأ دوعY لا ا^­كل ،ةماعلا تانلاعلإا نم ةيلعاف لقأ طسوتلما WX نو¬ت ةيكيمانيدلا تانلاعلإا نأ ��إ جئاتنلا تصلخو

   .ھثحب قاطن قيْضو كل^[سلما تلايضفت روّطت ��إ )تاعجارلما عقاوم ةرا8ز لثم( حفّصتلا تايكولس >;شY امدنع

 

È^ةسارد فد )Goldfarb & Tucker, 2011(، Lع نلاعلإاو ةيصوص¸�ا ميظنت" ناونعÂ< دويق رثأ سايق ��إ ،"تن>´نلإا 

 نويلم ٣٫٣ براقي امو ةلمح ٩٬٥٩٦ لمشY ةعساو تلامح تانايب ��ع تدمتعاو .تانلاعلإا ةيلاعف ��ع ةيصوص¸�ا

 .ةمءلالما ��ع ةدمتعلما تانلاعلإا ةيلعاف نم دّحت ةمراصلا دويقلا نأ ��إ جئاتنلا تلصوتو .ةينلاعإ ةد�اشم
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 ي5اثلا لصفلا

 ;:89لما راطلإا
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 ةساردلا ةلWشم

 رصانعل قيقدلا رودلا م¨ف WX ة�2او ةيثحب ةوجف كان� نأ لاإ ،ةيمقرلا تانلاعلإا لاجم WX >;بكلا روطتلا نم مغرلا ��ع

 تاساردلا مظعمف .ةيÔرعلا قاوسلأا WX ةصاخ ،ن;كل^[سلما ىدل ءارشلا تارارق ��ع >;ثأتلا WX @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا

 كل^[سملل ÛXامتجلااو WXاقثلا قايسلا تلوانت @Ëلا ثاحبلأا WX ةلق عم ،ة8ويسلآاو ةيÔرغلا قاوسلأا ��ع تزكر ةقباسلا

 .يGرعلا

 امم ،روصلاو طوط¸�او ناوللأا- ةفلت¸¾ا ميمصتلا رصانع عم ن;كل^[سلما لعافت نيابت WX نمكي @ÕVKئرلا يدحتلا نأ امك

 ��إ ةيÔرعلا ةبتكلما رقتفت ،كلذ ��إ ةفاضلإاب .ةيق8وس5لا تايناÜ;لما WX رد�و ةينلاعلإا تلام��ا ةيلاعف ضافخنا ��إ يدؤي

 ،ءارشلا رارق ��ع ةرثؤلما ةيسفنلا لماوعلاو @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا رصانع ن;ب رشابم ل¬شL طÔرت ةيقيبطت تاسارد

 ,MacKenzie & Lutz, 1989; Chaudhuri & Holbrook, 2001; Spears & Singh( يùارشلا حا��لإاو ةبغرلاو ةقثلا لثم

٢٠٠٤(. 

 تارارق ز8زعWX Y @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا رود ام :�Xاتلا @ÕVKئرلا لاؤسلا WX ةساردلا ةل¬شم لثمتت ،قبس ام ��ع ءًانÔو

 ؟كل^[سلما ىدل ءارشلا

 ةساردلا فاد=أ

 :C[\]ئرلا فدXلا

 ميمصتلا رصانع ن;ب ةقلاعلا ليلحتو ن;كل^[سلما ىدل ءارشلا تارارق ز8زعWX Y @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا رود فاشكتسا

 .يùارشلا كولسلاو ةفلت¸¾ا

 :ةيعرفلا فاد^لأا

ا>;ثأت >Úكلأا ةيميمصتلا رصانعلا ديدحت .١
ً

 .ةكرحتلما موسرلاو روصلاو طوط¸�او ناوللأا لثم ،كل^[سلما هاب5نا ��ع 

 )لعفلا ،ةبغرلا ،مامت�لاا ،ÛXولا( ةفلت¸¾ا ءارشلا ةيلمع لحارم ��ع @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلل @VKفنلا >;ثأتلا مييقت .٢

 .)Kotler & Keller, 2016( يùارشلا كولسلا جذامن رطأ نمض

 ,Chaudhuri & Holbrook( ة8راجتلا ةملاعلا WX كل^[سلما ةقث ىوتسمو يÖلاعلإا ميمصتلا ةدوج ن;ب ةقلاعلا ةسارد .٣

٢٠٠١(. 

 .ن;كل^[سلما تلايضفتو تانايب ��ع ءًانب ةيمقرلا ةينلاعلإا ميماصتلا ن;سحتل يقيبطت جذومن حا>´قا .٤
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 ىوتسم ،س�º7ا ،رمعلا( ن;كل^[سملل ةيفارغوميدلا تا>;غتلما فلاتخاب يÖلاعلإا ميمصتلا >;ثأت فلاتخا ىدم سايق .٥

 .)ميلعتلا

 ةساردلا تلاؤاس?

 :C[\]ئرلا لؤاس`لا

 ؟كل^[سلما ىدل ءارشلا تارارق ز8زعWX Y @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا م�اس½ فيك

 :ةيعرفلا تلاؤاس`لا

 ؟كل^[سلما هاب5نا ��ع >Âكأ ل¬شL رثؤت @Ëلا )ةكرحتلما موسرلا ،روصلا ،طوط¸�ا ،ناوللأا( ةيميمصتلا رصانعلا HX ام .١

 ؟ةفلت¸¾ا ةيمقرلا تاصنلما >Âع ءارشلا WX ةبغرلاو ةقثلا ��ع @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا رثؤي فيك .٢

 ؟يùارشلا ل8وحتلا تلادعمو يÖلاعلإا ميمصتلا ةدوج ن;ب ةقلاعلا ام .٣

 ؟يùارشلا ل8وحتلا قيعË@ Yلا ةيلا��ا ةينلاعلإا ميماصتلا WX بويعلاو تاوجفلا HX ام .٤

 ؟ن;كل^[سملل ةيفارغوميدلا تا>;غتلما فلاتخاب ءارشلا تارارق ��ع @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا >;ثأت فلتخي ل� .٥

 ؟ةيمقرلا تانلاعلإا ةيلاعف نم ززعY نأ نكمي @Ëلا ةيميمصتلا تاسراملما لضفأ HX ام .٦

 ةساردلا ةيم=أ

 :ةHرظنلا ةيم^لأا

 ميمصتلا ن;ب طÔري لما¬تم يرظن راطإ ميدقت للاخ نم كل^[سلما كولسو @?قرلا ق8وس5لا لاجم WX ةيÔرعلا تايبدلأا ءارثإ -

 .يùارشلا كولسلاو يÖلاعلإا

 عم ا¨جمد للاخ نم ELM عانقلإا ةيلامتحا جذومنو AIDA جذومن لثم ةمئاقلا ة8رظنلا جذامنلا ر8وطت WX ةم�اسلما -

 .)Barry, 1987; Petty & Cacioppo, 1986( @?قرلا ميمصتلا رصانع

 & Labrecque( ي-لا^[سلاا سفنلا ملعو يرصبلا ميمصتلا ن;ب ةقلاعلا ةساردب ن;مت¨لما ن;ثحابلل @?لع عجرم >;فوت -

Milne, 2012; Elliot & Maier, 2014(. 

 :ةيلمعلا ةيم^لأا
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 ل8وحتلا تلادعم نم د8زت ةيلاعف >Úكأ ةيمقر تانلاعإ ميمصت ةيفيك لوح ن;نلعلماو تا-رشلل ةيلمع تايصوت ميدقت -

 .)Teixeira, Wedel, & Pieters, 2012; Li, Edwards, & Lee, 2002( ةينلاعلإا تلام��ا فيلا¬ت نم للقتو

ا>;ثأت >Úكلأا ةيميمصتلا رصانعلا م¨ف ��ع @?قرلا ق8وس5لا ءا>Âخو ن;يكيفار�ºا ن;ممصلما ةدعاسم -
ً

 ن;كل^[سلما ��ع 

)Henderson & Cote, 1998; Childers & Jass, 2002(. 

- Yرامث5سلاا ةءافك ز8زع WX لا ةيميمصتلا رصانعلا فاد^[سا للاخ نم ةيمقرلا تانلاعلإاË@ ع دئاع ��عأ ققحت�� 

 .رامث5سلاا

 :ي<لاعلإا عاطقلاو عمتجملل ةوجرلما ةدئافلا

 ذاختا ��ع م�دعاس½ امم ،ةيئارشلا م^Èارارق ��ع رثؤت @Ëلا ةيميمصتلا لماوعلاب ن;كل^[سلما ىدل ÛXولا ىوتسم عفر -

ايعو >Úكأ تارارق
ً

. 

 ;Mayer, 2009( ةيملع ةيميمصت >;ياعم قيبطت للاخ نم يGرعلا قوسلا WX @?قرلا يÖلاعلإا ىوت�¾ا ةدوج ن;سحت -

Paivio, 1991(. 

- Yةيقلاخلأا تاسراملما ز8زع WX لاعلإا ميمصتلاÖن;كل^[سلما ��ع ةيسفنلا تا>;ثأتلا م¨ف للاخ نم ي. 

 ةساردلا ضورف

 :C[\]ئرلا ضرفلا

 .ن;كل^[سلما ىدل ءارشلا تارارقو @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا ةدوج ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 :ةيعرفلا ضورفلا

 ىوتسمو @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا WX ةباذ�ºا ناوللأا مادختسا ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :لولأا ضرفلا

 .)Labrecque & Milne, 2012( كل^[سلما هاب5نا

 ةءارق ةيلباقو ةيمقرلا تانلاعلإا Typography WX طوط¸�ا حوضو ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :يÖاثلا ضرفلا

 .)Childers & Jass, 2002( ةينلاعلإا ةلاسرلا

 ةقث ىوتسمو نلاعلإا WX ةمدختسلما موسرلاو روصلا ةدوج ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ثلاثلا ضرفلا

 .)Chaudhuri & Holbrook, 2001( ة8راجتلا ةملاعلا WX كل^[سلما
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 يùارشلا ل8وحتلا لدعمو @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا WX ةيلعافتلا ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :عLارلا ضرفلا

)Teixeira et al., 2012(. 

 تا>;غتملل ىزعY ءارشلا تارارق ��ع @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا >;ثأت WX ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت :سما¸�ا ضرفلا

 .)ميلعتلا ىوتسم ،س�º7ا ،رمعلا( ةيفارغوميدلا

 ةملاعلا ركذت ىوتسمو نلاعلإا WX ة8رصبلا رصانعلا قسانت ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :سداسلا ضرفلا

 .)Pieters & Wedel, 2004( ة8راجتلا

 ةيئارجلإاو ةMرظنلا ةساردلا مي=افم

 )BC )Digital Advertising Designقرلا ي<لاعلإا ميمصتلا .١

 :يرظنلا مو¨فلما

 نمضتي ،ةيمقرلا تاصنلما >Âع �Xعافت يرصب ىوتحم ءاشÖإ ��إ فد^È ةيعادبإ ةيلمع ھنأب @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا فرعُ½

 ءارجإ ذاختا ��ع هÜ;فحتو فد^[سلما رو¨م�ºا هاب5نا بذج فد^Y ،ةكرحتلما موسرلاو روصلاو طوط¸�او ناوللأا لثم رصانع

 .)Labrecque & Milne, 2012; Henderson & Cote, 1998( ن;عم

 :يùارجلإا مو¨فلما

WX لاعلإا ميمصتلا ساقيُ ،ةساردلا هذ�Öتارشؤلما نم ةعومجم للاخ نم @?قرلا ي Yةمدختسلما ناوللأا ةدوج :لمش، 

 مادختساب كلذو ،ة8رصبلا رصانعلا قسانتو ،ةيلعافتلا ىوتسم ،موسرلاو روصلا ةيبذاج ،Typography طوط¸�ا حوضو

 .)ZK@ )Childers & Jass, 2002ام¸�ا تركيل سايقم

 

 )Purchase Decisions( ءارشلا تارارق .٢

 :يرظنلا مو¨فلما

Y
ُ

 ءارشلا رارق ذاختا ËÌح ةجا�\ل ھكاردإ ذنم كل^[سلما ا^Y رمي @Ëلا ةيسفنلاو ةيفرعلما ةيلمعلا ا^]أب ءارشلا تارارق فرع

 .)Kotler & Keller, 2016( ةيجراخو ةيلخاد لماوعL رثأتتو ،�Xعفلا

 :يùارجلإا مو¨فلما
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WX ارشلا رارقلا ذاختا لدعم ،ءارشلا ةين :للاخ نم ءارشلا تارارق ساقتُ ،ةساردلا هذ�ùعفلا ي�X، ةقثلا ىوتسم WX جتنلما 

اصيصخ ممصم نايïتسا مادختساب كلذو ،يùارشلا رارقلا نع اضرلا ةجردو ،ة8راجتلا ةملاعلاو
ً

 & Spears( ضرغلا اذ¨ل 

Singh, 2004; Chaudhuri & Holbrook, 2001(. 

 

 )Consumer Behavior( ي�لاMNسلاا كولسلا .٣

 :يرظنلا مو¨فلما

 ا^Àارشو ا�رايتخاو تامد¸�او تاجتنلما نع ثحبلا دنع دارفلأا ا^Y موقي @Ëلا تافرصتلاو ةطشÖلأا ةعومجم و�

 .)Kotler & Keller, 2016( م^Èابغرو م^Èاجاح عابشلإ ا¨مييقتو ا¨مادختساو

 :يùارجلإا مو¨فلما

 ةد�اشم WX قرغتسلما تقولا ،تانلاعلإا عم لعافتلا لدعم ،@?قرلا حفصتلا طامنأ :للاخ نم ةساردلا هذ� WX ساقيُ

 .تانلاعلإا ��ع رقنلا لدعمو ،نلاعلإا

 )Visual Elements( ةHرصبلا رصانعلا .٤

 :يرظنلا مو¨فلما

HX لاعلإا ميمصتلل ةيساسلأا تانو¬لماÖو يYلاو ،ءاضيبلا تاحاسلماو زومرلاو روصلاو طوط¸�او لا¬شلأاو ناوللأا لمشË@ 

Yاعم لمع
ً

 .)Palmer & Schloss, 2010; Henderson & Cote, 1998( ةلما¬تم ة8رصب ةلاسر ءاشÖلإ 

 :يùارجلإا مو¨فلما

 مادختساب ،ماعلا يرصبلا نزاوتلاو ،رصانعلا قسانت ،روصلا ةدوج ،طوط¸�ا حوضو ،ناوللأا ةيبذاج :للاخ نم ساقتُ

 .ةصصختم ةيمييقت سÕياقم

 ةساردلا ضورف

 :C[\]ئرلا ضرفلا

 .ن;كل^[سلما ىدل ءارشلا تارارقو @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا ةدوج ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 :ةيعرفلا ضورفلا



٢٠ 

 هاب5نا ىوتسمو @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا WX ةباذ�ºا ناوللأا مادختسا ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :لولأا ضرفلا

 .)Labrecque & Milne, 2012( كل^[سلما

 ةءارق ةيلباقو ةيمقرلا تانلاعلإا Typography WX طوط¸�ا حوضو ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :يÖاثلا ضرفلا

 .)Childers & Jass, 2002( ةينلاعلإا ةلاسرلا

 كل^[سلما ةقث ىوتسمو نلاعلإا WX ةمدختسلما موسرلاو روصلا ةدوج ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :ثلاثلا ضرفلا

WX ة8راجتلا ةملاعلا )Chaudhuri & Holbrook, 2001(. 

 يùارشلا ل8وحتلا لدعمو @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا WX ةيلعافتلا ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :عLارلا ضرفلا

)Teixeira et al., 2012(. 

 تا>;غتملل ىزعY ءارشلا تارارق ��ع @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا >;ثأت WX ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت :سما¸�ا ضرفلا

 .)ميلعتلا ىوتسم ،س�º7ا ،رمعلا( ةيفارغوميدلا

 ةملاعلا ركذت ىوتسمو نلاعلإا WX ة8رصبلا رصانعلا قسانت ن;ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :سداسلا ضرفلا

 .)Pieters & Wedel, 2004( ة8راجتلا
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 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلل يرظنلا راطلإا

  



٢٢ 

 يرظنلا راطلإا

Yةلما¬تم ة8رظن زئا-ر ثلاث ��ع ةساردلا هذ� دمتع HX: جذومن AIDA لعفلا ��إ هاب5نلاا نم كل^[سلما لاقتنا >;سفتل، 

 ناوللأا سفن ملعو ،طارخنلاا فلاتخاب ة8رصبلا تاراشلإاو تامولعلما ةدوج رثأ Ü;يمتل ELM عانقلإا ةيلامتحا جذومنو

Y .ءارشلا ةينو فقاولما WX ةينوللا ةحوللا صئاصخ >;ثأت >;سفتل
ُ

ظوتُو رابتخلال ةلباق تايضرف ة8رظن ل- نم قّتش
ّ

 اي0ºًنم ف

WX ثيحب ،ليلحتلا جذامنو سايقلا تاودأ ءانب Yلمع Lطيسو تا>;غتلما ضع
ً

لادّعمُ طارخنلاا لمع�و ،AIDA لحارم لثم ا
ً

 

 >Âتختُو ساقتُ ةيعوضوم ةلقتسم تا>;غتم ��إ ناوللأا صئاصخ مج>´تُ امنÕب ،ELM راطإ نمض ةينلاب ميمصتلا ةقلاعل

 .ةيئاصحلإا ا^Èاراسم

 

 AIDA جذومن

 

Yع كل^[سلما لاقتنا رسّفي :زجوم @?لع ف8رعÂ< رأGارشلا كولسلا لبق لحارم عùلعفلا مث ةبغرلا مث مامت�لاا مث هاب5نلاا :ي 

)Strong, 1925; Iwamoto, 2023(. 

 .ءارجإ ذاختا ��إ ةوعدلا ،ةعفنلما زاربإ ،ةلاسرلا حوضو ،ة8رصبلا رصانعلا ةيبذاج :ةساردلاب ةطبترلما مي�افلما

 :)كضورف عم ةمº[7م ةلثمأ( رابتخلال ةلباق ضورف

 ,Strong( دقّعلما ميمصتلاب ةنراقم يرصبلا لسلس5لا ن;سحتو ميمصتلا طيسïت دنع نلاعلإل هاب5نلاا عفتري •

١٩٢٥(. 

 .)Iwamoto, 2023( ةبغرلاو مامت�لاا نم ة8رصبلا ة8و¨لا قسانتو ةعفنلما زاربإ د8زي •

 .)Strong, 1925( يùارشلا لعفلاو ءارشلا ةين ةدا8ز ��إ ةزرابلاو ة�2اولا ءارجلإا ةوعد يدؤت •

 :اي0ºًنم ا^­م ةدافلإا ةيفيك

 هاب5نلاا WX ميمصتلا رصانع رثؤت ثيحب ؛كولسلا جئات7ب ميمصتلا رصانع طÔري طيسو راسمك AIDA مادختسا •

 .)Strong, 1925; Iwamoto, 2023( ءارشلا ةين WX مث ،ةبغرلاو مامت�لااو

 قدصلا صحف عم ،ءارشلا ةينو ةبغرلاو مامت�لااو ركذتلاو هاب5نلاا دونبل ةيسامخ تركيل سÕياقمب سايقلا •

 .تابثلاو

 .لسلس5لما رادحنلاا وأ ةيل¬ي¨لا تلاداعلما ةجذمن >Âع ايًئاصحإ ةطاسولا رابتخا •

 ELM عانقلإا ةيلامتحا جذومن



٢٣ 

 

Yاعم نأ 23وي :زجوم @?لع ف8رع�ºع متت ةيعانقلإا لئاسرلا ةÂ< رط راسمو ،نومضلما ةدوج دمتع½ يزكرم راسمWX ½دمتع 

 .)Petty & Cacioppo, 1986( اضًفخنم طارخنلاا نو¬ي ن;ح ةيفطاعلاو ة8رصبلا تاراشلإا

 .ةقثلا ،ة8رصبلا ةراشلإا ةوق ،نلاعلإا WX تامولعلما ةدوج ،طارخنلاا ىوتسم :ةساردلاب ةطبترلما مي�افلما

 :)ةلثمأ( رابتخلال ةلباق ضورف

 ة8رصبلا تاراشلإا نم >Úكأ ءارشلا ةينو ةقثلا WX ا^[قدو تامولعلما ةدوج رثؤت ،اعًفترم طارخنلاا نو¬ي امدنع •

 .)Petty & Cacioppo, 1986( ا�دحو

 Petty( تامولعلما ةدوج نم >Úكأ ءارشلا ةين WX ةباذ�ºا ة8رصبلا تاراشلإا رثؤت ،اضًفخنم طارخنلاا نو¬ي امدنع •

& Cacioppo, 1986(. 

لادِّعمُ طارخنلاا لمع½ •
ً

 .)Petty & Cacioppo, 1986( ةينلا ��ع ميمصتلا رصانع رثأ فعضي وأ يوّقي 

 :اي0ºًنم ا^­م ةدافلإا ةيفيك •

لادِّعم اً>;غتم ھلاخدªو رصتخم ي-ولس ي-اردإ سايقمب طارخنلاا سايق •
ً

. 

 رابتخلا ةيل¬ي¨لا تلاداعلما ةجذمن/رادحنلاا جذومن WX ميمصتلا رصانعو طارخنلاا ن;ب يùاصحإ لعافت ءانب •

 .)Petty & Cacioppo, 1986( لادتعلاا

 .WXاضإ ققحت بولسأ- »ضفخنم طارخنا«و »عفترم طارخنا« تاعومجم ن;ب راسلما تلاماعم ةنراقم •

 

 ناوللأا سفن ملع

 

Yو هاب5نلاا عفرل ا¨فيظوت نكمي ةيفطاعو ةيكاردإ تلالاد ناوللأا >;ثت :زجوم @?لع ف8رعÔفحتو ةقثلا ءان;Ü ارشلا حا��لإاùي 

)Labrecque & Milne, 2012; Palmer & Schloss, 2010(. 

 .جتنلما ةئفل نوللا ةمءلام ،يÖوللا نيابتلا ،عوطسلاو عبّش5لا ،ھتدورÔو نوللا ءفد :ةساردلاب ةطبترلما مي�افلما

 :)ةلثمأ( رابتخلال ةلباق ضورف

 ةدرابلا ناوللأاب ةنراقم ءارشلا ةينو حا��لإا عفر ��إ ةع�رسلا ضورعلا تانلاعإ WX ةلدتعلما ةئفادلا ناوللأا يدؤت •

)Labrecque & Milne, 2012(. 

 .)Labrecque & Milne, 2012( ةينلا نمو ةملاعلاب ةقثلا نم جتنلما ةئف عم نلاعلإا ناولأ قباطت عفري •



٢٤ 

كذت نم لوبقلما يÖوللا نيابتلا د8زي •
ّ

 ,Palmer & Schloss( ادًج عفترم وأ ادًج ضفخنم نياب5ب ةنراقم نلاعلإا ر

٢٠١٠(. 

 :اي0ºًنم ا^­م ةدافلإا ةيفيك

• Yنيابتلا ،عوطسلا ،عبّش5لا ،نوللا تاجرد( مييقتلا ديق تانلاعلإا تاحول نم ةيعوضوم ةينول تا>;غتم ف8رع( 

 .)Palmer & Schloss, 2010( ةرصتخم ةيكاردإ سÕياقم >Âع وأ

 .ةصنلماو جتنلما عونو س�º7او رمعلا WX مكحتلا عم ،ةلقتسم تا>;غتم تارشؤلما هذ� لاخدإ •

 & Labrecque( ةيدوعسلا WX ةنيعلا حئارش >Âع ةناتلما صحفو ،ةينلاو ةقثلاو ركذتلا وحن تاراسلما رابتخا •

Milne, 2012(. 
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 عRارلا لصفلا

 ةساردلل ;Tرعلما راطلإا
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 ةساردلل ;:89لما راطلإا

 ةساردلا ��نم .١

Yيلحتلا يفصولا 01نلما ��ع ةساردلا هذ� دمتع�X كلا?@ )Quantitative Descriptive-Analytical Approach(، كلذو 

Y^ن;كل^[سلما ىدل ءارشلا تارارق ��ع ةيمقرلا تانلاعلإا ميمصت رصانع رثأ سايق فد WX رعلا ةكلملماÔمتو .ةيدوعسلا ةي 

ايئاصحإ ا¨ليلحت مث ،ةينو>´كلإ ةناب5سا مادختساب تانايبلا عمج
ً

 نم ققحتلاو تا>;غتلما ن;ب قورفلاو تاقلاعلا رابتخلا 

 .)Creswell & Plano Clark, 2018; Malhotra, 2019( .ةساردلا تايضرف

 ةساردلا عمتجم .٢

اماع ٤٥و ١٨ ن;ب م�رامعأ حوا>´ت نمم ةيدوعسلا ةيÔرعلا ةكلملما WX تن>´نلإا يمدختسم نم ةساردلا عمتجم نو¬تي
ً

 نيذلاو ،

 ثحبلا تا-رحمو ÛXامتجلاا لصاوتلا لئاسو >Âع ةيمقرلا تانلاعلإا عم نولعافت8و يموي ل¬شL تن>´نلإا نومدختس½

 .ةينو>´كللإا عقاولماو

 ةساردلا ةنيع .٣

Yا حئارش ليثمت نامضل ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلا ��ع ةساردلا دمتع¾ºقفو ةيقبطلا ىرجتُ ؛ةكلملما لخاد فد^[سلما عمت 

 لخدلاو ،ميلعتلا ىوتسمو ،س�º7او ،رمعلاو ،)ةيÔون�ºا ،ةيلامشلا ،ةيقرشلا ،ةيÔرغلا ،ىطسولا( ة8رادلإا ةقطنلما

  .ير¨شلا

`ºةنيعلا م: 

 .ةفد^[سلما ة8رمعلا ةئفلا نمض ةيدوعسلا ةيÔرعلا ةكلملما WX تن>´نلإا يمدختسم نم كراشم ٣٨٥ :ةيمكلا ةنيعلا

ا-راشم ٣٨٥ ≥ ح>´قلما ةيمكلا ةنيعلا مº` ديدحت مت
ً

 & Krejcie لوادج قفو ٪٥± أطخ شما�و ٪٩٥ ةقث ىوتسم قيقحتل 

Morgan ةغيصو Cochran. 

 :ةنيعلا رايتخا >;ياعم

اماع ٤٥-١٨( ةفد^[سلما ة8رمعلا ةئفلا WX كراشلما نو¬ي نأ -
ً

( 

 يموي ل¬شL تن>´نلإا مدختس½ نأ -

 @dKالما ر¨شلا للاخ ةيمقر تانلاعإ عم لعافت دق نو¬ي نأ -

 ةيضالما ر¨شأ ةتسلا للاخ لقلأا ��ع ةدحاو ةينو>´كلإ ءارش ةيلمعL ماق دق نو¬ي نأ -



٢٧ 

 تانايبلا عمج تاودأ .٤

 عم لعافتلاو تن>´نلإا مادختسا طامنأو ،ةيفارغوميدلا تانايبلا :ةيسÕئر ماسقأ ةسمخ نم يÖو>´كللإا نايïتسلاا نو¬تي

 ��ع ميمصتلا >;ثأت سايقو ،@ZKام¸�ا تركيل سايقم مادختساب يÖلاعلإا ميمصتلا رصانع مييقتو ،ةيمقرلا تانلاعلإا

 .)Malhotra, 2019( قيبطتلا لبق @8Øرجت رابتخا ىرجيُ .ميماصتلا تلايضفت لوح ةحوتفم ةلئسأو ،ءارشلا تارارق

 تانايبلا ليلحت بيلاسأ .٥

 :@?كلا ليلحتلا

 تا>;غتمو ةنيعلا صئاصخ فصول تاراركتلاو ة8رايعلما تافارحنلااو ةيباس��ا تاطسوتلما مادختسا :يفصولا ءاصحلإا-

 .ةساردلا

 ميمصتلا ن;ب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سايقل )Pearson Correlation( نوس>;ب طابترا لماعم مادختسا :طابترلاا رابتخا-

 .ءارشلا تارارقو يÖلاعلإا

 .)عLات( ءارشلا رارق ��ع )لقتسم( @?يمصت رصنع ل- >;ثأت ىدم ديدحتل :ددعتلما رادحنلاا ليلحت -

 .ةيفارغوميدلا تا>;غتلما ��ع ءًانب يÖلاعلإا ميمصتلا >;ثأت WX قورفلا ديدحتل :ANOVA رابتخاو T رابتخا -

 رادصلإا SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) جمانرب مادختساب ةيئاصحلإا تلايلحتلا عيمج ءارجإ متي -

 .ثدحأ وأ ٢٧

 ةHرش�لاو ةيناWلماو ةينامزلا دود�0ا .٦

 ��إ ٢٠٢٠ نم و� ةساردلل @�مزلا راطلإاو ،٢٠٢٥ >Âمفون ٢ ��إ ٢٠٢٥ رÔوتكأ ١٢ نم تانايبلا عمج ة>´ف :ةينامزلا دود��ا

 ةدا8زو @?قرلا لوحتلا عراسY ��إ تدأ @Ëلاو ،ا�دعL امو ١٩-ديفو- ةحئاج نع ةجتانلا ةيمقرلا تا>;يغتلا ةاعارلم ٢٠٢٥

 .طقف ةيدوعسلا ةيÔرعلا ةكلملما :ةينا¬لما دود��ا .ةيمقرلا تانلاعلإا ��ع دامتعلاا

اماع ٤٥-١٨( ن;غلابلاو بابشلا ن;كل^[سلما ةساردلا فد^[سY :ة8رشïلا دود��ا
ً

 نيذلا ن;طش7لا تن>´نلإا يمدختسم نم )

 .ةينو>´كلإ ءارش تايلمعL نوموق8و ةيمقرلا تانلاعلإا عم نولعافتي

 

 

 

 



٢٨ 

 ةيقلاخلأا تارابتعلاا .٧

 .تانايبلا عمج WX ءدبلا لبق ن;كراشلما عيمج نم ة>;ن5سم ةقفاوم ��ع لوص��ا -

 .ن;كراشلما تانايب ةيصوصخو ة8رس نامض -

 .@?لعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ تانايبلا مادختسا مدع -

  .تاعبت يأ نود تقو يأ WX ةساردلا نم با�[Öلال ن;كراشملل ةصرفلا ةحاتإ -



٢٩ 

 اZ9شقانمو جئاتنلا ضرع

اءدب ،ةساردلا تانايبل يùاصحلإا ليلحتلا جئاتن لصفلا اذ� ضرع½
ً

 ةيفصولا تاءاصحلإا مث ،ةيفارغوميدلا صئاص¸�اب 

 .قورفلا تارابتخاو رادحنلااو طابترلاا تلاماعم مادختساب ضورفلا رابتخا مث ،ةساردلا روا�¾

 )ة8وئلما بس7لاو تاراركتلا( ةنيعلا صئاصخ :)١( لودج

 رمعلا

 ةئفلا راركتلا % ةبس7لا

 ةنس ٢٠ نم لقأ ٣٣ ٨٫٥٧

 ةنس ٣٠ نم لقأ ��إ ٢٠ نم ٢١٧ ٥٦٫٣٦

 ةنس ٤٠ نم لقأ ��إ ٣٠ نم ١٠١ ٢٦٫٢٣

 >Úكأف ةنس ٤٠ ٣٤ ٨٫٨٣

 س�º7ا

 ةئفلا راركتلا % ةبس7لا

 ركذ ١٨٢ ٤٧٫٢٧

 Ì·نأ ٢٠٣ ٥٢٫٧٣

 @?لعلا ل�ؤلما

 ةئفلا راركتلا % ةبس7لا

 يوناث ٣٥ ٩٫٠٩

 مولبد ٧٦ ١٩٫٧٤

 سو8رولا¬ب ٢٠٥ ٥٣٫٢٥

 ��عأف >;تسجام ٦٩ ١٧٫٩٢



٣٠ 

 ةيفيظولا ةلا��ا

 ةئفلا راركتلا % ةبس7لا

 ة/بلاط ١٠٤ ٢٧٫٠١

 ة/فظوم >;غ ٢٨ ٧٫٢٧

 ة/فظوم ١٩١ ٤٩٫٦١

 ةرح لامعأ ٦٢ ١٦٫١٠

 ايًموي تن>´نلإا مادختسا تاعاس ددع

 ةئفلا راركتلا % ةبس7لا

 ةعاس نم لقأ ١٢ ٣٫١٢

 تاعاس ٣–١ نم ١٠٤ ٢٧٫٠١

 تاعاس ٥–٣ نم ١٣٢ ٣٤٫٢٩

 تاعاس ٥ نم >Úكأ ١٣٧ ٣٥٫٥٨

 ر¨شأ ٦ رخآ للاخ تن>´نلإا >Âع ءارشلا تارم ددع

 ةئفلا راركتلا % ةبس7لا

 >´شأ مل ٢٨ ٧٫٢٧

 تارم ٣–١ نم ١٣٤ ٣٤٫٨١

 تارم ٦–٤ نم ١٢٤ ٣٢٫٢١

 تارم ٦ نم >Úكأ ٩٩ ٢٥٫٧١

 ابًلاغ ةعوفدم تانلاعإ ا^¦لع د�اشY ةيمقر ةصنم >Úكأ
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 ةئفلا راركتلا % ةبس7لا

 مارغتسÖإ ١٢٨ ٣٣٫٢٥

 تاش بانس ٩٥ ٢٤٫٦٨

 كوت كيت ٩٦ ٢٤٫٩٤

 بويتوي ٦٦ ١٧٫١٤

 

اراركت ةئف ��عأ نأ جئاتنلا ر¨ظتُو .ةفلت¸¾ا تائفلا ��ع تاباجتسلاا ع�زوت لود�ºا ضرع½
ً

 براقت ةبس7ب ٢٠٣ تنا- 

 .جئاتنلا >;سفت دنع ةبلاغلا تائفلا ديدحتو تاباجتسلااو ةنيعلا صئاصخ فيصوت WX ضرعلا اذ� ديف8ُو .٪٥٢٫٧٣

Yجئاتنلا سكع WX ٣٠ نم لقأ ��إ ٢٠ نم تنا- ةبلاغلا ة8رمعلا ةئفلا نأ 23وتو .)٣٨٥=ن( ةنيعلا صئاصخ )١( لودج 

 رو-ذلا لباقم )٪٥٢٫٧٣( ثانلإا ةبسÖ تغلب امك .)٪٢٦٫٢٣( ةنس ٤٠ نم لقأ ��إ ٣٠ نم ةئف ا^¦لت ،)٪٥٦٫٣٦( ةنس

ايموي تاعاس ٥ نم >Úكأ ھمادختساب )٪٣٥٫٥٨( دافأ ،تن>´نلإا مادختساب قلعتي اميفو .)٪٤٧٫٢٧(
ً

 >Úكأ مارغتسÖإ تنا-و ،

ةد�اشم تاصنلما
ً

 .)٪٣٣٫٢٥( ةعوفدلما تانلاعلإل 
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 ةسÕئرلا ةساردلا تا>;غتلم يفصولا ءاصحلإا :)٢( لودج

 طسوتلما N >;غتلما
 فارحنلاا

 يرايعلما

 د��ا

 ىÖدلأا

 د��ا

 ��علأا

 ىوتسم

 ةباجتسلاا

 ھتقلاعو ةيمقرلا تانلاعلإا ةد�اشم كولس

 )طسوتم( ميمصتلاب
 عفترم ٥ ١ ١٫١٤٨ ٣٫٧٤٨ ٣٨٥

 @?قرلا نلاعلإا WX يرصبلا ميمصتلا رصانع

 )طسوتم(
 عفترم ٥ ١ ١٫٠٧٩ ٣٫٧٤٦ ٣٨٥

 نلاعلإا عم لعافتلاو مامت�لااو هاب5نلاا

 )طسوتم(
 عفترم ٥ ١ ١٫١٢٧ ٣٫٦٩٢ ٣٨٥

 تانلاعلإا ميمصت WX ةيص¸Ñلا تلايضفتلا

 )طسوتم( ةيمقرلا
 عفترم ٥ ١ ١٫١٤٨ ٣٫٧٩٤ ٣٨٥

 ةيئارشلا ةبغرلا/ة8راجتلا ةملاعلا WX ةقثلا

 )طسوتم(
 عفترم ٥ ١ ١٫١٤١ ٣٫٦٤١ ٣٨٥

 عفترم ٥ ١ ١٫١٦٧ ٣٫٦٤٧ ٣٨٥ )طسوتم( جتنلما ةئف ةيم�أو طارخنلاا

 عفترم ٥ ١ ١٫١٣٠ ٣٫٦٤٤ ٣٨٥ )طسوتم( ءارشلا رارق

 

 تلايضفتلا« طسوتم ةميق ��عأ تلhº دقو .سايقلا رواحم/دونبل ة8رايعلما تافارحنلااو تاطسوتلما لود�ºا ن;بي

 ةبغرلا/ة8راجتلا ةملاعلا WX ةقثلا« طسوتم ةميق ىÖدأ تلhº امنÕب ،)M=3.794( »ةيمقرلا تانلاعلإل ةيص¸Ñلا

 .ةساردلا رواحم وحن تا�اجتلاا ةعيبطو ماعلا ةباجتسلاا ىوتسم ��إ جئاتنلا هذ� >;شYو .)M=3.641( »ةيئارشلا
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 )افلأ خابنورك( سÕياقلما تابث :)٣( لودج

 )α( افلأ خابنورك دونبلا ددع سايقلما

 تانلاعلإا ةد�اشم كولس سايقم

 ميمصتلاب ھتقلاعو ةيمقرلا
٠٫٩١٠ ٥ 

 WX يرصبلا ميمصتلا رصانع سايقم

 @?قرلا نلاعلإا
٠٫٩٥٨ ١٢ 

 لعافتلاو مامت�لااو هاب5نلاا سايقم

 نلاعلإا عم
٠٫٩٤٢ ٨ 

 WX ةيص¸Ñلا تلايضفتلا سايقم

 ةيمقرلا تانلاعلإا ميمصت
٠٫٩٣٢ ٦ 

 ءارشلا تارارق ز8زعY سايقم

 )رارقلا/ةبغرلا/ةقثلا(
٠٫٩٥٠ ٩ 

 ٠٫٨٨٧ ٤ جتنلما ةئف ةيم�أو طارخنلاا سايقم

 

 ززع½ امم ،يوق �Xخاد قاسYا ��إ >;ش½ افلأ ميق عافتراو .ةساردلا روا�¾ )افلأ خابنورك( سايقلا تابث جئاتن لود�ºا ن;بي

 .ةقحلالا تلايلحتلا WX ا^¦لع دامتعلاا ر>8Âو سÕياقلما ةيقوثوم
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 ةساردلا تا>;غتم ن;ب )نوس>;ب( طابترلاا ةفوفصم :)٤( لودج

 ةد¢اشم كولس TUغتلما

 ةيمقرلا تانلاعلإا

 ھتقلاعو

 ميمصتلاب

 )طسوتم(

 ميمصتلا رصانع

 mn يرصبلا

 µ´قرلا نلاعلإا

 )طسوتم(

 مامت¢لااو هاب¶نلاا

 عم لعافتلاو

 )طسوتم( نلاعلإا

 تلايضفتلا

 mn ةيص®¹لا

 تانلاعلإا ميمصت

 ةيمقرلا

 )طسوتم(

 ةملاعلا mn ةقثلا

 رارق/ةبغرلاو

 )طسوتم( ءارشلا

 ةيم¢أو طارخنلاا

 جتنلما ةئف

 )طسوتم(

 ةد¢اشم كولس

 ةيمقرلا تانلاعلإا

 ھتقلاعو

 ميمصتلاب

 )طسوتم(

٠٫٤٨٩ ٠٫٥٠١ ٠٫٩٢٢ ٠٫٩٣٩ ٠٫٩٣٩ ١٫٠٠٠ 

 ميمصتلا رصانع

 mn يرصبلا

 µ´قرلا نلاعلإا

 )طسوتم(

٠٫٥٢٨ ٠٫٥٤٢ ٠٫٩٥٠ ٠٫٩٥٣ ١٫٠٠٠ ٠٫٩٣٩ 

 مامت¢لااو هاب¶نلاا

 عم لعافتلاو

 )طسوتم( نلاعلإا

٠٫٥٠٨ ٠٫٥٢٤ ٠٫٩٣١ ١٫٠٠٠ ٠٫٩٥٣ ٠٫٩٣٩ 

 تلايضفتلا

 mn ةيص®¹لا

 تانلاعلإا ميمصت

 ةيمقرلا

 )طسوتم(

٠٫٥٠٧ ٠٫٥١٩ ١٫٠٠٠ ٠٫٩٣١ ٠٫٩٥٠ ٠٫٩٢٢ 

 ةملاعلا mn ةقثلا

 رارق/ةبغرلاو

 )طسوتم( ءارشلا

٠٫٩١٩ ١٫٠٠٠ ٠٫٥١٩ ٠٫٥٢٤ ٠٫٥٤٢ ٠٫٥٠١ 

 ةيم¢أو طارخنلاا

 جتنلما ةئف

 )طسوتم(

١٫٠٠٠ ٠٫٩١٩ ٠٫٥٠٧ ٠٫٥٠٨ ٠٫٥٢٨ ٠٫٤٨٩ 

 .)٠٫٠٥( ىوتسم دنع ةللاد  ،)٠٫٠١( ىوتسم دنع ةللاد :ةظحلام
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 ا¨طÔرو تاجات7تسلاا >;سفت ل¨س½ امب ا¨ليصفتو جئاتنلا قيثوت WX م¨س�و ،ليلحتلل ةمعاد تانايب لود�ºا اذ� ضرع½

 .ةساردلا رواحمب

 ))طسوتم( ءارشلا رارق/ةبغرلاو ةملاعلا WX ةقثلا :عLاتلا >;غتلما( ددعتلما رادحنلاا ليلحت :)٥( لودج

 جذومنلا ص¸\م

N R R² R² لماÆþ3 F Sig. F (p) df1 df2 

٤٠٫٧٩٦ ٠٫٢٩٣ ٠٫٣٠٠ ٠٫٥٤٨ ٣٨٥ p < 0.001 ٣٨٠ ٤ 

 رادحنلاا تلاماعم

 B لقتسلما >;غتلما
 أط¸�ا

 يرايعلما

 اتÕب

 )يرايعم(
t Sig. (p) 

 p < 0.001 ٨٫٥٩٠  ٠٫١٧٥ ١٫٥٠٥ تباثلا

 ةيمقرلا تانلاعلإا ةد�اشم كولس

 )طسوتم( ميمصتلاب ھتقلاعو
-٠٫٣٦٤ ٠٫٩٠٨- ٠٫١٢٨- ٠٫١٣٨ ٠٫١٢٦ 

 نلاعلإا WX يرصبلا ميمصتلا رصانع

 )طسوتم( @?قرلا
٠٫٠٠٦ ٢٫٧٨٣ ٠٫٤٩٨ ٠٫١٨٨ ٠٫٥٢٢ 

 نلاعلإا عم لعافتلاو مامت�لااو هاب5نلاا

 )طسوتم(
٠٫٤٦٢ ٠٫٧٣٧ ٠٫١١٧ ٠٫١٥٩ ٠٫١١٧ 

 ميمصت WX ةيص¸Ñلا تلايضفتلا

 )طسوتم( ةيمقرلا تانلاعلإا
٠٫٦٨٣ ٠٫٤٠٩ ٠٫٠٦٠ ٠٫١٤٣ ٠٫٠٥٩ 

 

 ديدحتلا لماعمو )R²=0.300( ديدحتلا لماعم غلب دقو .ءارشلا رارقب ؤب7تلل ددعتلما رادحنلاا جئاتن )٥( لودج نّ;بي

ايئاصحإ ةلاد F(4,380)=40.80 رابتخلاا ةميق تنا-و ،)٠٫٢٩٣=Æþ3لما Æþ3 )R²لما
ً

 )p<0.001(. وYنأ ��إ جئاتنلا >;ش 



٣٦ 

ايئاصحإ لادلا >;غتلما نا- @?قرلا نلاعلإا WX يرصبلا ميمصتلا رصانع >;غتم
ً

 )p<0.001(، بÕلأا ةيقب نكت مل امنLداع 

ايئزج كلذ رسف8ُو ،)٠٫٠٥( ىوتسم دنع ةلاد
ً

 .)VIF( طابترلاا ددعY تارشؤم عافتراب 

 رادحنلاا تا>;غتلم )VIF( طابترلاا ددعY تارشؤم :)١( ل¬ش

 

 

  

 

 

 

اب8رقت حوا>´ت( ةعفترم ميقلا تءاج دقو ،رادحنلاا جذومن تا>;غتلم )VIF( نيابتلا م¸Çت تارشؤم ل¬شلا اذ� نّ;بيُ
ً

 ن;ب 

 بïس كلذ رسف8ُو .ةلقتسلما تا>;غتلما ن;ب ظو�\م يطخ طابترا ددعY دوجو ��إ >;ش½ يذلا رملأا ،)١٧٫٤١و ١٠٫٧٢

 )Beta( تلاماعم >;سفت دنع رذ��ا ÛXدتس�و ،�Xكلا جذومنلا ةللاد مغر ةيئز�ºا تلاماعلما ضعL ةللاد ضافخنا

 رادحنا بيلاسأ مادختسا وأ طبا>´لا ةديدش داعLلأا جمد >Âع ةقحلالا تاساردلا WX كلذ ة�ºاعم ةينا¬مإ عم ،ةدرفنم

ظنم
ّ

 .م

ك ٌ>;ثأت ا^]أ ��ع ةساردلا هذ� WX رادحنلاا جئاتن رَّسفتُ ،)VIF( ميق ضعL عافترا ��ع ءًانÔو
ُ

�
ّ

Xّ نلاعلإا ميمصت تانو¬لم 

 WX ةقدلا ز8زعتلو .ةدح ��ع دعL ل¬ل يùز�ºا رثلأا >;سفت WX ةغلابلما بنّجت عم ،ءارشلا رارق >;سفت WX ةعمتجم ةيمقرلا

كرم رشؤم ءانب ح>´قيُ ،ةقحلالا ثاحبلأا
ّ

 لماوع قاقتشلا )يديكوت/WXاشكتسا( �Xماع ليلحت ءارجإ وأ ميمصتلا داعLلأ ب

اطبارت لقأ
ً

.رادحنلاا قيبطت لبق   

 

 )طسوتم( ءارشلا رارق/ةبغرلاو ةملاعلا WX ةقثلا ��ع س�º7ا بسح قورفلل )T( رابتخا :)7( لودج

 يرايعلما فارحنلاا طسوتلما N س�º7ا

 يمقرلا نلاعلإا يف يرصبلا میمصتلا رصانع میمصتلاب ھتقلاعو ةیمقرلا تانلاعلإا ةدھاشم كولسا

 ةیمقرلا تانلاعلإل ةیصخشلا تلایضفتلا يمقرلا نلاعلإا عم لعافتلاو هابتنلاا
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 ١٫١٧١ ٣٫٥٤٥ ١٨٢ ركذ

 ١٫٠٨٨ ٣٫٧٣٢ ٢٠٣ Ì·نأ

 )T( رابتخا جئاتن

 رابتخا

 )p( ن;فيل
t df 

Sig. (2-

tailed( 

 قرف

 تاطسوتلما

 أط¸�ا

 يرايعلما

 قرفلل

 ةقث دح

 ىÖدلأا ٪٩٥

 ةقث دح

 ��علأا ٪٩٥

٠٫٠٤٠ ٠٫٤١٣- ٠٫١١٥ ٠٫١٨٧- ٠٫١٠٥ ٣٨٣ ١٫٦٢٣- ٠٫٢٥٥ 

 

اقورف ن;تلقتسم ن;ت7يعل )ت( رابتخا جئاتن ر¨ظتُ مل
ً

اعبت ءارشلا رارق WX ةيئاصحإ ةللاد تاذ 
ً

 طسوتم غلب ثيح ؛سº7\ل 

 .t(383)=-1.623, p=0.105 ةميق تنا-و ،)M=3.732, SD=1.088( ثانلإا طسوتمو )M=3.545, SD=1.171( رو-ذلا

 .نيابتلا يواسY ضا>´فا مادختسا معدي امم ،)p=0.255( لاد >;غ نيابتلا سÖاجتل ن;فيل رابتخا نا- امك

 

 ةيفارغوميدلا تا>;غتلما بسح )طسوتم( ءارشلا رارق/ةبغرلاو ةملاعلا WX ةقثلا WX قورفلل )ANOVA( رابتخا :)8( لودج

 F Sig. (p) Eta² لخاد df ن;ب WX dfارغوميدلا >;غتلما
 رابتخا

 )p( ن;فيل

 ٠٫٧٤٥ ٠٫٠٠٥ ٠٫٦٠٥ ٠٫٦١٥ ٣٨١ ٣ رمعلا

 ٠٫٢١٨ ٠٫٠٠٨ ٠٫٣٦٩ ١٫٠٥٢ ٣٨١ ٣ @?لعلا ل�ؤلما

 ٠٫٢٢٧ ٠٫٠٠٧ ٠٫٤١٦ ٠٫٩٥٠ ٣٨١ ٣ ةيفيظولا ةلا��ا

 ٠٫٥٠٧ ٠٫٠٢٤ ٠٫٠٢٥ ٣٫١٦٢ ٣٨١ ٣ ايًموي تن>´نلإا مادختسا تاعاس ددع

 ٦ رخآ للاخ تن>´نلإا >Âع ءارشلا تارم ددع

 ر¨شأ
٠ ٠٫٢٠٢ ٠ ٣٢٫٢٣٧ ٣٨١ ٣ 
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 ةعوفدم تانلاعإ ا^¦لع د�اشY ةصنم >Úكأ

 ابًلاغ
٠٫٦٢٤ ٠٫٠١١ ٠٫٢٤٠ ١٫٤٠٩ ٣٨١ ٣ 

 WX ھتفاضإ تمت ؛Welch ANOVA ��ع دامتعلاا نكمي ،)٠٫٠٥ < ن;فيل( نيابتلا سÖاجت مدع دوجو دنع :ةظحلام

 .)Welch_ANOVA( ق�\م

 

 ةللاد ��إ دن5سُ�و .ن;تعومº¾ا تاطسوتم ن;ب قورفلا صحفل ن;تلقتسم ن;ت7يعل )T( رابتخا جئاتن لود�ºا 23وي

 .نيابتلا سÖاجت ضا>´فا ةمءلام ديدحتل ن;فيل رابتخا ��ع دامتعلاا عم ،�Ìعم تاذ قورف دوجو ��ع مك�\ل )p( رابتخلاا

 

 )ءارشلا رارق :عLاتلا >;غتلما( ءارشلا تارم ددع بسح ةيدعبلا تانراقملل )Tukey HSD( ي-وت رابتخا :)٩( لودج

 ٢ ةعومº¾ا ١ ةعومº¾ا
 قرف

 تاطسوتلما
Sig. دلأا د��اÖ؟لاد ��علأا د��ا ى 

 >´شأ مل
 ٣–١ نم

 تارم
١٫١٣٤ ٠٫٠٤٨ ٠٫٠٢٧ ٠٫٥٩١ Öمع 

 >´شأ مل
 ٦–٤ نم

 تارم
١٫٥٩٩ ٠٫٥٠٥ ٠٫٠٠١< ١٫٠٥٢ Öمع 

 >´شأ مل
 ٦ نم >Úكأ

 تارم
٢٫٢٦ ١٫١٤١ ٠٫٠٠١< ١٫٧٠١ Öمع 

 ٣–١ نم

 تارم

 ٦–٤ نم

 تارم
٠٫٧٨٧ ٠٫١٣٥ ٠٫٠٠٢ ٠٫٤٦١ Öمع 

 ٣–١ نم

 تارم

 ٦ نم >Úكأ

 تارم
١٫٤٥٧ ٠٫٧٦٤ ٠٫٠٠١< ١٫١١ Öمع 
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 ٦–٤ نم

 تارم

 ٦ نم >Úكأ

 تارم
١٫٠٠١ ٠٫٢٩٦ ٠٫٠٠١< ٠٫٦٤٩ Öمع 

 ا¨طÔرو تاجات7تسلاا >;سفت ل¨س½ امب ا¨ليصفتو جئاتنلا قيثوت WX م¨س�و ،ليلحتلل ةمعاد تانايب لود�ºا اذ� ضرع½

 .ةساردلا رواحمب

أ :ةظحلام
ُ

 ليلحتو ،سº7\ل )T-test( رابتخا قيبطت مت .)٣٨٥=ن( ما¸�ا تانايبلا مادختساب قورفلا تارابتخا ت8رج

 .ةلاد قورف دوجو دنع )Tukey( ي-وت رابتخا ءارجإ عم ،ةيفارغوميدلا تا>;غتلما ةيقبل )ANOVA( يداحلأا نيابتلا

 

 ةيئاصحلإا قحلالما

 تائفلا بسح ةيفصو تاءاصحإ :)أ( ق�\م

 رمعلا

 يرايعلما فارحنلاا طسوتلما N ةئفلا

 ١٫٠٨٨ ٣٫٤٥٠ ٣٣ ةنس ٢٠ نم لقأ

 ١٫١٤٩ ٣٫٦٣٧ ٢١٧ ةنس ٣٠ نم لقأ ��إ ٢٠ نم

 ١٫١٠٦ ٣٫٧٤٣ ١٠١ ةنس ٤٠ نم لقأ ��إ ٣٠ نم

 ١٫١٣٧ ٣٫٥٨٢ ٣٤ >Úكأف ةنس ٤٠

 @?لعلا ل�ؤلما

 يرايعلما فارحنلاا طسوتلما N ةئفلا

 ١٫١٧٤ ٣٫٦١٣ ٢٠٥ سو8رولا¬ب

 ١٫٢٠١ ٣٫٦٨٧ ٣٥ يوناث

 ١٫٠٣٩ ٣٫٨٢٨ ٧٦ مولبد



٤٠ 

 ١٫٠٥٢ ٣٫٥١٣ ٦٩ ��عأف >;تسجام

 ةيفيظولا ةلا��ا

 يرايعلما فارحنلاا طسوتلما N ةئفلا

 ١٫١٠٥ ٣٫٦٥٩ ٦٢ ةرح لامعأ

 ١٫٢٠٧ ٣٫٥٢٠ ١٠٤ ة/بلاط

 ١٫١٢٣ ٣٫٤٩٣ ٢٨ ة/فظوم >;غ

 ١٫٠٩٦ ٣٫٧٢٩ ١٩١ ة/فظوم

 ايًموي تن>´نلإا مادختسا تاعاس ددع

 يرايعلما فارحنلاا طسوتلما N ةئفلا

 ١٫٠٣٢ ٣٫٠٧١ ١٢ ةعاس نم لقأ

 ١٫١٠٥ ٣٫٨٣٣ ١٣٧ تاعاس ٥ نم >Úكأ

 ١٫١٦١ ٣٫٤٧٣ ١٠٤ تاعاس ٣–١ نم

 ١٫١١٢ ٣٫٦٣٥ ١٣٢ تاعاس ٥–٣ نم

 ر¨شأ ٦ رخآ للاخ تن>´نلإا >Âع ءارشلا تارم ددع

 يرايعلما فارحنلاا طسوتلما N ةئفلا

 ٠٫٧١٩ ٤٫٣٦٣ ٩٩ تارم ٦ نم >Úكأ

 ١٫١٩٦ ٢٫٦٦٢ ٢٨ >´شأ مل

 ١٫١٠٥ ٣٫٢٥٣ ١٣٤ تارم ٣–١ نم

 ١٫٠٦٥ ٣٫٧١٤ ١٢٤ تارم ٦–٤ نم



٤١ 

 ابًلاغ ةعوفدم تانلاعإ ا^¦لع د�اشY ةصنم >Úكأ

 يرايعلما فارحنلاا طسوتلما N ةئفلا

 ١٫١٩٢ ٣٫٥٤٠ ١٢٨ مارغتسÖإ

 ١٫١٠٣ ٣٫٨٤٣ ٩٦ كوت كيت

 ١٫٠٩٨ ٣٫٦٠٨ ٩٥ تاش بانس

 ١٫٠٧٩ ٣٫٦٠٩ ٦٦ بويتوي

 

 ٥ نم >Úكأ« طسوتم ةميق ��عأ تلhº دقو .سايقلا رواحم/دونبل ة8رايعلما تافارحنلااو تاطسوتلما لود�ºا ن;بي

 ىوتسم ��إ جئاتنلا هذ� >;شYو .)M=3.071( »ةعاس نم لقأ« طسوتم ةميق ىÖدأ تلhº امنÕب ،)M=3.833( »تاعاس

 .ةساردلا رواحم وحن تا�اجتلاا ةعيبطو ماعلا ةباجتسلاا

 

 )Post Hoc( ةيدعبلا تانراقلما :)ب( ق�\م

 ايًموي تن>´نلإا مادختسا تاعاس ددع :>;غتلما

 ٢ةئفلا ١ةئفلا
 قرف

 تاطسوتلما
p دلأا د��اÖ؟لاد ��علأا د��ا ى 

 لا ١٫٦٣٣ ٠٫١٠٨- ٠٫١٠٩ ٠٫٧٦٢ تاعاس ٥ نم >Úكأ ةعاس نم لقأ

 لا ١٫٢٨٤ ٠٫٤٨٠- ٠٫٦٤٢ ٠٫٤٠٢ تاعاس ٣–١ نم ةعاس نم لقأ

 لا ١٫٤٣٦ ٠٫٣٠٨- ٠٫٣٤١ ٠٫٥٦٤ تاعاس ٥–٣ نم ةعاس نم لقأ

 لا ٠٫٠١٦ ٠٫٧٣٧- ٠٫٠٦٦ ٠٫٣٦٠- تاعاس ٣–١ نم تاعاس ٥ نم >Úكأ

 لا ٠٫١٥٤ ٠٫٥٥١- ٠٫٤٦٩ ٠٫١٩٨- تاعاس ٥–٣ نم تاعاس ٥ نم >Úكأ



٤٢ 

 لا ٠٫٥٤١ ٠٫٢١٧- ٠٫٦٨٧ ٠٫١٦٢ تاعاس ٥–٣ نم تاعاس ٣–١ نم

 ر¨شأ ٦ رخآ للاخ تن>´نلإا >Âع ءارشلا تارم ددع :>;غتلما

 ٢ةئفلا ١ةئفلا
 قرف

 تاطسوتلما
p دلأا د��اÖ؟لاد ��علأا د��ا ى 

 معÖ ١٫١٤١- ٢٫٢٦٠- p < 0.001 ١٫٧٠١- >´شأ مل تارم ٦ نم >Úكأ

 معÖ ٠٫٧٦٤- ١٫٤٥٧- p < 0.001 ١٫١١٠- تارم ٣–١ نم تارم ٦ نم >Úكأ

 معÖ ٠٫٢٩٦- ١٫٠٠١- p < 0.001 ٠٫٦٤٩- تارم ٦–٤ نم تارم ٦ نم >Úكأ

 معÖ ١٫١٣٤ ٠٫٠٤٨ ٠٫٠٢٧ ٠٫٥٩١ تارم ٣–١ نم >´شأ مل

 معÖ ١٫٥٩٩ ٠٫٥٠٥ p < 0.001 ١٫٠٥٢ تارم ٦–٤ نم >´شأ مل

 معÖ ٠٫٧٨٧ ٠٫١٣٥ ٠٫٠٠٢ ٠٫٤٦١ تارم ٦–٤ نم تارم ٣–١ نم

 

 ا¨طÔرو تاجات7تسلاا >;سفت ل¨س½ امب ا¨ليصفتو جئاتنلا قيثوت WX م¨س�و ،ليلحتلل ةمعاد تانايب لود�ºا اذ� ضرع½

 .ةساردلا رواحمب

 

  



٤٣ 

 نيابتلا سÖاجت مدع دنع Welch ANOVA رابتخا :)ج( ق�\م

 WXارغوميدلا >;غتلما
F 

)Welch( 
df1 df2 Sig. (p) 

 p < 0.001 ١٠٩٫٧٠٨ ٣ ٣٩٫٢١٠ ر¨شأ ٦ رخآ للاخ تن>´نلإا >Âع ءارشلا تارم ددع

 

 رابتخلاا دكأ دقو .نيابتلا سÖاجت ضا>´فا ققحت مدع دنع ANOVA ـل ليدبك Welch رابتخا جئاتن لود�ºا اذ� ضرع½

ايئاصحإ ةلاد قورف دوجو
ً

 WX ع ءارشلا تارم ددع قفو ءارشلا رارقÂ< ر¨شأ ٦ رخآ للاخ تن>´نلإا )F=39.21, p<0.001(، 

 .نيابتلا سÖاجت مدع لظ ËÌ WXح جات7تسلاا ةيقوثوم ززع�و ANOVA ةجي5ن معدي امم

 

 )VIF( طابترلاا ددعY تارشؤم :)د( ق�\م

 VIF >;غتلما

 ١٠٫٧٢٠ )طسوتم( ةيمقرلا تانلاعلإا ةد�اشم كولس

 ١٧٫٤١٠ )طسوتم( يرصبلا ميمصتلا رصانع

 ١٣٫٦٢٠ )طسوتم( لعافتلاو هاب5نلاا

 ١١٫٥١٠ )طسوتم( ةيص¸Ñلا تلايضفتلا

 

اب8رقت حوا>´ت( ةعفترم ميقلا تءاج دقو ،رادحنلاا جذومن تا>;غتلم )VIF( نيابتلا م¸Çت تارشؤم لود�ºا اذ� نّ;بيُ
ً

 ن;ب 

 بïس كلذ رسف8ُو .ةلقتسلما تا>;غتلما ن;ب ظو�\م يطخ طابترا ددعY دوجو ��إ >;ش½ يذلا رملأا ،)١٧٫٤١و ١٠٫٧٢

 )Beta( تلاماعم >;سفت دنع رذ��ا ÛXدتس�و ،�Xكلا جذومنلا ةللاد مغر ةيئز�ºا تلاماعلما ضعL ةللاد ضافخنا

 رادحنا بيلاسأ مادختسا وأ طبا>´لا ةديدش داعLلأا جمد >Âع ةقحلالا تاساردلا WX كلذ ة�ºاعم ةينا¬مإ عم ،ةدرفنم

ظنم
ّ

 .م



٤٤ 

 :جئاتنلا م#أ

 @?قرلا مادختسلاا صئاصخو ةيفارغوميدلا جئاتنلا )١

Y٣٨٥=ن( ةنيعلا ع�زوت جئاتن >;ش( ا�زكرمت ��إ WX ةئف تل¬ش ثيح ؛ةباشلا ة8رمعلا تائفلا )ةنس ٣٠ نم لقأ ��إ ٢٠( 

اÔراقت ةنيعلا تلhº امك .)٪٥٦٫٤( >Âكلأا ةبس7لا
ً

 WX امتجلاا عونلاÛX ةنراقم )٪٥٢٫٧( ثانلإا �3اصل فيفط عافترا عم 

 ن;فظولما ةبسÖ عافتراو ،)٪٥٣٫٢٥( ةبس7ب )سو8رولا¬بلا( PXما�ºا ل�ؤلما ةدايس جئاتنلا ر¨ظتُو .)٪٤٧٫٣( رو-ذلاب

 تاعاس سمخ نم >Úكلأ تن>´نلإا نومدختس½ )٪٣٥٫٥٨( نأ ن;بت ،@?قرلا مادختسلاا كولسL قلعتي اميفو .)٪٤٩٫٦١(

ايموي
ً

ازكرمت >Úكأ نا- ر¨شأ ٦ رخآ للاخ تن>´نلإا >Âع ءارشلا نأ امك ،
ً

 WX ةصنلما امأ .)٪٣٤٫٨١( ةبس7ب )تارم ٣–١( ةئف 

 .)٪٢٤٫٦٨( تاش بانس مث )٪٢٤٫٩٤( كوت كيت ا^¦لت )٪٣٣٫٢٥( مارغتسÖإ تنا¬ف ةعوفدلما تانلاعلإل ةد�اشم >Úكلأا

 ةساردلا روا�¾ ةيفصولا جئاتنلا )٢

 تءاج ذإ ؛@ZKام¸�ا تركيل سايقم قفو ةفا- ةساردلا روا�¾ ةنيعلا دارفأ تامييقت عافترا ةيفصولا تاءاصحلإا تر¨ظأ

 تانلاعلإا ميمصت WX ةيص¸Ñلا تلايضفتلا« رو�¾ طسوتم ��عأ نا-و .عفترم ةباجتسا ىوتسم نمض تاطسوتلما

 رصانع« مث ،)M=3.748( »ميمصتلاب ھتقلاعو ةيمقرلا تانلاعلإا ةد�اشم كولس« روحم ھيلي ،)M=3.794( »ةيمقرلا

اطسوتم »جتنلما ةئف ةيم�أو طارخنلاا« لhº ن;ح M=3.746(، WX( »يرصبلا ميمصتلا
ً

اعفترم 
ً

 )M=3.647(. سكع�و 

ادادعتسا كلذ
ً

اماع 
ً

 .ھميمصت داعLلأ يGاجيإ مييقت دوجوو @?قرلا نلاعلإا عم لعافتلل 

 سايقلا تابثو ةادلأا ةدوج )٣

اقاسYا تïثي ام و�و ،)α=0.887–0.958( روا�¾ا عيم�º ةعفترم افلأ خابنورك لماعم ميق تءاج
ً

ايلخاد 
ً

ايلاع 
ً

 ززع�و 

امعاد رشؤلما اذ� دعُ�و .�Xيلحتلا مادختسلال ةادلأا ةيحلاص
ً

 يùاصحلإا ليلحتلا نم ةصلختسلما تاجات7تسلاا ةوقل 

 .قحلالا

 تا>;غتلما ن;ب ةيطابترلاا تاقلاعلا )4

ادج ة8وق ةبجوم تاقلاع دوجو طابترلاا ةفوفصم تر¨ظأ
ً

 ،)r=0.922–0.953( ا^­يب اميف لعافتلا/ميمصتلا داعLأ ن;ب 

 ةقثلا« ن;Ôو ميمصتلا داعLأ ن;ب ةطسوتم ةبجوم تاطابترا تر¨ظ امك .ن;ثوحبلما كاردإ WX داعLلأا هذ� لما¬ت ��إ >;ش½ امب

WX ءارشلا رارق/ةبغرلاو ةملاعلا« )r=0.501–0.542( ةللاد ىوتسم دنع )و .)٠٫٠١WX ادج يوق طابترا زرب ،لباقلما
ً

 ن;ب 



٤٥ 

 طارخنلاا عافترا نأ @�ع½ امم ،)r=0.919، p<0.01( »ءارشلا رارق/ةبغرلا/ةقثلا« ن;Ôو »جتنلما ةئف ةيم�أو طارخنلاا«

 .ةكردلما ةيئارشلا تاجر¸¾اب يوقو رشابم ل¬شL طبتري

 رادحنلاا جذومنل ةي>;سفتلا ةردقلا )٥

 نيابت نم )٪٣٠٫٠( ةبسÖ >;سفت ��ع ھتردقو )�X )F=40.796, p<0.001كلا جذومنلا ةللاد ددعتلما رادحنلاا ليلحت دكأ

 >;غتلما و� »يرصبلا ميمصتلا رصانع« نأ ة8رايعلما تلاماعلما تر¨ظأو .)٠٫٢٩٣=لدعلما R²=0.300، R²( عLاتلا >;غتلما

ا>;ثأت >Úكلأا
ً

 Lلقتسم ل¬ش )β=0.498, p=0.006(. وWX ميق عافترا ءوض VIF، لأا ةيقب ةللاد مدع نإفLنكمي ةدرفنم داع 

ا>;ثأت ا¨فصوب جئاتنلا >;سفت مزلتس½ ام ،ةلقتسلما تا>;غتلما ن;ب طابترلاا ددعتب ه>;سفت
ً

ايلما¬ت 
ً

 .داعLلأل 

 تائفلا ن;ب قورفلا جئاتن )٦

اقورف ن;تلقتسم ن;ت7يعل )ت( رابتخا جئاتن ر¨ظتُ مل
ً

اعبت ءارشلا رارق WX ةيئاصحإ ةللاد تاذ 
ً

 طسوتم غلب ثيح ؛سº7\ل 

 .t(383)=-1.623, p=0.105 ةميق تنا-و ،)M=3.732, SD=1.088( ثانلإا طسوتمو )M=3.545, SD=1.171( رو-ذلا

 .نيابتلا يواسY ضا>´فا مادختسا معدي امم ،)p=0.255( لاد >;غ نيابتلا سÖاجتل ن;فيل رابتخا نا- امك

  



٤٦ 

 :ةصلا.-ا

لاخدم دعُ½ لب ،�Xامج رصنع درجم سÕل @?قرلا يÖلاعلإا ميمصتلا نأ ةساردلا جئاتن ر¨ظتُ
ً

ارثؤم 
ً

 WX Yةقثلا ليكش 

 ةبجولما تاطابترلاا بناج ��إ ،لعافتلاو ميمصتلا روا�¾ ةنيعلا تامييقت عافتراف .كل^[سلما ىدل ةيئارشلا ةباجتسلااو

 .ةيئارشلا تاجر¸¾ا ز8زعWX Y ميمصتلل يGاجيلإا رودلا ةيضرف معدي ،ءارشلا رارقو ميمصتلا داعLأ ن;ب ةلادلا

امسح >Úكلأا نو¬لما لثمت »يرصبلا ميمصتلا رصانع« نأ ��إ جئاتنلا >;شY امك
ً

 WX دنع ءارشلا رارق ��ع رشابلما >;ثأتلا 

 عافتراو ةيلاعلا تاطابترلاا بسحب( ةوقب ىرخلأا داعLلأا لخادتت امنÕب ،رادحنلاا جذومن لخاد ةيئز�ºا تا>;ثأتلا رابتخا

VIF( ري امبq3 لو ةلما¬تم ةيميمصت ةموظنم نمض ��جتي ا�رثأ نأÕةلصفنم لماوعك س. 

 للاخ يÖو>´كللإا ءارشلا راركت نأ Ç3تا ذإ ؛كل^[سملل ةيمقرلا ةيكولسلا صئاص¸�ا ةيم�أ جئاتنلا ز>Âت ،رخآ بناج نمو

 ةيمقرلا تلاماعلما ��ع دايتعلاا ةجردو ءارشلا ة>Âخ نأ ��إ >;ش½ ام و�و ،ءارشلا رارق WX ة>;بك قورفب طبتري ر¨شأ ٦ رخآ

 .ةيلاعفب ةممصلما ةيمقرلا تانلاعلإل ةباجتسلاا ززعY دق

 ةيقادصم تاذ لئاسر ميدقتو ة8رصبلا ةدو�ºا ن;سحت ن;ب عم�ºا مزلتس½ ةيمقرلا تانلاعلإا رثأ ميظعY نإف ،ھيلع ءًانÔو

 مئاق رمتسم ن;سحتو سايق 01ن @ّ�بتو ،يùارشلا ھكولسو ةيمقرلا ھت>Âخ بسح رو¨م�ºا فلاتخا ةاعارم عم ،ةمءلامو

 .تانايبلا ��ع

 :تايصوتلا

 ،نيابتلا ،روصلا ةدوج ،طوط¸�ا حوضو ،ناوللأا قسان5ب مامت�لاا :ةيمقرلا تانلاعلإل يرصبلا ميمصتلا ةدوج عفر )١

 .ةقثلا ززع�و ركذتلل ا^[يلباقو ةلاسرلا حوضو د8زي امب ةملاعلل ة8رصبلا ة8و¨لا ديحوتو ،ءاضيبلا تاحاسلماو

 وأ لادب5سلاا تاسايس ،تانامض ،ءلامعلا تامييقت( ةقثلا لئلاد ن;مضت :ةيقادصملل ةمعاد ةينلاعإ لئاسر ءانب )٢

 .ةيئاعد ةغلابم نود بوغرلما كولسلل كل^[سلما ھجوت ة�2او )CTA( ءارجإ ةوعد ةغايصو )عاج>´سلاا

 خ8راتو جتنلما ةئف ةيم�أو طارخنلاا ىوتسم قفو ةفلتخم تلامح ھيجوت :صيصختلاو فاد^[سلاا تايجيتا>´سا قيبطت )٣

 لئاسرلا لعجي ام ،ءارشلا رارقل ��عأ تاطسوتم كلتمت ءًارش ��علأا تائفلا نأ ��إ جئاتنلا >;شY ثيح ؛يÖو>´كللإا ءارشلا

 .ةيلعاف >Úكأ ةصص¸¾ا

 



٤٧ 

 ،ناونعلا( يرصبلا ميمصتلا رصانعل A/B تارابتخا ذيفنت :تانايبلا ��ع ةمئاق رمتسم ن;سحت ةي0ºنم دامتعا )٤

 مث ،ةد�اشلما ةدمو )Conversion( ل8وحتلا لدعمو CTR لثم ءادأ تارشؤمب ا¨طÔرو )رصانعلا بÕترت ،روصلا ،ناوللأا

 .جئاتنلا ��ع ءًانب ميمصتلا ن;سحت

 تاذ تاصنلما �X WXعافتلا ىوت�¾او >;صقلا ويديفلا نم ةدافتسلاا :تاصنلما قايس قفو ةينلاعلإا غيصلا ع�ونت )٥

 .فد^[سلما رو¨م�ºاو ةصنلما ةعيبط عم ا¨ل¬شو ةلاسرلا لوط ةمءاومو ،�Xاعلا لعافتلا

ارظن :ةيلبقتسم ةي0ºنمو ةيثحب تايصوت )٦
ً

 تاساردلا WX نسحتسُ½ ،داعLلأا ن;ب طابترلاا ددعY تارشؤم عافترلا 

ظنم رادحنا بيلاسأ مادختسا وأ ،طبا>´لا ةديدش روا�¾ا جمد ةيلبقتسلما
ّ

 ةيل¬ي� تلاداعم ةجذمن وأ )Ridge/Lasso( م

)SEM( بسلا تاقلاعلا صحفلïقدأ ةروصب ةي. 

  



٤٨ 

 ةساردلا عجارم

 

لاوأ
ً

 ةي�رعلا عجارلما :

 --- تاساردلا نم مسقلا اذ� نمض ةيÔرع عجارم دجوت لا ---

 

ايناث
ً

 ةي�نجلأا عجارلما :
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