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إهداء
إلى روح والدي الحبيب بشير رحمه الله،
وإلى والدتي العزيزة،
المربين الفاضلين اللذين غرسا في داخلي حبَّ العلم،
وعلَّماني معنى الإصرار والاجتهاد، وكانا دائمًا قدوتي ونبراس طريقي.
أسأل الله أن يجعل هذا العمل صدقةً جاريةً لروح والدي وبرًّا مستمرًا بوالدتي.
وإلى زوجتي العزيزة،
الشريك المخلص والداعم في كل مراحل هذه الرحلة،
أهدي هذا الإنجاز تقديرًا لصبرها، وتفهّمها، ووقوفها إلى جانبي بلا تردد.
وإلى أساتذتي الأفاضل،
الذين منحوني من علمهم وتوجيههم ما كان له الأثر الأكبر في إتمام هذا البحث،
كل الشكر والتقدير والاعتزاز.
وإلى إخوتي وزملائي وأصدقائي الأعزاء،
الذين شاركوني التحديات وساندوني في النجاحات،
أهدي هذا العمل عرفانًا وامتنانًا لدعمهم وتشجيعهم المستمر.
وأخيرًا…
إلى كل من كان له أثر، قريبًا كان أو بعيدًا،
أسأل الله أن يجعل هذا الجهد خطوة مباركة نحو نجاحات أكبر في المستقبل
[bookmark: _Toc215778214]الملخص
يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر تقنيات ذكاء الأعمال على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات المعاصرة، مع التركيز على دور العوامل التقنية والعوامل التنظيمية والبشرية باعتبارها عناصر داعمة يمكن أن تعزّز فعالية استخدام هذه التقنيات. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال استبانة موزعة على عينة مكوّنة من (190) مشاركًا من العاملين في بيئات تستخدم أدوات ذكاء الأعمال بصورة مباشرة في أعمالها اليومية.
أظهرت نتائج التحليل الوصفي ارتفاع مستوى استخدام تقنيات ذكاء الأعمال لدى أفراد العينة، إضافة إلى توفر بنية تقنية مناسبة، ومستوى متوسط من الدعم التنظيمي والبشري. كما بينت النتائج أن كفاءة اتخاذ القرار الإداري جاءت ضمن مستوى مرتفع، مما يشير إلى وجود تبنٍ واضح للممارسات المعتمدة على البيانات.
وأظهر تحليل معاملات الارتباط وجود علاقة موجبة قوية ودالة إحصائيًا بين محاور الدراسة، وبخاصة بين استخدام تقنيات ذكاء الأعمال وكفاءة اتخاذ القرار (r = 0.822). كما أظهر نموذج الانحدار الخطي المتعدد قدرة عالية على تفسير المتغير التابع، حيث بلغ معامل التحديد (R² = 0.796). وتبين أن استخدام تقنيات ذكاء الأعمال كان المتغير الأكثر تأثيرًا، يليه العوامل التقنية، ثم العوامل التنظيمية والبشرية، وجميعها جاءت ذات دلالة إحصائية عند مستوى (p < .001).
وتشير هذه النتائج إلى أن تعزيز الاستفادة من تقنيات ذكاء الأعمال، وتحسين جودة البيانات والبنية التقنية، وتوفير بيئة تنظيمية داعمة، يمكن أن يسهم بشكل واضح في رفع كفاءة اتخاذ القرار الإداري داخل المؤسسات.
الكلمات المفتاحية: ذكاء الأعمال، اتخاذ القرار الإداري، جودة البيانات، العوامل التنظيمية، التحليل الإحصائي، التحول الرقمي.









Abstract
This study aims to examine the impact of Business Intelligence (BI) technologies on the efficiency of managerial decision-making in contemporary organizations, while also assessing the role of technical, organizational, and human factors as supporting elements that enhance the effectiveness of BI adoption. A descriptive-analytical approach was employed, and data were collected through a structured questionnaire administered to a sample of 190 participants working in environments that actively utilize BI tools in their daily tasks.
The descriptive results indicated a high level of BI usage among the respondents, along with an adequate technical infrastructure and a moderate level of organizational and human support. Decision-making efficiency was also reported at a high level, reflecting a clear tendency toward data-driven managerial practices.
Correlation analysis showed strong and statistically significant positive relationships among the study variables, particularly between BI usage and decision-making efficiency (r = 0.822). The multiple regression model demonstrated a high explanatory power, with an R² value of 0.796. The findings revealed that BI usage was the strongest predictor of decision-making efficiency, followed by technical factors and then organizational and human factors, all of which were statistically significant (p < .001).
These results highlight the importance of strengthening BI adoption, improving data quality and technical readiness, and fostering supportive organizational practices to enhance managerial decision-making in modern institutions.
Keywords: Business Intelligence, managerial decision-making, data quality, organizational factors, statistical analysis, digital transformation.
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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
1.1 [bookmark: _Toc215778218]المقدمة:
شهدت السنوات الأخيرة تحولًا جذريًا في طريقة تعامل المؤسسات مع البيانات، بعد أن أصبحت عمليات التشغيل والإدارة تعتمد بصورة متزايدة على الأنظمة الرقمية، وما تولده من تدفقات ضخمة من المعلومات. هذا التوسع في حجم البيانات صاحبه تطور سريع في أدوات التحليل، مما جعل البيانات موردًا استراتيجيًا يرتبط بجودة الأداء المؤسسي ودقة القرارات الإدارية. وقد برزت تقنيات ذكاء الأعمال بوصفها أحد أهم الأدوات التي تمكّن المؤسسات من استثمار البيانات في دعم اتخاذ القرار، من خلال توفير مؤشرات لحظية، وتحليلات تنبؤية، وتمثيلات بصرية تسهّل الفهم واكتشاف الأنماط. وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن المؤسسات التي تعتمد على التحليل الرقمي وإدارة البيانات تحقق قدرة أعلى على الاستجابة للتغيرات وتقييم البدائل (Chen et al., 2012؛ Wixom & Watson, 2010).
ورغم تبني كثير من المؤسسات لهذه التقنيات، إلا أن الاستفادة الفعلية منها تختلف من جهة لأخرى. فاعتماد أدوات ذكاء الأعمال لا يحقق أثرًا ملموسًا ما لم يتوافر مستوى مناسب من جودة البيانات، وتكامل الأنظمة، ودعم الإدارة العليا، بالإضافة إلى توافر مهارات بشرية قادرة على تفسير المخرجات وتحويلها إلى قرارات. ومن هنا تبرز الحاجة إلى دراسة أثر تقنيات ذكاء الأعمال في تحسين كفاءة اتخاذ القرار الإداري، خصوصًا في البيئة المعاصرة التي تتسم بسرعة التغيير وكثرة التحديات.
2.1 [bookmark: _Toc215719518][bookmark: _Toc215778219]مشكلة الدراسة:
على الرغم من انتشار حلول ذكاء الأعمال في العديد من المؤسسات، فإن الأدلة العملية تشير إلى وجود فجوة بين امتلاك هذه التقنيات وبين القدرة على استخدامها بصورة فعّالة في دعم القرارات الإدارية. فضعف جودة البيانات، أو محدودية التكامل بين الأنظمة، أو ضعف الثقافة التنظيمية القائمة على التحليل، قد يؤدي إلى ضعف أثر هذه التقنيات على عملية اتخاذ القرار (Shollo & Galliers, 2016). وتتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:
ما أثر استخدام تقنيات ذكاء الأعمال (بأبعادها التقنية والتنظيمية والبشرية ) على كفاءة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات المعاصرة؟
ويتفرع عن هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تسهم في فهم أعمق للعلاقة بين المتغيرات.
3.1 [bookmark: _Toc215719519][bookmark: _Toc215778220]أسئلة الدراسة
· ما مستوى استخدام تقنيات ذكاء الأعمال في المؤسسات المعاصرة؟
· ما مستوى كفاءة اتخاذ القرار الإداري داخل هذه المؤسسات؟
· ما أثر استخدام تقنيات ذكاء الأعمال على كفاءة اتخاذ القرار الإداري؟
· ما أثر العوامل التنظيمية والبشرية على كفاءة اتخاذ القرار الإداري؟
· ما أثر العوامل التقنية على كفاءة اتخاذ القرار الإداري؟
4.1 [bookmark: _Toc215719520][bookmark: _Toc215778221]أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يأتي:
· تقييم فعالية استخدام تقنيات ذكاء الأعمال لدى المؤسسات المشاركة، ومدى دورها في دعم عمليات التحليل واتخاذ القرار.
· قياس مستوى كفاءة اتخاذ القرار الإداري كما يدركه العاملون في بيئات تعتمد على نظم ذكاء الأعمال.
· تحليل أثر استخدام تقنيات ذكاء الأعمال على كفاءة اتخاذ القرار الإداري.
· اختبار أثر العوامل التنظيمية والبشرية في تعزيز قدرة المؤسسات على الاستفادة من أدوات ذكاء الأعمال.
· دراسة أثر العوامل التقنية (مثل جودة البيانات وتكامل الأنظمة) على كفاءة اتخاذ القرار الإداري.
· [bookmark: _Toc215719521]تقديم توصيات عملية تسهم في رفع مستوى النضج التحليلي للمؤسسات وتحسين الاستثمار في تقنيات ذكاء الأعمال.
5.1 [bookmark: _Toc215778222]أهمية الدراسة:
أولًا: الأهمية النظرية
تسهم الدراسة في توسيع الأدبيات العربية المتعلقة بعلاقة ذكاء الأعمال بفاعلية القرار الإداري، من خلال دمج ثلاثة أبعاد رئيسية في نموذج واحد: البعد التقني، والبعد التنظيمي والبشري، واستخدام أدوات ذكاء الأعمال. ويستند هذا التكامل إلى ما ورد في الدراسات الحديثة حول دور البيانات في دعم القرار (Wang & Strong, 1996؛ Popovič et al., 2012).
ثانيًا: الأهمية التطبيقية
توفر الدراسة إطارًا عمليًا يساعد المؤسسات على تقييم جاهزيتها التحليلية، وتحديد العوامل التي تؤثر على قدرة نظم ذكاء الأعمال في دعم القرارات. كما تقدم مؤشرات يمكن الاستفادة منها في تحسين جودة البيانات والتكامل بين الأنظمة، وتعزيز ثقافة القرار المبني على التحليل

6.1 [bookmark: _Toc215719522][bookmark: _Toc215778223]فرضيات الدراسة:
الفرضية الرئيسية
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات ذكاء الأعمال (بأبعادها التقنية والتنظيمية والبشرية) وكفاءة اتخاذ القرار الإداري في المؤسسات المعاصرة.
الفرضيات الفرعية
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات ذكاء الأعمال على كفاءة اتخاذ القرار الإداري.
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعوامل التنظيمية والبشرية على كفاءة اتخاذ القرار الإداري.
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعوامل التقنية على كفاءة اتخاذ القرار الإداري.
7.1 [bookmark: _Toc215719523][bookmark: _Toc215778224]إسهامات الدراسة
الإسهام العلمي
تقديم نموذج بحثي يدمج عدة متغيرات مؤثرة في كفاءة القرار.
دعم الأدبيات العربية ببيانات تجريبية حديثة حول أثر تقنيات ذكاء الأعمال.
توفير أساس يمكن الاعتماد عليه في دراسات لاحقة تتناول الموضوع بتوسع أكبر.
الإسهام العملي
وضع إطار يساعد المؤسسات على تقييم قدرتها التحليلية.
دعم صناع القرار في تبني نهج يعتمد على البيانات.
مساعدة المؤسسات في تحسين جودة البيانات والتكامل بين الأنظمة بما يرفع مستوى نضجها التحليلي.
8.1 [bookmark: _Toc215719524][bookmark: _Toc215778225]حدود الدراسة
الحدود الموضوعية: دراسة أثر استخدام تقنيات ذكاء الأعمال وأبعادها التقنية والتنظيمية والبشرية على كفاءة اتخاذ القرار الإداري.
الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة على مشاركين يعملون داخل المملكة العربية السعودية.
الحدود الزمنية: تغطي الدراسة الفترة 2024–2025.
[bookmark: _Toc215719525]الحدود البشرية: تشمل العينة موظفين ومديرين ومحللين لهم علاقة بعملية اتخاذ القرار
9.1 [bookmark: _Toc215778226]نموذج الدراسة
يعتمد النموذج على العلاقة بين:
المتغير المستقل الأساسي: استخدام تقنيات ذكاء الأعمال.
المتغيرات المستقلة الداعمة:
العوامل التنظيمية والبشرية
العوامل التقنية
[bookmark: _Toc215719526][bookmark: _Toc215778227]المتغير التابع: كفاءة اتخاذ القرار الإداري.
10.1 ختام الفصل
قدم هذا الفصل الإطار العام للدراسة من خلال توضيح أهمية الموضوع، وصياغة المشكلة، وتحديد الأهداف والفرضيات ومحاور الدراسة. ويشكّل هذا الإطار الأساس الذي تُبنى عليه الفصول اللاحقة، إذ يتناول الفصل الثاني الإطار النظري والدراسات السابقة، فيما يعرض الفصل الثالث منهجية الدراسة، يليهما تحليل النتائج والتوصيات في الفصل الرابع















الفصل الثاني
[bookmark: _Hlk215696406]الإطار النظري والدراسات السابقة
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الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
[bookmark: _Toc215778228]  المقدمة:
يُعد الإطار النظري والدراسات السابقة عنصرًا أساسيًا في بناء أي بحث علمي، إذ يقدمان الخلفية المفاهيمية التي يستند إليها الباحث في تفسير المتغيرات والعلاقات محل الدراسة. وفي ظل توسّع المؤسسات في استخدام تقنيات ذكاء الأعمال، وتزايد الحاجة إلى قرارات دقيقة وسريعة، تبرز أهمية هذا الفصل في توضيح الأسس النظرية المرتبطة بالموضوع، واستعراض ما توصّلت إليه الأدبيات العلمية، وتحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.
1.2 [bookmark: _Toc215719528][bookmark: _Toc215778229]  الإطار النظري للدراسة
2.1.1. [bookmark: _Toc215778230]تقنيات ذكاء الأعمال
مفهوم ذكاء الأعمال
يقصد بذكاء الأعمال مجموعة الأدوات والعمليات التي تمكّن المؤسسات من جمع البيانات وتحليلها وتحويلها إلى معلومات تدعم اتخاذ القرار (Wixom & Watson, 2010). وتتيح هذه التقنيات إمكانات تشمل التحليل الإحصائي، ولوحات المعلومات التفاعلية، واستخراج الأنماط، والتنبؤ بالمستقبل.
مكونات نظم ذكاء الأعمال
تتكون بيئة ذكاء الأعمال عادة من عدة عناصر رئيسية، أهمها:
· مستودع البيانات: يخزن البيانات بشكل متسق ومنظم.
· أدوات التحليل: تساعد في تفسير الاتجاهات والعلاقات.
· لوحات المعلومات: توفّر عرضًا بصريًا لمؤشرات الأداء.
· تكامل الأنظمة: يربط مصادر البيانات المختلفة داخل المؤسسة.
أهمية ذكاء الأعمال في المؤسسات
تساهم تقنيات ذكاء الأعمال في:
· رفع دقة المعلومات المستخدمة في اتخاذ القرار.
· تحسين القدرة على التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية.
· دعم التخطيط الاستراتيجي.
· تقليل الوقت اللازم للوصول إلى البيانات الهامة.
2.1.2. [bookmark: _Toc215778231]كفاءة اتخاذ القرار الإداري
مفهوم اتخاذ القرار
يُعد اتخاذ القرار من أهم وظائف الإدارة. ويشير إلى اختيار البديل الأنسب بناءً على معلومات متاحة (Simon, 1947). وتعتمد جودة القرار على وضوح البيانات ودقتها وقدرة المدير على تحليلها.
أبعاد كفاءة القرار الإداري 
تتضمن كفاءة اتخاذ القرار عدة جوانب، منها:
· الدقة: الاعتماد على بيانات صحيحة ومتحقق منها.
· السرعة: الوصول للمعلومات في وقت مناسب.
· الوضوح: فهم البيانات دون تعقيد.
· تقليل الغموض: خفض مستوى عدم اليقين.
هذه الأبعاد ترتبط مباشرة بمحور "كفاءة اتخاذ القرار" المستخدم في الاستبيان.
2.1.3. [bookmark: _Toc215778232]العوامل التنظيمية والبشرية
تشير العديد من الدراسات إلى أن نجاح تطبيقات ذكاء الأعمال لا يعتمد فقط على الجانب التقني، بل يتأثر أيضًا بعوامل تنظيمية وبشرية (Popovič et al., 2012). ومن أبرزها:
· دعم الإدارة العليا: وجود دعم واضح يسهم في توفير الموارد وتسهيل الوصول للأنظمة.
· التدريب وتنمية المهارات: رفع جاهزية العاملين لاستخدام أدوات التحليل.
· ثقافة القرار المبني على البيانات: تعزيز تقبل العاملين للاعتماد على التحليل بدلاً من الحدس.
· مشاركة المعرفة: تبادل الخبرات يرفع جودة استخدام ذكاء الأعمال.
· وضوح الأدوار والمسؤوليات: يقلل التداخل ويضمن دقة التقارير.
2.1.4. [bookmark: _Toc215778233]العوامل التقنية 
تشمل العوامل التقنية المؤثرة على فعالية نظم ذكاء الأعمال:
1. جودة البيانات
تُعد من أهم العوامل المؤثرة في نجاح ذكاء الأعمال ، وتشمل الدقة والاكتمال والاتساق والحداثة (Wang & Strong, 1996).
2. تكامل الأنظمة
يسهم الربط بين الأنظمة المختلفة في تحسين تدفق البيانات ودقتها.
3. سهولة الاستخدام
كلما كانت الأنظمة سهلة الاستخدام، زاد معدل تبنّي العاملين لها.
4. البنية التحتية التقنية
تشمل الخوادم والأداء والأمان، وهي عناصر تؤثر مباشرة في كفاءة نظم ذكاء الأعمال.
2.2 [bookmark: _Toc215719529][bookmark: _Toc215778234]  المنطلقات النظرية للدراسة
· نظرية اتخاذ القرار (Herbert Simon, 1947)
ترى النظرية أن القرار يمر بثلاث مراحل:
· الاستخبار: جمع البيانات.
· التصميم: تحليل البدائل.
· الاختيار: تحديد الحل الأنسب.
علاقة النظرية بالدراسة:
· تفسّر دور البيانات وجودتها في رفع كفاءة القرار.
· تتسق مع محور "كفاءة اتخاذ القرار" في الاستبيان.
· نظرية النظم Systems Theory (Ludwig Von Bertalanffy, 1950)
توضح النظرية أن المؤسسة نظام متكامل يتطلب تنسيقًا بين عناصره.
علاقتها بالدراسة:
· تبرز أهمية تكامل الأنظمة كعامل تقني مؤثر في القرار.
· نظرية جودة المعلومات Information Quality Theory (Wang & Strong, 1996)
تشير إلى أن جودة المعلومات تعتمد على الدقة والملاءمة والحداثة.
علاقتها بالدراسة:
· تمثل الأساس النظري لمحور "العوامل التقنية".
· نظرية القرار المبني على البيانات Data-Driven Decision Theory (DDDM)
ترى أن المؤسسات التي تعتمد على البيانات تتخذ قرارات أكثر دقة وثقة.
· [bookmark: _Hlk215701409][bookmark: _Hlk215701430]نموذج تقبّل التكنولوجيا Technology Acceptance Model (TAM – Davis, 1986)
يُعد نموذج تقبّل التكنولوجيا من أكثر النماذج استخدامًا في تفسير تبنّي الأنظمة التقنية.
ويركز على المنفعة المتصورة وسهولة الاستخدام.
علاقة النموذج بالدراسة
· تفسر تأثير التدريب والثقافة وسهولة استخدام نظم ذكاء الأعمال. 
3.2 [bookmark: _Toc215719530][bookmark: _Toc215778235]  الدراسات السابقة
· دراسات حول تقنيات ذكاء الأعمال
Chen, Chiang & Storey (2012)
بيّنت أن ذكاء الأعمال يساهم في تحسين سرعة القرار ودقته.
Wixom & Watson (2010)
أشارت إلى أن دعم الإدارة وتكامل البيانات من أهم عوامل نجاح ذكاء الأعمال.
جاوا (2021)
أظهرت أن تطبيق نظام ذكاء الأعمال في المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية ساهم في تسريع اتخاذ القرار وتحسين فعاليته، رغم بعض المعوقات مثل قلة التدريب وضعف الوعي لدى الموظفين.
هوساوى واخرون (2021).
اهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي ان أدوات نظم ذكاء الأعمال تزيد من قدرة المؤسسة على إتخاذ القرارات بكل سهولة ويسر 
هبة شلهوب وآخرون (2025)
بيّنت الدراسة أن أدوات ذكاء الأعمال تُحسّن جودة المعلومات المحاسبية، وتدعم القرارات الإدارية في الشركات الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية.
فاطمة،حسن (2025)
بيّنت وجود دور ذي علاقة إحصائية لذكاء الاعمال على اتخاذ القرارات الاستراتيجية لدى شركات التأمين بمدينة مصراتة.
· دراسات حول كفاءة اتخاذ القرار
Shollo & Galliers (2016)
أوضحت أن البيانات الضخمة تحسن وضوح القرارات لكنها تتطلب مهارات تحليلية.
· دراسات حول  العوامل التنظيمية والبشرية
Popovič et al. (2012)
أكدت أن ثقافة البيانات عنصر رئيس في نجاح تطبيقات ذكاء الأعمال.
الغامدي (2019)
بيّنت الدراسة أن دعم الإدارة العليا وثقافة القرار المبني على البيانات والتدريب المستمر تعد من أهم العوامل التنظيمية التي تسهم في رفع كفاءة اتخاذ القرار الإداري.
· الدراسات حول  العوامل التقنية
Isik, Jones & Sidorova (2013)
أثبتت أن جودة البيانات والبنية التقنية تؤثر مباشرة في دقة القرار.
4.2 [bookmark: _Toc215719531][bookmark: _Toc215778236]  أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة
أوجه الاتفاق
· وجود علاقة إيجابية بين ذكاء الأعمال وكفاءة القرار.
· جودة البيانات عامل رئيس في نجاح ذكاء الأعمال.
· العوامل التنظيمية مهمة لنجاح أدوات التحليل. 
أوجه الاختلاف
· تختلف الدراسات في درجة تركيزها على العوامل التنظيمية أو التقنية.
· بعض الدراسات تناولت قطاعات معينة (مثل القطاع المصرفي أو الحكومي).
5.2 [bookmark: _Toc215719532][bookmark: _Toc215778237]  الفجوة البحثية
رغم توفر دراسات تتناول ذكاء الأعمال، إلا أن الأدبيات العربية تفتقر لدراسة تجمع الأبعاد التقنية والتنظيمية والبشرية في نموذج واحد لقياس أثرها على القرار الإداري داخل بيئات عمل تعتمد فعليًا على ذكاء الأعمال.
6.2 [bookmark: _Toc215719533][bookmark: _Toc215778238]  النموذج المفاهيمي
يعتمد النموذج على:
· المتغير المستقل: استخدام تقنيات ذكاءالأعمال
· المتغيرات الداعمة:
·  العوامل التنظيمية والبشرية
· العوامل التقنية
· المتغير التابع: كفاءة اتخاذ القرار الإداري
الشكل (2-1) أدناه يوضح النموذج المفاهيمي المقترح للدراسة(M2) ـــ
(M1) ـــ
(X)
(Y)
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