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الفلسطيني،المصرفيالقطاعخدماتتطويرفيالتسويقيةالاستخباراتدور.(2015).محمداحمدإبراهيمرحمة،أبو
.(الاعمالإدارةقسمالتجارة،كليةالسويس،قناةجامعة)منشورة،غيردكتوراهرسالة
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:الملخص

للاستخباراتادرمصستةاستخدامتمحيثالفلسطينيالمصرفيالقطاعخدماتتطويرفيالتسويقيةالاستخباراتدورعلىللتعرفإلىالدراسةهذههدفت

فرضياتلاختبارليليالتحالوصفيالمنهجاستخدامتموقد(العملاءالمنافسون،السوقمعلوماتوالتشريعاتالقوانينالتوظيفمراكزالمصرفموظفي)التسويقية

حيثمبحوثة،الللمصارفالعلياوالإدارةالمصارفوموظفينالعملاءمنكلنظروجهةلتحليلتصميمهاتماستباناتثلاثخلالمنالبياناتجمعوتمالبحث،

الدراسة،مجتمعحجملصغرالمبحوثةللمصارفالعلياالإدارةفئةمعالشاملالحصرأسلوبالباحثواستخدممطية،مصارفأربعةمنالبحثمجتمعتشكل

.العملاءفئةمعالمنتظمةالعشوائيةالعينةوأسلوبالمصارفموظفينفئةمعالعشوائيةالطبقيةالعينةأسلوبواستخدم

البحثتوصلماكالعلياءوالإدارةوالموظفينالعملاءلدىالخدماتوتطويرالتسويقيةالاستخباراتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودإلىالدراسةوتوصلت

.الاستبيانمعياإلىتعزىالمجالاتهذهحولالبحثعينةتقديراتمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمإلى

علىالنفعبتعودالتيالمحليةالمصارفمنالمقدمةالمصرفيةالخدماتجودةمستوىورفعتعزيزشأنهامنكانالتيالتوصياتببعضالباحثأوصىوقد

:أهمهاومنمعاءوالعملاءالمصارف

تعزيز دور الموظف في استقطاب المعلومات التسويقية من العملاء•

.ضرورة منح الفرصة للعميل للإدلاء بآراء، وانتقاداته السياسة المصرف•

.المفاجأة لبعض التشريعاتضرورة الاهتمام بالمعلومات التسويقية المتوفرة لتقليل أوقات رد الفعل حول التغيرات •
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نقد النظريات العلمية 

فهوللتفسير،وليسللوصفإطاروهوPractice Modelنموذجأوافتراضيةنظريةاستخدمولكنهالعلميةالنظرياتالباحثيستخدملم-

النموذجرتبطيماوعادةإليه،تصلأنيمكنبماوالتنبؤالتفسيرودونجوانبهالكلشاملاتفسيرا  يقدمأندونالظاهرةحدوثيصفإطار

.النظريةمنمشتقجزءوهوالنظريةمنأصغرالنموذجأنبمعنىمحدد،تنظيريإطارأومحددةبنظرية

كبيربدوريسهمالنظامهذاكانإذالتاريخي،تطورهاأثناءعديدةبمراحلمروالذىالتسويقيةالاستخباراتنظاممننموذجالباحثاستخدم-

التيالفترةمانيناتالثمنتصفكانتوقدالمنظمات،فيالتسويقمدراءتجابهالتيالتسويقيةالمشاكللحلالضروريةالمعلوماتتجهيزفي

الىالموزعيناساتوسيالمنافسونواستراتيجياتالعميلورغباتبأذواقيتعلقمابخاصةالتسويقيةالبيئةفيالتغيراتمنالعديدشهدت

الحاجاتبينو(المستهلكالعميلبحوثوحدةقدرةبينالحاصلةالفجوةوسعالذيالنحوعلىوالسياسيةالاقتصاديةالتطوراتظهورجانب

فيحاصلالالتطوربعدخصوصاازدادتالتسويقيةالاستخباراتنظامأهميةأنالباحثويرى،المعلوماتمنالتسويقلإداراتالمتجددة

.المنظمةفيوفاعليتهالنظامكفاءةمنزادممابعدعنوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيا
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قام الباحث بإعداد نموذج مقترح لبناء نظام الاستخبارات التسويقية في تطوير القطاع المصرفي بما-
: كل التالييتناسب مع واقع البيئة العربية بصفة عامة والبيئة الفلسطينية بصفة خاصة، كام يتضح في الش



الاستخباراتقدراتتطويرومراحلوخطواتهالمقترحالنموذجتطبيقمراحلبعرضالباحثقام-

عنولةالمسؤوالجهةالزمنىومداهاالتسويقيةالاستخباراتلتطبيقعملخطةالىوصولاالتسويقية

أجادهناالباحثوالتوصيات،منمجموعةالىللوصولالمقترحالنموذجتطبيقفاعليةتقييمثمالتطبيق،

علمياسأسعلىيبنىكأداةالنموذجعلىاعتمدحيثجيدة،بصورةووظفهالمقترحالنموذجاستخدامفي

أويهاعلالاعتماديمكنالأدلةوهذهالتطبيقيالواقعلتصورالذهنيةالقدراتواستخداممهاريةمكونات

تدعيمهامويتمنظمةمنهجيةأسسعلىتقومالتيالعلميةالنظريةبخلافمتنوعة،مواقففياستخدامها

.النظريةصحةتثبتالتيالظروفتوضحومضبوطةدقيقةملاحظاتخلالمن
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منالباحثطلقانحيثاستنباطيا ،نسقا  مكونةمتغيرينبينعلاقةمنهمكلتتناولالفروضمنمجموعةاختبرالباحثأنالقوليمكننا-

:فرضياتثلاثاختبرحيثالنظرية،الىالنموذج

:الأولىالفرضية

المصرفياعالقطخدماتتطويرفيالتسويقيةالاستخباراتدور)حولالمبحوثيناستجاباتمتوسطبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد

.(والعملاءوالموظفينالعلياالإدارة)الاستبيانمعبئإلىتعزى(الفلسطيني

:الثانيةالفرضية

.الخدماتوتطويرالتسويقيةالاستخباراتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد

:الثالثةالفرضية

.الخدماتتطويرعلىالتسويقيةللاستخباراتبينإحصائيةدلالةذوأثريوجد
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.نتائج إيجابية
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معواتفاقهاروضالفصحةثبتحيثالدراسةحقلفيالثابتةوالحقائقالأسسمعالمتفقةالافتراضيةالنظريةاستخدامفيأجادوالباحث-

أنيمكنمماوهوها،لمؤيدةلاختبارهاأجريتالتيالسابقةالدراساتنتائجكانتإذاالافتراضيةالنظريةتقبلوهناالسابقة،الدراساتنتائج

.وظواهرهالاجتماعيللواقعمنطقيةتفسيراتتقدمعلميةنظريةالىالعلميقود

فيونةالمعاأجلمنللظواهرالمجردالتمثيلأوالنماذج،الأحيانمعظمفييستخدمفالعلماءالعلمي،اجتهادهمنننقصلاهناوالباحث-

خياللديهمالذينماءالعلولكنكاملة،نظريةلبناءمهيأةليستالفرعيةمجالاتهاأوالعلميةالمجالاتفبعضالمتغيراتبينالعلاقاتتفسير

لجزءةالموائمالقضايامنالمجموعاتوهذهالفروض،بعضمنهايستنبطواأنيمكنالمجردةالقضايامنمجموعاتيضمونوتأملعلمي

مترابطةالعناصرومنظمةمبسطةفكريةتصوراتهيوالنماذج،Modelsنماذجتسمىالمترابطةالظواهرمنلعددأومعينمجالمن

أواكاةالمحسياقفيماحدإلىتكونالنماذجولكنتفسيريةمخططاتوالنظرياتالنماذجاعتبارويمكنمعينة،مخططاتصيغةفي

والصماماتنسانية،الإالعينإبصارلتمثيلالتصويرآلةذلكأمثلةومن.بصريامعقدةظواهرتصورفيللمعاونةوتصممالوصفي،التمثيل

فيالحاسوبميستخدوربماالحقيقية،والخرائطللطائراتتجريداتهيوالنماذجالطائراتونماذجالقلب،صماماتلتمثيلالبلاستيكية

النماذجتكونأنكنويم.المختلفةالوظائففيالأفرادتسكينتتضمنالنطاقمتسعةإداريةمشكلاتمحاكاةأوالبشري،للعقلنموذجتكوين

للنظرياتلةمماثالأساسيةطبيعتهاانحيثخطةأواستراتيجية،تكونأنيمكنكمافيزيائية،محاكاةاورقميةأولفظيةمحاكاهأورسوما،

مجملهفيواقعاتمثلالتيالعناصرمنقليلعددعلىتركزلأنها



.نتائج إيجابية
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سائبةالنظريةيعهاومواضالدراسةخلفيةوتركالتفصيلية،وليسالرمزيةللمقارنةالسابقةالدراساتنتائجاستخدامالدراسةيعيبمالكن-

وهنتالأخطاءوهذهالنظرية،قضاياأومفاهيماحدىمنالنتائجتحليلوعدمالمعلوماتجمعمنالباحثانتهاءبعداليهاالرجوعدون

.الماجستيرفيمنهاأعلىالدكتوراهفيالنظريوالتوجهالعلميةبالنظريةالاهتماممنلابدكانحيثالرسالة،
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