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 المقدمة  .1.1

 

 بشددكل الاسددت لاكي السددلو  أنمددا تغييددر  حيدد  مددن  هائلددة رقميددة ثددورة العددال  بعددد أن شدد د 

 عمددل أ  نجددا  نيمكننددا اللددول بدد   والتجددارة للتسددو  رئيسددية منصددة الإنترندد   وأصددب  جددير  

 مجددالا   فددي خاصددة الأخلاقيددة  بالممارسددا   الالتددزا  علددى كثيددرا   يعتمددد  اليددو  عددال ال فددي تجددار 

 الأخددلا  مبدداد  ت بيدد  ضددمان مسددلولية الإدارة عددات  علددى لدد   ويالإلكترونيددة والتجددارة التسددوي 

 (.Ferrell & Fraedrich, 2015) الم مين المجالين هيين في الحميدة

  ددر  فددي الثددورة هددي  أحددد   الددي  للتجددارة الحدددي   الشددكل هددي الإلكترونيددة التجددارة تعددد ف

 اللددرن مددن التسدعينيا   منتصددف فدي التجددارة مدن الددنم  هديا بدددأ. العدال  مسددتو  علدى والبيدد  الشدراء

ا وشدد د  الماضددي ا ليصددب  اللاحلددة السددنوا   فددي هددائلا   نمددو   حددول الملايددين حيدداة مددن يتجددزأ لا جددزء 

" الإنترندد   عبددر والخدددما   السددل  وبيدد  شددراء عمليددة" ب ن ددا الإلكترونيددة التجددارة وتعددرف . العددال 

(Turban et al., 2018, p. 4.) 

 باهتمددا  الأخيددرة السددنوا   فددي حظيدد  ظ ددر  أخلاقيددا  التسددوي  و التجددارة  ت ددور مدد 

 مثدددل المجدددال  هددديا فدددي الأخلاقيدددة غيدددر الممارسدددا   مدددن المخددداوف ازديددداد  مددد  ويلددد  متزايدددد 

   الكثير.يل وغير المست لكين واستغلال البيانا   وسرقة الكايبة  الإعلانا  

 ل ددا الممارسددا   هددي  أن ووجددد الم تمددين ب دديا المجددال  ب ددا قددا  سددابلة دراسددا   علددى بندداءو

ف  للشددركا   إيجابيددة سددمعة بندداء فددي يسدداه  كمدداوولاء   المسددت ل   ثلددة علددى كبيددر إيجددابي تدد ثير

 الأعمددال  لأخلاقيددا   شدداملة بدراسددةFraedrich (2015 ) و Ferrell قددا  المثددال  سددبيل علددى

 بالممارسدددا   الإلكترونيدددة والتجدددارة التسدددوي  التدددزا  ضدددمان فدددي الإدارة مسدددلولية علدددى وركدددزوا

 التددددري   وتدددوفير واضدددحة  سدددلو  مددددونا   ت دددوير الإدارة علدددى أن إلدددى وتوصدددلوا. الأخلاقيدددة

 .المنظمة داخل الأخلا  ثلافة وتعزيز للموظفين  المناس  

 بيئدددة فدددي العمدددلاء خصوصدددية حمايدددة أهميدددة علدددىMetzger (2004 ) دراسدددة وسدددل   

 المعلومددا   لحمايددة صددارمة سياسددا   وضدد  الإدارة علددى أن إلددى وأشددار  . الإلكترونيددة التجددارة

 .ثلت   وكس   للعملاء الشخصية
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 عمليددا   علددى وتدد ثير  المسددت لكين سددلو  فددي بحثددوا فلددد Nguyen et al (2020 ) أمددا

 فددي والعدالددة الشددفافية علددى التركيددز الإدارة علددى أن وأوضددحوا. الإلكترونيددة التجددارة فددي الإدارة

 .العملاء ولاء على للحفاظ المعاملا  

 لا تددزال هنددا  فجددوا  نظريددة وت بيليددة المجددال  هدديا فددي الدراسددا   تعدددد  مددن الددرغ  علددىو

 حمايددة مثددل محددددة جواندد   علددى تركددز مددا غالبددا  و الت بيليددة البحددو  فددي  درةندد   ومددن أهم ددام مددة

 مختلددف بددين تددرب  شدداملة نظريددة نمددايج غيددا   ويلاحددظ. الاجتماعيددة المسددلولية أو الخصوصددية

 هنددا  أن كمددا .متكامددل بشددكلهدد  دور وتحدددد  الإلكترونيددة  والتجددارة التسددوي  فددي الأخلاقيددة الأبعدداد 

 الإلكترونيددة التجددارة فددي التسددوي  أخلاقيددا   لت بيدد  اللازمددة والتشددريعا   للرقابددة فعددال غيددا  

(Román, 2007 .) 

ا الإلكترونيدددة التجدددارة كمدددا أصدددبح    فلدددد . والاجتمددداعي الاقتصددداد  للنمدددو رئيسدددي ا محركددد 

 الكفددداءة وتعزيدددز التكددداليف  وتخفدددي   المنافسدددة  وزيدددادة الأسدددوا   ن دددا  توسدددي  فدددي سددداعد  

 (.Turban et al., 2018) الإنتاجية

التددي تدد  يكرهددا فددي الدراسددا  السددابلة ف ننددا ن دددف  فددي أوجددا اللصددورمعالجددة فمددن خددلال 

اتلدددي  إلددى   الممارسددا   علددى التسددوي  مجددال فددي الأخلاقيددة الممارسددا   تدد ثير لكيفيددة أعمدد  ف مدد 

 (.Schlegelmilch & Oberseder, 2010) الإلكترونية التجارة بيئة في الأخلاقية

 وتعزيددز عملائ ددا مدد  ثلددة أكثددر علاقددا   بندداء مددن المنظمددا   تمكددين ن دددف أيضددا إلددى ت بيدد 

 .ةالإلكتروني التجارة عمليا   في وشفافة موثوقة كشركة صورت ا
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 

  لتعزيز  قوية   أداة   ة الإلكتروني تعُد التجارة  للإنترن   الواس   والانتشار  التكنولوجيا  في  ال ائل  في ظل 

  يلُح   قد   الأداة  ل ي   الأخلاقي   غير  الاستخدا   ف ن    يل    وم .  العملاء  م   قوية    علاقا     وبناء  المبيعا  

 . الإلكترونية التجارة  في  الثلة  ويلُو     بالمست لكين الضرر

  على سبيل المثال لا  الإنترن    عبر   التجارة   بممارسا    متعللة   متعددة  أخلاقية   قضايا   وقد برز  

  التسويلية   الممارسا    تجن    الملدمة   المعلوما    في  الشفافية   المست لكين   خصوصية  حماية  الحصر

 .   حماية معلمات    المصداقيةالمضللة

وهنا    فع ال   بشكل    ت بيل ا   تعُي    التي   والت بيلية   النظرية   الفجوا    من   العديد   التسوي    أخلاقيا    توُاجا 

  من   ويل   الإلكترونية   التجارة  في   التسوي    أخلاقيا    لدور   أعم   ف     إلى   الحاجة  في  البحثية  المشكلة  تكمن 

 . المرجوة  الأخلاقية والمباد    الفعلية الممارسا   بين  والتحديا   الفجوا   تحديد  خلال

 

 الفجوات النظرية   1.2.1

عديدة   بحثية  فجوا   وجود  إلى  السابلة  الدراسا   والتجارة  تشير  التسوي   أخلاقيا   مجال  في 

ا  أكثر  تعريفا    إلى   تحتاج   "العدالة"  مثل  الأخلاقية   المباد   بع  ف  الالكترونية   محددة  وسياقا    وضوح 

  هيا   في   مباشر  بشكل  المباد   هي   ت بي    الصع    من   يكون   فلد .  الإلكترونية   التجارة   بيئة   في   للت بي 

 . المجال

"  الخصوصية "  مثل   البع    بعض ا   م   الأخلاقية  المباد   بع    تتعار    قد   يل    إلى  بالإضافة

 . التسويلية  الممارسا   في الكاملة  الشفافية  م   يتعار   قد  العملاء  خصوصية على   فالحفاظ". الشفافية "و

  الإلكتروني   التسوي   لممارسا    المد    ويلة   للت ثيرا    كاف    ف     إلى  تفتلر  السابلة  الدراسا  كما أن  

  المتعللة   التحديا    اختلاف  لكيفية   أفضل   ف   ل    بالإضافة حاجت ا وولائ    المست لكين   ثلة   على   الأخلاقية   غير 

  الشركا    التزا    ضمان   في   الحالية  واللوائ    اللوانين   فعالية   تليي   و  الثلافا    عبر  التسوي    أخلاقيا    بت بي  

 . الإلكترونية  التجارة في  التسوي   ب خلاقيا  
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 الفجوات العملية  1.2.2

ا  التحديا    من   العديد   الإلكترونية   التجارة  في  التسوي    أخلاقيا    ت بي   يواجا    بيئة   تحلي  يعُي  مم 

  التسوي    أخلاقيا    لمباد   العملي   الت بي   عفض  وتشمل هي  التحديا    . وشفافة    عادلة    إلكترونية    تجارية  

  منصا    بع    لد   الأخلاقية  باللضايا  والالتزا   الوعي  وغيا    الإلكترونية  التجارية  الممارسا    في

 . الإلكترونية التجارة وشركا  

  التسويلية   ممارسات ا   في  الأخلاقية   المباد    تجسيد   كيفية   حول   عملية  إرشادا    إلى   الشركا    تحتاج

  إرشادا    توفير   يج    بل   يكفي    لا  التسوي    ب خلاقيا    الشركة   التزا   عن  الإعلان  فمجرد .  الإلكترونية

.  التسوي    أخلاقيا    بمباد    فعلي ا   الشركا    التزا    مد    قياس   يصع  كما أنا    . الواق    في   لت بيل ا   عملية 

  التسويلية   ممارسات ا   في   المباد    ب ي    الشركا    التزا    مد    للياس   فعالة   آليا    ت وير   إلى   حاجة   هنا  و

 . الإلكترونية

  على   الأخلاقية   غير  الإلكتروني   التسوي   ممارسا    ت ثير  للياس   ر   إلى  الدراسا    تحتاج و

  الإلكترونية   التسويلية   الممارسا    تحديد   يج    كما.  الفردية   الاختلافا    مراعاة  م    الفرديين    المست لكين 

ا  الأكثر  الأخلاقية غير   . وولائ    المست لكين  لثلة ضرر 

  بت بي    المتعللة   التحديا    م    التعامل   على  لمساعدت ا   عملية  أدوا    إلى أيضا    الشركا    تحتاج

  داخل   أخلاقية   ثلافة   لبناء  فعالة   استراتيجيا    إلى   تحتاج  كما .  الإلكترونية  التجارة   بيئة   في   التسوي    أخلاقيا  

 . التسوي  أخلاقيا   ت بي    تدع   المنظمة

  التسوي   ب خلاقيا    المتعللة   واللوائ   اللوانين   لتنفيي   فعالة  استراتيجيا    إلى أيضا تحتاج    الحكوما  و

   . الإلكترونية التجارة  في

  التسويق  أخلاقيات   دور   " ما هو:  الرئيسيالسلال    على وفلا لما سب  ت دف الدراسة الحالية الى الإجابة  

  العربية  المملكة في    الحكير   عبدالعزيز  فواز   شركة  عملاء  علىبالتطبيق      الإلكترونية  التجارة  على

 " ؟   المكرمة  مكة  -  السعودية
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 أهمية الدراسة  .1.3

  النمو  مجالا    أه    أحد   أصبح    الإلكترونية   التجارة   أن   حليلة  من  أهميتا   البح    هيا  يكتس  

  لضمان   كبيرة   أهمية  لا   المجال  هيا  في  التسوي   أخلاقيا    دور  ف    ف ن   وبالتالي .  العال   في  الاقتصاد  

  بين  العلاقة  حول   النظرية   الأدبيا    إثراء  هو   البح    هيا  من   الغر    أن   كما .  الل اع   هيا  وت ور   استدامة

  لتبني   المجال   هيا   في  العاملة   للمنظما    عملية   توصيا    وتلدي    الإلكترونية    والتجارة   التسوي   أخلاقيا  

 (. Chaffey, 2015)  أخلاقية تسويلية ممارسا  

  أوس    وخدما    سل    إلى  الوصول  من  الأفراد   الإلكترونية  التجارة  مكن    الاجتماعي   الصعيد   وعلى 

  والخدما    التسوي   مجالا    في  جديدة  عمل  فرص   خل   في  ساهم    كما.  ملاءمة   أكثر  ب ر   ن اق ا

 (. Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019)  والتلنية  اللوجستية

  ت ل    فلد .  عمل ا  و ر    الشركا    استراتيجيا    على   كبير   بشكل   الإلكترونية   التجارة   أثر    كما

  إلى   بالإضافة   (.Laudon & Traver, 2020)   جديدة  رقمية  تلنيا    وتبني  العمليا    هيكلة  إعادة  يل 

  والخدما    الإلكتروني   الدف   خدما    مثل  جديدة  صناعا    ظ ور  إلى  الإلكترونية   التجارة  أد    يل  

 ,.Turban et al)  والترفيا   التجزئة مثل التلليدية الصناعا   على  أثر   كما.  الإنترن   عبر اللوجستية

2018 .) 

 

 الأهمية النظرية   1.3.1

  لأهمية   نظرا    والولاء  الثلة   بناء  هي   الإلكترونية   التجارة   في   التسوي    أخلاقيا    في  النظريا    اه    من

  بشركة   العملاء  يث   فعندما.  والعملاء   الشركا    بين   والولاء  الثلة  بناء  في   تساعد   ف ي   الأخلاقية   الممارسا  

  سمعة   يحسين  بدور   الثلة  وبناء   للآخرين   ب ا  والتوصية  أخر    مرة   من ا   للشراء  عرضة  أكثر   يكونون  ما 

 . ب     والاحتفاظ  العملاء من  المزيد  جي   في الجيدة  السمعة وتسُاه   التجارية العلامة

ا  التسوي    أخلاقيا    وتلع   ا   دور    الت ور   تفيد   وبالتالي  التجارية   للعلامة   إيجابية   سمعة   بناء   في   هام 

  لللوانين   والامتثال   اللانوني   التواف   هو   كيل   النظرية   المواضي   اه    ومن   الالكترونية  التجارة   مجال   في

  وهيا  الالكتروني  التجار  للنشا   التسويلية  بالحملا    يتعل  ما  وكل   والإعلان  بالتسوي   المتعللة  واللوائ 

  ميزة   من ا   يجعل   علي ا  والحرص   التسويلية  الاخلاقيا    فان      تنافسية   ميزة  تخل   الاخلاقيا    وهي   التواف 

  ويتناول ا   يحمل ا   التي   النظرية   الجوان    أه    من   المست ل   حماية يعد    و   ب ا   تلتز    التي   للشركا    تنافسية 

  الإعلانا    مثل   الضارة   الممارسا    من   المست لكين   حماية   على   التسوي    أخلاقيا    تسُاعد أن ا    حي    البح  

  من  والمساواة   العدالة  تعزيز   تساعد على   الالكترونية   التجارة   في   التسوي    اخلاقيا    ان   كما الغش  و  المضللة

  ضد   التمييز  أشكال  من  شكل  أ   تتجن    أن   الإلكترونية  التسوي    ممارسا    على  فيج    التمييز  من   خلال
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  المساواة   تضمن  وان  أخر   شخصية   سمة  أ   أو  الجنس  أو   الدين   أو  العر   أساس  على  الجماعا    أو  الأفراد 

      للجمي    متاحة   الإلكترونية   التجارة   خلال   من   المتاحة  والخدما    والمنتجا    المعلوما    تكون   أن   ويج  

 كيل   الاخلاقيا    تحتر   ان  لابد   والاقتصادية  الاجتماعية  الحالة  أو  الجغرافي  الموق    عن  النظر   بغ  و

  صري    بشكل  موافلت     على   الحصول  م    وشفاف   عادل  بشكل   البيانا    وجم    البيانا    خصوصية 

  الوصول   من   حمايت ا   ويج    أجل ا    من   جمع ا   ت    التي   للأغرا    فل    مسلول   بشكل   البيانا    واستخدا  

)الضار  الاستخدا   أو  با  المصر   غير   المست ل    سلو   على  الإلكتروني   للتسوي   الأخلاقي  الت ثير . 

(2019 )) 

  الصديلة   للممارسا    والترويج  الاستدامة  تدع    الالكترونية  التجارة  في  أخلاقيا  التسوي كما أن  

  مثل  الإلكترونية    التجارة  لأنش ة  البيئي  الت ثير  تلليل  الشركا    على  فيج    البيئي  الت ثير   من   والتلليل   للبيئة 

  تخلل ا   التي  النظرية  الاهميا    ومن  لل اقة  الموفرة  الشحن  وعمليا    للبيئة  صديلة  عبوا    استخدا 

  جدا الم   فمن وصادقة  دقيلة معلوما   وتوفير  المست لكين تمكين هي الالكترونية  التجارة  في  الاخلاقيا  

  الأسعار   يل    في  بما  وخدمات ا    منتجات ا   عن   وصادقة  دقيلة   معلوما    توفر   ان   الشركا    على   والواج  

  تزود   ان  ل ا   بد   لا   فالشركا    المستنيرة  اللرارا    اتخاي على    يشج    فيل   والشحن  الاسترداد   وسياسا  

)مشتريات     بش ن   قرارا    لاتخاي   يحتاجون ا   التي  والأدوا    بالمعلوما    المست لكين    أخلاقيا    دور . 

 (2018)) الإلكترونية  التجارة  في المست ل   حماية  في  التسوي 

  للشركا    يمكن   المختلفة    النظريا    هي   خلال   من   التسوي    أخلاقيا    إلى   النظر   خلال   من 

  كون ا تساعد على   .الرقمي   العصر   في  الأخلاقية   لالتزامات ا  عمل ا  أكثر  ف    ت وير   الفردية   والشخصيا  

  لتحسين   للشركا  عملية    توصيا  وتلد     . الإلكترونية  والتجارة   التسوي   أخلاقيا    بين   العلاقة  ف  

  . الإلكترونية  التجارة  نمو   دع  تو   والعملاء  الشركا    بين  الثلة   وتعزز   .وأخلاقيات ا  التسويلية  ممارسات ا 

 ( 2021)) عملي دليل : الأخلاقي التسوي )

 الأهمية العملية   1.3.2

  الإلكترونية   التجارية   الشركا    في  الإدارا    قيا    كيفية   لاستكشاف  ميدانية  دراسا    إجراء   كن يم

  الليادة  ممارسا    ت ثير   دراسة   يمكن   كما (.2022  المنشور  )  الأخلاقي  التسوي    ممارسا    وتنفيي   بتنظي 

  دور   استكشاف   أيضا   يمكن و  (.2020  الحربي )  الأخلاقية   المسوقين   سلوكيا    على  الإدار    والإشراف 

   (.2021 الناصر ) للمسوقين  الأخلاقية  السلوكيا   تشكيل   في  الإدارة تعززها  التي التنظيمية الثلافة

  الأخلاقي   التسوي    ممارسا    على   الإداريين  لللادة   الأخلاقية   والمعتلدا    اللي    ت ثير   دراسة  يمكن   كما

الى   (.2019  الله   وعبد   الحربي)   تنفيها   التي  الأخلاقي  والتوجيا   التدري    برامج  أثر  تليي    بالإضافة 
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  مد    دراسة   يمكن   و  (.2018  الفايز  )  المسوقين   لد    الأخلاقي   والسلو   الوعي   مستويا    على   الإدارا  

  الأخلاقية  التسويلية   بالممارسا    الموظفين   التزا    ضمان   في   الإدارية   والرقابة   المساءلة   سياسا    فعالية 

 (. 2019 البدا  )

عر  معلوما  دقيلة وواضحة  من خلال    الممارسا  التسويلية عبر الإنترن  ضمان الشفافية في  

عن المنتجا  والخدما  وتوفير معلوما  شاملة عن مكونا  المنتجا  وخصائص ا ووظائف ا وتوضي   

الأسعار وسياسا  الشحن والاسترداد بشكل صري  والإفصا  عن أ  قيود أو شرو  مرتب ة بالمنتجا   

للة التي  أو الخدما  وتجن  الإعلانا  المضللة أو الخادعة وتجن  استخد  ا  الصور أو الفيديوها  المُض 

تظُ ر المنتجا  بشكل مختلف عن الواق  عد  المبالغة في ادعاءا  فوائد المنتجا  أو الخدما  وتجن   

 (2022)) خلاقيا  التسوي  في العصر الرقمي  )ا . استخدا  أسالي  الضغ  على العملاء للشراء

على   والحصول  الالكترونية  التجارة  في  الاخلاقيا   اه   من  ت بيليا  البيانا   احترا  خصوصية 

عة فل  لأغرا  محددة   موافلة صريحة من العملاء قبل جم  بيانات   الشخصية واستخدا  البيانا  المُجم 

الضار وتوفير أو الاستخدا   با  المصر   الوصول غير  العملاء من  بيانا   خيارا     وواضحة وحماية 

 .واضحة للعملاء للتحك  في كيفية جم  بيانات   واستخدام ا

من اه  الاخلاقيا  في التجارة الالكترونية ضمان تجربة تسو  آمنة وعادلة ت بيليا كيل  فيج   

حماية معلوما  الدف  من خلال استخدا  تلنيا  تشفير قوية توفير آليا  آمنة لحل النزاعا  والشكاو   

أو ظروف   خلفيت    عن  النظر  بغ   وكرامة   باحترا   العملاء  جمي   معاملة  دراسة     ويج   اظ ر  

٪ من المست لكين على استعداد للتخلي عن علامة  66أن     Forrester Research أجرت ا ملسسة 

باللوانين    الالتزا  لا نغفل عن أهمية   و تجارية إيا ل  تشُعره  بالراحة والأمان عند التسو  عبر الإنترن   

واللوائ  والت كد من أن جمي  ممارسا  التسوي  الإلكترونية تتواف  م  اللوانين واللوائ  المحلية والدولية  

ومن الم   أيضا الحصول على التراخيص والتصاري  اللازمة لبي  المنتجا  والخدما  عبر الإنترن   

خلاقيا  التسوي  في  )ا   .أ  مخالفا    وهيا يت  عن  ري  التعاون م  السل ا  المختصة في حال وجود 

 ( (2022)العصر الرقمي 

هي   بل  الإلكترونية   التجارة  مجال  في  العاملة  للشركا   خيار  مجرد  ليس   التسوي   اخلاقيا  

من خلال ت بي  الممارسا  الأخلاقية   .ضرورة لضمان النجا  المستدا  وبناء علاقا  ثلة م  العملاء

 . في جمي  جوان  التسوي  الإلكتروني  يمكن للشركا  تعزيز السمعة الإيجابية
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