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:لهذا التكليفوثن البحيواعن

ي 
ي الأداء الوظيف 

 
أثر ضغوط العمل ف

دراسة ميدانية في منظمة مجموعة المتطوعين المدنيين

القيادة بالتمكي   وأثرها على اداء العاملي   
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/28508/1/kawtar-kadour.pdfرابط البحث     

رابط البحث     
رابط البحث لهذا التكليف

رابط البحث لهذا التكليف

https://www.mecsj.com/ar/uplode/online/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3425/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1 %D8%B6%D8%BA%D9%88%D8%B7 %D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84 %D9%81%D9%8A %D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1 %D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A - %D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9 %D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9 %D9%81%D9%8A %D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9 %D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9 %D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%86 %D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86.pdf
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البحث

رابط البحث لهذا التكليف

رابط البحث لهذا التكليف

https://www.mecsj.com/ar/uplode/online/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D8%B5%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3425/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1 %D8%B6%D8%BA%D9%88%D8%B7 %D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84 %D9%81%D9%8A %D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1 %D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A - %D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9 %D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9 %D9%81%D9%8A %D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9 %D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9 %D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%86 %D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86.pdf


https://iasj.rdd.edu.iq/journals/uploads/2025/06/16/b1afc14dfe345148562a302d60e2e176.pdf
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ت هذه الرسالة ؟ لماذا اختر

  مسببات الت  : التكامل الموضوع  
  الإدارة؛ أحدهما يبحث فن

ن لكونهما يمثلان وجه  العملة فن والآخر ( الضغوط)اجع تم اختيار البحثي 

  مسببات الارتقاء 
ن )فن (.التمكي 

 لاستخدامهما أساليب إحصائية استدلالية متق: القيمة العلمية
ً
.SPSSدمة عت  برنامج توفر الرسالتان مادة دسمة للنقد المنهج   نظرا

  
ن بيئة عمل تطوعية : التباين الميدانن   فهم أوسع لك( ربحية)وبيئة هندسية ( غت  ربحية)تتيح المقارنة بي 

يفية تأثر الأداء الوظيفن

.  باختلاف الثقافة التنظيمية

:البحثفكرة 

  المنظمات المدن( عبء العمل، صراع الدور، غموض الدور)يدرس أثر ضغوط العمل : البحث الأول
ن فن ية، على أداء المتطوعي 

  التحليلى  
.باستخدام المنهج الوصفن

  
ن : البحث الثانن   القرارات)يحلل أثر القيادة بالتمكي 

  ( تفويض السلطة، المشاركة فن
ن فن كات الهندسية، مع على كفاءة أداء العاملي   الشر

ن كحافز جوهري ن على دور التمكي  كت 
.الت 

الأولالبحث 



اختيار الأساليب الإحصائية ونوع البيانات

ي )اعتمد البحثان  Data Typeنوع البيانات•
 
مستمدة بشكل أساسي على البيانات الكمية ال( الأول والثان

.من استبانات مقننة تم توزيعها على عينات الدراسة

ي كلتا الرسالتي   لتحويل الآراء  Likert Scaleالخماسي ليكرتتم استخدام مقياس : أداة القياس•
 
ف

ية إلى قيم رقمية قابلة للمعالجة الإحصائية .النوعية والاتجاهات البشر

، وهو المنهج: المنهجية المتبعة• ي التحليلىي
الأكتر ملاءمة اتفق البحثان على استخدام المنهج الوصف 

ات .لتحقيق أهداف الدراسات الإدارية والميدانية وقياس العلاقات بي   المتغت 

 مع طبيعة SPSSتم اختيار الأساليب الإحصائية عتر برنامج : مناسبة الأساليب•
ً
بشكل يتسق تماما

.البيانات الكمية وأسئلة البحث، مما يضمن دقة استخراج النتائج وتعميمها
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استخدام الإحصاءات الوصفية والاستدلالية

ي •
ي الدراستي   المتوسطات الحساب :Descriptive Statisticsالإحصاء الوصف 

 
ية استخدم الباحثان ف

ات الضغوط والت .مكي   والأداءوالانحرافات المعيارية لتحديد مستوى استجابة أفراد العينة حول متغت 

تبانة للتأكد من ثبات الاس كرونباخاعتمد البحثان على معامل ألفا  :Cronbach's Alphaثبات الأداة •
ي 
 
ي قبل البدء بالتحليل النهان

 
.وصلاحيتها للاستخدام الميدان

ي كلتا الرسالتي    :Pearson Correlationاختبار العلاقات •
 
سون ف  لقياس تم توظيف معامل ارتباط بت 

ات المستقلة والتابعة .قوة واتجاه العلاقة الارتباطية بي   المتغت 

مة استخدم الباحثان تحليل الانحدار البسيط لإثبات مدى مساه :Simple Regressionقياس الأثر •
ي البحث الأول)ضغوط العمل 

 
ي )والقيادة بالتمكي   ( ف

 
ي البحث الثان

 
ي التنبؤ بمس( ف

 
ي ف

.توى الأداء الوظيف 

www.midocean.ae



تقييم عمق المناقشة وإيضاح الأسباب

ي تفست  (: ضغوط العمل)الرسالة الأولى •
 
 " لماذا"اتسمت بعمق ف

ً
على الأداء، يؤثر غموض الدور سلبا

 جوه
ً
اف المورد النفسي للمتطوع، وهو ما يعد إيضاحا  للأسباب حيث أرجع الباحث السبب إلى استت  

ً
ريا

.يتجاوز مجرد الوصف الرقمي 

ي تحليل أثر (: القيادة بالتمكي   )الرسالة الثانية •
 
 ف
ً
؛ حيث أوضح "تفويض الصلاحيات"أظهرت عمقا

ي رفع الأداء يعود إلى تعزيز الثقة بالذات وتحمل المسؤولية، مما قدم
 
 الباحث أن السبب ف

ً
ا تفست 

 للعلاقة الطردية بي   التمكي   والكفاءة
ً
.منطقيا

ي الانتقال من مرحلة : التقييم العام•
 
، "فست  العلمي الت"إلى مرحلة " عرض النتائج"كلا الباحثي   نجحا ف

ي إيضاح الأسباب التنظيمية والسلوكية
 
 ف
ً
.مما يعكس نضجا
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تقييم الربط مع الأدبيات السابقة

ي الرسالة الأولى، وضح الباحث أسباب اتفاق نتائجه مع الدراس: الربط واتفاق النتائج•
 
ي ف

ات السابقة التر

ي بيئات العمل المختلف
 
 ذلك بتشابه الضغوط الإدارية ف

ً
.ةأكدت سلبية الضغوط، معللا

ن مع نظريات القيادة الحدي•   الرسالة الثانية، ربط الباحث نتائجه بفاعلية التمكي 
ن
 أن ف

ً
ثة، موضحا

ن ا  للتحفت 
ً
  تستجيب إيجابا

  اتفاقه مع الأدبيات يعود إلى الطبيعة الإنسانية الت 
.لذان 

ير الاختلاف مع بعض الدر: * إيضاح أسباب الاختلاف• ي تتر
 
اسات أبرزت الرسالة الأولى براعة ف

 لخصوصية العمل التطوعي " الحوافز"بخصوص 
ً
.نظرا

ة لدى عينة بينما قامت الرسالة الثانية بإسناد الاختلافات البسيطة إلى تباين مستويات التعل• يم والخت 

.الدراسة مقارنة ببيئات دراسات أخرى
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الاستنتاجات والتوصيات

تؤدي إلى( خاصة غموض الدور)أثبتت الدراسة أن ضغوط العمل : الاستنتاجات من البحث الأول•
اق النفسي  ي لدى المتطوعي   نتيجة الاحتر

ي الأداء الوظيف 
 
.تراجع ملموس ف

ي •
 
مكي   ورفع أكدت النتائج وجود علاقة طردية قوية بي   القيادة بالت: الاستنتاجات من البحث الثان

ي زيادة الولاء التنظيمي 
 
، حيث يساهم منح الصلاحيات ف .كفاءة العاملي  

ي لكل متطوع لتقليل التشتت: التوصية للبحث الأول•
ورة توضيح الوصف الوظيف  ، مع تفعيل برامج ض 

.الدعم النفسي المستمر

ي •
 
ويض، ومنح تعزيز ثقافة التمكي   عتر تدريب المديرين على مهارات التف: التوصية للبحث الثان

.الموظفي   مساحة أكتر لاتخاذ القرارات التشغيلية
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؛ حيث نجح الباحثان
ً
 عاليا

ً
 أكاديميا

ً
اما ي تقديم مناقشة أظهر تقييم الرسالتي   التر 

 
ف

ية والنفسية التنظيمالأسبابلم تكتفِ بشد الأرقام، بل قامت بـ إيضاح عميقة

السابقة، مع الدقيق مع الأدبياتالربطكما تمت   العملان بالقدرة على . وراء النتائج

يرات منطقية لأسباب الاتفاق  وقية النتائج ، مما يعزز من موثوالاختلافتقديم تتر

ي تطوير الأداء 
 
ي وقيمتها العلمية ف

.الوظيف 

الخاتمة
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شكرا  
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