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 المقدمة 

تعُد الجامعات والمؤسسات الأكادیمیة الركیزة الأساسیة للتقدم المعرفي والتنموي في المجتمعات الحدیثة، حیث یقع على 
سوق العمل المستمرة عاتقھا مسؤولیة تأھیل الكوادر البشریة وتزویدھا بالمعارف والمھارات التي تتوافق مع متطلبات 

والمتغیرة. وفي ظل ھذه المسؤولیة، تسعى الجامعات بشكل دائم إلى تحدیث وتطویر بنیتھا التعلیمیة والبرامجیة لضمان 
 .الحفاظ على معاییر الجودة والاعتماد الأكادیمي والتمیز التنافسي على المستویین المحلي والدولي

وثیقاً بـ "مشاریع تطویر المناھج والخطط الدراسیة"، والتي تصنف كأحد أھم ویرتبط ھذا التمیز الأكادیمي ارتباطاً 
المشاریع الاستراتیجیة داخل الحقل التعلیمي. إن نجاح ھذه المشاریع لا یتوقف على كفاءة المادة العلمیة فحسب، بل 

مشروع، وفي مقدمتھا "التواصل یرتكز بالدرجة الأولى على كفاءة العملیات الإداریة والتشغیلیة المتبعة في إدارة ال
 .التنظیمي" الذي یربط بین كافة الأطراف المعنیة من إدارات علیا، ولجان تحكیم، وأعضاء ھیئة تدریس ممارسین

وعلى الرغم من الأھمیة البالغة لتدفق المعلومات والاتصال الفعاّل، إلا أن الواقع التطبیقي یشیر إلى أن مشاریع تطویر 
ما تواجھ تحدیات إداریة تتعلق ببطء قنوات التواصل، أو غموض الصلاحیات، وضبابیة تبادل الملاحظات المناھج غالباً 

بین اللجان المركزیة والأقسام الأكادیمیة، مما یؤدي إلى إطالة أمد تنفیذ المشروع، وتجاوز القیود الزمنیة المقررة، أو 
 .یميخروج خطط دراسیة لا تعكس الواقع الفعلي للمیدان التعل

ومن ھنا، تبرز الحاجة الملحة لإجراء ھذه الدراسة البحثیة لتقییم وفحص أثر التواصل التنظیمي كمتغیر مستقل، على 
كفاءة إدارة مشاریع تطویر المناھج والخطط الدراسیة كمتغیر تابع. وسیركز ھذا البحث على استكشاف آراء وانطباعات 

 .الفعلیین والمسؤولین عن تنفیذ ھذه المشاریع وتطبیقھا في القاعات الدراسیةأعضاء ھیئة التدریس باعتبارھم الممارسین 

 

 مشكلة الدراسة 

تكمن مشكلة الدراسة في أن مشاریع تطویر المناھج والخطط الدراسیة في البیئة الجامعیة تعاني غالباً من ضعف التنسیق 
ادر الأكادیمیة التنفیذیة، مما یتسبب في انخفاض كفاءة والبیروقراطیة وتشتت قنوات الاتصال بین الإدارات العلیا والكو

إدارة ھذه المشاریع وتباطؤ دورة إنجازھا. إن ضعف "التواصل التنظیمي" یؤدي إلى فجوة واضحة في فھم المتطلبات، 
ة، والجودة)، ومقاومة الكوادر الأكادیمیة للتغییر، مما یؤثر سلباً على المثلث القیاسي لكفاءة المشروع (الوقت، والتكلف

 :وتتفرع ھذه المشكلة إلى عدة فجوات رئیسیة على النحو التالي

 :فجوات على المستوى النظري 

•  ً وجود نقص حاد وقصور في الأدبیات الإداریة والأبحاث  :ندرة الدراسات الرابطة بین المتغیرین عربیا
في رفع "كفاءة المشاریع التعلیمیة الأكادیمیة العربیة التي تدرس أثر "التواصل التنظیمي" كأداة إداریة 

والخطط الدراسیة"، حیث تركز أغلب الدراسات السابقة على التواصل كعامل للرضا الوظیفي فقط دون ربطھ 
 .بمخرجات المشاریع وكفاءتھا التشغیلیة

كفاءة عدم وجود نموذج نظري موحد ومقنن في بیئتنا المحلیة یقیس  :غیاب الأطر التقییمیة لمشاریع التعلیم •
المشاریع الأكادیمیة من منظور إداري بحت، یوضح كیف تؤثر انسیابیة المعلومات والاتصال الصاعد والھابط 

 .على زمن وجودة تسلیم المناھج المطورة

 

 



 :فجوات على المستوى التطبیقي 

وبیروقراطیة الاعتماد على وسائل اتصال تقلیدیة  :ضعف تدفق المعلومات والاتصال الأفقي والرأسي •
(المخاطبات الرسمیة الطویلة) داخل الجامعات، مما یعیق لجان تطویر المناھج عن الاستجابة السریعة 

للملاحظات، ویخلق فجوة في الفھم بین اللجان المركزیة وأعضاء ھیئة التدریس في الأقسام العلمیة بـ جامعة 
 .الملك عبدالعزیز

المعاناة المستمرة من مشكلة التأخر المزمن في إقرار  ):ھدر الإداريتأخر تسلیم المشاریع وتدني الجودة (ال •
الخطط الدراسیة الجدیدة بسبب سوء التنسیق، مما یترتب علیھ خروج مناھج تعلیمیة متأخرة زمنیاً عن مواكبة 

ة التطورات السریعة في بیئة الأعمال الخارجیة نتیجة لغیاب التواصل الفعاّل واللحظي أثناء فترة إدار
 .المشروع

وبناءً على ھذه الفجوات النظریة والتطبیقیة، تتبلور مشكلة الدراسة وینتھي ھذا الجزء بطرح السؤال الرئیسي 
 :التالي

ما ھو أثر التواصل التنظیمي على كفاءة مشاریع تطویر المناھج والخطط الدراسیة من وجھة نظر أعضاء ھیئة "
 "التدریس بجامعة الملك عبدالعزیز في جدة؟

  تحدید أھمیة البحث

تنبع أھمیة ھذا البحث من كونھ یربط بین متغیر سلوكي تنظیمي (التواصل) ومتغیر تشغیلي (كفاءة إدارة المشاریع) في 
 :قطاع حیوي، وتتلخص أھمیتھ في جانبین

میداوشن من یساھم البحث في سد العجز المعرفي بالمكتبة الأكادیمیة لـ جامعة  ):الأھمیة النظریة (العلمیة •
خلال تقدیم تأصیل نظري وإطار تحلیلي جدید یربط بین علم الاتصال الإداري وعلم إدارة المشاریع 

 .الأكادیمیة
یزود القیادات الجامعیة وعمداء الكلیات بـ جامعة الملك عبدالعزیز بتوصیات ): الأھمیة التطبیقیة (العملیة •

تصال وتفعیل التدفق الرقمي والشفاف للمعلومات، مما ینعكس ونتائج واقعیة تساھم في إعادة ھیكلة قنوات الا
 .مباشرة على تسریع وتیرة إنجاز المناھج، وتقلیل الھدر الزمني، ورفع كفاءة اللجان الأكادیمیة
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