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 مقدمة:

تطورًا هامًا في مجال تكنولوجيا المعلومات الذي شهد تحولات    ة تعد نظم المعلومات الإداري    

في البداية، كانت نظم المعلومات الإدارية تركز على معالجة البيانات  و   ،منذ بداية القرن العشرينكبيرة  

ومع التطور التكنولوجي وزيادة حجم البيانات،    ،وتحويلها إلى معلومات يمكن استخدامها في اتخاذ القرارات

  أصبحت هذه النظم أكثر تعقيدًا وتكاملًا، مما أدى إلى ظهور أدوات تحليلية متقدمة وأنظمة دعم القرار 

 (.2020)جون، 

على مر العقود، شهدت نظم المعلومات الإدارية تحولات كبيرة بفضل التطورات في مجالات و   

الاصطناعي والذكاء  الشبكات،  وتكنولوجيا  البيانات،  قواعد  كانت  و   ،مثل  والثمانينات،  السبعينات  في 

الأنظمة تعتمد بشكل كبير على معالجة البيانات التقليدية، ولكن مع بداية التسعينات ومع ظهور الإنترنت،  

بدأت نظم المعلومات الإدارية في التكامل مع الشبكات العالمية مما زاد من قدرتها على تبادل المعلومات  

في العصر الحالي، تتسم نظم المعلومات الإدارية بالمرونة والتكامل العالي  و   ، بشكل أسرع وأكثر كفاءة

، جينسن)   أدائها وإدارة مواردها بفعالية أكبر  مع التطبيقات المختلفة، مما يمكن المؤسسات من تحسين

2019 .) 

في سياق إدارة المشاريع، تلعب نظم المعلومات الإدارية دورًا محوريًا في جميع مراحل المشروع  و  

يمكن لنظم المعلومات الإدارية أن تسهل عملية تخطيط  كما    ، بدءًا من التخطيط وحتى التنفيذ والمتابعة

،  الموارد والجدولة الزمنية، مما يساعد في تحديد متطلبات المشروع وتخصيص الموارد بشكل أكثر كفاءة

بالإضافة إلى ذلك، تساهم نظم المعلومات الإدارية في متابعة تنفيذ المشروع ومراقبة تقدمه، مما يمكن  

)سميث وجونز،    المديرين من اتخاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب وتجنب التأخيرات المحتملة

2021 .) 
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تساعد نظم المعلومات الإدارية في تعزيز التواصل والتنسيق بين فرق العمل المختلفة، خاصة  

يمكن للنظم أن توفر و   ،في المشاريع الكبيرة والمعقدة التي تتطلب تعاونًا بين فرق متعددة التخصصات

  ، منصة مركزية لتبادل المعلومات والوثائق والتقارير، مما يسهم في تحسين الفهم المتبادل وتنسيق الجهود

كما تمكن هذه النظم من متابعة الأداء وتقييم مدى تحقيق الأهداف المحددة، من خلال توفير تقارير  

 .تحليلية وبيانات دقيقة تساعد في تقييم الأداء واتخاذ القرارات المستنيرة

الرغم من  و  تطبيقها يواجه عدة  على  فإن  الإدارية،  المعلومات  نظم  توفرها  التي  الكبيرة  الفوائد 

تعتبر تكاليف تنفيذ وصيانة نظم المعلومات الإدارية مرتفعة،  حيث   تكلفة التنفيذ والصيانة ، مثل  تحديات

يتطلب تطبيق نظم المعلومات الإدارية  حيث    التغيير التنظيمي، و خاصة للشركات الصغيرة والمتوسطة

الموظفين قبل  مقاومة من  يواجه  قد  مما  المؤسسية،  والثقافة  التنظيمية  العمليات  في  و تغييرات  الأمن  ، 

تزداد أهمية حماية البيانات والمعلومات في ظل زيادة الاعتماد على نظم المعلومات  حيث  والخصوصية

تحتاج    امل مع الأنظمة الحالية التك، و الإدارية، مما يتطلب استثمارات إضافية في تقنيات الأمن السيبراني

الشركات إلى ضمان تكامل نظم المعلومات الإدارية الجديدة مع الأنظمة القائمة، مما قد يتطلب تعديلات  

   .وتطويرات تقنية معقدة

تعد شركة المجلس العالمي للدعاية والإعلان بالرياض واحدة من الشركات الرائدة في مجالها،  و  

تقدم الشركة خدمات متعددة تتطلب إدارة  و   ،حيث تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا في تنفيذ مشاريعها 

من خلال دراسة حالة هذه  و   ،فعالة للمشاريع، مما يجعل نظم المعلومات الإدارية أداة حيوية لنجاحها

إدارة   تحسين  في  الإدارية  المعلومات  نظم  استخدام  لكيفية  أعمق  فهم  على  الحصول  يمكننا  الشركة، 

إن اختيار شركة المجلس العالمي للدعاية والإعلان كمثال ، ومن ثم  المشاريع في قطاع الدعاية والإعلان

يساعد تحليل  و   ،كبير في عملياتها اليومية  للدراسة يعود إلى تفوقها في السوق وتبنيها للتكنولوجيا بشكل
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التي   والتحديات  الفضلى  الممارسات  استكشاف  الشركة على  هذه  في  الإدارية  المعلومات  نظم  تطبيق 

تواجهها، مما يمكن من تقديم توصيات قابلة للتطبيق لتحسين الأداء الإداري وتطوير استراتيجيات ناجحة  

 .لإدارة المشاريع في هذا القطاع 

 : مشكلة الدراسة 

فيييييي ظيييييل التطيييييورات التكنولوجيييييية السيييييريعة والتنيييييافس الشيييييديد فيييييي سيييييوق العميييييل، أصيييييبحت   

المؤسسييييييات والشييييييركات بحاجيييييية ماسيييييية إلييييييى نظييييييم معلومييييييات إدارييييييية قوييييييية وفع اليييييية لييييييدعم عملياتهييييييا 

يمثييييييل قطيييييياع الدعاييييييية والإعييييييلان أحييييييد القطاعييييييات التييييييي تتطلييييييب إدارة و  ،واتخيييييياذ القييييييرارات الصييييييائبة

وميييييع ذليييييك، تواجيييييه الشيييييركات فيييييي هيييييذا  ،دقيقييييية للمشييييياريع نظيييييرًا لطبيعييييية العميييييل المتغييييييرة والمتطلبييييية

ال يمكييييين أن يسييييياهم فيييييي  القطييييياع تحيييييديات كبييييييرة فيييييي تطبييييييق نظيييييم المعلوميييييات الإداريييييية بشيييييكل فعييييي 

 .تحسين إدارة المشاريع وزيادة الكفاءة التشغيلية

شييييييركة المجلييييييس العييييييالمي للدعاييييييية والإعييييييلان بالرييييييياض مثييييييالًا بييييييارزًا علييييييى شييييييركة وتعتبيييييير 

تعمييييييل فيييييييي بياييييييية معقيييييييدة وديناميكيييييييية، حييييييييث يتطلييييييب النجيييييييا  فيهيييييييا تحقييييييييق تيييييييوازن بيييييييين الابتكيييييييار 

وعليييييى اليييييرغم مييييين تبنيهيييييا للتكنولوجييييييا فيييييي عملياتهيييييا اليوميييييية، إلا أن هنيييييا  حاجييييية ملحييييية  ،والكفييييياءة

تكمييييين المشيييييكلة و  ،لفهيييييم أعميييييق لأثييييير نظيييييم المعلوميييييات الإداريييييية عليييييى إدارة المشييييياريع داخيييييل الشيييييركة

فييييي عيييييدم وجييييود دراسيييييات كافييييية ت ظهييييير بوضييييو  كيفيييييية تييييأثير هيييييذه اليييينظم عليييييى جميييييع مراحيييييل إدارة 

 .التخطيط إلى التنفيذ والتقييمالمشروع من 

مشكلة   بلورة  يمكن  هنا  التالي:  البحثومن  الرئيس  التساؤل  في  نظم    الحالي  أثر  هو  ما 

 المعلومات الإدارية على إدارة المشاريع في شركة المجلس العالمي للدعاية والإعلان بالرياض؟ 
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 أهمية الدراسة: 

 يمكن تقسيم أهمية الدراسة الى أهمية علمية وأهمية عملية كالتالى : 

 • الأهمية العلمية: 

تسيييييهم هيييييذه الدراسييييية فيييييي توسييييييع المعرفييييية الأكاديميييييية فيييييي مجيييييال نظيييييم المعلوميييييات الإداريييييية وإدارة    

ت عتبيييييير الدراسييييييات حييييييول هييييييذا الموضييييييوع حيييييييث  ،المشيييييياريع، خاصيييييية فييييييي قطيييييياع الدعاييييييية والإعييييييلان

، محيييييدودة، مميييييا يجعيييييل البحيييييث فرصييييية لإثيييييراء الأدبييييييات الحاليييييية بمعلوميييييات جدييييييدة ونتيييييائ  موثوقييييية

ميييين خييييلال تحليييييل البيانييييات وتقييييييم النتييييائ ، يمكيييين تطييييوير إ ييييار نظييييري يوضيييي  العلاقيييية بييييين نظييييم و 

سيسييييييياعد هيييييييذا الإ يييييييار النظيييييييري البييييييياحثين فيييييييي المسيييييييتقبل و  ،المعلوميييييييات الإداريييييييية وإدارة المشييييييياريع

، علييييى فهييييم أفضييييل لكيفييييية تييييأثير هييييذه اليييينظم علييييى أداء المشيييياريع وتوجيييييه أبحيييياثهم بشييييكل أكثيييير دقيييية

تقييييييدم الدراسيييييية راى قيميييييية حييييييول التحييييييديات التييييييي تواجييييييه الشييييييركات فييييييي تطبيييييييق نظييييييم المعلومييييييات و

يمكيييييين أن تكييييييون هييييييذه و  ،الإدارييييييية، بالإضييييييافة إلييييييى الفييييييرس التييييييي يمكيييييين اسييييييتغلالها لتحسييييييين الأداء

ا للبيييياحثين لدراسيييية  ييييرق جديييييدة لمعالجيييية هييييذه التحييييديات واسييييتغلال الفييييرس المتاحيييية ، الييييراى مرجعييييً

ميييين خييييلال تقييييديم نتييييائ  جديييييدة وتحليييييلات متعمقيييية، تشييييجع هييييذه الدراسيييية علييييى الابتكييييار الأكيييياديمي و 

يمكييييييين للبييييييياحثين اسييييييتخدام نتيييييييائ  هيييييييذه  ،فييييييي مجيييييييالات نظييييييم المعلوميييييييات الإداريييييييية وإدارة المشيييييياريع

الدراسييييية كأسيييييام لتطيييييوير نمييييياذج وأ ييييير نظريييييية جدييييييدة تتنييييياول الجوانيييييب المختلفييييية لاسيييييتخدام نظيييييم 

 .المعلومات في بياات الأعمال المختلفة

 • الأهمية العملية: 

 ،تقيييييدم الدراسييييية توصييييييات عمليييييية لتحسيييييين اسيييييتخدام نظيييييم المعلوميييييات الإداريييييية فيييييي إدارة المشييييياريع  

يمكيييييين للشييييييركات اسييييييتخدام هييييييذه التوصيييييييات لتطييييييوير اسييييييتراتيجيات فع اليييييية تعييييييزز ميييييين كفيييييياءة إدارة و 
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ميييين خييييلال تبنييييي نظييييم معلومييييات إدارييييية فع اليييية، يمكيييين ، و المشيييياريع وتحقيييييق الأهييييداف بكفيييياءة أعلييييى

تسيييييياعد هييييييذه اليييييينظم فييييييي كمييييييا  ،للشييييييركات فييييييي قطيييييياع الدعاييييييية والإعييييييلان تعزيييييييز قييييييدرتها التنافسييييييية

تحسييييييين أداء المشيييييياريع، وتقليييييييل التكيييييياليف، وزيييييييادة رضييييييا العمييييييلاء، ممييييييا يسييييييهم فييييييي تحقيييييييق ميييييييزة 

تييييوفر الدراسيييية أدليييية ملموسيييية حييييول كيفييييية تييييأثير نظييييم المعلومييييات الإدارييييية علييييى ، و تنافسييييية مسييييتدامة

يمكيييين للمييييديرين اسييييتخدام هييييذه الأدليييية لتحسييييين عمليييييات اتخيييياذ القييييرارات، ، و اتخيييياذ القييييرارات الإدارييييية

الاسيييييييييتراتيجية مييييييييين خيييييييييلال الاعتمييييييييياد عليييييييييى بيانيييييييييات دقيقييييييييية وتحلييييييييييلات موثوقييييييييية تيييييييييدعم الخطيييييييييط 

تسيييياهم نظييييم المعلومييييات الإدارييييية فييييي تحسييييين كفيييياءة وفعالييييية المييييوظفين ميييين خييييلال ، كمييييا والتكتيكييييية

يمكييييين للشيييييركات اسيييييتخدام نتيييييائ  ، و تسيييييهيل الوصيييييول إليييييى المعلوميييييات والتواصيييييل بيييييين فيييييرق العميييييل

الدراسيييية لتطييييوير بييييرام  تدريبييييية تركييييز علييييى تحسييييين مهييييارات اسييييتخدام نظييييم المعلومييييات، ممييييا يعييييزز 

تسييييييياعد نظيييييييم المعلوميييييييات الإداريييييييية فيييييييي تحقييييييييق تكاميييييييل أفضيييييييل بيييييييين ، و مييييييين إنتاجيييييييية الميييييييوظفين

تقييييدم الدراسيييية نميييياذج وأ يييير عمييييل يمكيييين للشييييركات اسييييتخدامها ، و العمليييييات المختلفيييية داخييييل الشييييركة

لتحسيييييييين تكاميييييييل العملييييييييات، مميييييييا ييييييييؤدي إليييييييى تحسيييييييين الأداء العيييييييام للشيييييييركة وزييييييييادة فعاليييييييية إدارة 

ن خيييييلال استكشييييياف التحيييييديات التيييييي تواجيييييه تطبييييييق نظيييييم المعلوميييييات الإداريييييية، تقيييييدم مييييي ، و المشييييياريع

يسيييييياعد ذلييييييك فييييييي ، و الدراسيييييية حلييييييولًا مبتكييييييرة يمكيييييين للشييييييركات تبنيهييييييا للتغلييييييب علييييييى هييييييذه التحييييييديات

 .تحسين فعالية نظم المعلومات وتقليل العوائق التي قد تعيق استخدامها بشكل مثالي

 أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم أثر نظم المعلومات الإدارية على إدارة المشاريع في شركة المجلس    
 العالمي للدعاية والإعلان بالرياض ، ويمكن تحديد الأهداف الفرعية للدراسة على النحو الآتي: 
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في إدارة المشاريع في شركة المجلس العالمي للدعاية  بيان أثر تفعيل نظم المعلومات الإدارية   (1
 والإعلان بالرياض. 

بيان أثر تفعيل نظم المعلومات الإدارية في توجيه وإدارة المشاريع في شركة المجلس العالمي   (2
 للدعاية والإعلان.

بيان أثر تفعيل نظم المعلومات الإدارية في ضمان جودة الأداء لدى شركة المجلس العالمي   (3
 للدعاية والإعلان.

بيان أثر تفعيل نظم المعلومات الإدارية في توزيع المعلومات لدى شركة المجلس العالمي للدعاية   (4
 والإعلان.

 تساؤلات الدراسة 

ما هو أثر نظم المعلومات الإدارية على إدارة المشاريع في شركة المجلس  : السؤال الرئيسي الأول
 العالمي للدعاية والإعلان بالرياض؟

 الفرعية الآتية: ويتفرع من هذا السؤال الرئيس التساؤلات 

الإدارية   .1 المعلومات  تفعيل نظم  أثر  العالمي للدعاية  ما  المجلس  إدارة المشاريع في شركة  في 
 والإعلان بالرياض؟ 

العالمي   .2 المجلس  في شركة  المشاريع  وإدارة  توجيه  في  الإدارية  المعلومات  تفعيل نظم  أثر  ما 
 للدعاية والإعلان؟

ما أثر تفعيل نظم المعلومات الإدارية في ضمان جودة الأداء لدى شركة المجلس العالمي للدعاية   .3
 والإعلان؟ 

ما أثر تفعيل نظم المعلومات الإدارية في توزيع المعلومات لدى شركة المجلس العالمي للدعاية   .4
 والإعلان؟ 

 فروض الدراسة:     

المعلومات الإدارية على إدارة  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لنظم  الفرضية الرئيسية الأولى:
 .المشاريع في شركة المجلس العالمي للدعاية والإعلان بالرياض 
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 وينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية: 

لتفعيل نظم المعلومات الإدارية    (≥0.005αعند مستوى معنويه )  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   •
 .المجلس العالمي للدعاية والإعلان بالرياض في إدارة المشاريع في شركة  

لتفعيل نظم المعلومات الإدارية    (≥0.005αعند مستوى معنويه )  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   •
 .في توجيه المشاريع في شركة المجلس العالمي للدعاية والإعلان

لتفعيل نظم المعلومات الإدارية    (≥0.005αعند مستوى معنويه )  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   •
 .في ضمان جودة الأداء لدى شركة المجلس العالمي للدعاية والإعلان

لتفعيل نظم المعلومات الإدارية    (≥0.005αعند مستوى معنويه )  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   •
 . في توزيع المعلومات لدى شركة المجلس العالمي للدعاية والإعلان

 الدراسات السابقة: 

تلعيييييب دوراً أساسيييييياً فيييييي تحسييييييين إدارة  تشيييييير الدراسيييييات السيييييابقة إليييييى أن نظيييييم المعلومييييييات الإداريييييية
ييييييتم تقسييييييم الدراسيييييات السيييييابقة إليييييى محيييييورين رئيسيييييين: ، و المشييييياريع فيييييي السيييييياقات العربيييييية والعالميييييية

الدراسيييييييات المتعلقييييييية بيييييييإدارة  :وثانيهمااااااا، ةنظم المعلوميييييييات الإداريييييييي الدراسيييييييات المتعلقييييييية بييييييي : أولهمااااااا
  المشاريع:

 أولًا. الدراسات المتعلقة بنظم المعلومات الإدارية  

 الدراسة باللغة العربية   -1
 (2022)دراسة علي، محمد والهمالي  

هييييييدفت الدراسيييييية إلييييييى التعييييييرف علييييييى دور نظييييييم المعلومييييييات الإدارييييييية فييييييي تحسييييييين جييييييودة القييييييرارات 
سيييييييعت إليييييييى فحيييييييص العلاقييييييية بيييييييين نظيييييييم و  ،الإداريييييييية فيييييييي المعاهيييييييد العلييييييييا العامييييييية بمدينييييييية اجيييييييدابيا

المعلومييييات الإدارييييية والمتطلبييييات المختلفييييية، وكيييييف تييييؤثر هييييذه الييييينظم علييييى جييييودة القييييرارات المتخيييييذة 
المتطلبييييات ، وأبعيييياده هييييي نظييييم المعلومييييات الإدارييييية هييييو المتغييييير المسييييتقل، وكييييان ميييين قبييييل الإدارات

المسيييييييييييياندة والإدارييييييييييييية، المتطلبييييييييييييات التنظيمييييييييييييية، المتطلبييييييييييييات المادييييييييييييية، المتطلبييييييييييييات البرمجييييييييييييية، 
مسييييتوى ، وأبعيييياده جييييودة القييييرارات الإداريييييةالمتغييييير التييييابع فييييي  ، فييييي حييييين تمثييييلوالمتطلبييييات البشييييري 
اعتمييييييدت الدراسيييييية علييييييى ، كمييييييا ات الإدارييييييية وتأثيرهييييييا علييييييى الفعالييييييية التنظيميييييييةالجييييييودة فييييييي القييييييرار 
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تييييييم اسييييييتخدام أسييييييلو  و  ،كييييييأداة لجمييييييع البيانييييييات سييييييتبيانالميييييينه  الوصييييييفي التحليلييييييي واسييييييتخدمت الا 
اسييييييتمارة تييييييم جمعهييييييا ميييييين المعاهييييييد العليييييييا  62المسيييييي  الشييييييامل للمجتمييييييع، وشييييييملت عينيييييية الدراسيييييية 

 .العامة بمدينة اجدابيا

أظهييييييرت النتييييييائ  وجييييييود علاقيييييية بييييييين جييييييودة القييييييرارات الإدارييييييية ونظييييييم المعلومييييييات الإدارييييييية، حيييييييث و 
هنييييييا  علاقيييييية إيجابييييييية بييييييين جييييييودة القييييييرارات الإدارييييييية والمتطلبييييييات الإدارييييييية والتنظيمييييييية ، تبييييييين أن

المتطلبيييييات الماديييييية والبرمجيييييية مسيييييتوى متوسيييييط ، كميييييا أظهيييييرت والبشيييييرية لييييينظم المعلوميييييات الإداريييييية
، فيييييي حيييييين أن مييييين الأهميييييية، وليييييم تكييييين ذات دلالييييية إحصيييييائية ميييييؤثرة عليييييى جيييييودة القيييييرارات الإداريييييية

بقيييييية المتطلبيييييات )الإداريييييية، التنظيميييييية، البشيييييرية( أظهيييييرت مسيييييتوى مرتفيييييع مييييين الأهميييييية وتيييييأثير ذو 
ذات دلالييييية إحصيييييائية بيييييين متغيييييير الجييييينس  فيييييروق  وجيييييد، ميييييع دلالييييية إحصيييييائية عليييييى جيييييودة القيييييرارات

لييييم تظهيييير فيييييروق ذات ، و الإدارييييية، وكييييذلك بييييين الجييييينس وجييييودة القييييرارات الإدارييييية ونظييييم المعلومييييات
أوصيييييت الدراسييييية بضيييييرورة تيييييوفير المتطلبيييييات ، و دلالييييية إحصيييييائية فيييييي بييييياقي المتغييييييرات الديموغرافيييييية

كميييييييا أكيييييييدت عليييييييى أهميييييييية تطيييييييابق  ،الماديييييييية والبرمجيييييييية اللازمييييييية ليييييييدعم نظيييييييم المعلوميييييييات الإداريييييييية
مييييؤهلات المييييوظفين مييييع  بيعيييية الأعمييييال الموكليييية لهييييم، وضييييمان وجييييود تكامييييل وتييييرابط بييييين القييييرارات 

 .وتصنيف البدائل لتحقيق أعلى جودة في القرارات الإدارية

 (2023)دراسة الربيع وخلاف  

 اسييييتراتيجية وإعييييداد دعييييم فييييي الإدارييييية المعلومييييات نظييييم أثيييير علييييى التعييييرف إلييييى هييييذه الدراسيييية هييييدفت
 الدراسييييية وسيييييعت ميلييييية، وكالييييية الأجيييييراء للعميييييال الاجتماعيييييية للتأمينيييييات اليييييو ني الصيييييندوق  مؤسسييييية
 التشييييييييغيلية بوظائفهييييييييا القيييييييييام فييييييييي ليييييييي دارة الإدارييييييييية المعلومييييييييات نظييييييييم مسيييييييياندة كيفييييييييية فهييييييييم إلييييييييى

الإدارييييييية، فييييييي حييييييين  المعلومييييييات نظييييييم المسييييييتقل فييييييي الدراسيييييية فييييييي والاسييييييتراتيجية، وتمثييييييل المتغييييييير
 الاتصيييييالات، البرمجييييييات، الأجهيييييزة، الأفيييييراد، والبيانيييييات، تمحيييييورت أبعييييياده فيييييي كيييييل مييييين المعلوميييييات

 المؤسسيييية اسييييتراتيجية المؤسسيييية، وأبعيييياده فعالييييية الشييييبكات، وتمثييييل المتغييييير التييييابع فييييي الاسييييتراتيجية
 التحليليييييي الوصيييييفي المييييينه  الدراسييييية الموضيييييوعة، فيييييي حيييييين اتبعيييييت الأهيييييداف تحقييييييق عليييييى وقيييييدرتها

 فيييييردًا، 50 عليييييى ووزع  عبيييييارة 37 الاسيييييتبيان وتضيييييمن البيانيييييات، لجميييييع كيييييأداة  الاسيييييتبيان واسيييييتخدمت
 .الفرضيات من والتحقق النتائ  لإخراج SPSS برنام  باستخدام البيانات تحليل وتم

 مؤسسيييييية اسييييييتراتيجية علييييييى الإدارييييييية المعلومييييييات ليييييينظم إيجييييييابي أثيييييير وتوصييييييلت الدراسيييييية إلييييييي وجييييييد
 اسييييييتراتيجية ميليييييية، كمييييييا تتييييييأثر وكاليييييية الأجييييييراء للعمييييييال الاجتماعييييييية للتأمينييييييات الييييييو ني الصييييييندوق 
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 والبرمجييييييييات والأجهيييييييزة بيييييييالأفراد وكيييييييذلك المتاحييييييية، والبيانيييييييات بالمعلوميييييييات كبيييييييير بشيييييييكل المؤسسييييييية
 نظيييييم الدراسييييية فعاليييييية الإداريييييية، وأظهيييييرت المعلوميييييات نظيييييم فيييييي المسيييييتخدمة والشيييييبكات والاتصيييييالات
ا واضيييييحًا تيييييأثيرًا الإداريييييية المعلوميييييات  تحقييييييق فيييييي يسييييياهم مميييييا المؤسسييييية، اسيييييتراتيجية عليييييى وإيجابييييييً
 المعلومييييييييات نظييييييييم تحسييييييييين بضييييييييرورة الدراسيييييييية أفضييييييييل، وأوصييييييييت بشييييييييكل الاسييييييييتراتيجية الأهييييييييداف
 الأجهييييييزة يشييييييمل بمييييييا للمؤسسيييييية، التكنولوجييييييية التحتييييييية البنييييييية وتحييييييديث خييييييلال تعزيييييييز ميييييين الإدارييييييية

 المعلومييييييات نظييييييم ميييييين القصييييييوى  الاسييييييتفادة لضييييييمان للأفييييييراد الييييييلازم التييييييدريب والبرمجيييييييات، وتييييييوفير
وفعييييييال،  سييييييلس بشييييييكل المعلومييييييات تييييييدفق لضييييييمان والشييييييبكات الاتصييييييالات نظييييييم الإدارييييييية، وتطييييييوير

 القييييييرارات اتخيييييياذ عمليييييية لييييييدعم مسييييييتمر بشيييييكل والمعلومييييييات البيانييييييات وتحلييييييل جمييييييع علييييييى والتركييييييز
 .الاستراتيجية

 (2020)دراسة حسين ومورة 

هيييييييدفت هيييييييذه الدراسييييييية إليييييييى التعيييييييرف عليييييييى أثييييييير نظيييييييم المعلوميييييييات الإداريييييييية عليييييييى الأداء اليييييييوظيفي 
كمييييا سييييعت إليييى فهييييم كيفيييية اسييييتخدام نظييييم  ،وكاليييية قالمييية للعييياملين فييييي بنيييك الفلاحيييية والتنمييييية الريفيييية

، المعلومييييييات الإدارييييييية بمكوناتهييييييا المختلفيييييية فييييييي تحسييييييين الأداء الييييييوظيفي فييييييي المؤسسييييييات الجزائرييييييية
فييييي هييييذه الدراسيييية هييييو نظييييم المعلومييييات  المتغييييير المسييييتقل والمتغييييير التييييابع وأبعيييياد المتغيييييراتوتمثييييل 

قاعييييييدة و  البرمجيييييييات، شييييييبكة الاتصييييييال، المعييييييدات، الإدارييييييية، والتييييييي تشييييييمل أبعييييييادًا متعييييييددة الأجهييييييزة
اعتمييييييدت الدراسيييييية ، و أمييييييا المتغييييييير التييييييابع فهييييييو الأداء الييييييوظيفي للعيييييياملين فييييييي المؤسسيييييية، البيانييييييات
تييييم توزيييييع و  ،الميييينه  الوصييييفي والتحليلييييي، واسييييتخدمت الاسييييتبانة كييييأداة رئيسييييية لجمييييع البيانيييياتعلييييى 

 . قالمةوكالة  موظفًا في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 30الاستبانة على 

توصيييييييلت الدراسييييييية إليييييييى أن اسييييييييتخدام نظيييييييم المعلوميييييييات الإدارييييييييية بمكوناتهيييييييا المختلفييييييية )الأجهييييييييزة و
والمعييييدات، شيييييبكة الاتصييييال، البرمجييييييات، قاعييييدة البيانيييييات( لييييه تيييييأثير إيجييييابي عليييييى الأداء اليييييوظيفي 

بينييييت النتييييائ  أن تحسييييين هييييذه المكونييييات يسييييهم بشييييكل كمييييا  ،للعيييياملين فييييي المؤسسيييية محييييل الدراسيييية
أوصييييييييت الدراسيييييييية بضييييييييرورة تحسييييييييين نظييييييييم ، كبيييييييير فييييييييي تحسييييييييين الأداء الييييييييوظيفي وزيييييييييادة الكفيييييييياءة

تطيييييييوير الأجهيييييييزة والمعيييييييدات المسيييييييتخدمة لضيييييييمان سيييييييرعة ودقييييييية  المعلوميييييييات الإداريييييييية مييييييين خيييييييلال
تحيييييديث البرمجيييييييات لتلبييييييية ، تعزييييييز شييييييبكة الاتصيييييال لتسييييييهيل التواصييييييل اليييييداخلي والخييييييارجي، الأداء

ن قاعييييييدة البيانييييييات لضييييييمان حفيييييي  واسييييييترجاع البيانييييييات بشييييييكل تحسيييييييو  احتياجييييييات العمييييييل المتغيييييييرة
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كمييييا قييييدمت الدراسيييية مقترحييييات عملييييية للمسيييياهمة فييييي تحسييييين نظييييم المعلومييييات الإدارييييية بمييييا ، فعييييال
 .يعزز من دورها في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات الجزائرية

 (2019دراسة مكمين وآخرون )

هييييدفت هييييذه الدراسيييية إلييييى التعييييرف علييييى واقييييع نظييييم المعلومييييات الإدارييييية فييييي مستشييييفى الملييييك عبييييد  
 ،بييييين عبيييييدالعزيز الجيييييامعي، واستكشييييياف ميييييدى تحسيييييين هيييييذه الييييينظم لعمليييييية اتخييييياذ القيييييرارات الإداريييييية

كمييييا سييييعت إلييييى فهييييم دور نظييييم المعلومييييات الإدارييييية فييييي تسييييهيل ودعييييم اتخيييياذ القييييرارات فييييي الأنشييييطة 
تييييم ، و الطبييييية والإدارييييية والمالييييية، وكييييذلك التعييييرف علييييى المعوقييييات التييييي تحييييد ميييين تطييييوير هييييذه اليييينظم

تحديييييد المتغييييير المسييييتقل فييييي هييييذه الدراسيييية بيييينظم المعلومييييات الإدارييييية، والتييييي تشييييمل أبعادهييييا اليييينظم 
التقنيييييييية مثيييييييل الأجهيييييييزة والبرمجيييييييييات، البنيييييييية التحتيييييييية مثيييييييل شييييييييبكات الاتصيييييييال وقواعيييييييد البيانييييييييات، 

أمييييييا المتغيييييير التييييييابع فهييييييو  ،ة إلييييييى الإدارة والتنظييييييم والتييييييي تتضييييييمن السياسيييييات والإجييييييراءاتبالإضييييياف
تحسييييين اتخييييياذ القييييرارات الإداريييييية، والييييذي يشيييييمل جييييودة القيييييرارات ميييين حييييييث الدقيييية والفعاليييييية، سيييييرعة 

 .اتخاذ القرارات، ورضا المستخدمين

المييييينه  الوصيييييفي التحليليييييي، حييييييث تيييييم توزييييييع اسيييييتبانة عليييييى جمييييييع الإدارييييييين فيييييي  دراسيييييةاتبعيييييت ال
بعييييييد جمييييييع و  ،إداريييييييين 210الجييييييامعي، والبييييييال  عييييييددهم  عبييييييد العزيييييييزمستشييييييفى الملييييييك عبييييييد  بيييييين 

النتييييييائ  أن أفييييييراد ، وتوصييييييلت اسييييييتبانة صييييييالحة للتحليييييييل 154الاسييييييتبانات، حصييييييلت الباحثيييييية علييييييى 
الدراسيييية موافقييييون علييييى واقييييع نظييييم المعلومييييات الإدارييييية فييييي المستشييييفى، ممييييا يشييييير إلييييى وجييييود نظييييم 

كميييييا وافيييييق أفيييييراد الدراسييييية بدرجييييية كبييييييرة عليييييى واقيييييع عمليييييية  ،معلوميييييات إداريييييية متقدمييييية إليييييى حيييييد ميييييا
تحسييييين اتخييييياذ القيييييرارات الإدارييييية فيييييي المستشيييييفى، ممييييا ييييييدل عليييييى أن اليييينظم الحاليييييية تسييييياهم بشيييييكل 

كيييييذلك، أظهيييييرت النتيييييائ  أن نظيييييم المعلوميييييات الإداريييييية و  ،كبيييييير فيييييي تحسيييييين عمليييييية اتخييييياذ القيييييرارات
ومييييع ذلييييك،  ،تسييييهل وتييييدعم عملييييية اتخيييياذ القييييرارات فييييي مختلييييف الأنشييييطة الطبييييية والإدارييييية والمالييييية

تبييييييين وجييييييود معوقيييييييات تحييييييد مييييييين تطييييييوير نظيييييييم المعلومييييييات الإداريييييييية، مثييييييل نقيييييييص الييييييدعم الميييييييالي 
أولًا، ضيييييرورة تطيييييوير نظيييييم المعلوميييييات الإداريييييية فيييييي  ،أوصيييييت الدراسييييية بعيييييدة نقيييييا  هامييييية، والتقنيييييي

ثانييييييياً، يجييييييب دعييييييم وتعزيييييييز نظييييييم المعلومييييييات  ،ة التطييييييورات التكنولوجيييييييةالمستشييييييفى لضييييييمان مواكبيييييي 
ثالثيييييياً، ينبغييييييي  ،الإدارييييييية لتسييييييهم فييييييي تيسييييييير عملييييييية اتخيييييياذ القييييييرارات الإدارييييييية بشييييييكل أكثيييييير فعالييييييية

العمييييل علييييى تقوييييية العلاقيييية بييييين نظييييم المعلومييييات الإدارييييية وعمليييييات اتخيييياذ القييييرارات لتسييييهيل ودعييييم 
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هيييييييذه العمليييييييية فيييييييي مختليييييييف الأنشيييييييطة الطبيييييييية والإداريييييييية والماليييييييية. وأخييييييييراً، يجيييييييب التغليييييييب عليييييييى 
 .المعوقات التي تحد من تطوير نظم المعلومات الإدارية المطبقة لتحسين اتخاذ القرارات

 (2023)  اشكنانيدراسة 

هيييييدفت هيييييذه الدراسييييية إليييييى بحيييييث اليييييدور الوسييييييط لييييينظم المعلوميييييات الإداريييييية فيييييي العلاقييييية بيييييين إدارة 
سيييييييعت الدراسيييييية إليييييييى و  ،وأثرهيييييييا علييييييى نقيييييييل التكنولوجيييييييا فيييييييي وزارة التربييييييية بدولييييييية الكويييييييتالمعرفيييييية 

اختبيييييييار ثيييييييلاة فرضييييييييات رئيسيييييييية: الأوليييييييى، أن لإدارة المعرفييييييية علاقييييييية إيجابيييييييية بييييييينظم المعلوميييييييات 
الإدارييييييييييية  الثانييييييييييية، أن لإدارة المعرفيييييييييية علاقيييييييييية إيجابييييييييييية بنقييييييييييل التكنولوجيييييييييييا  والثالثيييييييييية، أن نظييييييييييم 

فيييييي هيييييذه الدراسييييية، تيييييم ، و المعلوميييييات الإداريييييية تتوسيييييط العلاقييييية بيييييين إدارة المعرفييييية ونقيييييل التكنولوجييييييا
تحديييييييييد المتغييييييييير المسييييييييتقل وهييييييييو إدارة المعرفيييييييية، الييييييييذي يتضييييييييمن أبعيييييييياده عملييييييييية توليييييييييد المعرفيييييييية، 

أميييييا المتغيييييير التيييييابع فهيييييو نقيييييل التكنولوجييييييا، اليييييذي يشيييييمل أبعييييياده  ،وتخزينهيييييا، وتوزيعهيييييا، واسيييييتخدامها
المتغيييييير الوسييييييط هيييييو نظيييييم ، و لوجييييييا الجدييييييدة، وتطبيقهيييييا، وتحقييييييق الفوائيييييد المرجيييييوة منهييييياتبنيييييي التكنو 

، المعلوميييييات الإداريييييية، واليييييذي يتضيييييمن أبعادهيييييا الأنظمييييية التقنيييييية، والبنيييييية التحتيييييية، والإدارة والتنظييييييم
اتبعييييييت الدراسيييييية الميييييينه  الوصييييييفي التحليلييييييي، حيييييييث تييييييم جمييييييع البيانييييييات ميييييين خييييييلال مسيييييي  شييييييامل و 

تيييييم اسيييييتخدام و  ،موظيييييف ومسيييييؤول فيييييي إدارة نظيييييم المعلوميييييات بيييييوزارة التربيييييية 200لعينيييية مكونييييية مييييين 
اسيييييييتبيان كيييييييأداة رئيسيييييييية لجميييييييع البيانيييييييات، والتيييييييي تيييييييم تحليلهيييييييا باسيييييييتخدام أدوات إحصيييييييائية متقدمييييييية 

 .لتحديد العلاقات بين المتغيرات واختبار الفرضيات

أن هنييييييا  علاقيييييية إيجابييييييية بييييييين إدارة المعرفيييييية ونظييييييم المعلومييييييات الإدارييييييية، وتوصيييييلت الدراسيييييية إلييييييي 
كميييييييا  ،ممييييييا يييييييدل علييييييى أن تحسيييييييين إدارة المعرفيييييية يسيييييياهم فييييييي تحسيييييييين نظييييييم المعلومييييييات الإدارييييييية

أظهيييييرت النتييييييائ  وجيييييود علاقيييييية إيجابيييييية بييييييين إدارة المعرفييييية ونقييييييل التكنولوجييييييا، ممييييييا يعنييييييي أن إدارة 
بالإضييييافة إلييييى ذلييييك، أظهييييرت النتيييييائ   ،المعرفيييية الجيييييدة تسييييهم فييييي تحسييييين عملييييية نقييييل التكنولوجيييييا

ا فييييييي تعزيييييييز العلاقيييييية بييييييين إدارة المعرفيييييية  أن نظييييييم المعلومييييييات الإدارييييييية تلعييييييب دورًا وسيييييييطًا إيجابيييييييً
ونقييييييل التكنولوجيييييييا، ممييييييا يييييييدل علييييييى أن نظييييييم المعلومييييييات الإدارييييييية تسييييييهم فييييييي تعزيييييييز تييييييأثير إدارة 

أولًا، ضييييرورة تعزيييييز نظييييم  ،أوصييييت الدراسيييية بعييييدة توصيييييات هامييييةو  ،المعرفيييية علييييى نقييييل التكنولوجيييييا
المعلوميييييات الإداريييييية فيييييي وزارة التربيييييية لضيييييمان تحقييييييق أقصيييييى اسيييييتفادة مييييين إدارة المعرفييييية فيييييي نقيييييل 

ثانيييييياً، ينبغيييييي تحسيييييين عملييييييات إدارة المعرفييييية مييييين خيييييلال تطيييييوير اسيييييتراتيجيات فعالييييية  ،التكنولوجييييييا



14 
 

ثالثييييييياً، يجيييييييب تعزييييييييز البنيييييييية التحتيييييييية التقنيييييييية و  ،لتولييييييييد المعرفييييييية وتخزينهيييييييا وتوزيعهيييييييا واسيييييييتخدامها
 .والإدارية لنظم المعلومات الإدارية لضمان دعم عمليات نقل التكنولوجيا بشكل فعال

 الدراسات باللغة الإنجليزية -2
 Al-Rashdi and Al-Hananda (2020)دراسة 

إليييييييى اسيييييييتعراض تيييييييأثير مكونيييييييات تكنولوجييييييييا المعلوميييييييات عليييييييى مراحيييييييل حيييييييياة ة دراسييييييي هيييييييذه هيييييييدفت 
المتغيييييير ، وتمثيييييل المشييييياريع الزراعيييييية فيييييي العيييييراق، والتيييييي تشيييييمل مراحيييييل اليييييولادة، والنميييييو، والنضيييييوج

المسييييييتقل فييييييي هييييييذه الدراسيييييية مكونييييييات تكنولوجيييييييا المعلومييييييات، والتييييييي تشييييييمل الأجهييييييزة والبرمجيييييييات، 
أمييييييا المتغييييييير التييييييابع فهييييييو مراحييييييل حييييييياة  وقواعييييييد البيانييييييات، وشييييييبكات الاتصييييييال، والمييييييوارد البشييييييرية

المشيييياريع الزراعييييية، المتمثليييية فييييي مراحييييل الييييولادة، والنمييييو، والنضييييوج. تييييم اسييييتخدام الميييينه  الوصييييفي 
اعتميييييد الباحثيييييان فيييييي جميييييع البيانيييييات عليييييى المسييييي  المييييييداني، ، و التحليليييييي لجميييييع البيانيييييات وتحليلهيييييا

 ،عامييييييل 1300ينيييييية جميييييييع العيييييياملين فييييييي وزارة الزراعيييييية العراقييييييية، والبييييييال  عييييييددهم حييييييث شييييييملت الع
اسييييتبيانًا  15اسييييتمارة، منهييييا  367عيييياملًا، وتييييم جمييييع  385تييييم اختيييييار عينيييية عشييييوائية مكونيييية ميييين و 

 .%91.4استمارة، مما يمثل نسبة نجا  بلغت  352غير صالحة للتحليل، وتم تحليل 

لمكونيييات  (α = 0.05) أظهيييرت نتيييائ  الدراسييية وجيييود تيييأثير ذو دلالييية إحصيييائية عليييى مسيييتوى 
تكنولوجيييييييييا المعلومييييييييات علييييييييى مراحييييييييل حييييييييياة المشيييييييياريع الزراعييييييييية فييييييييي العييييييييراق )الييييييييولادة، النمييييييييو، 

نتيييييائ  التحلييييييل الوصيييييفي إليييييى أن تطبييييييق مكونيييييات تكنولوجييييييا المعلوميييييات كيييييان  (، وأشيييييارتالنضيييييوج
ا فييييييييييي وزارة الزراعييييييييية العراقييييييييييية توصييييييييييلت إليهيييييييييا الدراسيييييييييية، أن مكونيييييييييات تكنولوجيييييييييييا ، كميييييييييا مرتفعيييييييييً

 ،المعلومييييييات لهييييييا تييييييأثير كبييييييير علييييييى تحسييييييين أداء المشيييييياريع الزراعييييييية عبيييييير جميييييييع مراحييييييل حياتهييييييا
هييييييذا التييييييأثير يعييييييزز مييييييين كفيييييياءة وفعالييييييية العملييييييييات الزراعييييييية، ممييييييا ييييييييؤدي إلييييييى زيييييييادة الإنتاجيييييييية و 

بضييييييرورة مواصييييييلة تطبيييييييق ت الدراسيييييية أوصيييييي ، و وتحقيييييييق التنمييييييية المسييييييتدامة فييييييي القطيييييياع الزراعييييييي
جمييييييع جوانييييييب تكنولوجيييييييا المعلومييييييات فييييييي وزارة الزراعييييية العراقييييييية، لتعزيييييييز وتحسييييييين أداء المشيييييياريع 

كميييييييا أكييييييدت الدراسييييييية علييييييى أهميييييييية تييييييوفير التيييييييدريب المسييييييتمر للعييييييياملين علييييييى اسيييييييتخدام  ،الزراعييييييية
تكنولوجييييييا المعلوميييييات، وتطييييييوير البنيييييية التحتيييييية التقنييييييية لضيييييمان تطبييييييق فعييييييال وشيييييامل لتكنولوجيييييييا 

 .المعلومات في جميع جوانب العمل الزراعي

 Al Kharusi and Khamis (2022)دراسة 
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علييييييى الأداء الإداري لمييييييدراء  إلييييييى استكشيييييياف تييييييأثير نظييييييم المعلومييييييات الإدارييييييية دراسييييييةهييييييذه هييييييدفت 
، الميييييدارم العامييييية فيييييي ع ميييييان، ميييييع استكشييييياف تيييييأثير التجربييييية العمليييييية للميييييدراء عليييييى هيييييذه العلاقييييية

، والتيييييييي تشيييييييمل الأجهيييييييزة فيييييييي هيييييييذه الدراسييييييية نظيييييييم المعلوميييييييات الإداريييييييية المتغيييييييير المسيييييييتقلويمثيييييييل 
أمييييييا المتغييييييير التييييييابع فهييييييو ، والبرمجيييييييات، وقواعييييييد البيانييييييات، وشييييييبكات الاتصييييييال، والمييييييوارد البشييييييرية

تيييييم جميييييع البيانيييييات باسيييييتخدام اسيييييتبيان معتميييييد سيييييابقًا مييييين ، و الأداء الإداري لميييييدراء الميييييدارم العامييييية
ميييييييديرًا ونائييييييييب مييييييييدير فييييييييي مييييييييدارم عاميييييييية تابعييييييية لأربييييييييع محافظييييييييات فييييييييي ع مييييييييان: البا نيييييييية  313

ا وصييييييفيًا ذا  يييييييابع ، كمييييييا الشييييييمالية، البا نيييييية الجنوبيييييييية، مسييييييقط، والظييييييياهرة اتبعيييييييت الدراسيييييية منهجيييييييً
تمييييييت ، و عرضييييييي، وتييييييم تحليييييييل البيانييييييات بشييييييكل إحصييييييائي باسييييييتخدام نمذجيييييية المعييييييادلات الهيكلييييييية

تحقيييييييق مييييييين صيييييييحة لل الدراسييييييية فيييييييي ميييييييرحلتين رئيسييييييييتين. أولًا، تيييييييم إجيييييييراء تحلييييييييل العاميييييييل المؤكيييييييد
بعييييييد ذلييييييك، أ جييييييري و  ،وموثوقييييييية نميييييياذج كييييييل ميييييين نظييييييم المعلومييييييات الإدارييييييية وقيييييييام الأداء الإداري 

 .النموذج الهيكلي لفحص تأثير نظم المعلومات الإدارية على الأداء الإداري 

ا ليييييينظم المعلومييييييات الإدارييييييية علييييييى الأداء الإداري لمييييييدراء و  ا ومعنويييييييً أظهييييييرت النتييييييائ  تييييييأثيرًا إيجابيييييييً
تييييأثيرًا تعييييديليًا لخبييييرة المييييدراء  كمييييا أظهيييير تحليييييل المجموعييييات المتعييييددة ،المييييدارم العاميييية فييييي ع مييييان

الدراسيييية  توصيييي ، وأفييييي هييييذه العلاقيييية، ممييييا يشييييير إلييييى تييييأثيرات متفاوتيييية بنيييياءً علييييى مسييييتويات خبييييرتهم
بيييييأن تواصيييييل وزارة التربيييييية والتعلييييييم العمانيييييية اسيييييتثمارها فيييييي بيييييرام  التيييييدريب عليييييى نظيييييم المعلوميييييات 

كمييييييييا ي نصيييييييي  بييييييييإجراء بحييييييييوة مسييييييييتقبلية  ،الإدارييييييييية للمييييييييدراء، مييييييييع مراعيييييييياة خبييييييييراتهم كعامييييييييل هييييييييام
بييييييين لاستكشيييييياف المتغيييييييرات التنبؤييييييية الإضييييييافية والمتغيييييييرات الوسيييييييطة لفهييييييم أعمييييييق لييييييلأداء الإداري 

 .مدراء المدارم العامة

 Mosavi et al (2022)دراسة 

على إدارة تكاليف المشييياريع الإنشيييائية    PMIS  تأثير اسيييتخدام نظامإلى التحقيق في   دراسيييةهذه ال هدفت
، مثل جودة  PMIS التي تم تنفيذها باسييييييييييييييتخدام هذا النظام، بالإضييييييييييييييافة إلى تقييم عوامل جودة النظام

المشيييييروع، ومسيييييتوى تقنية التنفيذ، ومسيييييتوى مهارات التصيييييميم، ومعامل العمل الجماعي، ووقت التنفيذ،  
 المتغير المسيتقل في هذه الدراسية هو اسيتخدام نظام، و على إدارة تكاليف المشيروع في السيياق الإنشيائي

PMISأما المتغير التابع فهو إدارة  ،  ، الذي يشيمل الأدوات والتقنيات التي تدعم إدارة المشياريع الإنشيائية
 .المشروع  تكاليف المشروع، والتي تتعلق بالقدرة على التحكم في التكاليف والموارد في إ ار موارد
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تبنت الدراسيييية منهجية وصييييفية تحليلية، حيث اسييييتخدمت اسييييتبيانًا لجمع البيانات من المشيييياريع التي تم  
اسيييييتبيان على هذه المشييييياريع وجمعها   100تم توزيع و   ،في قطاع البناء  PMIS  تنفيذها باسيييييتخدام نظام

للتحليل، واسييييييييتخدمت الدراسيييييييية نمذجة المعادلات الهيكلية لاختبار الفرضيييييييييات البحثية، بالاعتماد على 
 أظهرت نتائ  الدراسييييييية أن جودة النظام، و لتحليل البيانات المجمعة من الاسيييييييتبيانات "SPSS" برنام 
PMIS  جودة المعلومييات، وجودة الخييدميية لهييا تييأثير إيجييابي ومعنوي على نجييا  المشييييييييييييييروع في إدارة ،

 PMIS مسييتوى تبني نظمالتكاليف بقطاع البناء. وعلى هذا الأسييام، أوصييت الدراسيية بضييرورة تعزيز  
 .في قطاع البناء بكافة أبعادها، وذلك لأنها تمثل تحسينًا فع الًا في إدارة تكاليف المشاريع الإنشائية

 

 

 ثانياً. الدراسات المتعلقة بإدارة المشاريع  

 الدراسات باللغة العربية -1
 (2024) شترات وبلقندوزدراسة 

في إدارة المشيييياريع، وتحليل الشييييبكي،   (CPM) دور تقنية المسييييار الحرجدراسيييية إلى إبراز  هذه الهدفت 
وإبراز أهمية أسيييلو  المسيييار الحرج في إدارة المشييياريع، من خلال دراسييية تنفيذه عملياً في مشيييروع إعادة  

تم تنفيذ الدراسيييية باعتماد المنه  الوصييييفي لتقديم وصييييف شييييامل للمشييييروع  و   ،تهياة  ريق ببلدية بن داود
،  بشكل خاس  CPM و رق إدارته، بالإضافة إلى برام  التحليل الشبكي وتطبيق أسلو  المسار الحرج

، التي تعتبر من الأسييييياليب المتقدمة في CPM المتغير المسيييييتقل في الدراسييييية هو تقنية المسيييييار الحرجو 
وهو يتعلق  أما المتغير التابع فهو إدارة المشيييييياريع وتحقيق أهدافها بالزمن المحدد،  ، إدارة وقت المشييييييروع 

أبعاد المتغيرات في الدراسيييييييية تقييم    تتمثل، و بقدرة التقنية على تنظيم ورقابة جدول زمني فعال للمشييييييييروع 
الشيييبكة الزمنية للمشيييروع، وتحديد المهام الحرجة والمسييياعدة في اتخاذ القرارات الإدارية السيييليمة، وكذلك  

 .تقديم تقييم للأداء الزمني للمشروع بشكل دقيق وفعال

، تمكنت الدراسييية من تحديد أن المشيييروع يتكون من مجموعة CPM باسيييتخدام برنام  التحليل الشيييبكيو 
من المهام التي تهدف إلى إنتاج منت  أو خدمة معينة، مع التأكيد على خصييييييائصييييييها الفريدة والتحديات  

لديه دور مهم في تنظيم   CPM أظهرت النتائ  أن أسيلو  المسيار الحرج، و التي قد تواجه سييرها الحسين
ورقابة وقت المشيييروع، وبالتالي تقليل زمن التنفيذ الفعلي للمشيييروع، مما يسييياهم في تحقيق أهدافه بفعالية  

أوصيييت الدراسييية بضيييرورة اسيييتمرار اسيييتخدام تقنية المسيييار الحرج في إدارة المشييياريع، مع التركيز  ، و أكبر
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على تحسييين الاسييتخدام الفعال للتحليل الشييبكي وتطبيق أسيياليب الإدارة الزمنية، لضييمان تنفيذ المشيياريع  
 .بأعلى مستويات الكفاءة والفاعلية الممكنة

 (2024دراسة مناصرة )

هدفت الدراسيييييية إلى التعرف على إدارة المشيييييياريع التنموية وانعكاسييييييها على التنمية المجتمعية من وجهة 
تهيدف اليدراسيييييييييييييية إلى الكشييييييييييييييف عن أثر إدارة  و   ،نظر الجمعييات التعياونيية الزراعيية في محيافظية الخلييل

المشيييييييييييييياريع التنموية بأبعادها المتعددة على التنمية المجتمعية، مثل إدارة الوقت، وإدارة المخا ر، وإدارة  
اسيييييتخدمت الباحثة المنه  الوصيييييفي، وتضيييييمنت و   ،الموارد البشيييييرية، والإدارة المالية، والإدارة اللوجسيييييتية

تم  و   ،2023شيييييخصييييياً يعملون في الجمعيات التعاونية في محافظة الخليل في عام   140عينة الدراسييييية  
، %78.6بانة تم جمعها بنسييييبة اسييييترداد  اسييييت  110اسييييتخدام اسييييتبانة لجمع البيانات وتمثلت العينة في 

المتغير المسييييييييتقل في الدراسيييييييية هو إدارة المشيييييييياريع التنموية وأبعادها المتعددة، بينما المتغير التابع هو و 
التنمييية المجتمعييية وأبعييادهييا المختلفيية مثييل توفير فرس العمييل، والحييد من البطيياليية والفقر، والمشييييييييييييييياركية  

تقييم إدارة الوقت، وإدارة الموارد المالية،    أبعاد المتغيرات، وتتضييييمن المجتمعية، ورفع المسييييتوى التعليمي
وإدارة الموارد البشيرية، وإدارة المخا ر، والإدارة اللوجسيتية، كما تتضيمن تقييم تأثيرها على تحقيق التنمية  

ي في أن إدارة المشيييييييياريع التنموية تؤثر بشييييييييكل إيجابي ومعنو   الدراسيييييييية  أظهرت، و المجتمعية بالمحافظة
،  التنمية المجتمعية، حيث فسيرت نسيبة كبيرة من التغير في مختلف جوانب التنمية المجتمعية بالمحافظة 

ضييييرورة تعزيز اسييييتخدام إدارة المشيييياريع التنموية في الجمعيات التعاونية، مع التركيز  وأوصييييت الدراسيييية ب
على تحسيييين إدارة الوقت، وإدارة الموارد المالية، والموارد البشيييرية، والمخا ر، واللوجسيييتية لتعزيز التأثير  

 .الإيجابي على التنمية المجتمعية بشكل فعال ومستدام

 (2020دراسة الحارثي والفايدي )

إدارة المشيروعات، حيث تركز على رأم المال الفكري المتمثل  هذه الدراسية دور إدارة المعرفة في  هدفت 
تحلل الدراسييية اسيييتراتيجيات إدارة المعرفة وممارسيييتها  و   ،في إدارة المعرفة كأحد أركان تطوير المجتمعات

المتغير المسييييتقل في هذه الدراسيييية هو إدارة المعرفة، بينما المتغير التابع  ، و في سييييياق إدارة المشييييروعات
،  هو نجا  المنظمة وفعاليتها، مع التركيز على التدفقات بين مشيييييياريع المنظمة والمعرفة المتدفقة داخلها 

ا أهمية تطوير    أبعادو  المتغيرات تشيييييييمل تقييم التدفقات بين المشييييييياريع والمعرفة داخل المنظمات، وأيضيييييييً
لدراسييييييية على اعتمدت ا، و الموارد البشيييييييرية وخاصييييييية مدراء المشييييييياريع في تعزيز مفهوم مشييييييياركة المعرفة

المنه  الوصيفي لتوفير وصيف شيامل لإدارة المعرفة وتأثيرها على إدارة المشيروعات، وتضيمنت اسيتخدام  
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أن هنا  تفاعلًا قويًا بين إدارة المعرفة وإدارة  إلي  الدراسييييييية  ، وتوصيييييييلت اسيييييييتبانة لجمع البيانات وتحليلها
، وأوصت الدراسة  المشروعات، مما يعزز من ضرورة تنفيذ المشاريع بفعالية تحت إدارة المعرفة المتقدمة

زيادة الوعي بأهمية إدارة المعرفة بين العاملين في المشييييييييياريع، وتثقيفهم حول الأسييييييييياليب والممارسيييييييييات  ب
الفعالة في إدارة المعرفة ودمجها مع إدارة المشييياريع، بالإضيييافة إلى إنشييياء مسيييتودعات معرفية لاسيييتفادة  

 .أقصى من الممارسات الناجحة في إدارة المعرفة والمشاريع

 

 

 (2020دراسة الردادي وياغي )

 بهيييييدف المنظمييييية، واسيييييتراتيجية المشييييياريع إدارة بيييييين العلاقييييية وفهيييييم تحدييييييد إليييييى الدراسييييية هيييييذه هيييييدفت
 اليييييبعل، والمتغيييييير ببعضييييهما يترابطيييييان الجيييييانبين هييييذين تجعيييييل التيييييي والمحفييييزات اليييييدوافع استكشيييياف
المنظميييية، وتييييم  اسييييتراتيجية هييييو التييييابع المتغييييير بينمييييا المشيييياريع، إدارة هييييو الدراسيييية هييييذه فييييي المسييييتقل

 المشيييييييروع، رايييييييية وإدارة للمنظمييييييية الإداري  التنافسييييييية، اليييييييدور المتغييييييييرات وهيييييييم السيييييييمة تحديييييييد أبعييييييياد
 الميييييييييينه  الدراسيييييييييية البرنييييييييييام ، واسييييييييييتخدمت وإدارة المشييييييييييروع  محفظيييييييييية والمشييييييييييروع، وإدارة المنظميييييييييية
 المشييييييياريع إدارة مجييييييال فييييييي الصييييييلة ذات السييييييابقة الأدبييييييييات وسييييييرد مراجعيييييية تمييييييت حيييييييث الوثييييييائقي

 .الموجودة والنظريات الأدلة جمع بهدف المنظمة، واستراتيجية

 تييييييم حيييييييث المنظميييييية، واسييييييتراتيجية المشيييييياريع إدارة بييييييين وثيقيييييية علاقيييييية هنييييييا  أن الدراسيييييية وأظهييييييرت
 فييييي المنظميييية وكفيييياءة أداء تعزيييييز فييييي يسيييياهم ممييييا المحييييددة، الأبعيييياد خييييلال ميييين العلاقيييية هييييذه تأكيييييد

 داخيييييييل المشييييييياريع إدارة تكاميييييييل تعزييييييييز بضيييييييرورة الدراسييييييية الاسيييييييتراتيجية، وأوصيييييييت أهيييييييدافها تحقييييييييق
 المييييييوارد ميييييين اسييييييتفادة أقصييييييى لتحقيييييييق المشييييييروعات محفظيييييية إدارة وتحسييييييين المنظميييييية، اسييييييتراتيجية

 .أكبر بفعالية الاستراتيجية الأهداف وتحقيق المتاحة

 Herath & Chong (2021 )دراسة 

 عواميييييل وتحدييييييد شييييامل بشيييييكل المشيييييروع  لإدارة الرئيسييييية المكونيييييات تحدييييييد إلييييى الدراسييييية هيييييذه هييييدفت
ا الدراسييييية وتسيييييعى والتشيييييييد، البنييييياء صيييييناعة فيييييي بهيييييا المرتبطييييية الحاسيييييمة النجيييييا   تحدييييييد إليييييى أيضيييييً
 هييييييو المسييييييتقل فعييييييال، والمتغييييييير بشييييييكل المشييييييروع  إدارة نجييييييا  لضييييييمان العوامييييييل هييييييذه تعزيييييييز كيفييييييية
والتشييييييد،  البنيييياء صييييناعة سييييياق فييييي المشييييروع  إدارة نجييييا  هييييو التييييابع المتغييييير بينمييييا المشييييروع، إدارة



19 
 

 المشيييييييروع والتيييييييي تعييييييييد أبعييييييياد المتغييييييييرات وهييييييييي إدارة لإدارة رئيسيييييييية مكونييييييييات خميييييييس تحدييييييييد وتيييييييم
 أصيييييييحا  المشيييييييروع، وإدارة إدارة المشيييييييروع، وكفييييييياءة تصيييييييميم للمشيييييييروع، وحزمييييييية الميييييييوارد، البشيييييييرية

 فيييييي تسيييييهم التيييييي الحاسيييييمة النجيييييا  عواميييييل تحديييييد المشيييييروع، وتيييييم المشيييييروع وميزانيييييية فيييييي المصييييلحة
 الفعييييييال، والتواصييييييل الواضيييييي ، والتوجيييييييه والتزامهييييييا، العليييييييا الإدارة دعييييييم مثييييييل المشييييييروع، إدارة نجييييييا 

 .صديقة بياية وعوامل مواتية، ثقافية عمل بياة وتوفير والمهارات، الفني والتطوير

 عليييييى الأدبييييييات فيييييي مكثيييييف بحيييييث إجيييييراء تيييييم حييييييث الوثيييييائقي، البحيييييث منهجيييييية الدراسييييية اسيييييتخدمت
 إدارة نجيييييييا "  تتضيييييييمن متعيييييييددة رئيسيييييييية كلميييييييات باسيييييييتخدام المنشيييييييورات، بيانيييييييات وقواعيييييييد الإنترنيييييييت
، " الرئيسيييييييييية المشيييييييييروع  مكونييييييييات" و" البنييييييييياء مشيييييييياريع فيييييييييي الحاسيييييييييمة النجييييييييا  عواميييييييييل" و" المشييييييييروع 
 الحاسييييييمة النجييييييا  وعوامييييييل المشييييييروع  لإدارة رئيسييييييية مكونييييييات خمسيييييية هنييييييا  أن الدراسيييييية وأظهييييييرت

 خيييييلال مييييين العلاقييييية هيييييذه توثييييييق وتيييييم البنييييياء، صيييييناعة فيييييي المشيييييروع  إدارة نجيييييا  فيييييي تسيييييهم التيييييي
البنييييييياء، وأوصيييييييت  مشييييييياريع وكفييييييياءة أداء تحسيييييييين فيييييييي يسييييييياهم مميييييييا المتاحييييييية، والأبحييييييياة الأدبييييييييات

 داخيييييييل الفعييييييال التواصيييييييل وتحسييييييين الواضيييييي  التوجييييييييه وتييييييوفير العليييييييا الإدارة دعيييييييم الدراسيييييية بتعزيييييييز
 إدارة نجييييا  لتعزيييييز العملييييية البيايييية وتحسييييين والمهيييياري  الفنييييي التطييييوير تعزيييييز جانييييب إلييييى المشييييروع،
 البناء. صناعة في المشروع 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 اعتمدت هذه الدراسة على نظريات تتمثل فيما يلي:

 النظرية المعرفية:  -1
سياق   في  واستخدامها  وتنظيمها  والمعلومات  المعرفة  اكتسا   كيفية  على  تركز  النظرية  نظم    هذه 

، حيث اعتمدت على مشكلة الدراسة  المعلومات الإدارية ومدى تأثيرها على إدارة المشاريع في المؤسسات
ومحاولة حلها من خلال افتراض مجموعة من الفرضيات والوصول إلى الإجابة على صحة هذه الفرضيات  
في   السابقة  والدراسات  المراجع  من  مجموعة  واستخلاس  الإحصائي  والتحليل  الاستبيانات  خلال  من 

تفادة منها في هذه الدراسة، كما يقوم الباحث  دراستها بهدف جمع البيانات والمعلومات التي يمكن الاس
الم فريق  تعلم  التي  الكيفية  بفهم ومعرفة  المعلومات  هذه  الخطوات والإجراءات    ؤسسةمن خلال جمع 

، ومعرفة آليات تنظيم  شركة المجلس العالمي للدعاية والإعلانوالمهارات اللازمة لنجا  المؤسسات مثل 
، وإدرا  كيفية استخدام هذه المعرفة  المتعلقة بها  المشروعاتبوتخزين المعلومات الفنية والتشغيلية الخاصة  
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والمعلومات في اتخاذ قرارات مناسبة للعمل بها، وعليه يمكنه من الوصول لنتائ  سليمة في هذه الدراسة  
 وتقديم توصيات فعالة لصانعي القرار في هذا المجال. 

 النظرية البنائية:  -2
بسبب اعتماد الباحث على مجموعة من التجار  السابقة كالرجوع إلى كتب العلماء السابقين في نفس    

ودوريات منشورة    -الموضوع محل الدراسة، أو الاعتماد على المراجع سواء كانت )رسائل علمية سابقة
في   عليها  اعتمد  التي  المراجع  بين  ومن  ألخ(،  حديثة،....  علمية  ومقالات  على  ومحكمة،  الحصول 

المعلومات هي تلك الواردة في دراساتها والعمل على فهمها وإعادة صياغتها بطريقته الخاصة بما يحقق  
معرفته   يبني  الباحث  فإن  السياق،  هذا  وفي  وتوصياتها،  استنتاجاتها  ويستخلص  الدراسة  هذه  أهداف 

علومات التي سبق له الا لاع  الخاصة بناءً على خبراته السابقة وقراءاته من مصادر متنوعة ومن الم
 عليها ويقوم بإضافة وتكملة من سبقوه. 
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 المنهجية وطرق البحث: 

أثر نظم     الذي يهدف إلى وصف وتحليل  التحليلي،  البحث الوصفي  تعتمد هذه الدراسة على منه  
ويتم   بالرياض،  للدعاية والإعلان  العالمي  المجلس  في شركة  المشاريع  إدارة  الإدارية على  المعلومات 

في تقديم توصيات    استخدام هذا المنه  لأنه يوفر فهماً عميقاً للعلاقة بين المتغيرات المدروسة ويساعد
 عملية بناءً على النتائ  المستخلصة. 

والإعلان   للدعاية  العالمي  المجلس  شركة  في  والمديرين  الموظفين  جميع  من  الدراسة  مجتمع  ويتكون 
بالرياض، بما في ذلك الأفراد العاملين في مختلف الأقسام والمستويات الإدارية، وسيتم التركيز بشكل  

ولديهم دور في إدارة  خاس على الأفراد الذين يستخدمون نظم المعلومات الإدارية في عملياتهم اليومية  
 المشاريع.

 مصادر جمع البيانات  

: وتشمل البيانات والمعلومات الموجودة في الكتب والمراجع، والرسائل الجامعية  المصادر الثانوية ➢
التقارير   إلى  بالإضافة  العمل،  وورش  العلمية  والمؤتمرات  والدوريات  والمجلات  العمل  وأوراق 

 المنشورة وغير المنشورة التي تناولت الموضوع في مختلف المؤسسات ذات الصلة.   
اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها    المصادر الأولية: ➢

وإرسال رابطها إلى مجتمع    Google Formsوالتي تم تصميمها خصيصاً لهذا الغرض على  
 البحث. 

 أدوات الدراسة: 

الإجابة عن  البيانات بهدف  تتم بواسطتها عملية جمع  التي  "الوسيلة  بأنها  البحث  أداة  تعرف 
بأنها "صيغة محددة من    تساالاته ، البيانات على الاستبانة، والتي ت عرف  وسيعتمد الباحثين في جمع 

 الفقرات والأسالة تهدف إلى جمع البيانات من أفراد البحث" 
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 حيث تكونت من قسمين رئيسين هما: 

 :وهو الجزء الخاس بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة ، والمتمثلة بي: النوع    القسم الأول
 ، والعمر، والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفى. 

 :اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة  القسم الثاني . 

 حدود الدراسة : 

إدارة  على    نظم المعلومات الإداريةقتصرت الدراسة على التعرف على أثر  ستحدود موضوعية :   −
 المشاريع بأبعادها )إدارة المشاريع، توجيه المشاريع، جودة الأداء توزيع المعلومات( 

 . شركة المجلس العالمي للدعاية والإعلان بالرياض على  قتصر الدراسة ست حدود مكانية: −
 . 2024تم إعداد الدراسة في عام  سي: حدود زمانية  −
للدعاية والإعلان شركة المجلس العالمي  العاملين في     اقتصرت الدراسة على:  حدود بشرية   −

 . بالرياض 
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 المراجع:  

 : مراجع باللغة العربية

(. إدارة المشاريع التنموية وانعكاسها على التنمية المجتمعية  2024أنوار عايد محمد مناصرة. ) •
من وجهة نظر العاملين في الجمعيات التعاونية الزراعية في محافظة الخليل )رسالة دكتوراه،  

-https://dspace.alquds.edu/items/7df6aa20-c931جامعة القدم(. متا  على:  
496e-ba8c-a53c1804f300 

(. إدارة المشاريع باستخدام تقنية المسار الحرج: دراسة  2024أيو  شترات، ومفتا  بلقندوز. ) •
حالة مشروع إعادة تهياة  ريق ببلدية بن داود ولاية برج بوعريري  )رسالة دكتوراه، جامعة محمد  

 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير(. -برج بوعريري -البشير الإبراهيمي
إدارة المشاريع )مشروع توظيف العاملين(: دراسة    CASNOS(.  2024بوتيتل، إكرام، ودوادي. ) •

غرداية. جامعة غرداية: كلية العلوم    -حالة الصندوق الو ني للضمان الاجتماعي لغير الأج راء  
 الإقتصادية، التجارية والعلوم التسيير. 

(. التعرف على العلاقة بين إدارة المشاريع واستراتيجية  2020حنان الردادي، وخليل ياغي. ) •
على:   متا   والطبيعية.  الإنسانية  والعلوم  الآدا   مؤتمرات  المنظمة. 

http://proceedings.sriweb.org/akn/index.php/art/article/view/412/468 
• ( زكرياء.  محمد  الصغير، وخلاف  بن  على  2023الربيع،  وأثرها  الإدارية  المعلومات  نظم   .)

 ميلا(. -استراتيجية المؤسسة )رسالة دكتوراه، مركز جامعة عبد الحفي  بوسوف
 (. نظم المعلومات الإدارية وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين.2020سكفالي، هوسين. ) •
 (. نظم المعلومات الإدارية وأثرها على الأداء الوظيفي للموظفين.2020سيكفالي، حسين. ) •
• ( الهمالي.  والهمالي، صال   سليمان مسعود،  إدريس محمد، محمد  نظم 2022علي،  دور   .)

 المعلومات الإدارية في جودة القرارات الإدارية. 
(. دور إدارة المعرفة في إدارة المشروع. مؤتمرات الآدا   2020غازي الحارثي، وياسر الفايدي. ) •

 والعلوم الإنسانية والطبيعية. 
بين إدارة  2023مريم غلوم اشكناني. ) • العلاقة  الإدارية في  المعلومات  الوسيط لنظم  الدور   .)

المعرفة وأثرها على نقل التكنولوجيا: دراسة تطبيقية على مدراء ومساولي إدارة نظم المعلومات  
 . 63- 50(، 10)7بوزارة التربية بدولة الكويت. مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية والقانونية، 
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(. دور نظم المعلومات الإدارية في  2019مكيمن، شهد خالد، السلمى، وفا مة بنت عايل. ) •
تحسين اتخاذ القرارات الإدارية في مستشفى الملك عبد  بن عبدالعزيز الجامعي )رسالة دكتوراه،  
على:   متا   الأمنية(.  للعلوم  العربية  نايف  جامعة 

https://repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/66314 
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