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 المقدمة /

 

الحكومة م بهــــ تهتم التي الحيوية القطاعات من السعودية العربية المملكة في الصحي القطاع عتبري

 فيوالقطــاع الخــاص عل  حــد ســـــــــــــوا   وبمــا أن التــ
 
 حيويــا

 
توفير الخــدمــات  أمين الصـــــــــــــحي يلعــف دورا

 بالـللفرد، فإن إدارة مخاطر هذا الالطبية اللازمة 
 
 الأهمية نوع من التأمين تعتبر أمرا

تحديد  خطوات والإجرا ات التي تســـــاعد عل إدارة مخاطر التأمين الصـــــحي تشـــــمل ملموعة من ال

المملكـــة العربيـــة  للتعـــامـــل معهـــا  وفي قطـــاع الخـــاص فيوتقييم المخـــاطر المحتملـــة واتخـــا  إجرا ات 

والخارجية التي قد  لف دراســـــة دقيقة للعوامل الدا ليةالمخاطر المحتملة يتطالســـــعودية، تحديد 

 تؤثر عل  تقديم الخدمات الصحية بكفا ة وجودة عالية 

 

المملكة  طر التأمين الصـــــــــــــحي لقطاع الخاص فيمن أهم الخطوات التي يلف اتخا ها في إدارة مخا

مع أي  وارى تتضــــــمن كيفية التعاملداد للطالعربية الســــــعودية، أي التأكد من وجود  طة اســــــتع

 تقديم تدريف منت محوادث طبية غير متوقعة وكيفية التعامل معها  
 
للموظفين  كما يلف أيضــــــا

  لرعاية الصحية اللازمة للموظفين في ملال الصحة والسلامة لضمان توفير ا

 

 عل  صحتهم بالإضافة إل   لك، يلف تقديم الدورات التثقيفية للموظفين حول كيفية الحفاظ

المملكة  صحة العامة فيوكيفية الوقاية من الأمراض الشائعة بشكل يساهم في تحسين مستوى ال

 العربية السعودية 
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ـــــعودية  ـــــتراتيوي، ومن بين  2030إن رؤية السـ تن ر إل  كل المجالات والقطاعات ببعد اقتصادي اسـ

ـــــــــتفادة من هذه القطاعات قطاع التأمين الصحي الذي من المؤمل أن ي كون من أكثر القطاعات اسـ

ـــــعودية  تحفز كل القطاعات عل  أن تكون فاعلة  2030هذه الرؤية عل  أكثر من اتلاه؛ فرؤية السـ

 بما ينعكك بشــــكل مباشــــر عل  الاقتصــــاد الوطقي، إضــــافة إل  تحقي  التحول في قطاع 
 
اقتصــــاديا

ها رفع مســـــــــــاهمة القطاع الخاص في  دمات التأمين الصـــــــــــحي تدريليا لتحقي  أهداف الرؤية، وم 

 تقديم  دمات الرعاية الصحية 

 

 

 تقييم الأدا  بانت ام لضمان تحقي 
 
 وتشمل إجرا ات إدارة مخاطر التأمين الصحي أيضا

 أعل  مستويات الجودة والكفا ة في تقديم الخدمات الطبية  وعند حدوث أي مخاطر غير

 إجرا ات فورية لحل المشكلة وضمان استمرارمتوقعة، يلف عل  الشركات الخاصة اتخا  

 تقديم الرعاية الصحية بشكل فعال 

 

  تعتبر إدارة مخاطر التأمين الصـــــــــــــحي لقطاع الخاص في
 
  المملكة العربية الســـــــــــــعودية أمرا

 
ضـــــــــــــروريا

وصحتهم من  لال  موظفين وضمان الحفاظ عل  سلامتهملتوفير  دمات صحية عالية الجودة لل

يمكن للشــركات الخاصــة في  فضــل الممارســات في إدارة المخاطر،الصــحيحة وتبقي أاتباع الخطوات 

الصــــــــحية لموظفيها وتحســــــــين  لجودة والكفا ة في تقديم الرعايةالمملكة العربية الســــــــعودية تعزيز ا

 المستوى العام للصحة في المجتمع 
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لك المؤسك عبد العزيز آل بدأت المسيرة الصحية في المملكة أول   طواتها المن مة عندما سع  الم

 إل  التركيز عل  الصحة العامة، والعمل عل  تطويرها، ودفع نموها إل  الأمام   -رحمه الله  -سعود 

وكــاـن من أهم الخطوات التي اتخـــذت في تلـــك الفترة زيـــادة مجم التعـــاون مع المن مـــات العـــالميـــة، 

التطورات الحاصـــــــــــــلة في القطاع، مع  والاســـــــــــــتعانة بالخبرات الأجنفية عالية الكفا ة؛ للتعرف عل 

الســـــعي وبذل كل الجهود لمواكبتها من  لال توطين الكفا ات، ووضـــــع اللبنات الأول  لقطاع صـــــحي 

 متكامل يشمل كل مناط  المملكة 

 

 

 وم ها: 

 الرعاية الصحية في موسم الحج 

 الرعاية الصحية  لال جائحة كورونا 

 الصحة النفسية 

 الأمراض المزمنة 

  الطبي والرعاية الصحية لغير السعوديينالتأمين 

 الأدوية والمنتلات الصيدلانية 

 جوائز وإنلازات عالمية 
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 نصوص وتشريعات الصحة

يهدف الن ام الصـــــــحي في المملكة العربية الســـــــعودية إل  ضـــــــمان توفير الرعاية الصـــــــحية الشـــــــاملة 

 بوزارة الصـــــــحة عل  توفير 
 
رة، وتعمل الدولة ممثلة المتكاملة لجميع الســـــــكان بطريقة عادلة وموســـــــو

غط  جميع مناط   المملكة، وتقوم الوزارة بالت
ا
لة من  دمات الرعاية الصـــحية ت تكام 

عاون شـــبكة ما

ا للوضـــــــــــــع  فقـــ  ســـــــــــــتويـــات تقـــديم هـــذه الرعـــايـــة و  ع وما ك المنـــاط   بتحـــديـــد الاحتيـــاو ومواق  مع ملـــال 

غرافي والســـــــــــــكار  وأنمائ الأمراض الســـــــــــــائدة في المنطقة، وتقدم الرعاية الصـــــــــــــحية في المراف   الجا

الطبية الحكومية للمواطنين بشـــــــــــــكل ملار  وحســـــــــــــف الخطة الاســـــــــــــتراتيلية المواكف لاحتياجات 

 قطاع الصحي  ال
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ـــــــــــــــــــــــــراكه في القرارات التي تدعم وتحســــــــــــن من  ا من حكومة المملكة بح  تمكين المريض وإشـــــــــــــ وإيمان 

ة المنشـــــــــأ تلاه ومســـــــــؤولياته المريض حقوق  بإيضـــــــــا  الصـــــــــحة وزارة الخدمات المقدمـــــــــــــــــــــــة، التزم 

  ـــدمـــات تقـــديم ملـــال في الا تصـــــــــــــــاص  ات الجهـــات مع بـــالتعـــاون  الحقوق  وثيقـــة الصـــــــــــــحيـــة في

  الصحية الرعاية

 

 

 الن ـــام كفلهـــا التي والوطنيـــة والاجتمـــاعيـــة الإرســــــــــــــــانيـــة والواجبـــات الحقوق  بـــالاعتبـــار الأ ـــذ مع 

د أواصــــر وتوطي الصـــــحية بالمنشـــــ ت المرضـــــ   ثقة وزيادة المقدمة الخدمة بمســـــتوى  للارتقا  للأفراد

 ا علــى جميع الأصعدة العمل الصحي والإرسار  المشترك بين مقدم  الخدمة ومتلقيه

 تحويل حال في الصــــــــحة، وزارة وبالنســــــــبة لتن يم نفقات المرضــــــــ   الســــــــعوديين ومرافقيهم، تتكفل

  لال ومرافقيهم المرضـــــــ   بنفقات ،( ارجها أو المملكة دا ل) إقامته منطقة  ارو للعلاو المريض

 مناط   ارو للعلاو المحولين ومرافقيهم الســـــــــــعوديين المرضـــــــــــ   نفقات تن يم ة العلاو حســـــــــــفمد

  إقامتهم
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 مين الصحي لقطاع الخاص أادارة مخاطر الت

 التراخيص الصحية

 

 ترا يص المنش ت الصحية

عمل  الدولة عل  وضـــــــــع ن ام موحد وشـــــــــامل لجميع  دمات الترا يص الصـــــــــحية، والذي يتميز 

 لال التســـــــــــــجيـــل في بـــالتكـــامـــل التققي المبـــاشـــــــــــــر مع جميع الجهـــات الحكوميـــة  ات العلاقـــة  ومن 

 عل  الحصـــول  الصـــحية المنشـــأة صـــاحف يســـتطيع الإلكترونية، الصـــحية للخدمات صـــحة منصـــة

 يســــــــــتطيع كما كذلك، ال هائ  التر يص وإصــــــــــدار الصــــــــــحية المنشــــــــــ ت لترا يص المبدئية الموافقة

غير المنشــــــأة  لمنشــــــأة ندب وطلف ثانية 30 في مهنة مزاولة تر يص عل  الحصــــــول  الصــــــحي الممارس

 الاستخدام  دليل التي يعمل بها من  لال نفك المنصة، وغيرها من الخدمات  للاطلاع عل 
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افق الصحية  منظومة المر

م  دمات الرعاية الصحية لأكثر من  قدو
ا
مليون رســــــمة مــــــن المواطنين والمقيمين، بالإضافة إل   31ت

عبر من ومة المراف  الصحية التي تتضمن المدن الطبية ملايين الزوار  لال فترات الحج والعمرة، 

 المواقع ولمعرفة والمســــــــــــتشــــــــــــفيات التخصــــــــــــصــــــــــــية والجامعية والعســــــــــــكرية ومراكز الرعاية الأولية 

 المســـــــــــــتشـــــــــــــفيات  لك في بما المملكة، دا ل الصـــــــــــــحية الرعاية مراف  بلميع المتعلقة والمعلومات

وفرت وزارة الصـــــــــــــحــــة عل  موقعهــــا الالكترور   الأحمر، الهلال ومراكز والصـــــــــــــيــــدليــــات والمختبرات

  المعلومات هذه عل  الحصول  تسهل التي الخريطة التفاعلية

 

وبهدف تســــــــــهيل وصــــــــــول المســــــــــتفيد للخدمة الصــــــــــحية وتوســــــــــير تنقله بين أنواع الرعاية المختلفة، 

لتلمعات تسع  وزارة الصحة لإطلاق تلمعات صحية في كافة مناط  المملكة، حيث تسمح هذه ا

بتنقل الكفا ات الطبية وتوفر للمســـــــــــتفيد شـــــــــــبكة متكاملة ومترابطة من مقدم   دمات الرعاية 

طلق 
ا
 الرياض تلمع الصـــــــــــــحية الخاضـــــــــــــعة لهيكل إداري واحد  ومن التلمعات الصـــــــــــــحية التي أ

  الوسطى بالمنطقة الثار  الصحي والتلمع الأول  الصحي
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 خدمات الرعاية الصحية

المملكة الوصـــــول إل   دمات الرعاية الصـــــحية، ورفع  رســـــبة الاســـــتشـــــارات المتخصـــــصـــــة ســـــهل  

٪، بالإضافة إل  زيادة رسبة المجتمعات الحضرية والريفية 84٪ إل  38أسابيع من  4المقدمة  لال 

إل   2016٪ في عام 78التي تحصـــــــــــــل عل   دمات الرعاية الصـــــــــــــحية الأســـــــــــــاســـــــــــــية في مواقعها من 

  2020٪  في عام 85.7

 

 

 

 

 

 

 

 منصة )صحتي(: 

م إمكــانيــة الوصـــــــــــــول إل  المعلومــات  أي المنصـــــــــــــــة الموحــدة لوزارة الصـــــــــــــحــة، والتي تتيح للمســـــــــــــتخــد 

الصـــــــــحية، والحصـــــــــول عل  عدد من الخدمات الصـــــــــحية المقدمة من الجهات المختلفة في القطاع 

 الصحي في السعودية 

( 937يمكن الوصـــــــــــــول إل   ــــدمــــات الطوارئ عن طري  الخ  المبــــاشـــــــــــــر والمجــــار  ) الطوارئ 

لمســـاعدة المرضـــ   و ويهم فيما يخص الجانف الصـــحي، مثل تقديم الاســـتشـــارات الطبية من  لال 

 أطبا  يعملون عل  مدار الساعة، واستقبال البلاغات والشكاوى المتعلقة بالمن ومة الصحية  
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 :الإسعاف

ســـــعاف عن طري  الخدمات الصـــــحية الحكومية أو عن طري  جمعية الهلال يمكن طلف الإ  

 ( 997الأحمر السعودي بالاتصال عل  رقم )

 

 : التسجيل لإجراء فحص فيروس كورونا

تتيح الخدمة لجميع المواطنين والمقيمين دا ل المملكة العربية الســــــعودية، ســــــوا  كانوا يشــــــعرون 

، مجز موعــد عبر تطبي  )صـــــــــــــحتي( لفحص إصــــــــــــــابتهم بــأعراض الإصــــــــــــــابــة بفيروس كورونــا، أو لا

بفيروس )كورونــا( من عــدمــه، وينفــذ الفحص في عــدد من المواقع الثــابتــة والمتحركــة المنتشـــــــــــــرة في 

 كة  جميع مناط  الممل

 

 التسجيل لتلقي لقاح كورونا

تتيح الخدمة لجميع المواطنين والمقيمين دا ل المملكة العربية الســـــعودية التســـــجيل لتلق   

 لقا  كورونا، و لك عبر تطبي  )صحتي(  

 

 : استشارات طبية

(، تمكن 937 ــــدمــــة إلكترونيــــة تقــــدمهــــا وزارة الصـــــــــــــحــــة من  لال تطبي  )صـــــــــــــحــــة( والرد ا لي )

والعقلية والنفســية من  لال أطبا  يعملون عل  المســتفيد من الحصــول عل  الاســتشــارات الطبية 

 م   مدار الساعة، كما تقدم النصائح والإرشادات المهمة لحالات التسم
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 :استشارت نفسية وعقلية )قريبون(

 دمة مقدمة من المركز الوطقي لتعزيز الصحة النفسية، تقدم استشارات نفسية وعقلية  

لال تطبي  )قريبون(  ويمثــل التطبي  مكتبــة يشـــــــــــــرف عليهــا كـاـدر عمــل متخصـــــــــــــص، و لــك من  

متكاملة تحتوي معلومات لا حصــــر لها عن الصــــحة النفســــية بأحدث الوســــائل والطرق الحديثة، 

   كالمواد النصية، والإنفوجرافيك، والمحتوى المرئ  )الفيديو( 

 

 : العلاج خارج منطقة الإقامة

ارو المملكة عل  نفقة الدولة مع مرافقيهم  نقل المرضـــــــــــــ   لمناط  أ رى لتلق  العلاو من دا ل و 

يمكن للمســــتفيد الاســــتعلام عن طلبات العلاو بالخارو بشــــكل إلكترور ، حيث تمكنه الخدمة من 

متـــابعـــة حـــالـــة معـــاملتـــه المقـــدمـــة لبدارة العـــامـــة للهيلـــات الطبيـــة والملحقيـــات الصـــــــــــــحيـــة بـــالخـــارو 

ا    إلكتروني 

 

 :التنبيه بمواعيد تطعيمات الأطفال

 دمة إلكترونية ملانية مقدمة من وزارة الصـــــــــــــحة في إطار جهودها للحفاظ عل  صـــــــــــــحة  

الأطفــال في المملكــة وحمــايتهم وفلــات المجتمع من الأمراض، تقوم هــذه الخــدمــة بتــذكير الوالــدين 

بمواعيد التطعيمات الأســـــاســـــية ضـــــد الأمراض المســـــتهدفة بالتحصـــــين حســـــف جدول التطعيمات 

إرســـــــــــــال رســـــــــــــالة تذكير بموعد التطعيم عل  الهات  الجوال أو البريد  لوزارة الصـــــــــــــحة، عن طري 

 الإلكترور  قبل موعد تطعيم الطفل بأسبوع 
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 :صرف الأدوية

توفير الأدوية بشــــكل ملار  في المراف  الحكومية للمواطنين، كما يمكن الحصــــول عليها عن  

التلارية المعتمدة في الن ام  طري   دمة الوصــــفة الطبية الإلكترونية )وصــــفتي( عبر الصــــيدليات

 لتسهيل وصول المستفيد لها في أي وق  وأي مكان 

 

  الفحص الطبي قبل الزواج

فحص للمقبلين عل  الزواو لمعرفة وجود الإصابة ببعض أمراض الدم الوراثية )فقر الدم المنللي 

الكبد الفيرواـــــــ ي  والثلاســـــــيميا( ورعض الأمراض العدية )الالتهاب الكبدي الفيرواـــــــ ي ب، الالتهاب

و، نقص المناعة المكتســـــــــــــف ضالإيدز ض( بغرض إعطا  المشـــــــــــــورة الطبية حول احتمالية انتقال تلك 

الأمراض للطرف ا  ر أو للأبنا  في المســـــــتقبل وتقديم الخيارات والبدائل أمام الخطيبين من أجل 

ا   مساعدتهما عل  التخطي  لأسرة سليمة صحيًّ

 

ا من الدولة عل  الح د من انتشـــار الأمراض الوراثية والتقليل من الأعبا  المالية الناتلة عن وحرصـــ 

رت 
و
ا في كافة مناط  المملكة يمكن لأي من  131علاو المصــــــــابين عل  الأســــــــرة والمجتمع فقد وف مركز 

الطرفين أو كلاهما الذهاب دون الحاجة للحصـــــــول عل  موعد مســـــــب   كما يمكن إجرا  المزيد من 

 لأمراض الوراثية عن طري  مركز جينوم للفحوصات الوراثية الفحوصات لكافة ا
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تدرك المملكة الضـــــــــرر الناجم عن التد ين وتحاول محاربته، و لك من  لال الإقلاع عن التد ين

توفير عيـــادات الإقلاع عن التـــد ين بهـــدف تقـــديم أفضــــــــــــــــل الخـــدمـــات الوقـــائيـــة والعلاجيـــة لأكبر 

بالإقلاع عن التد ين، بكوادر مؤهلة ومدربة، وف  الدليل الســـعودي شـــريحة ممكنة من الراغبين 

ا  ا وعـــالميـــًّ ا وإقليميـــًّ حتـــذى بـــه بـــالكفـــا ة محليـــًّ لخـــدمـــات الإقلاع، والوصـــــــــــــول بخـــدمـــاتنـــا إل  نمو و يا

 بالالتزام بالتحسين المستمر 

 

  الطوارئ 

 بوزارة الصــــــحة عل  إدارة الأزمات 
 
ا من حكومة المملكة ممثلة والكوارث الصــــــحية تم إرشــــــا  اهتمام 

المركز الوطقي لإدارة الأزمـــات والكوارث الصـــــــــــــحيـــة  ويهـــدف هـــذا المشـــــــــــــروع الاســـــــــــــتراتيوي إل  تعزيز 

عمليات إدارة الأزمات والكوارث الصـــــــحية عل  المســـــــتوى الوطقي والمحلي، ورفع مســـــــتوى التنســـــــي  

يقـــة والـــدق الســـــــــــــليمـــة المعلومـــات ارالقر  لمتخـــذي المركز يوفر كمـــا  بين الإدارات المعنيـــة في الوزارة 

ا عل  مســـــــــــــتوى  20للاســـــــــــــتفادة م ها في حالات الأزمات  وىعمل المركز عل  مدار الســـــــــــــاعة، وله  فرع 

 المملكة، وتتبعها المستشفيات والمنش ت الصحية دا ل نطاق كل فرع 
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 التطعيمات

رت الدولة، ورشــكل ملار ، ســلســلة من التطعيمات الأســاســية للطفل
و
منذ ولادته وحت  د وله  وف

 بمواعيد التنفيه  دمة دعم  كما  هنا يمكن الاطلاع عل  جدول التطعيمات بالضــغ  -المدرســة 

أوليــا  الأمور بمواعيــد التطعيمــات الأســـــــــــــــاســـــــــــــيــة عن طري   بتــذكير تقوم التي الأطفــال تطعيمــات

 طعيم الطفل بأسبوع إرسال رسالة تذكير عل  الهات  الجوال أو البريد الإلكترور  قبل موعد ت

 

كما قام  بتطوير  دمة شـــــــــــــهادة تطعيمات الأطفال الإلكترونية، وأي شـــــــــــــهادة إلكترونية بديلة 

ن من تســـــــــجيل التطعيمات منذ الولادة، وتســـــــــهل عملية الرجوع   
و
مك

ا
لبطاقة التطعيمات الورقية، ت

ك عبر منصــــــــــــة صــــــــــــحتي  إليها في أي وق  وتوفر عرض المعلومات باللغتين العربية والإنلليزية، و ل

 للمزيد من المعلومات، تفضل بزيارة هذه الصفحة 

 

و لال جـــائحـــة فيروس كورونـــا، ســـــــــــــــارعـــ  الـــدولـــة لتوفير لقـــا  فيروس كورونـــا المســـــــــــــتوفي لمعـــايير 

 منشــــــــــــــــأة الفــــاعليــــة والأمــــان من الشـــــــــــــركـــاـت العــــالميــــة الرائــــدة في صـــــــــــــنــــاعــــة اللقــــاحــــات، عن طري 

 لجميع لقا  عل  الحصـــــــــول  فرصـــــــــة صـــــــــحتي تطبي  طري  عن المملكة وأتاح   الدولية كوفاكك

 اللقا  بموضــوع المتعلقة التســاؤلات عن الإجابة عل  حرصــ  كما  إجبار دون  والمقيمين المواطنين

 وفاعليته  وأهميته

 

 

 

 

 



 

17 
 

 الصحة الرقمية

لقد وضــــــع  المملكة  طة شــــــاملة لتحســــــين الرعاية الصــــــحية، والتي من  لالها يتم تحقي  ن ام 

  2030مســــتدام عل  مســــتوى عالم  يتمالــــ   مع الطمو  والأهداف المحددة في رؤية المملكة صــــحي 

ولقد عمل  وزارة الصـــــــــــــحة عل  تطوير اســـــــــــــتراتيلية وافـــــــــــــحة وموجزة تتمالـــــــــــــ   مع أهداف رؤية 

  وتعد الصـــحة الرقمية أي واحدة من أهم برامج التحول الصـــحي التي يديرها مكتف تحقي  2030

ارة الصــحة، ويهدف البرنامج إل  تحســين الصــحة العامة من  لال تقديم  دمات الرؤية التابع لوز 

ا في دعم تحقي  رؤية  ا مهم  الرعاية الصـــــــــحية القائمة عل  ضـــــــــمان القيمة  وتلعف التكنولوجيا دور 

الصــــــــــحة الرقمية وتنفيذ هذه الاســــــــــتراتيلية، فةي توس ال روف المناســــــــــبة لتوســــــــــيع الن ام البي ي 

  ارة الصحة  للمزيد من المعلوماتالرقمية التابع لوز لبرنامج الصحة 

 

 الملف الصحي الموحد

عد المل  الصـــــــــــــحي أحد المحاور الأســــــــــــــاســـــــــــــية التي تعتمد عليها آلية تقديم الرعاية الصـــــــــــــحية في  يا

ا في حف، معلومات المريض كافة، مثل:  ا مهم  المنشــــــــــ ت الطبية، حيث تؤدي الملفات الصــــــــــحية دور 

 ويهدف  ات، العلاو، تقارير المتابعة، وغيرها من القرارات الطبية المهمة الفحوصــــات، الت ــــخيصــــ

غا  ازدواجية إد ال وإل المريض معلومات كافة حف، إل  الإلكترور  الموحد الصـــــــــــــحي المل  ن ام

البيانات؛ لتحســــين جودة الخدمات الصــــحية المقدمة وتســــهيل عمل الممارســــين الصــــحيين  وتتخذ 

ا لرقم  هذه الخدمة من رقم الهوية الوطنية )الســـــــــــــجل المدر ( أو رقم هوية المقيم )الإقامة( مرجع 

 عل  المستوى الوطقي  المل  الصحي الموحد 
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 الرعاية الصحية عن بعد

ات  بعد عن الصحية الرعاية  يار الدولة أتاح  الإلكترونية، للصحة الوطنية للاستراتيلية طبيق 

 الطارئة، غير للحالات المســـتشـــفيات زيارات معدل ولتقليل عليها الحصـــول  فرصـــة للجميع ليتســـق 

ى وفي زيادة معدل رضا المستفيد من  لال تقليل الجهد العدو  انتشار من الحد في سوسهم والذي

 الـــذكيـــة الأجهزة تطبيقـــات والوقـــ  اللازمين للحصـــــــــــــول عل  اســـــــــــــتشـــــــــــــــارة طبيـــة، و لـــك من  لال

   الساعة مدار عل  937مركز بـ الاتصال طري  وعن صحة كتطبي 

 

 

 الرعاية الصحية للأم والطفل

تحرص الدولة عل  الاهتمام بالأســـــــــــــرة بكافة أفرادها، ولقد أول  للأم والطفل نصـــــــــــــوف كبير من 

لما في ســـــــــلامتهم من أثر ع يم عل  صـــــــــحة المجتمع ككل  وقد  صـــــــــصـــــــــ  الدولة، ممثلة الخدمات 

بوزارة الصـــــــــــحة، أقســـــــــــام لرعاية الأم والطفل في المراكز الصـــــــــــحية  كما اهتم  بالتوعوية المتعلقة 

 التوعية برامج من وغيرها بصــــحتهم كحملات ت ــــجيع الرضــــاعة الطبيعية، وأهمية ســــلامة الطفل

  الصحية

 

 لصحيالجواز ا

 رعـــايـــة تحقي  إل  يهـــدف الـــذي والطفـــل للأم الصـــــــــــــحي الجواز ولقـــد ابتكرت وزارة الصـــــــــــــحـــة ن ـــام

زمة، اللا  والتحاليل الفحوصات وعمل الصحية، الحالة ومتابعة مراقبة  لال من متكاملة صحية

ومن ثم توثي   لك في الجواز لاســـــــتخدامه في المراكز الصـــــــحية؛ ليصـــــــبح المرجع الأول لصـــــــحة الأم 

 والطفل 
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 الإنجاب والصحة التناسلية

تقدم الدولة، ممثلة بوزارة الصحة،  دمات الرعاية الصحية المتعلقة بالإنلاب والتي تشمل فترة 

لولادة  وللمرأة ح  ا تيـار مكـان متـابعـة الحمل ا بعـد ومـا الولادة، الحمـل،  لال الحمـل، قبـل مـا

 لها الدولة حقوقها بالكامل والولادة، سوا   في مستشفى حكوم  أو  اص، وتكفل 

 

ا لحــاجــة بعض الحــالات لعلاو الأمراض المتعلقــة بتــأ ر الأنلــاب، وضـــــــــــــعــ  الــدولــة  ن ــام وتقــدير 

تعلقة فيه بشكل آمن وعادل  الم الخدمات تقديم لضمان العقم وعلاو والأجنة الإ صاب وحدات

 ويتوفر في المملكة العديد من المراكز الحكومية والخاصة لعلاو حالات العقم  

 

 

 الرعاية الصحية لكبار السن

برامج رعـايـة  ـاصــــــــــــــة متنـاســـــــــــــبـة مع  -وأكثر 65وهم من بلغـ  أعمـارهم -وفرت الـدولـة للمســـــــــــــنين 

عل  توفير ســــــــبل العو  الرغيد للمســــــــنين احتياجاتهم  وتعمل كافة قطاعات الدولة  ات العلاقة 

العــــاجزين عن العمــــل، و لــــك عن طري  الخــــدمــــات التي توفرهــــا وزارة الموارد الفشـــــــــــــريــــة والتنميــــة 

الاجتمـــاعيـــة، والتي تشـــــــــــــمـــل المســـــــــــــــاعـــدات العينيـــة للمحتـــاجين، والاعـــانـــة المـــاليـــة للأجهزة الطبيـــة، 

م  ــدمــات الرعــايــة المبزليــة لكبــار وبطــاقــة امتيــاز للحصـــــــــــــول عل  الخــدمــات والامتيــازات  كمــا تقــد

 ولم  لصـــــــحة ا وزارة طري  عن أو الاجتماعية الرعاية منصـــــــة الســـــــن، والتي يمكن التقديم لها عبر

 المجتمع توعية عل  حرصـــ  فقد لهم، المقدمة الخدمات عل  الســـن بكبار الدولة اهتمام يختصـــر

 رشــــــــــــر وكذلك الشــــــــــــيخو ة، مرحلة في النفســــــــــــية والصــــــــــــحة للمســــــــــــنين، الصــــــــــــحية التغذية حول 

 وزارة قـــامـــ  ولقـــد  التوعويـــة الحملات من وغيرهـــا كورونـــا، وفيروس الســـــــــــــن كبـــار حول  معلومـــات

لاق عدة مبادرات لخدمة المســــــنين، م ها مبادرة أولوية لتســــــهيل وتســــــرىع الإجـــــــــــــــــــرا ات بإط الصــــــحة

 والخدمات المقدمة لبعض الفلات دا ل المنش ت الصحية 
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 الإعاقةالرعاية الصحية لذوي 

تكفل الدولة للمواطن وأســـــــــــــرته كافة حقوقهم مهما كان  ظروفهم، لذا تأ ذ عل  عاتقها حماية 

حقوق  وي الإعاقة وتســــع  لتحقي  الرفاهية والعو  الكريم لهم لأســــرهم  فوضــــع  ن ام رعاية 

المعوقين، ودعم  ن ام الضــــــــــــمان الاجتماؤي، و ــــــــــــجع  المؤســــــــــــســــــــــــات والأفراد عل  الإســــــــــــهام في 

 ال الخيرية لهم  الأعم

 

ولقد حرص  الدولة عل  تقديم  دمات التأهيل لمساعدة المعاق عل  تحقي  أقص   درجة ممكنة 

من الفــاعليــة الوظيفيــة وتمكينــه من التواف  مع متطلبــات بييتــه الطبيعيــة والاجتمــاعيــة، وكــذلــك 

ا بقدر المستطاع  ا منتل   تنمية قدراته للاعتماد عل  نفسه وجعله عضو 

 

دمـــ  وزارة الصـــــــــــــحـــة  ـــدمـــات الوقـــايـــة من الإعـــاقـــة، وأي ملموعـــة من الإجرا ات الطبيـــة كمـــا قـــ

والنفســـــــــــــية والاجتماعية والتربوية والإعلامية والن امية التي تهدف إل  منع الإصــــــــــــــابة بالإعاقة أو 

 الحد م ها، واكتشافها في وق  مبكر، والتقليل من ا ثار المترتبة عليها 

 

ق عدة مبادرات تخدم  وي الإعاقة، م ها مبادرة أولوية لتســـــــهيل وتســـــــرىع ولقد قام  الوزارة بإطلا 

الإجـرا ات والخدمات المقدمة لبعض الفلات دا ل المنش ت الصحية، ومبادرة نحن معك لخدمة 

 فلة الصم وتسهيل عملية التواصل بين المريض والطبوف 

 

 

 

 



 

21 
 

 الرعاية الصحية في موسم الحج

 

الصـــــحة  دمات صـــــحية متكاملة وملانية لحجاو بو  الله وزواره أثنا   توفر المملكة ممثلة بوزارة

فترة الحج والمواســـــم المختلفة و لك من  لال شـــــبكة من المســـــتشـــــفيات والمراكز الصـــــحية المتميزة 

والتي تم إرشــــــــاؤها لهذا الغرض، بالإضــــــــافة إل  المســــــــتشــــــــفيات والمراكز التي تعمل عل  مدار العام، 

ا ملموعـــة من الخـــدمـــات العلاجيـــة بشـــــــــــــت  أنواعهـــا إل  جـــانـــف العمليـــات كمـــا تقـــدم الوزارة أيضـــــــــــــــ  

الجراحيــــــة الصـــــــــــــغرى والحرجــــــة و ــــــدمــــــات التنويم، والتطعيم واللقــــــاحــــــات الــــــدوائيــــــة للحجــــــاو 

والمعتمرين ويتم إتاحة المجال للمتخصـــــصـــــين للمشـــــاركة في تقديم الخدمات الطبية  لال موســـــم 

مع القوى الزائرة بالحج: وأي  دمة إلكترونية  الحج و لك من  لال  دمة التســـــــــجيل للمشـــــــــاركة

مقدمة للكوادر الطبية والفنية المتخصـــــصـــــة في بعض التخصـــــصـــــات النادرة التســـــجيل للمشـــــاركة 

ضــــــــمن قوى الوزارة العاملة بالحج، وتســــــــتهدف هذه الخدمة الكوادر الصــــــــحية المطلوبة من دا ل 

منشـــ ت الوزارة في المشـــاعر المقدســـة،  و ارو المملكة للاســـتعانة بهم  لال موســـم الحج في تشـــغيل

ودعم بعض مستشفيات مكة المكرمة والمدينة المنورة، وىستطيع الأ خاص الراغبون في المشاركة 

التســـــــــجيل ورفع المســـــــــتندات المطلوبة من  لال الصـــــــــفحة المخصـــــــــصـــــــــة لهذه الخدمة لك  تتمكن 

 الوزارة من ا تيار الكوادر المؤهلة حسف التخصصات المطلوبة 
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 الرعاية الصحية خلال جائحة كورونا

 

عمل  الدولة بكافة قطاعاتها عل  مواجهة الفيروس لحماية المواطن من الأضـــــــــــــرار المترتبة عليه، 

حيــث عملــ  كــل جهــة بحســــــــــــــف الــدور المنــائ بهــا للحــد من انتشــــــــــــــار الفيروس  ولقــد حققــ  وزارة 

الإنلــازات، م هــا إطلاق العــديــد من الصـــــــــــــحــة  لال الجــائحــة العــالميــة لفيروس كورونــا العــديــد من 

التطبيقات الإلكترونية وتطوير  دمات إضـــــــــــــافية لتعزيز كفا ة وجودة الخدمات الصـــــــــــــحية  كما 

حرصــــــــــــــ  عل  توعيــة النــاس بكــافــة مســـــــــــــتلــدات فيروس كورونــا، وكيفيــة الوقــايــة منــه والحــد من 

لموثوقة، ودعم انتشـــــــــاره، و لك من  لال الإجابة عل  التســـــــــاؤلات بشـــــــــكل وافـــــــــ  ومن مصـــــــــادره ا

 ، الحملات التوعويــة التي توفر معلومــات مفيــدة حول كيفيــة الوقــايــة منــه، والإجرا ات الاحترازيــة

  الأزمة هذه  لال الناس إليها يحتاو قد التي التطبيقات أي وما

 

 تطبيق توكلنا

بعــدة  -حف ــه الله-وقــد قــامــ  حكومــة  ــادم الحرمين الشـــــــــــــريفين الملــك ســـــــــــــلمــان بن عبــد العزيز 

إجرا ات وقائية ضــــــــد الفيروس، م ها: تقييد التلوال بشــــــــكل يضــــــــمن ســــــــلامة الجميع، ولمســــــــاعدة 

الناس في قضـــا  حوائلهم، عمل  الدولة عل  تن يم عملية التلول من  لال تطبي  توكلنا الذي 

 وفر تصاريح التلوال الإلكترونية للأفراد 
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ا لســـــــــــــرعــة انتشـــــــــــــــار الفيروس بين النــاس ورغبــة الم ملكــة في الحــد من هــذا الانتشـــــــــــــــار، قــامــ  ون ر 

الحكومــــة بتحــــديــــد مواقع معينــــة في مختل  المــــدن وإرشــــــــــــــــا  مراكز لإجرا  عمليــــات الفحص عن 

الفيروس لكافة المواطنين والمقيمين بشـــــــــــــكل ملار ، دون الحاجة للذهاب إل  المســـــــــــــتشـــــــــــــفيات أو 

 المراكز الصحية، و لك من  لال تطبي  توكلنا 

 

 تطبيق تباعد

وللحد من انتشار فيروس كورونا المستلد؛ أطلق  الهيلة السعودية للبيانات والذكا  الاصطناؤي 

ن المســــــتخدم 
و
 لإشــــــعار المخالطين للمصــــــابين بفيروس كورونا المســــــتلد، يمك

 
تطبي  تباعد، وســــــيلة

من الحصول عل  الإشعارات المباشرة والاستباقية حال اكتشاف أي إصابة مسجلة، لغرض طلف 

 م الصحي المباشر من الوزارة الدع

 

 الصحة النفسية

تهتم المملكة بالصــــــــحة النفســــــــية لمواطنيها والمقيمين فيها، وتحرص عل  الحفاظ عل  ســــــــلامتهم من 

 الرســــــــــــــائــل النــاحيــة النفســـــــــــــيــة بنفك قــدر اهتمــامهــا بــالنــاحيــة الجســــــــــــــديــة  ولــذلــك قــامــ  بــإعــداد

 الهات  عبر إليها الوصـــول  وتســـهيل ت دما توفير عل  وعمل  النفســـية، الصـــحة لدعم التوعوية

أو من  لال تطبي  الاســــــــــتشــــــــــارات  920033360 النفســــــــــية الاســــــــــتشــــــــــارات مركز عل  بالاتصــــــــــال

النفســـــــية قريبون التابع للمركز الوطقي لتعزيز الصـــــــحة النفســـــــية  كما  صـــــــصـــــــ  الدولة المراكز 

عق  بتقديم الرعاية الصحية، وحرص  عل  حف، حقوقهم ك
ا
 حقوق  ما حف  والجمعيات التي ت

ا المرض   جميع   أمراضهم كان  أي 
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وتهتم الـــدولـــة بمحـــاولات الاكتشـــــــــــــــاف المبكر لحـــالات الاكتلـــاب والقل ، ومتـــابعـــة حـــالات الأمراض 

 الرب  إل  تهدف كما ،(الأولية النفسية الرعاية) الشامل الصحي الإرشاد المزمنة، و لك عن طري 

 مع و براتهم تلاربهم الأفراد مشــــــــــــاركة  لال من العاطف  للدعم الحاجة وتوفير الطبي العلاو بين

  بعضهم وت جيع المرض

 

   الاهتمام ملموعات و لك من  لال 
 
 يقارب ما المناط  مختل  في الدولة توفر  لك، إل  إضـــــــــافة

 وكيفية مواقعها ومعرفة عليها الاطلاع يمكن نفســـية، عيادة 99و النفســـية للصـــحة مســـتشـــفى   21

 والمرفوضين المشردين النفسيين بالمرض   المملكة اهتم  كما  الصفحة هذه بزيارة معها التواصل

 ويقدم  إليه يحتاجون  الذي والتأهيل الرعاية وتقديم بهم للعناية أجواد مركز قد  صـــــــــــــصـــــــــــــ ف

 معلومات يشمل الذي النفسية للصحة الإلكترور  دليلك النفسية الصحة لتعزيز الوطقي المركز

 الموجودة واللجــان والجمعيــات التــأهيــل إعــادة ومراكز الخــاصــــــــــــــة والعيــادات المســـــــــــــتشـــــــــــــفيــات عن

   بالمملكة
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 الأمراض المزمنة

إل  رفع رســـــــــبة الوؤي ودرجة التحكم الذات  للأمراض المزمنة؛  2030تهدف الدولة من  لال رؤيتها 

الذاتية لدى أفراد للحد من المضـــــــــــــاعفات والتعاي  مع المرض، وتعزيز مفهوم الرعاية الصـــــــــــــحية 

المجتمع؛ و لك عن طري  جلســات تثقيفية في عيادات التثقي  الصــحي لكل مراجع حســف حالته 

 الصحية لمتابعته وتقييمه مما ينعكك عل  جودة الحياة للمراجع 

 

 التأمين الطبي والرعاية الصحية لغير السعوديين

ا للجميع، 
 
عد العلاو دا ل المســــــــتشــــــــفيات الحكومية ملك أما في حالة اللجو  إل  مســــــــتشــــــــفيات أو يا

مراكز صحية  اصة فقد عمل  الدولة عل  توفير العلاو عن طري  قرار التأمين الصحي الإجباري 

لغير الســـــــــــــعوديين الـــذين يعملون في البلاد بموجـــف ن  ـــام الضـــــــــــــمـــان الصـــــــــــــحي التعـــاور  ولائحتـــه 

جة؛ تســـــــتضـــــــي  المملكة من الخارو التنفيذية  وفي التعامل الســـــــرىع مع الحالات الإرســـــــانية والحر 

عـــدد من هـــذه الحـــالات لتقـــديم الخـــدمـــات العلاجيـــة المتخصـــــــــــــصــــــــــــــــة عل  أعل  المســـــــــــــتويـــات  كمـــا 

 تستضي  المملكة ورشكل مستمر حالات التوائم الملتصقة لإجرا  عمليات الفصل الجراحية 
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 الأدوية والمنتجات الصيدلانية

لأجهزة الذكيةض والذي يهدف إل  تمكين الأطبا  والصـــــــــــــيادلة أطلق  وزارة الصـــــــــــــحة ضدليل الأدوية ل

 وطاقم التمريض من التحق  من جرعات الأدوية قبل وصفها وصرفها للمرض   

 

ا  أطلق  الهيلة العامة للغذا  والدوا  ضن ام رصـــــــدض لتتبع الأدوية والمنتلات الصـــــــيدلانية إلكتروني 

و لـــك من  لال الاعتمـــاد عل  أحـــدث الوســــــــــــــــائـــل في جميع المراحـــل، من الإنتـــاو إل  الاســـــــــــــتهلاك، 

مليار عملية عل   1.2منشـــــأة صـــــحية وإجرا   4800التقنية  وقد ســـــاهم  لك في تســـــجيل أكثر من 

، وتســـــــــــــجيــل جميع الأدويــة في نقــائ البيع في ن ــام التتبع 2020زجــاجــات الأدويــة حت  عهــايــة عــام 

الأدوية، ومعرفة مصـــــــــــــادرها حت   والرصـــــــــــــد، وحماية المجتمع، وتعزيز الرقابة، وضـــــــــــــمان ســـــــــــــلامة

 وصولها للمستهلكين 
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 جوائز وإنجازات عالمية

احتلــ  المملكــة المرتبــة الأول  في ن ــام الرصــــــــــــــد الإلكترور  لمن مــة الصـــــــــــــحــة العــالميــة لــدول شـــــــــــــرق 

 50إل   2017في عام  15المتوســـــــ ، مما أدى إل  زيادة عدد مراكز رصـــــــد الإصـــــــابات بالإنفلونزا من 

ا في عـام  ا متخصـــــــــــــصــــــــــــــ  ، وعل  مســـــــــــــتوى إقلي ي رب  المراكز بن ـام المراقبـة الإلكترور  2019مركز 

 لمن مة الصحة العالمية والذي يهدف إل  مراقبة حالات الإنفلونزا وأنمائ الفيروسات المختلفة 
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 دراسات البحث السابقة : 

 

 والأبحاث الدراسات

 2024الاستراتيلية لتطوير سوق الصكوك وأدوات الدين أبريل وثيقة التوجهات 

 

 التوجهات تحديد في الدين وأدوات الصكوك سوق  تطوير لجنة عمل عل  الضو  الوثيقة تسل 

لك للمساهمة في تعزيز تحقي  أهداف و  الدين، وأدوات الصكوك سوق  لتطوير الاستراتيلية

 فيما يتعل  بسوق برنامج تطوير القطاع المالي  المتمثل في 
 
تكوين سوق مالية متقدمة و صوصا

الصكوك وأدوات الدين، وقد تم تحديد التوجهات الاستراتيلية بنا  عل  معايير متنوعة م ها 

تقييم الفلوات التن يمية وفلوات البنية الأساسية، والمقارنات المعيارية وأفضل الممارسات 

 لمشاركين في السوق العالمية، بالإضافة إل   استطلاع مرئيات ا

 

 وثيقة التوجهات الاستراتيلية لتطوير سوق الصكوك وأدوات الدين              

 

 

 

 

 

 

 



 

29 
 

 2024وثيقة التوجهات الاستراتيجية لرفع جاذبية إدارة الأصول في المملكة مارس 

 2024مارس 

 
 
 الضو  الوثيقة هذه تسل  ومؤسساتها، المالية السوق  وتطوير دعم في الهيلة دور  من انطلاقا

 تطوير ومكامن وفرص الأصول، إدارة لصناعة التاريخي والأدا  الراهن، الوضع تحليل عل 

ات المتاحة وا لي الحالية التنفيذية واللوائح التن يمات مراجعة  لال من و لك الصناعة

 بالاعتبار أبرز الممارسات العالمية   و تخلص الوثيق
 
ض ة إل  استعراللصنادي  الاستثمارية أ ذا

 أبرز توجهات الهيلة الاستراتيلية لدعم نمو صناعة إدارة الأصول  

 

 

 2024وثيقة التوجهات الاستراتيلية لرفع جا بية إدارة الأصول في المملكة مارس 

 2024دراسة التأمين ضد الإ فاقات المهنية في المنش ت الخاضعة لإشراف الهيلة فبراير 

 2024فبراير 

 والمسؤولين التنفيذيين للرؤسا  المهنية الأ طا  ضد التأمين وثائ  عل  الضو  الدراسة تسل 

  الهيلة لإ شراف الخاضعة المنش ت في و لك تغطيتها، ونطاق وأنواعها، الإدارة، ملالك وأعضا 

تعرض الدراسة استطلاع مرئيات مؤسسات السوق المالية والشركات المدرجة، ونتائج تس كما

نية، المعيارية للممارسات المطبقة حول العالم المتعلقة بوثائ  التأمين ضد الأ طا  المه المقارنة

 وأبرز ما جا  في الأدبيات العلمية التي تطرق  إل  هذا النوع من التأمين وأثره 
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 2024دراسة التأمين ضد الإخفاقات المهنية في المنشآت الخاضعة لإشراف الهيئة فبراير 

 2023المؤشرات الاسترشادية للصنادي  الاستثمارية العامة سفتمبر  دراسة تقييم

 2023سفتمبر 

 يخص فيما بالمملكة الاستثمارية الصنادي  قطاع عن نبذة تقديم إل  الدراسة هذه تسع 

  الاسترشادية مؤشراتها

 

 2023دراسة تقييم المؤشرات الاسترشادية للصنادي  الاستثمارية العامة    سفتمبر 

 2023تقرير الشركات  ات الخسائر المتراكمة في السوق المالية السعودية أبريل 

 2023مارس 

 

 

 التاريخي التطور  يستعرض السعودية المالية السوق  في المتراكمة الخسائر  ات الشركات تقرير

فأكثر من  %20درجة في السوق المالية الرئوسية التي بلغ   سائرها المتراكمة الم للشركات

رأسمالها، وأسباب تصنيفها كشركات  ات  سائر متراكمة، والإجرا ات التي اتخذتها لتخفيض 

  سائرها المتراكمة، إضافة إل  بعض الإحصائيات الأ رى  ات العلاقة 

 

 2023تقرير الشركات ذات الخسائر المتراكمة في السوق المالية السعودية    أبريل 

حوكمة الشركات عل  ثقة المستثمرين في الشركات المدرجة في دراسة أثر تطوير لوائح وسياسات 

 2023سوق الأسهم السعودية فبراير 
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(، وثقة CG) الشركات حوكمة وسياسات لوائح تطوير بين لعلاقة ا بحث إل  الدراسة هذه تهدف

من  المستثمرين في الشركات غير المالية المدرجة في سوق الأسهم السعودية )تداول( في الفترة

 م 2020م إل  2006

 

دراسة أثر تطوير لوائح وسياسات حوكمة الشركات عل  ثقة المستثمرين في الشركات المدرجة في 

 2023سوق الأسهم السعودية    فبراير 

 2023دراسة ومقارنة معيارية لوتيرة استبعاد الشركات من الإدراو يناير 

 2022يونيو 

 ارتباطها ومدى السعودية المالية السوق  في الإدراو إلغا  حالات رصد إل  الدراسة هذه تهدف

 المالية الأسواق من بعينة  لك ومقارنة إفلاسها، أو المستمرة تزامات بالال الشركات بإ فاق

  العالمية
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 2023دراسة ومقارنة معيارية لوتيرة استبعاد الشركات من الإدراج         يناير 

 

 م ها المالية؛ السوق  في المدرجة غير الاستثمارية للصنادي  مؤشرات إطلاق جدوى  الدراسة تبحث

ي  أسواق النقد وغيرها من لصناد ومؤشر المحلية الأسهم لصنادي  مؤشر المثال سفيل عل 

المؤشرات الأ رى لتتيح لعموم المستثمرين تقييم أدا  الصنادي  الاستثمارية وف  منهجية أكثر 

دقة بالإضافة إل  تمكين مدرا  المحاف، الاستثمارية من ابتكار نما و لمحاف، استثمارية تتبع 

ولية وتحديد وتحليل الفلوات، توزىع المؤشر، و لك من  لال الاطلاع عل  أفضل الممارسات الد

بالإضافة إل  التواصل مع الجهات المستفيدة لمعرفة وجهات الن ر، ومدى جا بية إطلاق هذا 

النوع من المؤشرات، ليخدم  لك أحد الركائز الأساسية لدى هيلة السوق المالية في تطوير 

 السوق المالية  

 

مين الصحي  لال فتــــــرة المقارنة؛ حيث تبين نمو التأ وتهــــــدف هذه الدراســــــة إل  تحليــــــل أدا  التأمين

ـــ  بزيادة  ــــ ـــكل أساسـ ــــ ـــى معدل  وكان النمو مدفوعا بشـ ــــ ـــعودية بأعلـ ــــ ـــ  المملكة العربية السـ ــــ الصحي فـ

 عدد وثائــــــــــــــــــ  التأمين المكتتبة نتيلة زيادة عدد المســــــــــــــــــتفيدين المسجلين في ن ام التأمين الإلزام ،

 دة مثل التأمين الصحي عل  الزوار والمعتمرين والسائحين ومنتلات التأمين الجدي

كمـــا تهـــدف الـــدراســـــــــــــــة إل  إظهـــار دور التـــأمين الصـــــــــــــحي بـــالمملكـــة وتـــأثيره في التنميـــة الاقتصـــــــــــــــاديــة 

والاجتماعية من  لال مجم مساهمته في الناتج المحلي الإجمالي ودوره في تحفيز الاستثمار الأجنبي 

 عمل  وتوفيره لعدد كبير من فرص ال

وتدعم الدراســـة أهمية زيادة رأس مال شـــركات التأمين المحلية والاندماو، وإضـــافة شـــركات تأمين  

جديدة برأس مال مرتفع أكبر من رؤوس الأموال الحالية؛ حيث من المتوقع أن يؤدي د ول لاعبين 

ي تقنيــات حــديثــة، وتعزيز الابتكــار، إضــــــــــــــافــة إل  زيــادة الثقــة و  تعزيز مبــدأ جــدد في الســـــــــــــوق إل  تبقو

 الشفافية والحوكمة 
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ــــة(  ـــــ ــــعودي  لال فترة الدراسـ ـــــ ــــر إل  الاقتصاد السـ ـــــ م) نلد أن المملكة واصل  2019-2022وبالن ـ

 ها من تخفي  آثار الصدمات 2022أدا هــــــــا المميز في عام 
و
م بدعــــــــم مــــــــن مرونة اقتصادها الذي مك

الصـــــــــــــعوبات الاقتصــــــــــــــادية العالمية وآثار م و 2020الخارجية؛ ومن ثم تلاوز تداعيات الوبا  عام 

التوترات الجيوســـياســـية الراهنة؛ إ  تمكن  المملكة من تســـجيل أعل  معدل نمو ضـــمن ملموعة 

 العشرين في ظل المبادرات الرائدة والخط  الاستراتيلية 

ـــــــــــــم من حالة عدم اليقين العالمية وتأثر النمو الاقتصادي لأبرز اقتصادات العالم، ـــــــــــــى الرغـ إلا  وعلـ

 مــن تداعيات جائحــة كوفيد 
 
 سرىعــا

 
ــاة في ظل عودة الحي 19 -أن الاقتصاد الســعودي شــهد تعافيا

الاقتصــادية إل  طبيعتها بفضــل جهــــــــــــــــــــــــــــــــود الحكومة لتخفي  تداعيات الأزمة؛ إ  تحول الانكما  

دي عام م إل  انتعا  قوي  وا تتم الاقتصــــــــــاد الســــــــــعو 2020في عام  4.1الاقتصــــــــــادي بنســــــــــبة %

ــــــــه ضمن دول ملموعة العشرين( 2022 ـــــــــ ــــــــل أدا  لـ ـــــــــ )؛ حيث نما إجمالي الناتج المحلي G20م بأفضـ

، و 2022في عام  8.7بنســــــــبة %
 
هو م وتلاوز مجم الاقتصــــــــاد التريليــــــــون دولار للمرة الأولــــــــى تاريخيا

 إل  التوسع الملحو أعل  معدل نمــــــــــو للناتج المحلي الإجمالي في العقــــــــــد الماض ي  ويرجع  لك أسا
 
ظ سا

في عام  5.4واســــــــــتمرار تعافي الأرشــــــــــطة غير النفطية بنحو % 15.4للأرشــــــــــطة النفطية بنســــــــــبة %

م ،بدعم من القطاعات الاستثمارية في المملكة؛ نتيلة لبصلاحات الهيكلية والاستراتيليات 2022

 القطاعية 
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 محطات في مسيرة التأمين الصحي 

 قطاع التأمين الصحي في المملكةن رة عامة عل  

 في ا ونة الأ يرة،  اصــة بعــد فــرض التأميـ
 
 كبيــرا

 
ـن الصحــ  شهد قطــاع التأميــن الصحــ  توســعا

 الإلزام  للعامليــــــــــــن فــــــــــــ  القطــــــــــــاع الخــــــــــــاص وتابعيهم بالتزامن مــــــــــــع زيادة الطلف علــــــــــــى الخدمــــــــــــات

 الصحيــة  

ـــــــــع مدعوم ـــــــــكان، فخلال أررعة أعوام وجا  التوسـ ـــــ ـــــــــدد السـ ـــــ ـــــ ـــــــــادة عـ ـــــ ـــــ ـــــــــا زيـ ـــــ ـــــ  بعدة عوامل، أبرزهـ
 
فز قا

ــــــــــــــــــكار  بنحو  ـــــــــــــــــــ مليون رســـــمة؛ وهو ما شـــــكل فـــــخا لحجم الطلف عل  الخدمات  2.1التعداد الســــــ

الصحية والتأمين الصحي، بالإضافة إل  التغيــــــــــرات الديموغرافيــــــــــة المتمثلــــــــــة فــــــــــ  زيادة فلــــــــــة كبار 

 بة إلـى فلـة الشباب السـن بالنسـ

 ديموغرافيا

منطقة إدارية أي: الرياض، ومكة المكرمة، والمدينة  13تنقســــــــــــــــــــــم المملكة العربية الســــــــــــــــــــــعودية إل  

ـــــمالية،  ــــــ ـــــوك، وحائل، ومنطقة الحدود الشـ ــــــ ـــــير، وتبـ ــــــ ـــــرقية، وعسـ ــــــ المنورة، والقصيم، والمنطقة الشـ

در عدد 
ا
مليون  32.1م بحوالي 2022الســــــــكان  لال عام وجازان، ونلــــــــران، والباحة، والجوف  وق

 رسمة، وىعد هذا التعداد الأعل  عل  مستوى دول مللك التعاون الخليوي  

من إجمالي عدد السكان،  41.6، بونما يشكل المقيمون %58.4وىشــــــــــــــــــــــكل الســــــــــــــــــــــعوديون رسبة% 

  2.16ويتركز أكثر من نص  السكان في المناط  الرئوسية، ويمثل الذكور رسبة %
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 المصدر: 

الهيلة العامة لبحصا ، دراسة هيكل قطاع التأمين الصحي وأثر سلوك المنش ت العاملة فيه عل  

 المنافسة  

  

عاما، وهو الأقل عل  مســــــتوى منطقة مللك التعاون  29يبلغ متوســــــ  الأعمار في المملكة حوالي  

من إجمالي عدد الســــــــــــكان،  51الخليوي  وىشكل السكان الذين لم يتلاوزوا ســــــــــــن الثلاثين نحو% 

ويمثل  31.1عاما رســــــــــــــــــبة قدرها % 44و 30وتشــــــــــــــــــكل رسبة الســــــــــــــــــكان الذين تتراو  أعمارهم بين 

ــــبة السكان الذين تزيد أعمارهم عل  ا ـــــ ــــكان المملكة، بونما تبلغ رسـ ـــــ ــــباب الشريحة الأكبر من سـ ـــــ لشـ

ومع هذا ترتفع رســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف الإصـــــــــابة بالأمراض المزمنة بين البالغين نتيلة لبعض  4.9عاما % 60

 الممارســات غير الصحية، بالإضافة إل  عوامل أ رى   

  

  

 

  

 المصدر: 

المجلك، تقديرات النمو في الناتج المحلي الســـــــــــــعودي من صـــــــــــــندوق النقد الدولي ، قواعد بيانات 

التقارير الســـنوية عن التأمين الصـــادرة من البنك المركزي الســـعودي (ســـاما)، تقرير برامج تحقي  

 (برنامج جودة الحياة) 2030الرؤية 
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 تاريخ التأمين الصحي في المملكة

 

ــــــــــدأ صدور تشرىعات التأمين ال ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــوك مللــــــــــــــــــــــك 1999صحي في المملكة عام بـ م، بالتزامن مع تأسـ

م عندما أســــــــــــندت الحكومة 2005الضمان الصحي، وتبلورت بصورة من مة بشــــــــــــكل فعلي في عام 

تن يم قطاع التأمين بالكامل إل  البنك المركزي السعودي  وشــهد القطاع قفزات هائلة ومتســارعة 

ـــــل إل  أكثر من  ــــــ ، ليصـ
 
ـــــام ملي 31جدا ــــــ مليون  11.5م، وبلغ عدد المؤمن لهم نحو 2022ار ريال في عـ

 م   2021عن عام  18مستفيد، بنسبة ارتفاع تتلاوز %

 

 تنظيم القطاع

قطــاع ) ومللــك الضمــان الصحــ  همــــا المن مان الأساسيان لSAMAالبنــــك المركــــزي الســعودي( 

هيلــات ومؤسســات  ديــــم الرعايــــة الصحيــة فــ  المملكــة مــن قبــــلالتأميــن الصحـ   ويتـم تن يــــم تق

ـاد المنشـ ت الصحيـة ـ ــز السـعودي لاعتمـ ــ   لــك: وزارة الصحـة، و المركـ ـ ـا فـ )، CBAHI(متعــددة، بمـ

ــة الســعودية للتخصصــات الصحي ـ ــة العامــة للغــذا  والــدوا ، والهيلـ ـ ـك الصحــ  ــة، والمجلـوالهيلـ

 الســعودي 

 

ـــــته في يوم   ــــــ ـــــم هيلة التأمين  15/2032/8وواف  مللك الوزرا   لال جلسـ ــــــ ـــــا  هيلة باسـ ــــــ عل  إرشـ

ـــــاهم في تعزيز كفا ة  ــــــ ـــــم قطاع التأمين بالمملكة يسـ ــــــ ـــــ  بتن يـ ــــــ تكون بمثابة كيان مستقل موحد معنـ

غير النفط  ،ومواكبة تطورات صناعة التأمين حول هذا القطاع ورفع مســــــاهمته في الناتــــــج المحلي 

 العالم  
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ـــــــــــــــــــــــل دور كل من البنك المركزي الســــــــــعودي ومللك الضــــــــــمان الصــــــــــحي  ــــــــــــــــــــــــ ونوفــــــــــ  أدناه تفاصــــــــــيـ

 وا تصاصهما 

 

 البنك المركزي السعودي

 

) بتاريخ 32عهــــــــــــــــد ن ــــــــــــــــام مراقبة شــــــــــــــــركات التأمين التعاور  الصادر بالمرســــــــــــــــوم الملكــــــــــــــــ  رقــــــــــــــــم (م/

ا) بتن يم ســــــــوق التأمين في المملكة 2/1424/6 هــــــــــــ للبنك المركزي الســــــــعودي (مؤسسة النقد سابق 

 العربية الســعودية ومراقبته والإشراف عل  الشركات العاملة في القطاع  

 

 مجلس الضمان الصحي

ــــتقلة، بموجف  ـــــ ـــــــــخصية اعتبارية مسـ ــــص مللك الضمان الصحي كلهة حكومية  ات شـ ـــــ ـــــ ـــــ قرار أرشـ

ـــــم(  ـــ ـــ ـــــوزرا  رقـ ـــ ـــ ـــــ  27/1420/4) وتاريخ 71مللك الـ ــ الموافـ ـــــا  11/1999/8هـ م، الذي نص عل  إرشـ

 مللك بهدف الإشراف عل  تطبي  ن ام الضمان الصحي 

 

 المهام الرئوسية للمللك:

: الإشــراف عــل  تطـبي  الن ام 
 
 أولا

: الإشـراف والرقـابة عل  شـركات التـأمـين 
 
 ثانيا

: الإشـراف والرقـابـة عـلـى مـقدمـ  الـخدمـة  
 
 ثالثا

 رابعا: حماية المستفيدين
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 المصدر: 

الهيلة العامة لبحصــا   دراســة هيكل قطاع التأمين الصــحي وأثر ســلوك المنشــ ت العاملة فيه عل  

 المنافسة 

 منصة أرقام.

 

 2030مفهوم جودة الحياة طبقا لرؤية السعودية 7 6

طل  برنامج
ا
ار المملكة، عبر بنا  2018جودة الحياة في عام  أ م؛ لتحســـــــــــــين جودة حياة ســـــــــــــكان وزوو

وتطوير البولـة اللازمـة لاســـــــــــــتحـداث  يـارات أكثر حيويـة تعزز من أنمـائ الحيـاة الإيلـابيـة، وتزيـد 

 تفاعل المواطنين والمقيمين مع المجتمع 

  ملتمع ينعم أفراده بأســـــــــلوب بفنا 2030يعق  هذا البرنامج بصـــــــــفته أحد برامج رؤية الســـــــــعودية 

حيــاة متوازن، من  لال تهيلــة البولــة اللازمــة لــدعم واســـــــــــــتحــداث  يــارات جــديــدة  ويــدعم برنــامج 

جودة الحياة رؤية المملكة في قطاع التأمين الصــــحي؛ فكلاهما يهدف إل  تحســــين نم  وجودة حياة 

 الفرد والأسرة 

 

 2030السعودية التأمين الصحي وبرنامج التحول الصحي في رؤية 

هناك ملموعة من العوامل التي ســــــاهم  بصــــــورة مباشــــــرة في نمو قطاع الرعاية الصــــــحية وزيادة 

الطلف عل  الخدمات المقدمة ،ومن بي ها النمو الســـــــــــــكار  والتغيرات في التركيبة الســـــــــــــكانية ونم  

ـــــــــــــــــــتأم ين الصـــــــحي الحياة، بالإضـــــــافة إل  التشـــــــرىعات التي ألزم  منشـــــــ ت القطاع الخاص بتوفير الـ

لموظفيها الســــــــــعوديين والمقيمين ومن يعولوعهم، و لك وف  عدة مراحل؛ مما أدى إل  تعزيز الطلف 

 عل   دمات الرعاية الصحية الخاصة  
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حزمة من الخط  لتطوير قطاع الرعاية الصــحية عل  المســتوى  -ضــمن رؤيتها-وقد أعدت المملكة 

اركة القطاع الخاص في تقديم  دمات الرعاية الوطقي  وتشـــــــــــــمل أهداف هذه البرامج زيادة مشــــــــــــــ

الصـــــحية لتحســـــين الكفا ة واســـــتخدام أســـــاليف الإدارة الحديثة و برات القطاع الخاص وتقديم 

الحلول المبتكرة والمســـــــــــــتدامة لخدمات الرعاية الصـــــــــــــحية؛ مما ســـــــــــــينتج عنه  ل  فرص جديدة 

لة المبادرات الحكومية المذكورة للمنشـــــ ت الصـــــحية الخاصـــــة، ومن المتوقع أن تزداد المنافســـــة نتي

أعلاه، والتي من الممكن أن تؤدي إل  زيادة الطاقة الاســـــــــــــتيعابية للمنشـــــــــــــ ت الصـــــــــــــحية الحكومية؛ 

وبالتالي قدرتها عل  اســــــــــتقبال الأ ــــــــــخاص المؤمن لهم أو العملا  الذين يتلقون العلاو عل  نفقتهم 

 الخاصة 

  

 ثلاث مراحل هي: 2030ودية ويشمل برنامج التحول الصحي وفقا لرؤية السع

 المرحلة الأولى:

 م 2020م، واستمرت حت  2018انطلق  عام   

 شهدت الاهتمام بشكل رئوك بفنا  الإمكانات ومؤسسات الرعاية   

 الاهتمام بشرا  الخدمة من  لال برنامج حكوم  وتغطية الأ خاص المشمولين به   

 ليمية والتلمعات للشركة القابضة تقديم الخدمات الصحية من  لال الشركات الإق  

ســـــــــــــــــــــداد   التطبي  التدريوي جغرافيا (المنطقة الشرقية، الرياض، مكة المكرمة، القصيم)  

 المستحقات المالية لمزودي الخدمات الصحية 

 وجود  يارات متعددة للدفع، بالنسبة للتلمعات الصحية، بحسف عدد المستفيدين م ها 
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 المرحلة الثانية: 

م  وتهتم بالتحول المؤســــــتــــــ ي، وتشــــــمل مؤســــــســـــات 2025م وتنتةي ب هاية عام 2021من عام بدأت 

الرعاية المتكاملة مع إعادة تصـميم وزارة الصـحة، ويتم إدراو الصـحة في جميع السـياسـات وتنفيذ 

إصـــــــــــــلاحـــات  ـــاصـــــــــــــــة فيمـــا يتعل  بـــالقوى العـــاملـــة والحوكمـــة الرقميـــة وحوكمـــة ن م المعلومـــات، 

 أمين الصحي التكميلي والسما  بشرا  الت

 

 المرحلة الثالثة: 

م  وتهدف بشـــــــكل أســـــــاس إل  تطوير برنامج الضـــــــمان الصـــــــحي 2030م إل  عام 2026تبدأ من عام 

وشــــرا  الخدمات الصــــحية للوصــــول إل  تأمين صــــحي حكوم  شــــامل مع مشــــاركة القطاع الخاص، 

المملكة، بالإضــــــــــــــافة إل  إتاحة بهدف تمديد الن ام لوشـــــــــــــمل جميع المواطنين والمقيمين والزوار في 

 شرا  التأمين الصحي التكميلي 

 

 تطور نظام التأمين الصحي في السنوات الثلاث محل الدراسة

 :0202أبرز التطورات التن يمية في قطاع التأمين الصحي لعام 

)؛ أكمــل 17ضـــــــــــــمــانــا للتطبي  الســـــــــــــليم لخطــة التحول للمعيــار الــدولي المــالي لتقــارير رقم(   

 بنلا  المرحلة الثانية من مشروع التحول القطاع 

لتطبي  المعيـــار، وانتقـــل إل  المرحلـــة الثـــالثـــة من أصــــــــــــــــل المراحـــل الأررع بحســــــــــــــــف  ريطـــة التحول 

 الموضوعة من البنك المركزي السعودي  
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 ــــــــجع البنك المركزي الســــــــعودي الشــــــــركات عل  تبقي أحدث الأســــــــاليف التقنية في عملياتها   

للعملا ؛ ما ارعكك عل  رقمنة مع م الإجرا ات في قطاع التأمين، ابتدا   من والخدمات المقدمة 

عملية البيع وحت  تقديم ومتابعة المطالبات، بالإضــــــافة إل  ما يتعل  بمباشــــــرة الحوادث؛ من أجل 

تحســـين الجودة وزيادة رضـــا المســـتفيدين؛ حيث اتلـــ  نلا   لك بشـــكل جلي وبكل يســـر وســـهولة 

 لال جائحة كورونا أثنا  فترة الح ر  

 

ن البنك المركزي الســـــــعودي مبادرة شـــــــركات التأمين الســـــــعودية لدعم الجهود الصـــــــحية    ثمَّ

لمكافحة الجائحة، من  لال تفعيل  دمات الطف الاتصــــــــــــــالي وتوصـــــــــــــيل الأدوية للمســـــــــــــتفيدين  

 ورونا مليون ريال لدعم جهود الدولة لمواجهة تداعيات فيروس ك 68وكذلك دعمها بالتبرع بقيمة 

قام مللك الضــــمان الصــــحي بإصــــدار كتوف وثيقة تأمين زائر، بالإضــــافة إل  كتوف تعريف    

 عن مشروع تبادل التعاملات الإلكترونية 

 

، بعدد من السياسات مثل: تغطية covid-19واجه مللك الضمان الصحي جائحة كورونا   

ل العقد الموحد بينالطف الاتصـــــالي وتغطية الرعاية المبزلية وتأجيل المقابل الم  الي والأقســـــائ، وفعو

 مقدم  الخدمة وشركات التأمين 

 

أطل  مللك الضمان الصحي عدة  دمات رقمية بهدف التطوير مثل: المنصة الإلكترونية   

إرشــــــــــــــا  مكتف البيانات، تعزيز الكفا ات الرقمية، بنا  ”نفوك ،“للتعاملات التأمينية الصـــــــــــــحية 

دعم و ل  الفرص الاســـتثمارية لتطوير التحول الرق ي، رفع جودة  طة وشـــراكات اســـتراتيلية لل

ق  التحتية وتعزيز الأمن السيبرار    البا
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  1202البنك المركزي السعودي (ساما)، تقرير سوق التأمين السعودي لعام 

فيما يخص المستفيدين عزز مللك الضمان الصحي التركيز عل  الوقاية من  لال ضمان   

وإتاحة البيانات ،والحرص عل  رضــا المســتفيد وجودة الخدمات المقدمة، وتوســيع تغطية شــاملة، 

 نطاق التغطية للمستفيد، وتوحيد الترميز الطبي 

 

عمل مللك الضــــــــمان الصــــــــحي عل  اتباع النمو و الأفضــــــــل لتدعيم مفهوم التميز، و لك   

من  لال تبقي أفضـــل الممارســـات والمعايير الدولية وتهيلة المجلك للمشـــاركة والفوز بلوائز التميز 

المحلية والعالمية، والتي بدورها تســــــــــــاهم برفع مســــــــــــتوى الكفا ة التشــــــــــــغيلية واســــــــــــتمرارية الأعمال 

 ها بهدف الارتقا  بمستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة، والتميز في  دمة العملا  وتحسي 

 :1202أبرز التطورات التن يمية في قطاع التأمين الصحي لعام  

 

تعديل بعض مواد ن ام مراقبة شــــــركات التأمين؛ لدعم اســــــتدامة واســــــتقرار القطاع المالي   

ي السعودي في حف، حقوق المؤمن لهم والمستفيدين حيث تعزز هذه التعديلات دور البنك المركز 

 والمستثمرين 

 من القواعددد والضدددددددددددواب  المنظمددة لمواكبددة   
 
إصددددددددددددددار البنددك المركزي السدددددددددددعودي عددددا

 التغيرات في القطاع بشكل خاص، والاقتصاد بشكل عام، من أبرزها:

ضــــــواب  إرشــــــا  وإدارة أوعية مخاطر التأمين الصــــــحي عبر الوســــــطا ، والتي تهدف إل  دعم   

 المنش ت الصغيرة والمتوسطة لتسهيل حصولها عل  المنتلات التأمينية بتغطيات وأسعار مناسبة 

ا لدور البنك المركزي الســـعودي في     اســـتحداث عدد من المنتلات التأمينية؛ اســـتمرار 

 تأمين بالمملكة  تطوير صناعة ال
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الموافقــــــة عل  التر يص المبــــــدئ  لمنصـــــــــــــتي وســــــــــــــــــاطــــــة تــــــأمين إلكترونوتين، و لــــــك لبطلاق   

التلريبي، بالإضــــــــافة إل  منصــــــــتي وســــــــاطة التأمين الإلكترونوتين اللتين ســــــــب  التر يص لهما، كما 

هم تم  إضافة منتلات تأمين صحي ضمن قنوات بيع منصات الوساطة الإلكترونية؛ مما سوسا

 في تسهيل الوصول للمنتلات التأمينية، وبخاصة للمنش ت الصغيرة والمتوسطة 

اعتمــد مللك الضـــــــــــــمــان الصـــــــــــــحي رقمنــة  ــدمــاتــه المقــدمــة للمســـــــــــــتفيــدين وبنــا  القــدرات   

، والإطلاق التلريبي «نفوك»الرقمية بهدف تطوير التحول الرق ي من  لال إطلاق أول مســـــــــار في 

لمجلك للأجهزة الذكية مع تنفيذ قنوات  دمة العملا  وتحديث لمنصــــــــة ضــــــــمان، وإطلاق تطبي  ا

 الموقع الإلكترور  الخارجي باللغتين العربية والإنلليزية 

التزم المجلك في اســــــــــــتراتيليته للأمن الســــــــــــيبرار  تطبي  ضــــــــــــواب  هيلة الأمن الســــــــــــيبرار ،   

 كية  وإطلاق مشروع مركز عمليات الأمن والخدمات الاحترافية للتهديدات الذ

هــــدف المجلك إل  تغطيــــة مطــــالبــــات التــــأمين الصـــــــــــــحي التي تزيــــد عل  الحــــد الأعل  لوثــــائ    

التأمين الصــحي بهدف: دعم الاســتقرار المالي للمنشــ ت، مواصــلة تغطية مســتحق  التأمين الصــحي 

الإلزام ، تمكين الفلات المســــــــــــتهدفة من الحصــــــــــــول عل  التغطية والرعاية الكاملة، بالإضــــــــــــافة إل  

 كين شركات التأمين ومقدم  الخدمات من تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمستفيدين تم

 :2202أبرز التطورات التن يمية في قطاع التأمين الصحي لعام 

إطلاق مللك الضـــــــــــــمان الصـــــــــــــحي حزمة المنافع وحدود التغطية التأمينية المحدثة ودليل   

منفعة جديدة إل   18حزمة المنافع إضــــــــــــافة  م  وشــــــــــــمل 2022الأدوية التأمينية بداية من أكتوبر 

منافع أ رى متعلقة بالفحوصــــــــــــــات الوقائية  10وثيقة التأمين الصـــــــــــــحي وإجرا  تحســـــــــــــونات عل  

الاســــتكشــــافية والتطعيمات مع التركيز عل  صــــحة المرأة وعمليات الســــمنة المفرطة وزراعة الكل ، 

فع  تغطية الصــــــــــحة النفســــــــــية لتصــــــــــبح   م 50كما را
 
 بدلا

 
 للحالات الحادة والمزمنة،  15ن ألفا

 
ألفا

 ورفع  قيمة تغطية غسل الكل  وغيرها من المنافع الأ رى 
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أطل  مللك الضمان الصحي  دمات ومنتلات تأمينية صحية ومبتكرة لدعم مستفيدي   

الضـــــمان الصـــــحي، من  لال برامج ومبادرات عدة مثل: تصـــــني  واعتماد مقدم  الخدمة وتأهيل 

وإدارة المطالبات، وبرنامج تغطية المســتفيدين ،ومواصــلة العمل عل  الاســتفيانات  شــركات التأمين

 لتحسين تلربة المريض وتحسين مستوى الرعاية 

  

 .2202المصدر البنك المركزي السعودي (ساما)، تقرير سوق التأمين السعودي لعام 

  

 

 

 

 

 

 

  

والجودة المقــدمــة لحمــايــة  عمــل المجلك عل  تحقي  إنلــازات ترفع من مســـــــــــــتوى الخــدمــة   

ا، بنا   طة  50حقوق مســتفيدي التأمين الصــحي ورفع مســتوى الوؤي عل : اعتماد   إكلينيكي 
 

دليلا

متكــاملــة لنشـــــــــــــر مؤشـــــــــــــرات أدا ، تحــديــث حزمــة المنــافع وحــدود التغطيــة التــأمينيــة، تطوير تــأمين 

 الزيارة والسياحة والعمرة مع عدد من الجهات الحكومية 

لك برقمنة الخدمات المقدمة من  لال: إطلاق مســـــــــرعة ابتكار التأمين الصـــــــــحي اهتم المج  

iHub توكلنـا »، ورب  البيـانـات وإظهـارهـا في تطبيق  «نفوك»، وفعـاليـة كونكتـاثون الخـاصــــــــــــــة بـــــــــــــــــــــــــــ

ا الخاصة بكأس العالم، بهدف التسهيل للمستفيد  «وصحتي  ، وإطلاق تأشيرة هيو
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 أهداف رئيسة هي: 7واستهدفت الوثيقة 

  وقاية المستفيدين 

   تعزيز الصحة 

   الحد من مضاعفات المرض 

   تحسين القدرة والوظائ  للمستفيدين 

  تسهيل وصول الفلة المستفيدة للخدمة 

   تمكين المستفيدين 

  تعزيز جودة وكفا ة الخدمة 

 حوكمة قطاع التأمين الصحي 

  

 

 .1202مجلس الضمان الصحي، التقرير السنوي لعام 

ومن منطل  رفع مســــتوى جودة وكفا ة الخدمات الصــــحية المقدمة في  2030تحقي  رؤية في إطار 

القطاع الصـــحي؛ أطل  مللك الضـــمان الصـــحي المرحلة الأول  من مشـــروع المنصـــة الموحدة لتبادل 

المعلومات الصـــــــــــــحية والتأمينية مســـــــــــــار الخدمات التأمينية (نفوك)، وتهدف المنصـــــــــــــة إل  الارتقا  

لتأمين الصـــــــــحي وحوكمة إجرا ات المطالبات والمدفوعات المالية وتعزيز تبادل بمســـــــــتوى  دمات ا

معلومات العمليات التأمينية بشـــكل آمن وإيلاد مل  صـــحي موحد للمؤمن لهم، وتخفيض تكلفة 

ووقـــ  إجرا ات الموافقـــات، والتي تســـــــــــــهم في الحـــد من الممـــارســـــــــــــــات الخـــاطلـــة التي تنـــدرو ضـــــــــــــمن 

لك من  لال الرب  الإلكترور  لجميع التعاملات المالية بين شـــــــــركات ممارســـــــــات التحايل المالي، و 

 التأمين الصحي ومقدم   دمات الرعاية الصحية 
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ل 2020–2024يأت  هذا المشـــروع في إطار الأهداف الاســـتراتيلية للمللك(  )، والتي تســـهم في تحوو

طاع التأمين الصـــحي من من ومة الرعاية الصـــحية في المملكة والموا مة مع أحدث الســـياســـات في ق

  لال استخدام التقنيات الحديثة لرفع وتعزيز مستوى وجودة الخدمات الصحية المقدمة 

 

 لتحقي  قفزة نوعية في صناعة سوق التأمين 
 
 استراتيليا

 
وقد وضع المجلك التقنية الرقمية  يارا

متطور وكفا ة الصــــحي؛ مما يســــهم في  ل  حلول مبتكرة وجعل ن ام الرعاية الصــــحية بمســــتوى 

 عالية، كما يسهم في الحد بشكل كبير من الممارسات الخاطلة في قطاع التأمين 

 

 مؤشرات الأداء

 ن رة عامة عل  قطاع الرعاية الصحية في دول مللك التعاون:  

من المتوقع أن يصـــــــــــــــل معــدل التعليم الصـــــــــــــحي العــالي في دول مللك التعــاون الخليوي إل    

ا من عام  5.4م، بمعدل نمو ســــــنوي مركف قدره% 2027يك  في عام مليار دولار أمر  135.5 اعتبار 

 م 2022

من المتوقع أن يســــتمر رشــــائ التأمين بالنمو في ظل اتســــاع القاعدة الســــكانية في المنطقة،   

وارتفاع معدلات الإصــــابة بالأمراض غير الســــارية، وارتفاع تكلفة العلاو، وارتفاع التلــــخم الطبي، 

 الخدمات الصحية  وزيادة انتشار

 من المتوقع أن ينمو الصـــرف عل  الرعاية الصـــحية كنســـبة من الناتج المحلي الإجمالي   
 
أيضـــا

 م 2027في عام  5.8م إل % 2022في عام  5.0في دول مللك التعاون الخليوي من% 
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 أن يتراو  متوســــ  معدلات النمو الســــنوي للتعليم العالي في دول مللك   
 
من المتوقع أيضــــا

م)  كما سيختل  النمو -2027م2022 لال فترة التوقعات(  7.4و% 4.4التعاون الخليوي بين% 

بشـــــــــكل كبير بين دول مللك التعاون الخليوي، لا تلاف التوقعات الســـــــــكانية الخاصـــــــــة بكل بلد، 

 قتصادية، وتكلفة الرعاية الصحية، وانتشار الأمراض الكامنة  وال روف الا

 

من المتوقع أن ي ل تصـــــــــــــني  الســـــــــــــوق الصـــــــــــــحي دون تغيير؛ حيث تهيمن المملكة العربية   

 79.6الســــــعودية والإمارات العربية المتحدة عل  قطاع الصــــــحة في المنطقة بحصــــــة ملمعة تبلغ% 

 م 2027في عام 

في عـــدد الســـــــــــــكـــان، من المرس  أن تحتـــاو دول مللك التعـــاون  في ضـــــــــــــو  الارتفـــاع المتوقع  

م  ويترجم  لك إل  2027أل  ســــــــــــرير بالمســــــــــــتشــــــــــــفيات الجديدة بحلول عام  12,207الخليوي إل  

م؛ للوصول إل  سعة سريرية جماعية تبلغ 2022منذ عام  1.9متوس  نمو سنوي يقدر بنسبة% 

 م 2027أل  سرير بحلول عام  133,731

 

م، أن تشــــــــــــهد المملكة العربية الســــــــــــعودية أعل  طلف 2027م و2022س  بين عام  من المر   

ة في دول مللك التعاون الخليوي بأكثر من  أل  ســـــرير جديد لتلبية احتياجات  8,197عل  الأســـــرو

من إجمالي الإضـــــــــــافات في  67.2قاعدتها الســـــــــــكانية المتزايدة  ومن المتوقع أن تمثل الدولة حوالي% 

 ترة التوقعات المنطقة  لال ف
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 .(WHO )، منظمة الصحة العالمية(IMF )صندوق النقد الدولي

 56.6تمثــــل المملكــــة العربيــــة الســــعودية أكبــــر ســــوق فــــ  دول مللك التعــــاون الخليوي، بحوالــــ  %

  م2020مليـــار دولار أمريكـــ  فـــ  عـــام  49.1من قطاع الرعايـــة الصحية في المنطقـــة بقيمـــة تقـــدر بــــــ

ــع فـــ  المملكـــة (حوالـــ  % ــر إلـــى التركز الســـكار  المرتفـ مـــن  60.1ويمكـــن أن يعـــزى  لـــك إلـــى حـــد كبيـ

ل إجمالـــ  دول مللـــك التعـــاون الخليلـــ )، إلـــى جانـــف زيـــادة تركيزهـــا علـــى تطويـــر القطـــاع مـــن  لا

 والخاص مشـاركة القطـاع الخـاص ومشـارىع الشراكـة بيـن القطاعيـن العـام 

 

ـــدر ونتيلـــة لذلـــك؛ ارتفـــع الإنفـــاق علـــى الرعايـــة الصحيـــة فـــ  المملكـــة بمعـــدل نمـــو ســـنوي مركـــف يق

ــــــ %  ــــــ   4.3بحوالـ ــــــن عامـ ــــــة 2020م و2016بيـ ــــــى الرعايـ ــــــاق علـ ــــــع الإنفـ ــــــرى، ارتفـ ــــــة أ ـ ــــــن ناحيـ م  ومـ

ــارات العربيـــة المتحـــدة بمعـــدل نمـــو ســـنوي  ــة فـــ  دولـــة الإمـ  بيـــن عامـــ  12.3مركـــف قـــدره %الصحيـ

 فـ   19.7م ليصـل إلـى 2020م و2016
 
مليـار دولار أمريكـ   وظلـ  السـعودية السـوق الأسرع نمـوا

ــــل القطاع  ــــة من قبـ ــــارات القويـ ــــر بالاستثمـ ــــد كبيـ ــــى حـ ــــة إلـ ــــ ، مدعومـ ــــاون الخليلـ ــــك التعـ دول مللـ

 لدعـم المسـتمر مـن الحكومـة الخـاص، وصناعة السـياحة الطبيـة المتناميـة، وا

 

ـــ  فمليـــار دولار أمريكـــ   6.7ووصلـــ  قيمـــة معـــدل الإنفـــاق علـــى الرعايـــة الصحيـــة فـــ  الكويـــ  إلـــى 

ـــــام  ـــــدره% 2020عـ ـــــف قـ ـــــنوي مركـ ـــــو سـ ـــــدل نمـ ـــــن  6.6م، بمعـ ـــــع  ومـ ـــــنوات الأررـ ـــــرة السـ ـــــدى فتـ ـــــى مـ علـ

كل حية فـ  الإمارات العربية المتحدة والكوي  نما بشـالجديـر بالذكـر أن الإنفاق علـى الرعايـة الص

م  وبلغـ  2020م و2016بين عام   5.8أسرع من متوسـ  دول مللك التعاون الخليوي البالغ %

)، فــــ  2.0، تليهــــا قطــــر( %5.2لســــلطنة عمــــان % CHEمعــــدلات النمــــو الســــنوي لأررــــع ســــنوات فــــ  

 بنسـب
 
  0.2ة %حيـن شـهدت البحريـن انخفاضا
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 . (WHO )، منظمة الصحة العالمية(IMF )المصدر صندوق النقد الدولي

 2 1,490يبلـغ نصيـف الفـرد مـن الإنفـاق علـى الرعايـة الصحيـة فـ  دول مللـك التعـاون الخليلـ  

، من عام 
 
نة مقار  م، وهـــو أعلـــى مـــن المتوســـ  العالمـــ ، ولكنـــه أقـــل بكثيـــر2019دولار أمريك  ســـنويا

 بالـدول المتقدمـة الأ رى 

  

ــــــرض  ــــــة بمـ ــــــدلات الإصابـ ــــــاع معـ ــــــى ارتفـ ــــــولة إلـ ــــــة السـ ــــــادات الغذائيـ ــــــتقر والعـ ــــــاة المسـ ــــــ  الحيـ أدى نمـ

ــــــن  ــــــا مـ ــــــة وغيرهـ ــــــة الدمويـ ــــــف والأوعيـ ــــــراض القلـ ــــــ  لأمـ ــــــل  طر رئوسـ ــــــو عامـ ــــــمنة، وهـ ــــــكري والسـ السـ

ــــــــا ــــــــد  جل الوبـ ــــــــة بالقلف  وقـ ــــــــات المرتبطـ ــــــــام المضاعفـ ــــــــات 2020  عـ ــــــــث الترتوبـ م بالحاجة إل  تحديـ

ــــ  دو  ة فـ ــــرو ــــات الرعاية الصحية المتكاملة  وتبلغ كثافة الأسـ ــــدرات وتقديم  دمـ ــــا  القـ ــــة لبنـ ل القائمـ

ـــ   ـــكل  2.1مللك التعاون الخليلـ ـــرير لـ ـــن تلــــك الموجودة في الــــدول  1000سـ ـــل مـ ـــ  أقـ شــــخص، وهـ

 والمملكة المتحدة، واليابان، وأسـتراليا، وسـنغافورة  المتقدمـة مثل الولايـات المتحـدة،

 

 

 

  

 الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية

مليـــــار دولار أمريكـــــ   65، لاســـــتثمار أكثـــــر مـــــن 2030تخطـــــ  المملكـــــة كلـــــز  مـــــن رؤيـــــة الســـــعودية 

 لتطويـر البنيـة التحتيـة للرعايـة الصحيـة 

ـــــــ 56.6ومثلــــ  الســــعودية حوالــــ %   49.1مــــن ســــوق الرعايــــة الصحيــــة فــــ  المنطقــــة بقيمــــة تقــــدر بـ

 مليـار دولار أمريكـ  فـ  عـام 

 



 

50 
 

 

ــعودي ــة السـ ــة العربيـ ــة في المملكـ ــة الصحيـ ـل  الرعايـ ـ ــاص عـ ــاق الخـ ــد الإنفـ عـ ــل  في منطقــة وىا ة الأعـ

ـــــاون  ـــــك التعـ ـــ ـــــاوز مللـ ـــ ـــــ ؛ إ  تلـ ـــ ـــــعودي في  33الخليلـ ـــ ـــــال سـ ـــ ـــــار ريـ ـــ ـــــ2021مليـ ـــــع  لـ ـــ ـــــكل م، ومـ ـــك يشـ

ين فقــــــــ  مــــــــن إجمالي الإنفــــــــاق عــــــــل  القطــــــــاع، في ح 20الإنفــــــــاق الخــــاص عــــل  الرعايــــــــة الصحيــــة% 

  08يمثــل الإنفــاق الحكومــ  مع ــم الإنفـاق عــل  القطــاع بنسـبة %

ـــــة الصحويهـــدف  ـــــزود الرعايـ ـــــن مـ ــة مـ ـــ ـــــل دور وزارة الصحـ ـــــ  لتحويـ ــاع الصحـ ـــ ـــــول القطـ ـــــة برنامـــج تحـ يـ

ـــع  ـــال لرفـ ـــح المجـ ـــة، وفتـ ـــة في المملكـ ــــ ـــة الصحيـ ــــ ـــاع الرعايـ ــــ ـــة لقطـ ـــة التن يميـ ـــت ي إل  الجهـ ــــ ـــهام إالرئوـ سـ

 القطـاع الخاص في الإنفاق عل  الرعاية الصحية 

  

 ية في دول مجلس التعاون الخليجي حول صناعة الرعاية الصح« كابيتالألبن »المصدر: تقرير 

 بموضوعات ا
 
لصحــة، وقـد  ـــلال الســـنوات القليلــة الماضيـــة أصبــح المجتمــع الســعودي أكــثر وعيــا

ــــــات المجتمـــــــع  ــــــث بـ ـــــــ ــــــ ، حيـ ـــــــ ــــــة والتثقيـ ـــــــ ــــــع وتيرة التوعيـ ـــــــ ــــــا في تسرىـ ـــــــ ــــــة فيروس كورونـ ــــــاهم  جائحـ سـ

 لتطبيقــات الصحــــة الإلكترونية  وأشــار مســح اســــتطلاؤي حديــــث إل  أن مــــا ي
 
 جيــدا

 
زيــــد مســــتخدما

ناعــ  أو عل  ثلــث المـرض   في المملكـة عـل  اسـتعداد لتلقـ  العــلاو مـن  ـلال تقنيـات الــذكا  الاصط

 الروبــوت الطبــ   

  

دمــــــات الرعايــــــة الصحيــــــة الخاصــــــة بدعــــــم مــــــن زيــــــادة أعــــــداد مــــــن المتوقــــــع ارتفــــــاع الطلــــــف علــــــى  

 الملتحقيـــن بالقـــوى العاملة في القطـــاع الخـــاص والمشـــارىع الكبـــرى التي تلـــذب الوافدين والخدمات

الطبيــــــــــــة المتخصصة وزيادة عدد الســــــــــــكان المحليين  كما يتيــــــــــــح الوعــــــــــــ  الصحــــــــــــ  وزيــــــــــــادة الد ل 

فرصا مربحة للمستشــــــفيات الحديثة في المملكة؛ مما يســــــاهم ف  توســـــع الشــــــخص ي المتا  لبنفــــــاق 

 سـوق المستشفيات
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 الجزيرة كابيتال.-قطاع الرعاية الصحية في السعودية

  

ـــا لبيانـــات وزارة الصحـــة  لال الأعـــوام الثلاثـــة الأ   يرة انخفـــض عـــدد المستشـــفيات فــــــ  المملكـــة وفق 

ـــــفيات  ــــــ ـــــث بلغ عدد المستشـ ـــــة عام حيـ ــــــ ـــــ  المملكـ ــــــ ـــــرة 493( 2022فـ ــــــ ـــــدد أسـ ــــــ ـــــفى بإجمالي عـ ــــــ ) مستشـ

 2021)، وفـــــــ  عام 695,78( 2020))، مقارنة بالعامين السابقة حيث بلغ عدد الأسرة في 78,440

(422,779 )   

 ـــر غيرمــــــن إجمالــــــ  عــــــدد الأســـرة؛ ممــــــا يشــــــير إل  ســــــوق كبيـــ 23وتمثــــــل أســــــرة القطــــــاع الخــــــاص% 

منشــأة  236مســتغل من شــركات القطاع الخــــاص، كمــا بلــغ عــدد مقدمــ  الخدمة المعتمديــــن نحو 

 منشـأة تابعة للقطـاع الخاص 5460تابعة للقطـاع العام، و

  

 المصدر: قواعد بيانات المجلك 

 الجزيرة كابوتال -المصدر: قطاع الرعاية الصحية في السعودية

 وزارة الصحة -) 2022لثانوي (الباب الثار  الموارد الصحية لعام المصدر الكتاب الإحصائ  ا

   

 المقارنة المعيارية الدولية (التحليل المعياري لسوق التأمين الصحي في المملكة)

ـــه والتغ ــــ ــــ ـــع فيـ ــــ ــــ ـــول إليه والتوسـ ــــ ــــ ـــز الد ـ ــــ ــــ ـــوق وحواجـ ــــ ــــ ـــز السـ ــــ ــــ ـــم تركـ ــــ ــــ ـــة تشمل هذه المقارنة تقييـ ــــ ــــ طيـ

 ــة قطـــاع التأميــن الصحـــ  بالمملكة مقارنـــة مــع الــدول العشـــر المعياريوالربحيــة فــ  
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 تركز السوق 

ــ ـــ ـــ ــــــــاص فــــــ  الــــــدول التـ ــــــــن الصحــــــ  الخـ ــــــــاع التأميـ ــــــــز قطـ ــــــــتوى تركـ ــــــــل مسـ ــــــــن تحليـ   تســـــــــتخدم يتل  مـ

م علـــــــــــــــى أســـــــــــــــاس إجمالـــــــــــــــ  2020))  لعـــــــــــــــام Hirschman-Herfindahlهيرشــــــــــمان -مؤشر هيرفندال

لصحــ  الخــاص فـــ  أقســـائ التأميـــن المكتتبـــة التقديريـــة، ارتفـــاع مســتوى تركـــز قطـــاع التأميـــن ا

 المملكــة مقارنـــة ببقيــة الــدول 

  

 الد ول للسوق والتغطية السكانية

ــد عــدد شــركات التأميــن الصحــ  فــ  ــدد م يعـ ــذا العـ ــاض هـ ــو أو انخفـ  كل ســوق، ونمـ
 
ــدا  جيـ

 
ؤشرا

ـــأعها التأثيـــر في شيتيـــح تقييـــم الاستقرار والجا بيـــة وأي تغييــرات سياســـية أو تن يميـــة أ ـــرى مـــن 

 طفيف
 
 أو انخفاضـا

 
 فـ  عـدد المالســـوق  في حين أظهرت مع ــم الأسواق المعياريـة اسـتقرارا

 
شـغلين ـا

ـاع الخـاص عل  مـدار فترة السـنوات الخمك بيـن عامـ و   2021و  2017الرئوسويـن التابعيـن للقطـ

 )14إلا أنـه كان هنــاك تحـرك نحـو الدمـج كمـا يشـير الرسـم البيانـ  أدنـاه  الرسـم البيانـ ( 

ــــــــكانية ــــــــر إل  الا تلافات  السـ ــــــــد الن ـ ــــــــك، عنـ ــــــــع  لـ ــــــــة العضوية الناتلة عن  ومـ والفروقات في أن مـ

ـــــن  ـــــدد الأفراد المؤمـ  ـــم الرعاية الصحية، ينب ي مراعاة سياق مقارنة الطلف من حيث عـ
ا
ا تلاف ن

 عل  حياتهــم لكل شركة في المملكة مقابل الدول المعيارية
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  لكل شـركة ولوك نصيـف الفرد يقوـك المؤشـر السـاب  متوسـ  عـدد الأفراد المؤمـن عليهـم بالأل

ـــــات  ـــــة بيانـ ـــ ـــــير مقارنـ ـــ ـــــراد لكل شركة“من الإنفاق، وتشـ ـــــدد الأفـ ـــــ” عـ ـــــة بمثيلاتهـ ـــــ  المملكـ ا فـــ  الـــدول فـ

ـــغ  ـــاري البالـ ـــدل المعيـ ـــوق المعـ ـــة فـ ـــ  المملكـ ـــركات فـ ـــدد الشـ ـــى أن عـ ـــر إلـ ـــة العشـ ـــرد فأل   416المعياريـ ـ

 للشـركة الواحـدة

 

 لمقارنة المعياريةخلاصة ا

الــدول المعياريــة، بفــ  حيــن أن التركــز العــام فــ  ســوق التأميــن الصحــ  مرتفــع فــ  المملكــة مقارنــة 

يبــــــــــدو أن متوســــــــــ  عــــــــــدد المؤمـــــن لهم والربحيـــــة الإجمالية لســـــوق التأميـــــن الصحـــــ  فـــــ  المملكــــــــــة 

 دول المعياريــةيتماشــى فــ  الغالــف مــع الــ

  

المصــدر الهيلة العامة لبحصــا ، دراســة هيكل قطاع التأمين الصــحي وأثر ســلوك المنشــ ت العاملة 

 فيه عل  المنافسة 
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 تحليل أداء قطاع التأمين الصحي السعودي  

ـــن    ـــ  العقديـ ـــدل فـ ـــى معـ ـــعودية بأعلـ ـــة السـ ـــة العربيـ ـــ  المملكـ ـــاص فـ ـــ  الخـ ـــن الصحـ ـــا التأميـ نمـ

ــة نتي27الماضويـــن%(  ــادة عـــدد وثائـــ  التأميـــن المكتتبـ ــا بشـــكل أساســـ  بزيـ ـ لـــة ) وكان النمـــو مدفوع 

ـــات ا ـــ  ومنتلـ ـــن الإلزامـ ـــام التأميـ ـــ  ن ـ ـــللين فـ ـــتفيدين المسـ ـــدد المسـ ـــادة عـ ـــدة مثزيـ ـــن الجديـ ـــل لتأميـ ـ

 التأميـن الصحـ  علـى الـزوار والعمـرة والسـائحين 

  72زاد إجمالي الأقسائ المكتتبة بنسبة%   

  5.3%  2022و 2021بلغ متوس  الزيادة في أقسائ التأمين الصحي الخاص بين عام    

  58انخفض معدل الخسائر إل %   

  81حي الخاص بمقدار% ارتفع عدد المستفيدين من التأمين الص  

  

  

 قواعد بيانات المجلك 

  

م، بمـــــا في  لـــــك المســـــــــــــتفيـــــدون من 2022كــــاـن النمو هو الأعل  في جميع أنواع التغطيـــــة في عـــــام 

 المعلومات الصحية المحمية  

 وجا ت الأغلبية من فلات: العمرة، والزائرين والتأمين الصحي الخاص   
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 ):2202-0202والمطالبات( اتلاه تكلفة الأقسائ 

م ضــــــــمن معدل التلــــــــخم العام( 2022جا  متوســــــــ  الزيادة في أقســــــــائ التأمين الصــــــــحي في عام 

%3.5 ( 

 أقسائ التأمين الصحي الخاص بالأرقام والاتلاهات

  

 قواعد بيانات المجلك 

  

 رسبة النمو في سوق الرعاية الصحية

ـــــة  ـــــات الصحيـ ـــــ  المطالبـ ـــــادة فـ ـــــا ت الزيـ ـــــائ المكتتبةجـ ـــــادة في إجمالي الأقسـ ـــــل من الزيـ ـــــة أقـ  المدفوعـ

 والأقسـائ المكتسـبة عن الفتـرة  اتها

  

 المصدر قواعد بيانات المجلك 

   

 اقتصاديات قطاع التأمين 

  صخصة القطاع الصحي وأثرها في قطاع التأمين الصحي

ــــت  القطاعات بالمملكة إجر  ـــــ ــــتلزم تحقي  التحول الكبير في شـ ـــــ ا  عدد من الإصلاحات الجوهرية اسـ

ــــــعودية  ـــــــ ــــــتهدفات رؤية السـ ـــــــ ــــــتهدف  الرؤية أن 2030بما يلائم ويحق  مسـ ـــــــ ــــــتلابة لذلك؛ اسـ ـــــــ   واسـ

يواكف قطاع التأمين بشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكل عام، وقطاع التأمين الصـــــحي  اصـــــة ،الإصـــــلاحات الاقتصـــــادية 

 ات القادمة والانفتا  الاقتصادي الذي يعتمد عل  تنوىع مصادر الد ل  لال السنو 
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لدور وللتأميــن، بوجــه عام، دوران أساســيان في نمو الاقتصــاد والتنمية الاقتصادية؛ فهو يقــوم با

ـــــــة في مواجهة الأعبا  المالية المترتبة عل  تح ــــــــ ـــــــة التأمينيـ ــــــــ ـــــــوئ به وهو تقديم الحمايـ ــــــــ ق  الرئوك المنـ

ــــــــــــر المؤمن منه، بالإضافة إل  الدور الاقتصادي الذ ـــــــــــــ ي يأت  من الطبيعة الفنية الخاصة به، الخطـ

والتي تمكنه من القيام بالدور التمويلي والاســـــــــــــتثماري في مشـــــــــــــروعات التنمية الاقتصــــــــــــــادية، بما 

يتوافر من أموال تكون متاحة للاســـــــــــتثمار  ومنه جا  القول أن التأمين والاســـــــــــتثمار وجهان لعملة 

قتصاد أية دولة أيا كان توجهها الاقتصادي، واحدة، فالتأمين يمثل أحد أقطاب المثلث التمويلي لا

ــــــــــــــــوق الأوراق المالية، وتزداد تلك الأهمية  اصـــة في ظل التحول الاقتصـــادي  ـــــــــــــــــ بلانف البنوك وســــ

 للمملكة إل  اقتصاد قائم عل  تنوىع مصادر الد ل  

 

هم وكنتيلة لتلك التغيرات، جا ت الاســــتراتيلية الخاصــــة بتطوير قطاع التأمين الصــــحي بما يســــا

ـــــة الصحية التي يحصل  2030في تحقي  أهداف رؤية  ــــــ ـــــين الرعايـ ــــــ ـــــدف إل  العمل عل  تحسـ ــــــ التي تهـ

 عليها الفرد، ومن ثم زيادة مســاهمته في معدلات النمو الاقتصادي ورفع مستوى إنتاجيته 

ا في ن ام التأمين الصــــــحي بالمملكة بع
 
د وعليه، شــــــهدت الســــــنوات القليلة المنصــــــرمة تحولا ملحوظ

صدور موافقة الحكومة عل  تحول وزارة الصحــــــة في أداإها إل  ن ام الشــــــركات في إطار  طة تهدف 

إل   صخصة القطاع الصحــــــــ  بالمملكة والعمل ببرنامج التأمين الصحــــــــ  الشــــــــامل بهدف التوســـــــع 

ــــــن في ـــــــ ــــــع الموجودين بالمملكة، بمـ ـــــــ ــــــن الصحي ومد م لته لجميـ ـــــــ هم الحجاو في تقديم  دمات التأميـ

والمعتمرون والزوار، بالإضـــــــــــــافة إل  التوســـــــــــــع في تقديم  دمات الرعاية الصـــــــــــــحية الأولية، وهو ما 

 يعرف بالتوسعين الأفق  والرأا ي 

 

 1الاستثمار الأجنبي في القطاع الصحي وجا بية قطاع التأمين الصحي للاستثمارات الأجنفية

ـــــو إقرار ب ـــــارعة نحـ ـــــعودية  طوات متسـ ـــــأعها تحفيز تتخذ السـ عض الأن مة والتشرىعات التي من شـ

ـــــــــ  القطاع الصحي ،ويأت   لك وس  توجه جاد نحو رفع وتيرة مساهمة هذا القطاع  ــــــــــ الاستثمار فـ

 في الناتج المحلي الإجمالي، بما يحق  قيمة مضافة للاقتصاد الوطقي  
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 عل  صــعيد وىعتبر قطاع التأمين الصــحي في الســعودية من أكثر القطاعات التي تشــه
 
 نوعيا

 
د تطورا

وضـــــــــــع الأن مة والتشـــــــــــرىعات التي تســـــــــــهم في تحفيز الاســـــــــــتثمارات النوعية للد ول في هذا المجال 

 الحيوي، فيما تشهد سوق الأسهم المحلية إدراو عدد من الشركات في قطاع الرعاية الصحية 

 

ة في المملكــة، وأي وقــد أعلن البنــك المركزي الســـــــــــــعودي التر يص لأول فرع لشـــــــــــــركــة تــأمين أجنفيــ

 شركة (سيلنا وورلد وايد إرشوررك) الأمريكية التي تختص بممارسة رشائ التأمين الصحي 

قواعد التر يص والرقابة لفروع شــــــركات التأمين و/ أو إعادة »وتأت  هذه الخطوة تطبيقا لأهداف 

م الاسـتقرار المالي، ودع، وبما يتواف  مع دور البنك المركزي السـعودي في تعزيز «التأمين في المملكة

رص النمو والتطور الاقتصادي الذي تشهده البلاد نحو تحقي  أهداف رؤية السعودية 
ا
  0302ف

وىعد التر يص لفرع الشركة الأجنفية إحدى  طوات البنك المركزي السعودي لتمكين الاستثمار 

رات في من ومة القطاع، الأجنبي المباشـــــــــــــر في قطاع التأمين؛ لتعزيز التنافســـــــــــــية ونقل وتبادل الخب

 و لك في ظل القدرات الهائلة والفرص الواعدة التي تمتلكها المملكة 

 

كما تســـاهم هذه الخطوة في رفع جودة الخدمات المقدمة؛ مما يعزز اســـتقرار ونمو قطاع التأمين، 

وتنوىع شــــــــــرائح المســــــــــتثمرين والشــــــــــركات التي تحق  قيمة مضــــــــــافة، وتقديم نما و عمل فريدة في 

عزز كفا ة عمل هذه الشركات من  لال التزامها بالمتطلبات الرقابية والإشرافية ال  قطاع، بشكل يا

ا منه جميع المصــــــروفات  يتضــــــمن د ل عمليات التأمين إجمالي إيرادات عمليات التأمين مخصــــــوم 

ا منه إجمالي  المتعلقة بعمليات التأمين، حيث إن صــــافي الد ل يســــاوي إجمالي الإيرادات مخصــــوم 

 المصروفات بعد  صم الزكاة والضريبة:

  مليون ريـال، مقـابـل  385م، تكبـدت عمليـات التـأمين  ســــــــــــــارة قـدرهـا 2022في عـام

 م 2021مليار ريال عام  1.2 سارة قدرها 
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  مليار ريال  1.1م، انخفض صــافي د ل الاســتثمار بشــكل طفي  ليبلغ 2022في عام

 م 2021مليار ريال في عام  1.16مقابل 

م مقــابــل 2022مليون ريــال  لال عــام  689ركـاـت التــأمين صـــــــــــــــافي د ــل قــدره حققــ  شـــــــــــــ  

 م 2021مليون ريال  لال عام  47 سارة قدرها 

   تم حســــــــاب العائد عل  الموجودات من  لال قســــــــمة صــــــــافي الد ل (الخســــــــارة) عل

في عــــام  0.86إجمــــالي الموجودات، حيــــث بلغــــ  رســـــــــــــبــــة العــــائــــد عل  الموجودات% 

 م 2022

 ائد عل  حقوق الملكية من  لال قســمة صــافي الد ل (الخســارة) عل  تم حســاب الع

إجمـــالي حقوق الملكيـــة، حيـــث بلغـــ  رســـــــــــــبـــة العـــائـــد عل  حقوق الملكيـــة لشـــــــــــــركــاـت 

 م  2022في عام  3.46التأمين% 

 مساهمة قطاع التأمين الصحي في الناتج المحل  الإجمالي للمملكة27 26

م% 2022تتبة إل  إجمالي الناتج المحلي في عام بلغ  رســـــــــــــبة إجمالي أقســــــــــــــائ التأمين المك  

 في عام  1.34مقابل%  1.28

 م؛ ن را لارتفاع الناتج المحلي الإجمالي 2021

 مساهمة قطاع التأمين في جذب وتشغيل القوى العاملة الوطنية وتوطين الوظائ 

 10,824 م2022بلغ إجمـالي عـدد موظف  شـــــــــــــركاـت التـأمين العـاملـة في المملكـة ب هـايـة عـام   

 م 2021أل  موظ  وموظفة ب هاية عام  10,902أل  موظ  وموظفة، مقارنة بنحو 

من إجمالي  79ارتفع  رســـــــــــــبة المواطنين الســـــــــــــعوديين العاملين في شـــــــــــــركات التأمين إل %   

 م 2022القوى العاملة في عام 

رتفع  ، وا81م إل % 2022ارتفع  رســــــــــــبة الســــــــــــعوديين في المناصــــــــــــف غير الإدارية في عام   

  96رسبة السعوديين في المناصف الإدارية إل % 
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 إحصائيات التأمين الصحي 

 

من إجمالي أقســـــــــائ التأمين المكتتبة في عام  59.7بلغ  حصـــــــــة التأمين الصـــــــــحي رســـــــــبة%   

 مليار ريال  31.83، وبلغ إجمالي الأقسائ المكتتبة للتأمين الصحي 1م2022

في أقســـــــــــــائ التأمين المكتتبة، واحتف   من صـــــــــــــا 70.1بلغ  حصـــــــــــــة التأمين الصـــــــــــــحي%   

مليار ريال من إجمالي أقســـــــــــــائ التأمين الصـــــــــــــحي المكتتبة، بمعدل  31.29شـــــــــــــركات التأمين بمبلغ 

 وهو أعل  معدل احتفاظ بين أرشطة التأمين المختلفة   98.3احتفاظ بلغ% 

حيث م، 2022مليار ريال في عام  28.46بلغ صــــــــــــافي أقســــــــــــائ التأمين الصــــــــــــحي المكتســــــــــــبة   

 من إجمالي الأقسائ المكتسبة  70.8تمثل% 

مليار ريال؛ مما أدى إل  معدل  سائر  24.21بلغ صافي المطالبات المتكبدة للتأمين الصحي   

 م 2022في عام  85.1بلغ% 

 معدل الاحتفاظ للتأمين الصحي

يقوك معدل الاحتفاظ أقســـائ التأمين التي تحتف، بها شـــركة التأمين بعد اســـتبعاد حصـــة معيد 

التأمين؛ حيث يعتبر معدل الاحتفاظ مقياســا للأ طار التي تتحمل شــركة التأمين تغطيتها  ويمكن 

احتســــــاب معدل الاحتفاظ من  لال قســــــمة صــــــافي أقســــــائ التأمين المكتتبة عل  إجمالي أقســــــائ 

   89م ليبلغ% 2022المكتتبة  وقد ارتفع معدل الاحتفاظ للتأمين الصحي في عام التأمين 

 إجمالي أقسائ التأمين المكتتبة

 م  2022عام  27مليار ريال سعودي بزيادة قدرها%  31.8بلغ إجمالي الأقسائ المكتتبة نحو 
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 صافي أقساط التأمين الصحي المكتتبة 

 م  2022في عام  29مليار ريال سعودي بزيادة قدرها % 31.2بلغ صافي الأقسائ المكتتبة نحو 

 حصة التأمين الصحي من صافي أقسائ التأمين المكتتبة 

   70.1بلغ  حصة التأمين الصحي من صافي أقسائ التأمين المكتتبة نحو%

 صافي الأقسائ المكتسبة مقابل صافي المطالبات المتكبدة للتأمين العام والصحي  

م 2022مليار ريال في عام  39.03لأقســـــــــائ المكتســـــــــبة للتأمين العام والصـــــــــحي بلغ صـــــــــافي ا  

  8.22م بارتفاع بلغ% 2021مليار ريال في عام  31.77مقابل 

صــــــــــــــافي المطــالبــات المتكبــدة عبــارة عن صــــــــــــــافي المطــالبــات المــدفوعــة مضــــــــــــــافــا إليهــا التغير في   

 المبلغ ع ها   المطالبات تح  التسوية واحتياط  المطالبات المتكبدة غير

م ليبلغ 2022في عام  22.8ارتفع صافي المطالبات المتكبدة للتأمين العام والصحي بنسبة%   

 مليار ريال  32.57

 معدل الخسائر عبارة عن قسمة صافي المطالبات المتكبدة عل  صافي الأقسائ المكتسبة   

م؛ حيث إن صـــــــــــافي 2022 لال عام  83.4بلغ معدل الخســـــــــــارة للتأمين العام والصـــــــــــحي%   

الأقسائ المكتسبة يساوي صافي الأقسائ المكتتبة مطروحا م ها التغير في احتياط  الأقسائ غير 

 المكتسبة 
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ـــــــــــى إجمالي الناتج  ـــــــــــائ التأمين الصحي المكتتبة إلـ ـــــــــــبة إجمالي أقسـ ـــــــــــ  قطاع التأمين الصحي (رسـ عمـ

 المحلي غير النفط ) 

35 34 

م؛ ن را 2021في عام  0.80مقابل % 0.77م؛ ليبلغ %2022الصحي في عام انخفض عم  التأمين 

 لارتفاع الناتج المحلي الإجمالي 

  

تتبة كثافة سوق التأمين الصحي (معــدل إنفــاق الفــرد علــى التــأمين أي إجمالي أقسائ التأمين المك

ا عل  عدد السكان)    مقسوم 

 للفــــــــرد فــــــــ  عــــــــام  717ارتفع  كثافة التأمين الصحي مــــــــن   
 
ريال  933.13م إلــــــــى 2021ريالا

  03م، بارتفاع قدره% 2022للفرد في عام 

  

   المصدر

 إجمالي المطالبات المدفوعة للتأمين الصحي 

  %6.21م ارتفع إجمالي المطالبات المدفوعة عل  التأمين الصحي بنسبة 2022في عام 

  

  إجمالي وصافي أقسائ التأمين الصحي المكتتبة

 م 2022م و2021رسبة التغيير في إجمالي وصافي أقسائ التأمين الصحي المكتتبة بين عام  
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 عدد شركات التأمين الصحي المرخصة خلال فترة الدراسة 

اضية علـى الرغـم مـن النمـو المسـتقر فـ  سـوق التأميـن الصحـ  فـ  المملكـة علـى مـدى السـنوات الم

ــركات شــركات التأميــن الصحــ  فــ  الســنوات الأ يرة بســفف الاندماو بيــن الشفقد انخفــض عــدد 

ا فـــ  شــــــركة تأميــــــن صحــــــ  مؤهلة رشطة حاليــــــ 23الصغيــــــرة فــــــ  الســــــوق  وعلــــــى الرغــــــم مــــــن وجــــــود 

ــــ  ـــــ ــــن الصحـ ـــــ ــــوق التأميـ ــــى سـ ــــول إلـ ــــدة بالد ـ ــــركات جديـ ــــم شـ ــــم تقـ ــــة، إلا أنه لـ ــــنوات المملكـ ـــــ ــــ  السـ ـــــ  فـ

 الخمــك الأ يرة 

  

هيلة حكومية تشرف عل  تطبي  ن ام التأمين الصحي التعاور  والغرض الرئوت ي منه هو حوكمة 

وتن يم قطـــاع التـــأمين الصـــــــــــــحي الخـــاص من  لال تعزيز فـــاعليـــة وكفـــا ة الخـــدمـــات الصـــــــــــــحيـــة 

مــــــلــــــلــــــك  ميز في الأدا  للمستفيدين وتمكين أصحاب المصلحة من تحقي  العدالة والشفافية والت

 CHIالضمان الصحي  

إجمالي الإيرادات من العقد المتوقع أن تحصــــــــــــل عليه شــــــــــــركة التأمين قبل  صــــــــــــم عمولات إعادة 

 (PWGإجمالي الأقسائ المكتتبة ) التأمين أو التنازل 

ز -إل  مؤشـــــــر هيرفندال” HHI” يشـــــــير مصـــــــطل 
و
هيرشـــــــمان، وهو مقياس مقبول عموما لقياس ترك

تم حســـابه عن طري  تربيع الحصـــة الســـوقية لكل شـــركة متنافســـة في الســـوق ثم جمع الســـوق، وي

الأرقام الناتلة ويأ ذ المؤشــــــر في الاعتبار توزىع الحجم النســــــبي للشــــــركات في الســــــوق، ويقترب من 

ا ويصل إل  الحد  الصفر عندما يشغل السوق عدد كبير من الشركات  ات الحجم المتساوي رسفي 

نقطة عندما يتم التحكم في الســــــــــــوق من قبل شــــــــــــركة واحدة ،ويزداد مع  10000الأقصــــــــــــ   البالغ 

انخفاض عدد الشـــركات في الســـوق وزيادة التباين في الحجم بين تلك الشـــركات ،وترى وزارة العدل 

نقطة  ات تركز معتدل،  2500و 1500بين  HHIالأمريكية أن الأســـــــــــــواق التي يتراو  فيها مؤشـــــــــــــر 

-مــــــــــــؤشـــــــــــــــــــــــــر هــــــــــــيــــــــــــرفــــــــــــنــــــــــــدال نقطة  ات تركز كبير  2500اوز فيها المؤشر بونما الأسواق التي يتل

 HHIهيرشمان((
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 لشـــــــــــــركــة 
 
مبلغ من المـــال يقوم أحـــد الأفراد بـــدفعـــه لشـــــــــــــركـــة مـــا مقـــابـــل وثيقـــة تـــأمين، ويمثـــل د لا

 التأمين، ويمثل أيضا التزامها، إ  يلف عل  شركة التأمين توفير وثيقة تأمين عن المطالبات التي 

لصــــــــــــحي الذي يقرره الن ام ولائحته التنفيذية وتمارســــــــــــه شــــــــــــركات التأمين التعاور  يعقي التأمين ا

 لن ام مراقبة شركات التأمين 
 
  المر ص لها بالعمل في المملكة وفقا

 

 التأمين الصحي

بات  صـــــناعة التأمين الصـــــحي إحدى أهم ركائز التنمية الاقتصـــــادية في ظل ما تشـــــهده الســـــنوات »

اقتصــــــــــادية عل  المســــــــــتويين المحلي والعالم ؛ حيث نما التأمين الصــــــــــحي  الراهنة من ز م وتحديات

ا  الخـاص في المملكـة العربيـة الســـــــــــــعوديـة بـأعل  معـدل في العقـدين المـاضـــــــــــــيين  وكاـن النمو مـدفوع 

بشــكل أســااــ ي بزيادة عدد وثائ  التأمين المكتتبة نتيلة زيادة عدد المســتفيدين المســجلين في ن ام 

نتلات التأمين الجديدة مثل التأمين الصـــــــحي عل  الزوار والعمرة والتأمين عل  التأمين الإلزام  وم

ـــأكبر ـــه كـ ـــى مكانتـ ــــ ــــ ـــاري علـ ــــ ـــقيه الإلزام  والا تيـ ــــ ــــ ـــحي بشـ ــــ ــــ ـــأمين الصـ ــــ ــــ ـــاف، التـ ــــ ــــ ـــائ  الحياة  كما حـ رشـ

ــأميقي، حيـــث بلغـــ  حصـــته%  ــأمين المكتتبة فـــ  عـــام  59.7تـ ــالي أقســـائ التـ يث م ح2022مـــن إجمـ

 « 26.8نما بنسبة %
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 إلغا  الاعتماد قرار يتم اتخا ه جرا  مخالفة جسيمة يرتكبها مقدم الخدمة للن ام ولائحته 

الســــجل الذي يتم التعامل معه أو يتم تداوله من قبل الشــــبكة الوطنية للتأمين الصــــحي وىشــــتمل 

 ى الحالات التالية:

ا المفعل: السجل الذي يكون تاريخ إصداره سار   ي 

غير المفعل: السجل الذي يكون تاريخ بداية صلاحيته لاحقا لتاريخ تفعيله أو لم يتم استخدامه في 

  عملية إصدار أو تلديد إقامة 

  1 

 سجل الوثيقة 2  

  3   المنتةي: السجل الذي انته  صلاحيته 

  لسفف ما الموق : السجل الذي تم إيقاف تفعيله من قبل المجلك أو من قبل شركة التأمين 

 4  

هو المبلغ واجـــف الأدا  لشـــــــــــــركـــة التـــأمين من قبـــل حـــامـــل الوثيقـــة مقـــابـــل التغطيـــة التـــأمينيـــة التي 

 القس  (الاشتراك) توفرها الوثيقة  لال مدة التأمين 

نفقة مقابل  دمات ومواد وأجهزة غير مســــتجناة بموجف القســــم الثالث من 
ا
المصــــاري  الفعلية الم

ة تعرض لها 1اللائحة (ملح  رقمالوثيقة المرفقة بهذه 
و
ص بســــفف عل ر َّ )، عل  أن يصــــفها طبوف ما

المؤمن له شـــــــريطة أن تكون تلك النفقات ضـــــــرورية ومعقولة ومعتادة في الوق  والمكان الذي تم  

 النفقات القابلة للاستعاضة فيه 
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حامل الوثيقة،  طلف مقدم إل  شـــــــــــــركة التأمين أو من يمثلها من مقدم  دمة أو المؤمن له أو من

بغرض اســــــتعاضــــــة قيمة نفقات الخدمات الصــــــحية المشــــــمولة ضــــــمن تغطية الوثيقة ،والمشــــــفوع 

 المطالبة بالمستندات المالية والطبية المؤيدة له 

صــــــــــــــــــــــافـــــــــي الأقســــــــــــــــــــــائ  أي الأقسائ المكتتبة لدى الشركة بعد طر  الأقسائ المعاد التأمين عليها 

 المكتتبة

 الأقسائ المكتسبة لخاص بالفترة المحاسفية بالسنة المالية تمثل جز  من القس  الفعلي ا

أو حاملي الوثائ  كتعويض عن الأ طار أو الأضـــــــرار « للمؤمن لهم»تمثل قيمة ما تدفعه الشـــــــركة 

 إجمالي المطالبات المدفوعة التي تعرض لها حسف الشروئ في وثيقة التأمين 

إجرا  التسويات الخاصة بالمطالبات تح  التسوية أي المطالبات التي تم صرفها  لال الفترة بعد 

 صافي المطالبات المتكبدة 

  

وثيقة الضــــــمان الصــــــحي التعاور  الأســــــاســــــية التي اعتمدها المجلك (العقد الموحد) والتي تتضــــــمن 

 الوثيقة التحديدات والمنافع والاستجنا ات والشروئ العامة 

 التغطية التأمينية حددة بالوثيقة المنافع الصحية الأساسية المتاحة للمستفيد والم

نفقات توفير الخدمة الصــــــــــــحية التي تشــــــــــــملها التغطية التأمينية ضــــــــــــمن الحدود المبونة في جدول 

 المنفعة الوثيقة 

) ومقدمو TPAحملة الوثائ  وشــــــركات التأمين الصــــــحي وشــــــركات إدارة مطالبات التأمين الصــــــحي (

  الخدمة 
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 أطراف العلاقة التأمينية

 

 حامل الوثيقة خص الطبيعي أو الاعتباري الذي صدرت الوثيقة باسمه ال 

 أو أكثر 
 
 صاحف العمل ال خص الطبيعي أو الاعتباري الذي يستخدم عاملا

 المؤمن له (المستفيد) هو ال خص الطبيعي الذي تقررت التغطية لصالحه بموجف الوثيقة 

عال   لعشرين والبنات غير المتزوجات الزوو أو الزوجة والأولاد الذكور حت  سن الخامسة وا
ا
 الم

شــــــــركات تســــــــوية المطالبات التأمينية والمصــــــــر  لها بالعمل في المملكة من قبل المؤســــــــســــــــة والتي تم 

شــــــــــــركة إدارة مطالبات  تأهيلها لممارسة إدارة مطالبات الضمان الصحي التعاور  من قبل المجلك 

 ) TPAالتأمين الصحي (

  المرف  الصـــــــحي (الحكوم  /
 
غير الحكوم ) المصـــــــر  له بتقديم الخدمات الصـــــــحية في المملكة وفقا

للأن مــة والقواعــد  ات العلاقــة والمعتمــد من المجلك، وعل  ســـــــــــــفيــل المثــال: مســـــــــــــتشـــــــــــــفى ،مركز 

 مقدم الخدمة ت خيص، عيادة، صيدلية، مختبر، مركز علاو طبيعي أو مركز علاو بالإشعاع 

دين من المجلك والمحــددين من قبــل شـــــــــــــركــة التــأمين ملموعــة مقــدم  الخــدمــة الصـــــــــــــحيــة المعتمــ

الصــــــــحي لتقديم الخدمات الصــــــــحية للمؤمن لهم، ويتم قيد هذه الخدمات مباشــــــــرة عل  حســــــــاب 

شـــــــــــــــبـــكـــــــة مـــقـــــــدمـــ  الـــخـــــــدمـــــــة  شركة التأمين عند إبراز المؤمن له بطاقة تأمين سارية المفعول 

 المعتمدة
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 بين للمللك عدم صحة أي من المعلومات إجرا  يخص فق  مرحلة طلف الاعتماد، عندما يت

التي قدمها مقدم الخدمة للمللك من أجل الحصـــــــــــــول عل  الاعتماد (مثل تزوير بعض الأوراق أو 

 رفض طلف الاعتماد الترا يص المقدمة، أو الإدلا  بمعلومات غير صحيحة أو ما شابه )
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 (2011)مسك، 

 بعنوان ض تقييم مدى التزام المن مات في قطاع غزةم(، 2010* دراسة أبو حسنة، 

 بمعايير إدارة المخاطر البريطار    

إدارة المخاطر  م المن مات الغير حكومية بمعاييرهدف  الدراســـــة إل  التعرف عل  تقييم مدى التزا

والكشـــــــــــــ  عن مــــدى التزام  اســــــــــــــــة مفهوم إدارة المخــــاطر وتحليلــــهالبريطــــار ؛ و لــــك من  لال در 

قدرتها عل  التعرف عل  المخاطر  بنشــــــــــر ثقافة وســــــــــياســــــــــة الخطر، وبيان ات غير الحكوميةالمن م

لتطبي  معايير إدارة المخاطر حيث اســـــــــــــتخدم  فيها وعلاجها وبيان مدى جاهزيتهاوإدارتها والتحكم 

الغير ا تيار ملتمع الدراســــــــــــــة من العاملين في المن مات  احث المنهج الوصـــــــــــــف  التحليلي، وتمالب

تنفيذيين في قطاع غزة  وتوصـــــل  الدراســـــة إل  العديد من النتائج  ة ممن يعملون كمديرينحكومي

 ، من أهمها : 

 

 من قبل المن مات الغير حكومية بمعا أن
 
متوســـــطة  يير إدارة الخطر البريطار  بدرجةهناك التزاما

 ، حيث أوفح  نتائج الدراسة%66.9حيث بلغ المتوس  النسبي الإجمالي 

الخطر أي   المن مــات تقوم بتعري  ا طــارهــا وتوثيقهــا، وأن الأدوات المســـــــــــــتخــدمــة في تعريبــان 

حكومية بتحليل وعلاو  الدراســــــــــــة عن قيام المن مات الغير  برة المن مة والتدقي ، كما كشــــــــــــف 

عمليـــات التـــدقي  والتقـــارير ، كمـــا  م مراقبـــة وســـــــــــــيطرة للمخـــاطر من  لالأ طـــارهـــا ووجود ن ـــا

المخاطر ، وعن وجود فروق إحصــائية في جميع  عض القصــور في مفاهيم إدارةوجود بكشــف  عن 

  وعدد العاملين وعدد المشارىع  احل إدارة الخطر تعزى للخبرةمر 
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 خرجت الدراسة بجملة من التوصيات كان من أهمها :

 

متطلبـــات تنفيـــذ  وضـــــــــــــرورة الن ر بعين الإهتمـــام إل  زيـــادة وتعزيز الالتزام بمعـــايير إدارة المخـــاطر

العــاملين، وتوفير الـدعم  يـفمعــايير إدارة المخــاطر، وزيـادة وؤي الكوادر الفشـــــــــــــريـة، والاهتمــام بتــدر 

 الكافي لتنفيذ سياسات إدارة المخاطر   

 

 (2010)أبو حسنة )

 المنطلقات الن رية للدراسة:

الصـــــــــــــحي  التأميناطر التي قد تواجه شـــــــــــــركات إدارة التأمين الصـــــــــــــحي تحتوي عل  العديد من المخ

التأمينية الاعتماد  والعديد من المجالات المتنوعة والفعالة، ولتحقي   لك، يلف عل  الشـــــــــــــركات

أحد المنطلقات ال هائية في  ك العلمية في ملال إدارة متعددةعل  المنطلقات الأســـــــــــــاســـــــــــــية والأســـــــــــــ

لتأمين باستجنا  شركات التأمين الصحي ا ن الصحي هو ن رية، حيث تتطلف عل ملال إدارة التأمي

ت التــأمين الصـــــــــــــحي الخــاص أو المــاليــة لتقــديم الخــدمــا تعل  بــالمخــاطر المحتملــة، مثــل قســـــــــــــ مــا ي

الدقة والأرقام الدقيقة، شـــــــركات التأمين بأســـــــعار تنافية وتخطي   الطبية اللازمة، بالاعتماد عل 

 العملا  الأساسيين 

 

 دارة التأمين الصحي  ( في إALMلذلك، تعتبر إدارة الأصول والصوم الأ رى )

مع  وحدها العملتتناول شـــركات التأمين المتخصـــصـــة تخصـــصـــات متعددة والصـــوم فق  ول حيث

 إل  بالإضـــافة الصـــحي الخدمات الصـــحية الملائمة بالاســـتلابة الســـرىعة للتغييرات في ســـوق التأمين

ة إل  الخدمات والصــوم بالإضــاف وازن بين الأصــول الت تحقي  التأمينية الشــركات ســليمة، الجوانف

 الأ رى 
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( TQMالشــــــاملة ) رة الجودةويلف، يلف عل  شــــــركات التأمين الصــــــحي أن تعتمد عل  ن ريات إدا

مبادئ الجودة في جميع جوانف  صـــــحية التي تقدمها  من  لال تطبي لتحســـــين جودة الخدمات ال

تحســــين الجودة التي في الســــوق  كما يمكن  ركات التأمينية ضــــمان رضــــا العملا العمل، يمكن للشــــ

 الأ طا  العلاجية والإدارة  إل  تقليل الخيارات المختلفة مع تؤدي

 

المملكة العربية  رة التأمين الصــــــــحي لقطاع الخاص فيالاعتماد عل  المنطلقات الدائمة في ملال إدا

 الصحية  ازن والاستدامة في تقديم الخدماتالسعودية يسهم في تحقي  التو 

 

عل  الشـــركات التأمينية أن  مور التي يلف التركيز عليها، يلفالطبية من أهم الأ وباعتبار الصـــحة  

 وتلبية العملا  بلودة عالية  الن ريات الحديثة لتحسين أدا  هاتدمج الأدلة العلمية و 
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الســـــــــعودية في  اطر الصـــــــــناعية في المملكة العربيةم(، بعنوان ض تقويم المخ2010دراســـــــــة )القرر ،  

المخاطر الصناعية في بولة العمل في  الدوليةض هدف  الدراسة إل  تحديدضو  المقايوك والتلارب 

زيائية الســـــــــــــعودية ؛ و لك من  لال معرفة المخاطر الفي صـــــــــــــناعية في المملكة العربيةالمنشـــــــــــــ ت ال

طر تدابير الســــــــلامة   ومخاوالصــــــــحية المهنية والكهربائية ومخاطر الحري والكيميائية والميكانيكية

الخاصــــــــة  نشــــــــ ت الصــــــــناعية للمعايير الدوليةالعمل ، ومن ثم التعرف عل  مدى تطبي  الم في بولة

، اتبعـ  الـدراســــــــــــــة  شــــــــــــــاركـة العـاملين في تقييم المخـاطربـالمخـاطر والمعـايير الســـــــــــــعوديـة ، ومـدى م

القضـــــــــــــايا العلمية ،  ، ومعالجة خطوات المنطقية في تداول المشـــــــــــــكلةالمنهجية العلمية في تن يم ال

؛ لأنه يعتبر المنهج الأرســــف لطبيعة المشــــكلة  التحليلي بأســــلوب المســــ  الاجتماؤيوالمنهج الوصــــف  

 وتحقي  الأهداف   
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 أظهرت الدراسة

وأن أكثر  لال المخــاطر الكيميــائيــة والصـــــــــــــحيــة،أن المخــاطر الصـــــــــــــنــاعيــة تكرار وقوعهــا جــا  من  

تحليــــــل الحوادث  اطر كـــــاـنــــــ  من  لال قــــــائمــــــة فحصـــــــــــــهــــــا ثمعل  المخــــــ الطرق العــــــالميــــــة للتعرف

الحوادث، ومعدل تكرار الإصــــــــــــابات،  لتقييم المخاطر يعتمد عل  تكرار ومســــــــــــفباتها، وأكثر المعايير

 من  لال مراجعــــة قوائم الخســـــــــــــــــائر والفحص يــــات التعرف عل  المخــــاطر الصـــــــــــــنــــاعيــــةوأن عمل

 ال خص ي ومقابلة العاملين  

 

بالمخاطر  لدى أصــــحاب المنشــــأت بأهمية التحكمالدراســــة بضــــرورة رفع مســــتوى الإدراك  وأوصــــ 

لمشــرفي الســلامة في هذا  لتدريفيةالصــناعية، والحد من  طورتها عل  العاملين، وتكثي  الدورات ا

الأكـاـديميــة والمنشـــــــــــــــ ت الصـــــــــــــنــاعيــة لتطبي   هنــاك تفــاعــل بين المراكز البحثيــة المجــال، وأن يكون 

 ملال التحكم في المخاطر  الأبحاث في

 

 

 (.2010)القرني، 

العاملة في  لأزمات في مســــــــتشــــــــفيات القطاع العامم( بعنوان ض واقع إدارة ا2011  دراســــــــة مســــــــك ) 

هدف  الدراســــة إل  تســــلي   تعامل معها من وجهة ن ر العاملينالضــــفة الغربية واســــتراتيليات ال

العـــام العـــاملـــة في الضـــــــــــــفـــة الغربيـــة  طـــاعدارة الأزمـــات في مســـــــــــــتشـــــــــــــفيـــات القالضـــــــــــــو  عل  واقع إ

 واستراتيليات التعامل معها من وجهة ن ر العاملين
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 :الدراسة أهمية

 

الأهمية،  ملكة العربية السعودية أمرا بالغتعتبر إدارة مخاطر التامين الصحي لقطاع الخاص في الم

ا لدور التامين الصحي في توفير ر  للمواطنين والمقيمين في  ومستدامةعاية صحية عالية الجودة ن ر 

 المملكة 

 

 ، وىشـــــــهد نموا متســـــــارعا في الســـــــنواتيعد القطاع الخاص أحد أهم أعمدة الاقتصـــــــاد الســـــــعودي

الشـــــركات  ي ضـــــرورية لضـــــمان اســـــتمرارية عملياتالأ يرة، مما يلعل إدارة مخاطر التأمين الصـــــح

 وحماية صحة وسلامة موظفيها  

 

التأمين  لمملكة العربية الســـــــــــعودية في ملالمواجهتها في قطاع الخاص باتتنوع المخاطر التي يمكن 

الأ ــــــــــخاص  ســــــــــائر، ومخاطر تقييمية كتقدير عددالصــــــــــحي، م ها مخاطر تقنية كإعادة تأمين الخ

 فاع تكالي  العلاو والطبية  المؤهلين للتأمين الصحي، ومخاطر مالية كارت

 

 الخاص تحديد هذه المخاطر وتقييمها بدقةيلف عل  الشركات والمؤسسات في القطاع  لذا،

 لتحقي  الاستقرار والنلا  في تقديم  دمات التأمين الصحي 
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ا ف ا حيوي  باعتبارها  ي تحقي  أهداف الشـــركات والمؤســـســـاتتلعف إدارة مخاطر التأمين الصـــحي دور 

الصـــــــــــــحية،  ليل التكالي  الناتلة عن المخاطرتســـــــــــــاهم في تحســـــــــــــين كفا ة وكفا ة العمليات، وتق

التأمين الصـــــحي في  لأن مة والتشـــــرىعات التي تن م ســـــوق وزيادة رضـــــا وراحة العملا   وبفعل تنوع ا

بالقوانين والتقاليد الصحية  عل  الشركات والمؤسسات الالتزام المملكة العربية السعودية، يتعين

 لضمان توفير  دمات تأمينية آمنة وموثوقة 

 

السـوق  ص، وتعزيز مكانته فيحي في تعزيز تنافسـية القطاع الخاتسـاهم إدارة مخاطر التأمين الصـ

 عبر تقديم  دمات تأمينية مبتكرة ومتطورة تلبي احتياجات العملا  بشكل فعال  

  لال تحليل البيانات والمعلومات الصحية، يمكن للشركات تحديد الاتلاهات والاتلاهات ومن

 عزيز أدا  القطاع بشكل عام الصحية التي تساهم في تحسين تلربة العملا  وت
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 :الدراسة مشكلة

 

بالمملكة  العديد من الشــــــــــركات في قطاع الخاصإدارة مخاطر التأمين الصــــــــــحي أي مشــــــــــكلة تواجه 

الشــــــــركات  الخدمات الضــــــــرورية التي يتوجف عل العربية الســــــــعودية، فالتأمين الصــــــــحي يعتبر من 

 تواجههم  وحمايتهم من أية مخاطر صحية قدتوفيرها لموظفيها، و لك لضمان سلامتهم 

 

لضــــــــــمان  وانف التي يلف أ ذها في الاعتبارإدارة مخاطر التأمين الصــــــــــحي تشــــــــــمل العديد من الج

المخـــاطر  ة، ومن أهم هـــذه الجوانـــف هو تقييمتوفير  ـــدمـــة تـــأمين صـــــــــــــحي مثل  لموظف  الشـــــــــــــركـــ

 م ها  ووضع  ط  للتعامل معها والوقاية الصحية التي قد يتعرض لها موظفو الشركة،

 

تحقي   عل  اســتقرار الشــركات وقدرتها عل التأمين الصــحي يعتبر من العوامل الرئوســية التي تؤثر 

بشـــــــــــــكل  س بشـــــــــــــكل جيد ولا يتم إدارة مخاطرهأهدافها  فعندما يكون التأمين الصـــــــــــــحي غير مدرو 

 أثير سلبي عل  أداإها فعال، قد يتسفف  لك في تكالي  إضافية عل  الشركة وت

 

الاستثمار  حي متقدمة ومتطورة، و لك من  لالمن الضروري أن تكون إدارة مخاطر التأمين الص

تكون هناك  لات الصـــــحية المحتملة، كما يلف أنفي التقنيات التقييم والوقاية من الأمراض والحا

اللازمة لموظف   ة الطبيةصحية وضمان توفير الرعاياستراتيليات وافحة للتعامل مع المخاطر ال

 الشركة 
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في  حة ، يمكن للشـــــــركات في قطاع الخاصبالاعتماد عل   برا  التأمين الصـــــــحي واســـــــتشـــــــارى  الصـــــــ

صــــــــــحي  حماية موظفيها وتقديم  دمة تأمينالمملكة العربية الســــــــــعودية تحقي  أهدافها وضــــــــــمان 

 مثل   

 مإن إدارة مخاطر التأمين الصحي تعتبر جز 
 
 أساسيا

 
ويلف عل  الشركات  ن استراتيلية الشركةا

 أداإها تحقه لضمان الاستدامة والتطور فيأن توليها الاهتمام الكبير الذي يس
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 :الدراسة أهداف 

 

 

السعودية إل   لقطاع الخاص في المملكة العربية تهدف دراسة إدارة مخاطر التأمين الصحي  1

 
 
التأمين الصــحي التي قد  تهدف إل  تحديد وتقييم مخاطر، تحقي  عدة أهداف رئوســية  أولا

المالية، القانونية، السياسية والعملية   والمقدمين الصحيين، مثل المخاطر تواجه الشركات

، تهدف إل  تطوير اســـــــــــــتراتيلياتثان
 
الية وســـــــــــــياســـــــــــــات مناســـــــــــــبة لإدارة هذه المخاطر بفع يا

امــل جرا ات الواجبــة للحــد منــه والتعــوتقييمــه، واتخــا  الإ  وكفــا ة من  لال تحــديــد الخطر

، تهدف إل  زيادة
 
دارة الوؤي والفهم لدى الشــــــــركات والمقدمين الصــــــــحيين بأهمية إ معه  ثالثا

 لضمان الاستدامة والنلا  في القطاع الصحي  المخاطر وضرورتها

 

إل   الســـــــــــعودية لقطاع الخاص في المملكة العربية   تهدف دراســـــــــــة إدارة مخاطر التأمين الصـــــــــــحي2

 لال تحســــــين اســــــتراتيليات  ية المقدمة للمرضــــــ   والمرتفقين منتحســــــين جودة الخدمات الصــــــح

 كمــا تهــدف إل  تحقي  الشـــــــــــــفــافيــة الصـــــــــــــحيــة   فعــالــة للخــدمــاتإدارة المخــاطر وتحقي  التكلفــة ال

 وضمان توفر الحماية المالية والصحية للمواطنين والمقيمين  والبزاهة في قطاع التأمين الصحي

 

جز ا  في المملكـــة العربيـــة الســـــــــــــعوديـــة تعـــدإن إدارة مخـــاطر التـــأمين الصـــــــــــــحي لقطـــاع الخـــاص   3

الصـــــــــــــحية المقدمة   ي وتعزيز جودة الخدماتأســـــــــــــاســـــــــــــيا من اســـــــــــــتراتيلية تطوير القطاع الصـــــــــــــح

الثقة في الن ام الصــــــــحي وتحقي   قي  الأهداف المحددة، يمكن تعزيزوبفعالية إدارة المخاطر وتح

 المملكة  ور في هذا القطاع الحيوي فيوالتطالاستدامة 
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 : الدراسة تساؤلات 

العربية الســعودية  في المملكةالتســاؤلات التي تواجه إدارة مخاطر التأمين الصــحي للقطاع الخاص 

 تتضمن ما يلي:

 

فعالة وملائمة  حديد تكلفة التأمين الصـــــــحي بطريقة  كي  يمكن للشـــــــركات في القطاع الخاص ت1

 ؟

 يمكن للشركات تقديم تغطية تأمينية شاملة لموظفيها بأسعار معقولة ومناسبة؟  كي  2

 

الصـــحي في الجودة لحملة التأمين  كي  يمكن للمؤســـســـات الصـــحية تقديم  دمات طبية عالية 3

 القطاع الخاص؟

   كي  يمكن للحكومة السعودية دعم وتعزيز قطاع التأمين الصحي للقطاع الخاص4

 وافحة وداعمة؟ من  لال وضع سياسات

 إل  جانف  لك، يلف أن تكون هناك استراتيليات لتحليل وتقييم المخاطر التي قد

 تواجه قطاع التأمين الصحي للقطاع الخاص، واتخا  إجرا ات مناسبة لمواجهتها

 وتقليل تأثيرها عل  الشركات والموظفين 
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 فروض الدراسة:

 الصحي للقطاع الخاص في المملكةتتضمن فروض الدراسة لإدارة مخاطر التأمين 

 العربية السعودية عدة عناصر أساسية، م ها:

 

 تحليل المخاطر :  -

 يتعين عل  الجهات المعنية بإدارة التأمين الصحي في القطاع

 الخاص إجرا  تحليل شامل للمخاطر المتعلقة بنشاطها، وتقييمها بشكل دوري

 وم هوي  

 وتقييمه واستخراو الاستنتاجات اللازمة لتحديدو لك لتحديد الخطر وتصنيفه 

 استراتيليات الحد من المخاطر 

 

فعالة لإدارة  وإجرا ات ســــــياســــــات تطوير المعنية الجهات عل  يتوجف وإجرا ات ســــــياســــــات وضــــــع

والإجرا ات مبنية عل  معايير   م  وينب ي أن تكون هذه الســـــــــياســـــــــاتومعالجة المخاطر بشـــــــــكل من

 مع التحديات والتغييرات  ، تحف، الاستعداد الكافي للتكي  وموثوقةوأن مة محددة 

 

والإجرا ات،  عقف تحليل المخاطر ووضــــــــع الســــــــياســــــــاتتنفيذ اســــــــتراتيليات الحد من المخاطر :  -

للحد من المخاطر  و لك  ســــــــــــتراتيليات المحددة بدقة وفعاليةيلف عل  الجهات المعنية بتنفيذ الا 

 اللازمة بشكل تام  الوقائية والتقويمية والتصحيحية من  لال تنفيذ التدابير
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التأمين  الإجرا ات المعتمدة لإدارة مخاطرمتابعة وتقييم يعد المتابعة والتقييم للســـــــــــــياســــــــــــــات و  -

 من العملية  حيث يســــــــــاه
 
 هاما

 
المتبعة وضــــــــــو   م في تحديد فعالية الاســــــــــتراتيلياتالصــــــــــحي جز ا

 ت الرؤية بشأن تطور المخاطر والتحديا
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 النتائج : 

 

بدرجة متوســطة في  المختلفة بمراحله الأزمات لإدارة ن ام يوجد أنه البحث هذا نتائج اظهرت وقد

اســـــــــــــتراتيليات في التعامل مع الأزمات  ذلك بين هذا البحث أنه يتم اتباعهذه المســـــــــــــتشـــــــــــــفيات  ك

حو إحصائية بين آرا  أفراد العينة نفروق  ات دالة  وسطة أيضا البحث إل  أنه لا توجدبدرجة مت

قطاع العام ترجع واســـــــتراتيليات التعامل معها في مســـــــتشـــــــفيات ال مدى توفر ن ام لإدارة الأزمات

صـــــــــــــــائيــة بين آرا  أفراد العينــة المؤهــل العل ي، بونمــا توجــد فروق  ات دلالــة إح إل  متغير الجنك

المس   الوظيف   القطاع العام ترجع إل  متغيريات مدى توفر ن ام لإدارة الأزمات في مستشف نحو

معوقات تحد من وجود ن ام  بين البحث وجود، العمر مكان المســـــــــــــتشـــــــــــــفى مدة الخدمة  كذلك 

وتتوفر العناصــــــــر الرئوســــــــية لن ام إدارة  في هذه المســــــــتشــــــــفيات بدرجة متوســــــــطة،لإدارة الأزمات 

 مات بدرجة متوسطة أيضا  الأز 

 نتائج الدراسة:

التامين) وثانيهــــــما المؤمن له، يلــتزم فيــــــــــــه  شرئو عقد إلزام  بين طرفين أولهما المؤمن(التأمين ه

بتغطية الخطر أو الحدث متوقع الحدوث بمبلغ من المال أو رأس المال أو أقسائ دورية أو  ول الأ 

 مبلغا دفعة واحدة 

نية والفنية، أهمها مبدأ ادئ القانو يخضع عقد التأمين غير من العقود إل  ملموعة من المب -

التأمينية، مبدأ حسن النية، مبدأ السفف القريف، مبدأ التعويض، مبدأ الحلول في  المصلحة

 التامين  في طةالحقوق، ومبدأ المشار

من  ال الوظائ  التي  قتصاد الوطقي و لكلاإن لقطاع التأمين دور مهم وأساا ي في بنا  ا -

مان للمؤمن له ويخل  له جوا من الراحة والطمأنونة مما يؤدي إل  لأ ا قليلأهمها أنه  يؤديها، ون 

 رفع الرو  المعنوية له،
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قتصادية و لك الإالمشارىع  نتاجية هذا من جهة، ومن جهة أ رى يساهم في تمو يللأ وزيادة فايته 

فاظ عل  نتاجية، والحالأ  الكفايةقسائ المجمعة وتوظيفها في صور عديدة، وزيادة الأ من  ال

له أهمية اقتصادية في  كمائتمانية والتلارية الا يساهم أيضا في تدعيم الثقة  كماالثروة المستغلة، 

 في الد ل الوطقي من  ال تحقي  قيمة مضافة  ملال المعامات الدولية والمساهمة

 

نه ية أالتأمين من اأمور الوجبة والضرور  لشرئشراف والرقابة عل  النشائ التأميقي الأ يعتبر  -

يشمل  كماالتأمين،  شرئللدولة حماية اقتصادها الوطقي وحماية لمصال  المتعاقدين مع  يحق 

 عل  الوفا  بالتزاماتها  الشرئ ضمان قدرة

 

ا عند هذا الحد بل تعدته، التأمين تقدم الخدمة التأمينية لمن يطلبها، وا ينحصر دوره شرئإن  -

ها في عمليات عليها من طرف المؤمن لهم، إد التقوم باستثمار اأقسائ المحصل  وأصبح 

 مالية وتطوير المنتلات التأمينية  كما ارسف عل   تنموية بهدف الحصول 

 

من  ـــال انفتـــا  ســـــــــــــوق التـــأمين عل  اقتصــــــــــــــــاد الســـــــــــــوق فقـــد أدى  لـــك إل  تحقي  جملـــة من  -

 الإصلاحات  

 

 وزارة الصـــــــــــــحــة وفي دارة الأزمــات فيالبــاحثــة بضـــــــــــــرورة إرشـــــــــــــــا  وحــدات  ــاصـــــــــــــــة لإ  وقــد أوصـــــــــــــــ 

العمل عل   التن ي ي لكل مســــــــتشــــــــفى، كذلك ضــــــــرورةالمســــــــتشــــــــفيات، وتكون مدرجة عل  الهيكل 

الاستراتيوي جانف الثقافة التن يمية  ارة الأزمات والمتمثلة في الجانفتوفير العناصر الرئوسية لإد

 الجانف التن ي ي  
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ين باهتمام مختل  الدول يحض   قطاع التأمفي ظل التطورات الراهنة التي يشهدها عالمنا المعاصر 

اع الحيوي، بهذا القط كما بيرم ها والنامية، وعل  غرار دول العالم تبدي الجزائر اهتماما  المتقدمة

 تحرير رشائ التأمين والسما  بد ول مؤسسات تأمين جديدة عمومية  عل  الدولةحيث عمل  

الدولة وفتح  ا تقارالتأمينات للمنافسة ورفع ق ر هو إ ضاع و الأجرا  أو  اصة، والهدف من هذا 

شأنه أن يؤدي إل  تحسين الخدمات التأمينية  الذي من لأمرملال للمستثمرين في هذا القطاع، 

 الخدمات  هذهورفع جودة 

إل  إحداث الدول إل  سلسلة متطلبات اقتصاد السوق، إ  لجأت  التأمين الوطنية الرجوعون را  

حيث  يم عمليات التأمين، السلطات عل  سن نصوص تشرىعية لتن عمل  عدة إصاحات حيث

ي  اأهداف نقطة بداية للنشائ الفعلي للتأمين و لك من  ال تحويل التأمين من وسيلة لتحق

تأمين ومدى إل   دمة المصال  العام، ون را لأهمية ااقتصادية التي يتسبها قطاع ال ال خصية

انون لق مقابلةابد من تأميم هذا القطاع، وأصدرت الدولة قوانين التنمية، ان  فعاليته في دفع وتيرة

 ينص عل  الدولة ومبدأ التخصيص عمليات التأمين   الذي 2188م ها قانون  2182،
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 التوصيات :الخاتمة و 

مراطزها التأمين ، السعي لتطوير  دماتها وتقوية  شرئلقد أصبح من الضروري عل  

 : لاللضمان بقاإها واستمراريتها من  التنافسية،

ولة إشراك العميل واتاحته موضوعها حول التأمين وثقافته ومحا تدون تن يم ملتقيات وندوات  -

  بالشرطةو لك من أجل تدعيم ثقته  للمشاركة الفرصة

ق التأمينية وحماية والرقابة بغرض تن يم السو  الإشرافوضع آليات التطوير عل  مستوى  -

 التأمين  شرئ لهم والمساهمين في  المؤمنمصال  

 توسيع السوق وتنمية من  ال زيادة اإنفاق لتنمية الوؤي التأميقي ورشر الثقافة التأمينية  -

تحف، بها مصالحها ومصال   كما انه مع دول العالم لضمان  الاقتصادية العلاقةتحسين  -

 في صناعة التأمين  فإن تقييم الما ة المالية يعد أمرا حيويا تأمين شرئ 

قديم منتلات جديدة في السوق عل  ت الشرئطر الازمة لتطوير منتلات التأمين ودفع أوضع  -

مازال مفتوحا للمزيد من الخدمات والمنتلات ومازال قادرا عل  النمو  صوصا وس  توجه  الذي

 السوق عدد من لطر  المزيد من الخدمات والمنتلات النوعية وس  منافسة حادة يشهدها 

 بحثنا ملرد محاولة لفتح المجال أمام بحوث أ رى في هذا الخصوص، إدراو بعض

 المواضيع للطلبة القادمين وأي:

 دور التأمين في محاربة البطالة  -

 العولمة وتأثيرها عل  قطاع التأمين  -

 تأثير التأمين عل  ميزان المدفوعات  -
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 المنهجية وطرق البحث:

 

جوانف الموضـــوع  ج الوصـــف  لك  رســـتطيع الإحاطة بكلالمنهج التحليلي والمنه منهجين رئوســـين هما

وص  المشكلة المدروسة وتحليلها  علومات والبيانات التي تساعد عل اللذان يعتمدان عل  جمع الم

الة المطروحة وكذا اعتمدت عل  منهج دراسة الح ول إل  نتائج محددة وف  الفرضياتقصد الوص

 تحليل استفيانات من أجل استخلاص بعض التوصيات ابلات  خصيةمن  لال إجرا  مق
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