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� ᓖᓁ ᒊᓪᓚᓍᒤᓕՕ ᒊᓂᓚᒪᓕՕ ᒤᒑՑبحث التخرج: أثر السمعة الرقمية على نية الشراء لدى العملاء - دراسة تطبيقية ع ᓖᓁ ᒊᓪᓎᓪᒈᒺᒍ ᒊᒩՕ՟՝ � ՏᓲᓚᓂᓕՕ ղᒠᓕ ՏՕᒤᒮᓕՕ ᒊᓪᓝبحث التخرج: أثر السمعة الرقمية على نية الشراء لدى العملاء - دراسة تطبيقية ع՚ᒤᒞᒎᓕՕ ᒐᒚبحث التخرج: أثر السمعة الرقمية على نية الشراء لدى العملاء - دراسة تطبيقية على

ᒊᓩ՝ᓤᓂᒪᓕՕ ᒊᓪبحث التخرج: أثر السمعة الرقمية على نية الشراء لدى العملاء - دراسة تطبيقية علىᒤᓂᓕՕ ᒊᓒᓖᓚᓚᓕՕ ᓨᓉ ᒊᓪᓝձᒤᒎᓒᓕᓯՕ ᒤجامعة ميدأوشينᒄᒎᓚᓕՕ

� ᒞᓖᓙձ ᒊᓖᓙᒄᓒᓕՕ ᒊᓪᒁᒄᓢᓞᓕՕ ᒊᒞᒪᓞᓕՕالتكليف الرابع: النسخة النهائية الكاملة وملᓀبحث التخرج: أثر السمعة الرقمية على نية الشراء لدى العملاء - دراسة تطبيقية علىՕᒤᓕՕ ᓈᓪᓖᓒᒎᓕՕ

էᓤᒈᒩᓭՕ� էձᒤᒮᓚᓕՕ ��المشروع )الأسبوع 11(

�ᒊᒒᒙᒄᒈᓕՕ ᓘᒩՕزينب سمير ع ᓚᓅ�ᒨᓮᓞᒭ�ᒊᓢᓭՠ�

�ᓨᓚᓩ՝ᒄᓑᓭՕ ᓘᓍᒤᓕՕ�232002518

�ᓨᒁᒄᓢᓞᓕՕ ՚ᒤᒞᓚᓕՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي ᒈᓮᒵᓨᒒᓙՕձ�ᒎᓮᓞᓚᓆᓙՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒈᒙᒈᒒᓢᒒᒭᓵՕ�Ջ՝ձᒤᒞᓙՕ�ՋᒔᒞᒌᓙՕ�ᒴᓚᒢᒒᒮᓝ�

�. مستخلص الدراسة الشامل ) ᓖᒞᒎᒪᓙالتكليف الرابع: النسخة النهائية الكاملة ومل Research Abstract� ᓔᓙᒄᒮᓕՕ ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕالمشروع )الأسبوع 11(

ᒎᒮᓮᒅᒨᓙՕ � ᒈᓥ՝ᒈᓆᒋᑾᒋ �ᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕ �ᒎᓆᓞᒮᓙՕ �ᒨᒕأثر �ᓘᓮᓚᒞᒑձ �աᒈᓮᓑ �ᓪᓙإلى �ᒎᓮᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ �ᒎᓮᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕ �ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ �հᒦᓥ �ᒐᓍᒤᓥ

)التقييماتᒈᓞᓮᓮᓒᒒᓙՕ مستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي�ᒈᒶᓢᓞᓙՕ�ᒨᒌᓅ�ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ مستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي՟ᓨᒶᓙՕ�Ջ)التقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو�ᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�ᓘᒅᒈᒭձ�ᒨᒌᓅ�ᒎᓚᓖᒲᒒᓞᓙՕ�ᒎᓮᓢᓥᒦᓙՕ زينب سمير ع՝ᓨᒙձ�Ջ)التقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو

ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�ᒨᒙᒈᒒᓞᓙՕ�ᓄᓝ�ᓠᓮᓚᓝᒈᓆᒒᓞᓙՕձ�ᓠᓮᓖᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�ղᒤᓙ�ՏՕᒨᒲᓙՕ�ᒎᓮᓡ�ᓪᓚᓅ��մ ᒈᓮᓚᓅᒈᓎᒑ�ᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ�ᒎᓅᒨᒭձ�ղᓨᒒᒞᓞᓙՕ

ՋᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ժՕᒤᓥأثر�ᓐᓮᓒᒞᒒᓙձ��ᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕ�ᒎᓒᒖᓙՕ�ᒨᓮᓊᒒᓞᓙ�ᒼᓮᒭᓨᓙՕ�՟ձᒤᓙՕ�ᒴᒞᓍ�ᓄᓝ�Ջᒎᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ�ᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕ�ᒎᓖᓚᓞᓞᓙՕزينب سمير ع� ᓍ

ᓎᒵᓨᓙՕ�ᒘᓦᓢᓞᓙՕ�ᓪᓚᓅ�՝ᒈᓞᒒᓅᓵՕ�ᓜᒑ زينب سمير ع�ᓚᓮᓚᒞᒒᓙՕ زينب سمير ع�կᒈᓮᒌᒒᒭՕ�ᒨᓭᓨᒾᒑ�ղᒨᒙձ�Ջإلىᓡձᒨᒒᓖᓙ زينب سمير ع�كأداةՕ՝ᑾ)التقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو�ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ�ᓄᓞᒚᓙ�ᒎᓮᒮᓮᒅ՟ مستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي

Ջᒎᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ�ᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕ�ᒎᓖᓚᓞᓞᓙՕ�ᓐᒽᒈᓢᓝ�ᓘᒡՕ՝�ᓠᓮᓖᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�ᓠᓝالتقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو�(ᒨᒮᓮᓝ�ᒎᓮᒅՕᓨᒲᓅ�ᒎᓢᓮᓅ�ᓪᓚᓅ�մ ᒈᓮᓞᓑ՟�ᓤᓆᓭՠᓨᒑ�ᓜᒑ

ᒎᒾᒭՕᓨᒋمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ �ᓘᓮᓚᒞᒑ�ᓜᒑձ��ᒎᒋᒈᒚᒒᒭՕ��384زينب سمير ع�)التقييمات ᒅᒈᒶᒝᓳՕ�ᓘᓮᓚᒞᒒᓚᓙالتقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو�(ᒤᓞᒒᓆᓞᓙՕ�ᒎᒞᓮᒞᒶᓙՕ�ᒎᓢᓮᓆᓙՕ �ᓜᒚᒝ�ᓈᓚᒋձ

�՝ᒤᓆᒒᓞᓙՕ�՟ՕᒤᒞᓡᓵՕձزينب سمير ع� ᓎᒵᓨᓙՕ�ՏᒈᒶᒝᓳՕ�ᒊᓮᓙᒈᒭأثر�ծՕᒤᒢᒒᒭᒈᒋ��6P66التقييمات(�ᒎᓮᒚᓝᒨᒋ

ᒎᓙᓵ՝�ճذي�ճ՝ᒨᒽزينب سمير ع� ᒋᒈᒚᓭإلى�ᒨᒕأثر�՝ᓨᒙձ��ᒈᓥՠᒨᒋأثر�ՋᒎᓭᒨᓥᓨᒚᓙՕ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᓠᓝ�ᒎᓅᓨᓞᒚᓝ�ᓪᓙإلى�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᒐᓚᒵᓨᒑ�ᒤᓑձ

ᒎᓮᓡ�ᓪᓚᓅالتقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو�(՝ᒨᓎᓢᓞᓙՕձ�ᒎᓆᓞᒒᒚᓞᓙՕ�ᒈᓥ՝ᒈᓆᒋᑾᒋ �ᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕ�ᒎᓆᓞᒮᓚᓙ��6ig�≤�0�05التقييمات(�ᒎᓭᓨᓢᓆᓝ�ղᓨᒒᒮᓝ�ᒤᓢᓅ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝإلى

ᒎᓝᒤᓒᓝزينب سمير ع� ᓍ�Տᓶᓞᓆᓚᓙ �ᒨᒚᒒᓞᓙՕ �ᒎᒋᒈᒚᒒᒭՕ �ᒎᓅᒨᒭձ�ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ ᒈᓞᓮᓮᓒᒒᓙՕ مستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� �Տᒈᒙ�ᒔᓮᒝ مستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ՋՏᓶᓞᓆᓙՕ �ղᒤᓙ �ՏՕᒨᒲᓙՕ
մ Օ՟ձ՝�ᒊᓆᓚᒑ�ᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕ�ᒎᓒᒖᓙՕ�կأثر�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒤأثركأداة�ᒈᓞكأداة��ᒎᓮᓢᓙՕ�ᓘᓮᓖᒲᒑձ�ՏՕᒨᒲᓙՕ�՟Օᒨᓑذي�ᒈᒢᒑՕ�ᓪᓚᓅ�մ Օᒨᓮᒕᑾᒑ�ᒨᒖكأداةᓱՕ�ᓘᓝՕᓨᓆᓙՕ

ᓪᓚᓅ� մՏᒈᓢᒋձ��ՏՕᒨᒲᓚᓙ�ᒎᓮᓚᓆᓎᓙՕ�ᒎᓮᓢᓙՕ �ᒤᓮᓙᓨᒑձ�ᒎᒌᓮᒾᓙՕ�ᒨᒚᒒᓞᓙՕ�ᒎᓆᓞᒭ�ᓠᓮᒋ�ᒎᓮᓙ՝ᒈᒌᒒᓙՕ �ᒎᓑᓶᓆᓙՕ�ՠᒪᓆᓭ�մ ᓶᓝᒈكأداة�մ ᒈᒾᓮᒭձ

՟Օ՝ᓳ)التقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو �ᒎᓮᓚᓅᒈᓎᒑ �ᒎᓞᓂᓡأثر �ᒨᓭᓨᒾᒑձ �Տᒈᓢᒋ ᓍ�ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ زينب سمير ع� �ᒨᒙᒈᒒᓞᓙՕ �՟ᒈᓞᒖᒒᒭՕ ՟ձᒨᒺᒋ)التقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو� �ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ �ᒐᒵձأثر � ՋᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ

ᒤᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙأثر�՚ᒨᒢᒒᓙՕ�ᒔᒞᒋ���ᓠᓮᒱձ)التقييماتᓚᓅ�ᒨᓮᓞᒭ�ᒊᓢᓭՠ زينب سمير ع� 1



ᒈᓆᒙՕᒨᓝ�ᒤᒵ՟ձ�ՋᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕ�ᒎᓆᓞᒮᓙՕ مستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي�ᒨᒒᓙՕձ�Ջᒈᓦᓮᓚᓅ�ճ՟ᓨᓎᓙՕ�՝ᒨᓙՕձ�ՏᓶᓞᓆᓙՕكأداةᓞᓑ՟�ղᓨᒒᒞᓝ�ᓜᓭᒤᓒᒑ�ᓪᓚᓅ�ᒪᓮ زينب سمير ع�՝ᒈᒵالسمعة الرقمية، ورصد مراجعات العملاء والرد الفوري عليها، والتركيز على تقديم محتوى رقمي صا

�ᒎᓮᓚᒞᓞᓙՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒈᒶᓢᓞᓚᓙ�ᒎᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕالتقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو�(ᒪᓮᓞᓙՕ�ᓠᓝ�ՠᒪᓆᓭالسمعة الرقمية، ورصد مراجعات العملاء والرد الفوري عليها، والتركيز على تقديم محتوى رقمي صا�ᓨᒕᓨᓝձ

�. مستخلص الدراسة الشامل ) Research Limitations� ᒊᓖᓙᒄᓒᓕՕ ᒊᒩՕ՟ᒠᓕՕ ՝ձᒠᒙالمشروع )الأسبوع 11(

ᒈᓦᓖᓚᓍزينب سمير ع� ᓍمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ՟Օ՝زينب سمير ع� ᒒᓙՕ�՝ձᒤᒞᓙՕձ�ᒨᒽᓱՕ�ᒤᓭᒤᒞᒑ�ᓜᒑ�ՋᒜᓮᒞᒶᓙՕ�ᒈᓦᓑᒈᓮᒭزينب سمير ع� ᓍ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᓄᒹձձ�ᒎᓮᓞᓚᓆᓙՕ�ᒎᓡᒈᓝᓱՕ�կᒈᓞᒺᓙ

�ᓙᒈᒒᓙՕ�ᓨᒞᓢᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ زينب سمير ع

�ᒨᒶᒒᓑՕ مستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي�Subject Limitations� ᒊᓪᓁᓤᒵᓤᓚᓕՕ ՝ձᒠᒚᓕՕաᒈᓮᓑ�ᓪᓚᓅ�ᒎᓮᓙᒈᒞᓙՕ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕالمشروع )الأسبوع 11( �

ՋᒎᓮᓢᓥᒦᓙՕ ՟ᓨᒶᓙՕ)التقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو� � Ջمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي ᒈᓞᓮᓮᓒᒒᓙՕالتقييمات( ՝ᒤᒞᓝ�՝ᒈᓆᒋᑾᒋ)التقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو� �ᓘᓒᒒᒮᓝ�ᒨᓮᓊᒒᓞكأداة��ᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕ �ᒎᓆᓞᒮᓙՕ� �ᒨᒕأثر �ᒎᒭՕ՟՝ձ

ᒨᓮᓊᒒᓞكأداة��ᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕ�ᒎᓒᒖᓙՕ��խᒈᒡ՝إلى�ᓄᓝ�Ջᓄᒋᒈᒑ�ᒨᓮᓊᒒᓞكأداة��ՏՕᒨᒲᓙՕ�ᒎᓮᓡ��ᓪᓚᓅ�ᒈᓥᒨᒕأثرձ�Ջ�ᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ�ᒎᓅᒨᒭ

ᒈᒭᒈᓮᒭ مستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي �ᓘᒖᓝالتقييمات( �լᓨᓚᒮᓙՕ �ᓪᓚᓅ �ᒨᒕᒀᒑ � ᒤᓑ �ղᒨᒡأثر � ᒎᓮᓒᓭᓨᒮᒑ �ᓘᓝՕᓨᓅ �ᓪᓙإلى ᒨᒾᒒᓙՕالسمعة الرقمية، ورصد مراجعات العملاء والرد الفوري عليها، والتركيز على تقديم محتوى رقمي صا� �կձ՝ � Ջᒼᓮᒭձ

��ᓠᒞᒲᓙՕձ�ᒎᓮᒒᒮᒙᓨᓚᓙՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�ձأثر�Ջᒎᓭ՝ᒈᓞᓙՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒈᒚᒒᓢᓞᓙՕالتقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو�(՝ᓨᒙ�ձأثر�ՋᒨᓮᓆᒮᒒᓙՕ

�Spatialالمشروع )الأسبوع 11(  &  Human  Limitations�  ᒊᓪᓝᒄᓒᓚᓕՕձ  ᒊᓩᒤᒮᒈᓕՕ  ՝ձᒠᒚᓕՕᓐᓮᒌᒾᒑ �ղᒨᒙ �

ᓘᒡՕ՝�մ ᒈᓮᓍՕᒨᓊᒙ�ᓠᓭᒤᒙՕᓨᒒᓞᓙՕ��ᓠᓮᓞᓮᓒᓞᓙՕձ�ᓠᓮᓢᒽՕᓨᓞᓙՕالتقييمات(�ᓠᓮᓖᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�ᓠᓝ�՝ՕᒨᓍᓱՕ�ժՕᒤᓦᒒᒭՕձ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ

ᒨᒙᒈᒒᓞᓙՕ �ᓠᓝ�ᒎᓒᒋᒈᒭձ�ᒎᓮᓚᓆᓍ�ՏՕᒨᒱ�Ֆ՟ᒈᒚᒑ �կᓨᓖᓚᒒᓞᓭ �ᓠᓭᒦᓙՕձ �ᒎᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ �ᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕ �ᒎᓖᓚᓞᓞᓙՕ �՝ձᒤᒝ

�ճ՝ᓨᓆᒮᓙՕ�ᓄᓞᒒᒚᓞᓚᓙ�ᒎᓮᓍᒈᓒᒖᓙՕձ�ᒎᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ᒎᒆᓮᒌᓙᒈᒋ�ᒼᒌᒑᒨᓭ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᓜᓮᓞᓆᒑ�կᒂᓍزينب سمير ع� ᓙᒈᒒᓙᒈᒋձ�ՋᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ

��ᓜᓮᓞᒶᒑ�ᓜᒑأثرՕ՝)التقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو�Temporal Limitations� ᒊᓪᓞᓙᒦᓕՕ ՝ձᒠᒚᓕՕᓄᓞᒙձ�ᒈᓦᓆᓭՠᓨᒑձ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕالمشروع )الأسبوع 11( �

ᓆᓝᒈᒚᓙՕ زينب سمير ع � ծᒈᓆᓙՕ � ᓠᓝ � ᓙᒈᒞᓙՕ زينب سمير ع � ᒭՕ՟ᒤᓙՕ زينب سمير ع � ᓘᒶᓎᓙՕ � խᓶᒡ � մ ᒈᓮᒅᒈᒶᒝإلى � ᒈᓦᓚᓮᓚᒞᒑձ � ᒎᓮᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ � ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ مستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي

)التقييماتծ2026�ᒨᒌᓆᓝ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᓘᓆᒚᓭ�ᒈᓝ�ᓨᓥձ�Ջ)التقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو�՟ᒈᒚᒒᓙՕ�ᓄᓑՕձ�ᓠᓅ)التقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو�ᓞᓑᒨᓙՕ�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�լᓨᓚᒭձ�ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ زينب سمير ع

�՝ᒤᒞᓞᓙՕزينب سمير ع� ᓢᓝᒪᓙՕالسمعة الرقمية، ورصد مراجعات العملاء والرد الفوري عليها، والتركيز على تقديم محتوى رقمي صا�ᒈᒾᓢᓙՕ�Օᒦᓥزينب سمير ع� ᓍ

Research� ᒊᒲᓖᒞᒎᒪᓚᓕՕ ᒊᓪᓖᓚᓂᓕՕձ ᒊᓪᓚᓖᓂᓕՕ ՘ᒄجامعة ميدأوشينᒄᒎᓞᒎᒩᓱՕ ( مستخلص الدراسة الشامل .�

Conclusions�

ᓪᓙإلى�ᓘᒵᓨᒒᓙՕ�ᓜᒑ�ՋᒎᓮᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝᓳՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒈᒙᒨᒢᓞᓙՕձ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓚᓙ�ճᒨᓂᓢᓙՕ�՟ᒈᒽᓳՕ�ᓠᓮᒋ�ᓘᓝᒈᓖᒒᓙՕձ�ᒘᓝᒤᓙՕ�ᓪᓚᓅ�մՏᒈᓢᒋ

�ᒎᓮᓙᒈᒒᓙՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒈᒙᒈᒒᓢᒒᒭᓵՕ

ᒨᒙᒈᒒᓞᓚᓙزينب سمير ع� ᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭᓵՕ�կᒈᓝᓱՕ�ծᒈᓞᒵձ��աᓨᓞᓚᓞᓙՕ�ᒨᓮغير�խᒈᓞᓙՕ�աأثر՟��ᒎᒋᒈᒖᓞᒋ�ᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕ�ᒎᓆᓞᒮᓙՕ�ᒨᒌᒒᓆᒑ

ᒨᒱᒈᒌᓝ�ᒎᓮᒋᒈᒚᓭᓳՕ�ᒎᓆᓞᒮᓙՕ�ᓜᓦᒮᒑ�ᒔᓮᒝ�ՍᒎᒖᓭᒤᒞᓙՕ�ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ)التقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو�ᓍ زينب سمير ع�ᓮᓙᒈᓖᒑ�ᒸᓎᒡձ�՝ᒤᒙ�Տᓶᓞᓅ�Ֆᒦᒙالإلكترونية الحديثة؛ حيث تسهم السمعة الإيجابية مباشرة في جذب عملاء جدد وخفض تكال

�ᒎᓭᒤᓮᓚᓒᒒᓙՕ�ᒎᓮᓡᓶᓅᓳՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᓶᓞᒞᓙՕ

ᒈᓞᓮᓮᓒᒒᓙՕ��հᒈᒚᒑ�ᒎᓮᓙᒈᓅ�ᒎᓮᒭᒈᒮᒝձ�մ مستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي ᒈᓮᓅձ�ᒎᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ�ᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕ�ᒎᓖᓚᓞᓞᓙՕزينب سمير ع� ᓍزينب سمير ع� ᓞᓑᒨᓙՕ�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�ᓔᓚᒒᓞᓭ

ձأثر�ՏՕᒨᒲᓙՕ�՟Օᒨᓑ�կձᒦᒢᒒᓭ�ᓵ�ᓠᓮᓖᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�ᒎᓮᒌᓚأثرغير�կأثر�ᓠᓮᒌᒑإلىذي��Ս�2nline�Reviewsالتقييمات(��ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ
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ᒤᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙأثر�՚ᒨᒢᒒᓙՕ�ᒔᒞᒋ���ᓠᓮᒱձ)التقييماتᓚᓅ�ᒨᓮᓞᒭ�ᒊᓢᓭՠ زينب سمير ع� 2



ᒤᒵ՟ձ�ᓠᓮᓒᒋᒈᒮᓙՕ�ՏᓶᓞᓆᓙՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒈᓒᓮᓚᓆᒑձ�ՏՕ՟لآراء�ᓐᓮᓑᒤᓙՕ�ᒴᒞᓎᓙՕ�ᒤᓆᒋ�ᓵإلى�ᒤᓭᒤᒙ�ᒨᒚᒒᓝ�ᓄᓝ�ᓘᓝᒈᓆᒒᓙՕ�ᒎᓮᓡ�ᒤᓮᓙᓨᒑ

�ᓜᓦᒋ՟ᒈᒚᒑ

أثرᒨᓦᓁ مستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي�ᒈᒙᒈᒒᓢᒒᒭᓵՕ مستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي�أثرᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�ᒨᒚᒒᓞᓙՕ�ᒎᒋᒈᒚᒒᒭՕ�ᒎᓅᒨᒭ�կ زينب سمير ع�Օᓨᓢᓑ�ᒨᒌᓅ مستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي�ᓢᓎᓙՕ�ᓜᓅᒤᓙՕ زينب سمير ع�ᒈᒶᓢᓝձ مستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي

ᓪᓙإلى�ᒎᓮᒌᓚᒮᓙՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒈᓅᒈᒌᒾᓡᓵՕ�ᓘᓭᓨᒞᒑزينب سمير ع� ᓍ�ᓜᓥᒈᒮᒑمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� Օ՟ᒈᒮᓎᒒᒭᓵՕ�ձمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي�أثر ᒈᓝՠᓱՕ�Տᒈᓢᒕزينب سمير ع�أثر ᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ

�ᓜᓦᒅᓵձձ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓠᓝ�ᒤᓭᒪᒑձ�ᒨᒚᒒᓞᓚᓙ�ᒎᓮᓚᓖᓙՕ�ᒎᓆᓞᒮᓙՕ�ᓜᓅᒤᒑ�ᒎᓮᒋᒈᒚᓭإلى�Ֆ՟ᒈᒚᒑ

Research� ᒊᓪᓎᓪᒈᒺᒎᓕՕձ ᒊᓪᒖᓪᒍՕᒤᒎᒩᓱՕ ՘ᒄᓪᒱᓤᒎᓕՕ ( مستخلص الدراسة الشامل .�

Recommendations�

ᒎᓮᓚᓞᓆᓙՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒈᓮᒵᓨᒒᓙՕ�ᓠᓝ�ᒎᓅᓨᓞᒚᓞᒋ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ծᒤᓒᒒᒑ�Ջᒈᓦᓮᓙإلى�ᓘᒵᓨᒒᓙՕ�ᓜᒑزينب سمير ع� ᒒᓙՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒈᒙᒈᒒᓢᒒᒭᓵՕձ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�Տᓨᒹزينب سمير ع� ᓍ

ᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕ�ᒎᓖᓚᓞᓞᓙՕزينب سمير ع� ᓍ�ᒎᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒈᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭᓵՕزينب سمير ع� ᓞᓞᒶᓝձ�ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕالتقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو�(՟ᒈᒚᒒᓙՕ�էᒈᒾᓑ�ᓪᓚᓅ�ᓠᓮᓞᒅᒈᓒᓚᓙ�ᒎᓦᒙᓨᓞᓙՕ

�ᒎᓭ՝ᓨᓆᒮᓙՕ

�ᒊᓪᓚᓍᒤᓕՕ  ᒊᓂᓚᒪᓕՕ  ՗՟Օ՝ᓯ  ᒊᒲᒲᒞᒎᓙ  ՘Օᒠᒙձ  ᒨᓪᒩᑺᒍᒨᒙᒈᒒᓞᓙՕ � ծᒈᓮᓑ � ՟ձᒨᒺᒋ)التقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو �ᓪᒵᓨᓭ �

ᒨᒲᓢո ᓭ�ᒈᓝ�ᓘكأداة�ᓄᒌᒒᒑձ�ᒤᒵᒨᓙ�ᒎᒭᒨᓖᓝ�ᓘᓞᓅالسمعة الرقمية، ورصد مراجعات العملاء والرد الفوري عليها، والتركيز على تقديم محتوى رقمي صا�ᒨᓍ�ᒬᓮᒭᑾᒒᒋ��التقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو(ᒨᓮᒌᓖᓙՕձ�ᒎᒾᒭᓨᒒᓞᓙՕ�ᒎᒵᒈᒡالتقييمات(�ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ

ᒈᓦᓙᓨᒞᒑ�ᓘᒌᓑ�ᒎᓮᒌᓚᒮᓙՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒈᓒᓮᓚᓆᒒᓙՕ�ᓄᓝ�ᓄᓭᒨᒮᓙՕձزينب سمير ع� ᓍՕᒨᒒᒝᓵՕ�ᓘᓝᒈᓆᒒᓙՕձ�ՋᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕ�ᒎᒆᓮᒌᓙՕزينب سمير ع� ᓍ�ᒨᒚᒒᓞᓙՕ�ᓠᓅ

�ᒎᓮᓢᓥᒦᓙՕالتقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو�(՟ᓨᒶᓙᒈᒋ�ᒨᒺᒑمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒈᓝՠأثر�ᓪᓙإلى

�ᒊᓍ՝ᒄᒲᓕՕ ՘ᒄᓚᓪᓪᓎᒎᓕՕ  ᒦᓪᓊᒚᒍ ՘ᒄᓪᒖᓪᒍՕᒤᒎᒩՕ ᒤᓩᓤᒺᒍᓪᓚᓅ�ᓠᓮᓮᓙᒈᒞᓙՕ �ᓠᓮᓖᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ �ᓄᓮᒚᒲᒑ �

ᒪᓍՕᓨᒝ�ᓜᓭᒤᓒᒑ�խᓶᒡ�ᓠᓝ�ՋᒎᒞᒙᒈᓢᓙՕ�ᒎᓮᒅՕᒨᒲᓙՕ�ᓜᓦᒋ՟ᒈᒚᒒᓙ�՟ᓨᒶᓙᒈᒋ�ᒎᓝᓨᓅᒤᓝ�ᒎᓮᓚᓮᒶᓎᒑمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒈᓆᒙՕᒨᓝ�ᒎᒋᒈᒒكأداة

ᓔᓢᒋ�ՠᒪᓆᓭ�ᒈᓞᓝ�Ջ�ծ՝ᒈᓒᓙՕ�ᒊᓚᒾᓚᓙزينب سمير ع� ᓡᒈᒚᓝ�ᓠᒞᒱ�ՋՏᓵձ�եᒈᓒᓡ�Ջمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي ᒈᓝᓨᒶᒡالتقييمات(�ᓘᒖᓝ�ᒎᒭᓨᓞᓚᓝ�ᒎᓮᓒᓭᓨᒮᒑ

�ᒨᒚᒒᓞᓚᓙ�ᒎᓮᒋᒈᒚᓭᓳՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒈᓞᓮᓮᓒᒒᓙՕ

�ᒊبحث التخرج: أثر السمعة الرقمية على نية الشراء لدى العملاء - دراسة تطبيقية علىᒄᒖᒎᒩᓱՕ ᒊᓁᒤᒩձ ᒊᓪᓑᒢᓕՕ ᒊᓚᒾᓝᓭՕ ᓨᓉ ՟ᒄᓚᒒᒎᒩᓱՕزينب سمير ع ᓙلآراءՕ�ՙᒤᒞᒒᓙՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� ᒈᓮᒚᓝᒨᒌᒋ�ᒎᓡᒈᓆᒒᒭᓵՕ�

ᓪᓚᓅ �ճ՟ᓨᓎᓙՕ � ՝ᒨᓙՕ �կᒈᓞᒺᓙ �ᒎᓚᓝᒈᓖᒒᓞᓙՕ � ՏᓶᓞᓆᓙՕ � ᒎᓝᒤᒡ �խᓨᓚᒝձ �ᒎᓝᒤᓒᒒᓞᓙՕ � �&hatbotsالتقييمات( ᒦᓙՕكأداة زينب سمير ع�

ᒎᓮᓡ�ᓘᓭᓨᒞᒒᓙ�ᒎᓮᓞᓑᒨᓙՕ�ծᒤᒢᒒᒮᓞᓙՕ�ᒎᒋᒨᒚᒑالتقييمات الإلكترونية عبر المنصات، الصورة الذهنية المتشكلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وجو�(՝ᓨᒙ�ᓠᓮᒮᒞᒑձ�ՋᒎᓅᒈᒮᓙՕ�՟Օᒤᓝ�ᓪᓚᓅ�ՏᓶᓞᓆᓙՕمستخلص البحث، الحدود، الاستنتاجات العلمية والتوصي� Օ՟ᒈᒮᓎᒒᒭՕ

�ᓜᒅՕ՝زينب سمير ع� ᒅՕᒨᒱ�լᓨᓚᒭ�ᓪᓙإلى�ՏՕᒨᒲᓙՕ

�. مستخلص الدراسة الشامل ) Acknowledgement� ᒤᓩᒠᓎᒎᓕՕձ ᒤᓒᒮᓕՕالمشروع )الأسبوع 11(

�0idocean�Universityالتقييمات(�ᓠᓮᒱձأثرᒤᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ�ᓪᓙإلى�ᒨᓭᒤᓒᒒᓙՕձ�կᒈᓢᒒᓝᓵՕ�ᓜᓮᓂᓅձ�ᒨᓖᒲᓙՕ�ᓈᓙᒈᒌᒋ�ᒎᒖᒝᒈᒌᓙՕ�ծᒤᓒᒒᒑ
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