MIDOCEA \

UUUUUUUUUU |

Final Project 2

PMG 497

2 Al £ g diall 72 gad




IE\? CE

U N I ERS

By Auls
3 [ and

TY

ill O gl daala
| |

A ohY) clilesll 3l el el il
"STC 48 1 Je Al 4 ja

bl A

EJJ,);QQJ\AUJ

22200323

1 -z A5 g s e

008 e Al -5 laY) &S

<l yd)
)J\J e:\;‘)l\ Qe 2
Crd e daala -3 laY) ALK - il Ra geac

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



) ) Galdiioea

sdagd)

Ls (STC) A3 gl cNLaN) A4S L& ua 4y cllaad) 3oLES e U-AEJS‘ Jeadl) i Jdas L el 13 iy
Loy Bagall cdBall e juall Gua (ha oY) 8101 (6 ghoa &by g Anad 1) Ll A Gy A8Vl qranda g5 ) e
2030 ‘L,'JJ!-HJ‘ ;\-IJJ Q@J@_"\m e U‘JL‘:‘» Lay csManll g ',“'JAS\

sdaagial)

ALl i H)ay) Al ga ) Aga sa A g ) Aliinl asanal JMA (3 ¢ Alatl) (hua ol gall Ao duad jal) aaiad
AL (A Y cilaal) BeLES g a8 )1 J gaill) dpulul) Gl pitiall uld ol | e3aall 3 STC A4Sy A 4y 1Y) g
Lilian) Lagiy 483al) Julait (Likert) (sl

;@uﬂ\

Opend A Ga Ay 1Y) cilslanl) BolS 18 ) g (ol 1) J gl A Cp i alaa) 31 399 () ABilaad) bl jal) g
Gl B 1138 A Al oda il a5 O B g g L Cptadienall Lida ) a9 4y 1aY) sUadY) Julii g cile) ) de

.L.S'U"“"“
Aaaal g cliydatl)

Sl cilbatl Jia Cpaeadl g AY) 433 gradd) Cllsaall g STC 4S8y JaIa Il glia acd A Eiad) 13 il agod
bl Jeail) calaa) aa (58 g Lay o 1Y) #1091 Baga Suai A aalud dlas il g Al Al ad LS e )
8l

sdalidal) cilalslf

2030 s Ay ) — Lia gl i3 — 51 — STC A, — &y JY) cloleall 3eUS — ab ) J sl

2

MIDOCEAN



iy siaall J g

Error! Bookmark not defined. ... e, pail) g SN
Error! Bookmark not defined.... ... glay)
2 e ——eeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeieeiasteeeeeeeeeeeeaaaaa——ereeeaaaaas eeaeiarreereaaes Al aliti
7 ettt e e A pall aladl el J Y1 Jaadll 1
B ettt e e e e e e eei——eeeeeeeeeeeeieeibbeeeeeeeeeeeaaaaa—reereetaeeeeaaaaarrarreaaaaeeaaans Aexiall 1.1

D e ———ee e e e e e e e ee———————eaaeeeeeaaa——————aaaaeeeeaaaaarraes Al pall ASia 1.2

1 USRS OPPRRRRR bl s sl e il 528 1.2.1

1 e a e e skl 6 gl e a8 1,22

L RSO PPRRRRR Al ) 43eal 1.3

L PR iR G sl e 1.3.1
LTSRS (bl o sl e 1.3.2
LU OPPERRRR Aol Al 1.4
LSO UPRRRRR il all il 1.5

L < TSP PERRRR Ayl Slun 51,6
72O TR Al Al 734317
72 P EEPRT Alasll 4l 50l 1.8
2 e e e e e ————————eeee e e e e e ———————aeaaeeeaaaa————rrraaaeeeeaaannaraes g sl hlhie 1.9
P2 PR ALl bl ) U Jaadll 2
24 e —e e e e e e e e ——————eeeee e e e e ————eeetaaeeeeaaaarrarreeaaeeeaaans Aeiall 2.1
P2 SRR Jiidll il 2.2
2B ettt e e e e e ——————eeeeeeeaaa——————teaeeeeeaaa———a—eeaaaeeeaaaannraaaareaan Bl il 2.3
2T e e e e e e e e raaaae e e e Gl iall  Jisall yiall (g 4832112 4

P2 S USRS OUPRRPRR sl 2.5

3

MIDOCEAI\I

ST



B ettt ettt ettt e e et Cind) e 3.3
BB ettt et n e il 23] iy 3k 5 Gl aaine, 3.4
BB ettt ettt Gkl aes 48:50.3.5
B ettt ettt bl ¢154.3.6
B ettt e, lany) dilaill cilel 12).3.7
B0 ettt ettt e e e iaal) 3.8
B0 e, i) Lsdlia g Slany) Judall o N Juadll 4
BT ettt ettt ettt ee et e e an s a4 1
BA oo (Con) el Ly gl ililima Y1) Al al) A Cinn 34,2,
B oo LA Gl 5 Baall &l jlislg 3.
B e (Gl Al e aY)) Candl Ol jaial i)l sLasyl4 4,
BT oottt ettt e s celiil) A8la 5 a4l JLEAI4.5,

40 e aailalll 4.6

BT e Glaliiia 5 Glua gl g Sl 3 gas 1 pualdll Jeadll 5
B e a e —— Aoliiial) bl Hall g Al jall 3g0a 5.1
L PPN Al Al Glua 63.5.2

D T e Aailall 5.3

B et e e e e et e e e e e et eeeeeee e e R

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



JEY) Jgaa

daiall

JS& o) g

JS) ad

20

AR A Al 7 gad

Ot ABMaY) rida gy ()

Belds g (ol ) J gl
4o 1Y) clalaal)

(1)Jsa

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



44

44

45

47

Jolaadl Jgaa

g 5l

) gl A, il
A8l )2 sl

Ganall s il
Ol Sl
(Wl Flas S)

dgha o)) Clelan)
Al )yl

il il L) il
Zeiliil) ALzdlie

MIDOCEA



dal pall alad) LYY 10 gY) Sl

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



-

= 4adal) 1.1

&) ot s sall sl G (o il 5 galall o 3N 8 shaill madle 3l e (el J sl
Moy, Jlee) Ay 8 day puall Y gatl) A0 gl Ay Hlay) s Abiedil) Lgiadail 3 Al L o] i3l e
Rl gl 8 S il Lgal 55 ) Aagdatil) La gaall g Al cilasdll I3 8 Jgaill 13a dgaal
<Ly Al ) sl 8 e sludall a8l aa g(Alharthi, Youssef, & Kraume, 2020).
Lty (lad el aal 8 Joatll a3 8 Al il sal) (8 S Aalasly) e slaie V)
Ayl et Al IS aall a1 Jsaill Juay e coDland) clad gl a5 ddliall e
53w el i ol iul JUA 3 jne ang ol o s giSE  lal o LS, Wi gy e s Jae )
ady Il ) 8 MY llead) s ULl G JulSE e adind Sl 5 jualaal) Al Al gaz i
Alels g

S (o ag 3] ccladaiall Jals <l )l A 5 algall olal 43y yha 8 dpe 53 AlaS o ) gl Jiag
Ao 3 ga g A A il o @il By oY) oY) BlS b 5 clilad) 83 ga Cad s (lled)
6 SU Laadl) s sall L Lagas Y ey oY) ililanl) 5068 iy 1) Jsaill alaie] o dlay)
Adai¥) s DA (e 7 osa s a8 ) sl ST sedas(Alsaif, 2021). <VLai¥) @IS yi Jie
Sy dandl s dadlie o 508l jas 5 a8l cile ) jaYU ddasi yall 33l gadl a Jl5 ) 4 53SIY)
LeS, daianall & aeat'y Silesleall (I J e s dagest (8 Apaall Glidaill 50 ) Al ¢ aal
¥ ana e iy osna sl 31 B3 sm (e e sl il e Sl o il <53
Aol AdasU &5 jlie Juadl el il (3iad acdy Las cpladl)

Lol o A smnd) o all (e 2aal) g gl dilase llaade (o @l ¢ gumsall 28 L)
Apaps®l Ll )3 3 gm g (93 (a1 Jsatll i) i) Ggadad 3 (STC) — A smnall VLAtV 48 i
Angie Al 0 (N Aalall ¢ 5 s Crag, oY) el 58 e an il 1aa s (gae o A4S
Al Baine dglec o) a8 N sl of @Bl g (e JEAY) 138 Al Slip, allady 3Y) 108 (s
OS] Lo gl 355 i Al ali Jrany Lea ey ) o) gall 5 Aol 2l 5 Lo ol 930 (0 DS
138 dalad of LeS, Aliainl) Lgdlaal (3aas 4l )11 <l jlafine) cuilS 13) La g e Jia) JSEIL o3 gaukall
Loaii ST Apa8 ) Il i) lloans 5l A ala (520 pgd (e 2ol A3 gral Janll Ay & gain sl
i) &

& Aoyl Gllaall e a8l Jsaill gilin J s (385 ale agh a8 dul jall o3 daal (aSi
LaS, Al il e 3l A oY) 5 i) Leiladl i Cpand (e Gl 5l (R Las (alal) g Uadl
Wy stae aal axd o5 (Jaliall a8 )l Joatll gai ila gl 4 gl acd 8 A jall o2a agads

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Lalall 5 dpe Sall Sleall au o Jgaill 13 JYA (1052030 (STC Group, 2022). 4 el
Al (e 2 3y g Apliill 3o USH (5 siune (e @by Laa gl s sl Jagai s Slanddl 30 2 3 328 )
30 Jsaill dpanl i g 8 gt Aale Adlia) A Hall Jie S, adliYl s Aol (sl e
Aaall Gl sall 8 oY) oY) Gl e Cpman' Jlae Y1 Ly g odail A 338 ) ddia s

A gl ) Al il Jall s el e e saae o g kil Ll 8 Al Hall s2a i g
sVAlgahtani & Goodwin (2019) 4wl s Jia cg Y ¢la¥) 3 liS 5 e ) Jgasll (pa
el 3y an A L gl H o0 e @S5 IAlenezi (2022) Al s el seall il i
bl (g2 sl Bl & Sl (et an® A (e Aiad) 5 padll a1 A A Al s
s 5o (g (el Joaill il 3V (s AN A8l sl jall 00 53n (g 5 gl 028 )i
Aiadl) Al Jlaa 3 IS AN 03 03¢ 3 sl ol e a1 e i pand] YUY
oAl 5 Adlall sl agd 3 ae by G (S Ul 1 5] 8 55 Ayl o2 (8 Iy, 408 )
Adlad ST ae ] JSi a8l Jsatl) 38 jae 4 plaY) Glleal) 5 US Cpunil Ll

3 ey Sl sl S5V (5 55 all (o el Aipanl) Jaadl il A oad N Jsail) dpanl 3y 35 pas
el 3eUS e LeudSail (sa 5 ¥ gaill o] Aladl) il A o e Jas o o el gaadas
oSl saa 5 aaail) 33 g Ao Lidlad iy ¢ AL (S50 Ledlaal (58a3 Y 4 )l clyiilla, 4alal
O A8 gl 5 50 Apaal 3 & g sall 138 Al 50 Jray Lo 55 (Al Ay oY) cililead) (s Wi
4 s o Gl sall ac by 4830l o2 dada &) ja) o LS, (5] £1aY) (5 siuna 5 Al 1) Al
235 Al ) 5L (s ginn (@i ) slall o 58 Cumy e ST Ay yhay Al g3l el
Readly <l 5 )Y g (e

iU Jpatll T ity alaia )l 35 s smaad) A jall ASLadl) b g jlusiall ) piall Jla
DET e 22 A VLAY plad e 4y soadl cileUadl) 8 Ua pad dglaall doadl ciliy e
VUiV A8 55 (Bl B § suim gall 138 Cany (8 SlA 5 Aiaal) Lia o1 i€ e 13Laie ) e Usil
Jsaill il abaa bl 155l W83 g 225 48581 S dilial daf sl jall xiey(STC) L gnndl
ﬁ)ﬁ%&h\d&ﬁuuﬁj c;M\JO:géL)A]\ L'AJ ).1):.1) cJ\)ﬂ\ | ?'CJJ “LLAJQ\EJJ.;
il 8 ) el

Ayl e 1.2

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



ol Gk 85 54 Y) Ol il ASTC A0 grdl VLAY AS 33 als 53 (e a2l
Cpand ) Zdaledl A ciliaiall 5 4 5 iKY AadaiYl e ) Fie daed Ledii g ¢ ad 1) J gl
e bl s3] il 5 Lagall 1 oY) cadiall cilaadll gl g Falalall cilleall 53 5a
U gl Vi a3 4 pal) ciiia, 2 8ISH JSEIL eal 5 e J1) Le Aoy cilileall 501
Gaiai 5 pually fay Y a35 13a oY) cAaladl) Cuany dped ) Al Al (5 e o
o aaiad dangia s daale 5 gy 4l (bl o ol L e I0Y) 61aY) (A (s sale e
Lol AL ¢ Al g e lal ) e

Sl s s (50 (S ol all 8 WA oy a1 gl il jalse (e 1588 () JaaDl
Al 3eli 5 (i) a¥l Basa s Jlady) de s Gauad 8 Lgiaalie (20 (i 4880 Ay
Ao Ledloal 58a3 8 3 sead) 2 Allad sae s bl Jlaall ity L 58 5 ¢ ) 5all

Gt ) Cangs Dpai) i) s S Al e Lail g el sy han aad ¥ (el Jatl of LS
Ayl AR ekt ¢slhaiall 138 (a5, dadaiall Jals Alia i) <ol gall 30 US pd 5 6 laY)
13U 4 a pall il sal) e el )l Jgaill (alSail (530 Jsa ey Al 5 Aol e
Jalis 5 e33aiall ol Al 53 s g Ay Y] CilelaY) Ao o Jie «STC 48,8 Jaha s laY!)

sl il ga 1S o) g paiianal) Limy (5 guse @by ) Aila) ey jlaY) eladY) ¥ aes

O g LS el D palall las e aSall 4 pria ) bl (& QL) I (g2, e Dkee
Al bl e duine 4y ek el i 8 A e 5 Yl 5,08

papdait g 4 s dlle el ey a1 Sl o Jla 8 ANSEY) o2 5as ala i
Al lalead) 4S8 Bale ) 5 Ay pall o) 58I e a3 Al Agiacll Al ) ohat Ja 3 S
(Y gaill odn il alaia g oagie (el 2 ga 5 (50 (s Al Al il e iy Ly
ClS 1) Le sl clgie ol giall ailall (38a3 ol Hlaiind) s2a CailS 1) Le and Crnal) (e muay
U g2 8 alall apiill Qe O LS, apa il Bale) ) Aaa) el bl ) ucd il g llia
e el el e Bli (uSay Laa 68 g yal) 8oLl (335 Y ey dadail gaukai ) el
Jashll (sl

OMang dad )l L sl S e o) siall slaie W1 g e LaiV) &y 8 ag el sl (o LS
Y1138 21335, Aue gudasa s B2 (5l oY) e il Jsail) ST and ) dale dalal)
e bt e (o Sl Gl al Jata do lay) clilaall ey 4gal 65 38 W Jla 8 dacal
5yl Cinaa 5l ¢l gall 08 (e panil) e slie i chaaal) duad ) Aalaidy) 1) Jlay)

- o8l Jsaill dac lall dpalaiil) Apiail) Al 8 ) gl ol ey il LS ane ol eyl

LM (pe a3 38 5 Al ) AadaiV) (e 30EY (o sise o pilie S8 cilbaaill o8 Siiy
Lo gllaal) JEIL 3\_1”)\.):)(\ PN TN ‘;s

sadl i Gaily oagie ale Jilad ) daladl 8 4l ol A8 aaati ¢Ga Lo e 2l
Al )0 DA (6 «STC L2 sl VLAY A4S 53 JAla 4 Hlay) Gilleal) 3 e a8 )
L)) (s sinna by 5 e oY) oUaa Y1 Qi el A B3 sa s el oY) e o AulSa
e all 5 s gl

10 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



5onill b agany et Jilas i JOA (e ANKEY) 538 dallae ) Al jal) o3 aii
8l Jsail) Alad aui e atde L daal g il b e )l g lila ac 5 cAailall 44 jaal
assliall Ay ol b ) Al 3las

s B 5 siall o @l g28.1.2.1

Clalanll 30 S5 b Jsatl) (28Rl Adlaiall dpapal €Y il all )35 Le e kil (5 sisall e
Joadl) &l e Gl (3 ) s il (e a2 Sl o Al 82 s3ma (53 paadd) landl b 4 1Y)
Bl sl gl 5 giall bl all e f of JaaDly s, (alall s e sSal) (e Uadll (pana a8,
Gilleal) 3e S e 5 pilual) aflidad) Jalad 8 Gandll () 9 cdale dpadats o 20565 5 jall 4da 5

138 535, Ao sl e sall Jala all MAT1 5 cela¥) 53 gm s (B g e o) Cum (e i 0|
(Jiise el el Jsaidll G day 0 ) eppliall ) Cana ) s okaill 2kl 8 ) suadl
Aglaall gl & s jusiaS 4 Y] cillend) 50U

Al ) ) aadat) Auad Ay Jia) @A 5 (aaas VLAYl g Ul 8\ gn g ST 5 gaill 028 22
S Ol e a1 e, dediiall 4l dgiadll ) 5 45 SOy Akl o Sl salaic Y 15k
Loy 5 Al Agalal) ) o Y eyl Sl 8 ) Slaiiad cileUadll ST (e 228 40 gl caYLaIY)
Jba) SIS pe g AL )35 Le g Uadl) e JA0a 3y lay) 8elasll aad g e ) J gl oy
abaee () LS, (oY) oW 5 L o1 53S0 G 48Dl drgada paadl 8 Ade Slaie W) Sy Jald 6 2
A5l e Leailin anand 20lSa) (e g Laa cdiline il ol doa jla (o lad cl 55 Aaliall cilul all
.59 g2l

Al Jie o o )l Jganll Al il pal) e oo J<80 &K) dald) clad jall (e sl o WS
08 O b oL jlia s Al 3 o lad (e e @S 5 ol paall (¥ S AN ALYl gl
A4 sl s sall Jala e sl ¢10Y) o Y gall oda il dagi jall (g by dilaill e 38 il

Sl Jeatll g5 oY) cle) Y 5ol Aileiall Lliadll 4818 5 5 gy <l yall o2 zllal ol g

(il gall Lia )5 4 a1 <l ) all 3o g e o il sl ecillaal) dsaia 3ale ) b

Ly )l (50 cale (ol yinl ) shaie (pe (a1 gl cl ol il all Gamy () JaaDly celld ) ddli)
Akl lpal) 4a jhai e a5 sad dga s A ol Laa ¢ landl bl 5 o kil ) (gl
DT Al 5w e 138 5, Gl sall Jalo el Jsadll Guadat) dedl) a8) 1) oy g
Loy 2 bl saliall Al aunl g ¢ ol Jsmill dall 5 4 1l il sall (g day 55 A gadi 5 e
A el Al Al A gt pe aualiy

11 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



) o gale il 53 1 ya) 1 ARLLD Halal) 255 Bl 8l 038 (8 o e e 2L
Sy ccgaymadl Gl 3 oY) libndl 8016S a1 Jsnil o Joy g ol 5 (5 ka3 )y sk
O g el il and® JOA (e B g2l o2 a8 Al jall sda agudiy, VL) gl & (ald
adle oLl (S 1 pra Wl g5 1) a1 o) 5 ae Lo e lasall kel 5 1l -l
Al b Al

(Anbil) 5 gl o @ gad 1,2,2

A3 srad) VLAY AS 5 Lgaads Al a1 Jgadll ) jalae Aaliiis a5 ¢ dndail) (5 il o
il JS5 (i ) plite Aan® bl 53 Y s aa g Y a8l V) LAY @ gl JSASTC
Cilaadll (Gl s g g Al i) phat e ull IS0 <3S (el Jsaill Jlaa (8 A 53l
wele S5y (Sisa e 513 5an0 il palall oded (s plaY) SV and Jla cpa (A 5 Y

1 Ll cilaiall 3] 5 cA@ll el Sasy) o L Glle A< ,80 e 5 abaall A ) lal) o LS
axd Al A oY) el cl e () i O 3l ) 0 ¢y IV Cilanall ol i g apaall
Gl danal 5 Gl e ) sl 138 jedays, el Joatll mlas e aSall 8 Gl | eaie
et e Aagall il sall e 222y

¢Aad )l Aadai¥) gudat aay A0 oY) cUadY) L& gae

Agadll Janll day (e (piba sall Lia ) (5 siuse
(A Lelal&s g dulalall cililaall 33 ga
oY) Al sl e e Eaal) Akl il

any LeS el )l oD il ailall api 4y geia ) dgindaill ol el & Gaiill 18 g0
ol Sl gl sa s s, (el Jsadl) Gkt 8 Caanall 58 g8l Jalds aaad e 5 laY) 538 (e
(YD £1aY) a8 Uled Cragund 28 4 )1 dadai¥) CilS 13) Le 48 jre camaall (e graay Aol
Adlae 4 la) dad (a0 Al il sal) e L oS ) Ll o

3 oAl Gl sa (8 Lgie 5alELY1 5l Ay el averd Carsall (o Jrag Agiadail) il jall (e () LS
Jsaill il yalie 245 g Jagdads ie Lgale Slaie V) Sy Aol g aps il ) dgiadail) 4 s
B 3a3) s sall (el ) Ao jliall dpdlall 2l Qs 8 gasll 138 213 35, (a8 )
oo oo (38 5 pa iy ) A g ey Hi B )

12 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



B Jpall Aledl) iiall s ) Aidail) AaY1 8 el ) g 25 s ey celld e 2l
%J}M}uﬁh\‘)ﬂ‘a&‘;!;\;&\d’éﬁ\a\}h}GSTC:\SJJJA\JM“J\J‘X\QM‘M‘\ASQQ
Jsaill &l jale G Jayy (SSlane Jalad andi VA (e 5 sanil) 238 Aadlas ) Alal) Al all et
At o anae L 4380 Cila glaay )l glila ac 3 agas Lay e oY 6 lo¥) &l ydigas a8 )
e JSi o skt g el Jgaill Allad

Jlsaall o Ll Ja A pall oda ) sl cdindal 5 4 pkas il g (e (Baws La 6 suia
ng\ s“:’-’)n

$(STC) Auosmnd) VL) A4S 55 3 4 oY) Clleall 30lS e ) Jsal) S 5 L

dul ) aal 1.3

CYLaiy) g Uad gy il Ao jlucial) el Y sl Jh 85 S danl Al jall o2a causiSs
Leilaad o shai g dpliail) Ll 58 3 323 (AN(STC) 4 smaadl VLAY 4S50 a Cas (52 gl
8 300 )1 il sall 5l (e 225 4S80 () pes, SUaill dmsl 5 3ad ) Cilya) i) A YA (g
Glalaall 308 e el jalaall sdgd il 5Y) i () V) cASlaall (5 sine o a8l Jgaill Gauka
gale 355 ua Al yall 028 o) ) daag (3l 51 ¢ SN JSETL (350 ye 5 13 s0n0 J) 3 Le 4y ylaY)
Lol Ol sai Legua 5 2y i) 3yl Ail) ol HlefiinY) ana Jl d Aala caal s o 8 dlae
shal o el )l Joail) 535 A8 Jon Sana gale ped s 3o )50 3 Canall dpanl (S
Glas ol G Jaadl s Alled g cadanall 4 la) il ) sl dae 635 AS AT Al Adslall ol lay)
&) zbias Sl Gl gl pass e 1l g U 3ol 8 Gl all il g LaS, Adlisal) dpalaill
A 5 ety Lae edpad 1) el gkt At U sala LAl ciia ) il gad) il ¢ a5y gka
Jaliaal) el l86a 5. S Y @l el sas Aulidtoaal) duiadl) ool jlaiiuy)

dan gand) Ay 5 (385 (ol Jaatll il jalie Guat (8 e sl s gil) e Al ) s34 Agaal ala i
e il Lpalladl el shail) A8 o o 0l alxiise b yee sladl el e S 55 5 <2030
O, Adaall 40 )l sl Cals 65 IS (e dualaldl 5 dpe Sall ciledall B3 s (aat ) A8l
L) o3a (e 5 (5 AY) Sl sall Sy «STC A8 i Jala a8l Jsaill gl dalas DA

13 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Jsaill Lgay ) (il SIS 5 eyl 5 Apapdaiill cilpaaily Aslaiall saliiusall g all (adladul g

A )hY) selasll (puatl e I

el gl Sl Sl () Cua dalall a1 8 daal 55 s s L3S 8 Al all daal 0 WS
gl saill a2 ) B3 gane I3 e oo smaall Blad) 8 (5 oY) laV) 3ol 5 a8l Jgaill (s A8Dlal
ey sl Jilad 2008 DA (e Aalall 28 prall o) 5 8 Al jall 038 agasis, ASLaal) 8 a8 ) g Uil
YLtV gl 8 Auali g el gmaall il sall Jala exd) 81 6ll 5 g kil cailal) ¢y day

e pe il 4 gral) Sl all 4 ala (530 Jga geasl 1) s Al all i el s
Lot 2ol LS, ALalall di o SN cilanal sa ) siad) Jsaill Jl 8 Laaes Y ciinall aad )1 il
cdealls il b agl) Julitg i oY) il sasa gy Sl el Joadl) i e caisy b
) il gl s 3 Al all agad clld ) Ailin), el g A il 3l sal) alainl 5ol iy
ol aline IS Al 3ol Cpnt acy Lo ¢ el J gl e shiia JA1s g gkt ) liad
Jashll (sl

S ) e 2t ety lae Ui g JSU5 (o (s Lol 35S 8 Ul ) Bpanf 1a
LS, sl gl il ekl (5 ginn o ol pun clels ST liine Fad ) cilias) jind aaad dic

B _ie A ) Jlac | 4 8 il all dpuaslsil) 5 80

t Bl (g siwall Ao 1.3.1

s & agudt 3 (Aiaall 5 Y1 Jlae 8 dage 48 yre A8lia) Gl all 028 225 (o kil (5 sl e
s sall JA10 B e cililand) 36 US 5 a1 Jsadl (o 383l Julad 8 Aailil) dfin ) 3 gl
s, Al ol il )5 e Undl) ST e (53 cVLSY) g UnE b La guad 5 cod s
Sl dal) il il ) o 585 e Sindl plaia¥) das 55 2l Li S G ABLaY) o3a duaal
Adsad 15 ael ) gy dpalatill g 4y oY) o U Al 0 ) a8

Al g i g YD Al S el Jsmill Al il sall e ) b S Al cilul
lpaibiad 8 Calias duadati iy & 4 0 et il gl ol ASA cilaaall yy ki cdpad ) dgiail
Dskie e Y1 el Slo il Jaaill Ll ulad a5 Le 120l Qi) 8, A panndl Rl e
L Cpas, Al il all A Y] 5 AAEN 5 dpaplaiill Gatladll i) b 34k LGk 50 s
acty (Sl (& (5 1oV 5 i o) SNy A8Dal) dagadal (5 kil agdll 3 8 A jall 038 ags
B pan Alal 5 daaplati dpa pady

14 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I 1



DT Alas 3lar y ghat Jitsall & Guialall Sy A all 4ais gl g kil ay) DA (g
«leljay) de e Jie A lay) Cllaal) 3o S ) yhiga s el )l Jgaill @l paaia o day 55 SSS

e st b HY1 1 agun LS, 3 ) sall aladinl ddled ‘L;ju}z\ Gl (5 sioa g el ) jall B g
Gl sl ae 2 ASlatie 4 yre 32018 oLy ) g el 5l L ddasi yall 4 el analiall 3ac 18
Ll Jeall 53 5)aY) C¥lae 8 diaall duaalsY)

Cd Cle gam g Jslin ) Apliioal) Culagl) 8 4gl] SLiud) e U e lea e A jall s2a i 5 LS
a3 oY) 5l Ll g o mandaiill uaal) 3 03] 5 e oYl Cilel ) dunia sale) Jis il
walial) s a1 VA (e Iy il el 31 b Al ll A sl il e Ly, a1 i)
Aalaiall il Hall (Sl s il agle oLl Sy Gale Wl (il ey Laa o lasdl) kil 5 4y kil
R BURBIEME

et Jadd Yy U ccmnd A8 48 jae 5 5nd s o juaih Y Al all 02l (50l Y (d cade
¢ ils sall Jata a8l Jpaill Jlat 8 dendiinal) dpaalaall il a1 sy jualaall g jlaY) Sdll
Gardl (e 3 e gl Lggaa ¢ g Aaall 4y HlaY) Gl jall acd (8 agud Baae daale dad D Lglaay Las
(eagiall Jiladll

bl ¢ sl S0, 1.3.2

Aty Uad) g Slad 208 g3 50 1 5000 5 508 dolec A 3 Al all o3 2288 ¢ indadll (5 giusall o L
Jsn Anual 55 ) gea (1685 (A agony Laa «STC L3 gaad) VLTI A 5l JAls (e Ailae clily )
3l e lnt) i) ol (Sl (saa 5 ¢ e ) Jsaill cilasi) i Gaadad 84S il #lad sae
il ) (a8l Jsaill 4 plail) amliall gt 8 cilal) 138 daal aSi 5, da gl 4y laY) lleal)
o sall oo Cpnan b Lgie 3ol (S ¢ ulgll AL Al

sk s AS Al Jals deadiiiall A ) Aabail) avanal Cpand 8 Al jall il e BN Sy g
L :\..JJ\AY\ Glalaald) e..l.ia.ﬂ sale GJ‘ I*.ELA\ ¢Aaall 2.:\«&3‘)!\ Al clalhaia & iy Ly Jazll Gle) ya)
skl el aed (8 il agud LS, Bl g agadl (8 saglls ) Sall s 5 A8all 5 de il (33a
Clagil) ae Joladl) 3 agil jlea 3 yai s ¢Oplalall Ay paill GlaliiaV) pasd YA (e gyl 3 ) 54l
Bl sl cldlaie e Sl o agh )8 agieliS (e 1 Lay dlpaall

Ol G (A gaad) Ayl ASLadl) 5 AY) Gl gall Jaitl Al Hall Al 3Ll xiss LS
e B 5 Al jae s la¥) el il A g yae s Anlee ) shaa i il (e 3aldiY)

15 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



oz il (o Clusgall @l acluy 5, e (uldll Sy (Auki 23 SSTC 48,8 4y 3
el A glia bl oY) Ca Ganiil) Ciaia Jia ¢ el J gl aadaty ddasi yall dadlil) cilpasl)
.u.. - Al \

sl Agpaplaiil) cilaail) aas e STC 4S5 bl Al plida dl jall il selad celly ) 48l
AadaiYly ) edil) dgianl) Al Adasi je S o) g el Jgail) i alia lad Gt 38 ) Al

Goind acdy Lae (cilpaail) o2 dadleal ulee Jola ) 581 8 agusi LS, (g 5l yuaially sl iy laY)
Addy by e daise 4 l) @l sl e 350l ey s cAig pe s daleld ST 5l ol

o T sl 3 a8l 3 et g AS El JAs A )l ciladl ) olatl sailiee 3la0 Al jall a8 @l
A sall Al aed 8 agu LS, Al Jlae V) Ay g Aliual) cul sl 5 dudliall ae oSl
Lag 2 sall Jia¥) aladiaV) (3t s caladl ooV (5 sise ad ) ¢y ylaY) Clilaal) 5 US Gnd JA (1
(g 2all ALy sha Doai) ) il 5t e Ulay) Sty

du Al 1.4

Cangs lld 5 ifind) AASEAN) Ha s IS5 ) ABGY) (e A sane o DY) ) A ol oda e
STC. A smaall VLAtV AS 58 Jala 4y oY) cilleal) 308 el Jpaill i) 5Y) (uld
ALY s3a 3al c

SSTC 48 ) (8 Ay o) cilileal) 3elS Cpuunt e a8l Jsaill 580 2 e

Aoy cilleal) &8y g ccile) al) B3 g il A e Al Aadaiy) 5 Guld Gl cpacaty
S )l Jals ()l Jpaill Gaadai Adde b o i Al dpaplatil) 5 4@l Jal all Lo

Ll 3 laY) ac s da ja s il (6 siaa il gall 4 ks dad ) Aiall A Jie

93 ,1aY) <l )l M5 A8y g de s (a8 ol Jeatl) bl Ja

Y G JalSal g Al Aalas) el I i) ) g0 Al 0 DA (e

$STC 4S8 1 b el N Jsaill Guadai aal 53 Al cilpaadl) 5l L

Aalle ol ¢ i cdaandaii @did it CulS o) g

RSl Jala 4 Y 3o LSH (e (5 s o il ol Jsaill i 5 a3 Sy S

Alad) Gl 1 Sl Sy skl ac i dglee Sla 5 i s SR (e

16 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



hbﬁ\ alaaf

YLtV A Hh 6 Ay oY) clileall 36l e eyl gl i Julas ) Al jall sda Caags

200 52lISTC ¢ 0¥ oY) (a3 Hpaal) duad )1 bl Aaalioe (g3 Al yn JUA (pe i ¢
A8 E] Ja0s Alasil) 6l (5 e gy 5 cdpanlatill el jaY) Jyshiis, agh b cirgd) 138 g
e 3all 0¥ 83 5a e Ulag) (aSaly Lay ey plaY) Jaad) A (st y e )1 Jsaill (g 483a),

Jals el il Gaakas e e g ) Anadail s Al Jal sall aans ) ol e LS
ASHESTC il 3 ) sall 8eUS 5 cLlall 3 Ia¥) acd (5 gina s el Ml Atinil il 3 Sala e
el il gl U5 (s3as, lad a3 Al ealiall Jlo ol 8 Cangll 138 3dns acl
dia By gall i) 383 e a5 8 ) Jalgall QIS5 ¢ el Jgail,

Oe ey Al MAH A8y g de o o el N Jsaill GulSail (sae Guld ) Wil Al all Caagig
ac 25 il 83 ga Cpmen s camiliall g1l 5 e sbaall i 5i g daad )l Aadi¥) 0 Julas DA
Aoyt bl Al 3ol 3 3ed 5 eUad¥) Qa5 8 g Aaldad <l saly )l (sdatia, Chagll 138 axd

s sall Jaly a1 J gaill dladl) 2y HlaY) el a5 N Ay ) saall IR YY) (e,

Jala bl Jgaill JiaY) Gkl Gaed Al 8 gaall 5 cilaail) CaliSial ) Al jall e LS

A8 ST Ch s o el o A claatll o3a il ol g ¢, (oo o€l 3 Cargll 138 aclisy g
DA (g gl s Lgtindlae A1) ety Lo ¢ oal )l Jsmill 66 e Ul i3 28 ) sucil) 4 f
A g pde Alee J s,

(=80 sl ) il Cpman Ll (e Al s Alee s 5 s () Al jall Caags ) 580
el 5 (g il Jalasl) mils ) Al s gral) Gl sall 8, acd A Glua 6ill 028 agui g
21V (5 siue &b s ¢y Y BN ) ay Lay ¢l Jsail) ol jalae it g Jagladi die ) 3l plida
b ysite Andd) Ay (B 3 Bt i) Ledlaal i o il sl deli s ¢ guni3all

17 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



i by p 1.5

Jsall (o A8all dapla jlial ) Caagh Al dualal) Cilaa jall (e de gane (e A Jall 228 (3l
@bl JbYl ¢ s 8@l s (STC 4 saall VLAY AS i 8 4y oY) clileal) 361S 5 a8 )l
Omand 8 A 1) L o S ) 3l gall J g il i (e Al il ) 4 jeal La g Al yall
il Y a8 ae L g Al jall Calaal e asiy Ley il il 238 3l a3 285 (g laY) ¢laY)
Aoy 3Ll eyl Calise e b J sl

¢ g ) g )
il e 3l At ) Aa il s

M”Jja.mj\ YLATYY ASJ.J: ‘_g %J\J}!\ &L\l:\w‘ 3e1eS L.Ar' gngjj\ d);:\ﬂ 4:\31..4;! aNa J.J _).Ii RENgY
(STC).

dwjﬁﬂ\&\dﬂj\d)ﬂ\&ﬁgpwh@jﬁk Jjayé)ﬂ\‘gm)ﬂ\a.\&sua&‘g
(o)) 33 g a5 5 ¢y YY) Clel sl a8 el 1 Jsail) gy Cumy ¢y oY) Cilileal) 36 1S
SJﬁdmwdsa.\]\uJ\‘\*m)ﬂ\oM J\.\ﬁa\ d)\aw@\_}ﬂ\wu\.as JJ\}AM?\JMM‘SGGS‘}:L}RJJ

Alad 3 ) gy gk die (g Y1 oY) b A gale Cllipun Calaa) e 48 ) dadaY)

s dge A il il

Joaill a1 Qs ) Cangd A dge il b jill (e Ao gana duai Sl dpa il (e il
tY) il e ellh g dy Hlay) Sllaal) 86l (e Baana il ga e )l

il e (oY) e il dpa il e

Y el Jlad) de s e )l il i aa

18 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Cile) Y lasy Griual) i gl Q8 8 Al 1) Aadai) daalie s2e JUEA) ) A il oda Cangi s
Jala Al 3l ) hay Lay cgyaY) el (pe 2all 5 cdabaall (3355 Ao jus Gppaani g ey IaY)
A8l

il e 40 A il Ay jil) yally
Aoy cililead) 33 ga s 480 ol ) Jsaill i aa g

A Y eUad ) s 5 el 33 sa Cppaand A Bl Joatll g0 (uld e A jill a2 S i
el U oY1 ol 8o sa o Blagl (uSaty Lae cillaall 2 8 38011 (5 giuse 2 ) 5

sadf Jo A Lo Al L jil) ail Lag

el Jagust . (e g oY) sl Ay el Jsatll il (e A jo ) A jall 038 Caaglg
Oalaladl Ly (6 sisa Ao i1 (e A La g i g Sl e Lo W) Qi ¢ Jaall Jual sl (ppaani g calguall

AR jadad g

adl Jo Laiid day) ) dpe i) A 81 L
Ao oY) selelll Gl R g—'é)n J sl (s (5 e G A8Me aa i

L;;MJS\S)JJ\JA\AGASJ\ d)&ﬂ\@dﬁjduyﬁw\@jn)hﬁ;\é\@aﬂ\o& ujgﬁj
3y saa aal A agu Lay 02 ) sall alasiind 3ol ecl )l dilad 5 o )oY B s i ey ylaY) s jadll
Y e el Jgall i e ALl

19 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



(e 14 ( E.uu" :\.u“)ﬂ‘ ) ).IR_IA“.“ O Sl ‘)Lﬁ;‘ @ J.CL\.A.J Lﬂj 3!;’3 \")Ua;\ ut*m‘)sj‘ oda 55 foe ‘ﬂh"J
@Y £ ki Lo el Sy 488 dpale il ) J e sl g Al Jall Calaal iiat ac oy g
STC. 4S4 dah

Mgl 1.6

A Jgatll s gl piial)

S(bband) Aiat] — duad )l ciladdld) — 4 dadasl) — AdEal) dadl) A))

4y cllaad) 3oldS sallil) pcial)

(Ol gal) Ly — 3 gad) — ddlcil)  4Bal) _ de )

s A8 gial) A8Nall

Ay clleal) 3elis [] o Lulag) i [=] (Bl Jsai)

20

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



A asall Al Al 1.7

il ) i

STC 48 3 5 4y Y1 g dpbiedl) il Iy gilh ga

)yl e

J(Adlide A8 g il giasa) AS ) A ga (pe Al gdie dde

sclild) aan 314

Ciblaal) 3eUS e o il g a8 1 J gl alagl (i 4 g <)) Al

hladl) s gl ggdall

s dalaih) b

..SPSS aladiuly laal) Juladll

21 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



) deall Jadadia .1.8
duia ) saal) il Al JERAT A yall
QL*AJAS‘ éﬁ_m
64 £ 52! Al tll paplia agad | ol g ALY o ) pan 2
zigall
87 £ saus) 3Ala B _laiud ‘ 3
(Ol Cind) 31a] apanal
10-9 £ sau) 4yl ity Agiiaal) Ul gan 4
12-11 g s Jelall g gilall JLGA ) g el Jalas S
Ciluda )
13 g s e il ddud (gl A s 6
g 5l Cilaa gill 9

22

MIDOCEA|

UNIVERSITY



Al il ) 1Y Jaadl) 2

23 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



A5 3 Ay cilled) 3ol o a8l Jsatll 5 agdl Apalad) 5508 )l ABLiad) ciliad jal)
@38 88 ) ol b Ll a8 giall cilBMal) g ol pitiall aaad o ao by Lllad o 1 i | k)
(B Lad cpnnsall 2191 Baga Cppead o B Jgadl) A0 e CiiS A o o dalal) il
kel g Gl pal) L ) (o sa 85 9 Ay oY) eUndY) SIS cclilad) A8a ccilleal] jlad) de o &l
Ul caagds gl g (3 o (o 1) Jgal) cinaio) () il gal) 0 Apallal) cbiaf jal) < jgdi
08 b (A8da cilily ) Bakiowe <)) B MAS) o 5 Akl Sl Ay cililead) BeliS B Ui gala
iy LS (Alharthi, Youssef, & Kraume, 2020) 4dtidall alud¥) ¢y (Gandil) Cppaa
B gl 8 g1 Laa i g )l cibaband) Jagai g Adiiall dda) B g sl Sl A anlodi ddad ) 0 il Al
s gall Sl Al (e 2309 30 gall g

Joaill (Gaadat dn) 65 Al cilyanil) g cillal) Jias e clad jall (e &R o grad) GGlad)
Cradaii (3 gadl o ) bl jal) oda < LT eyl Sy ga g ¢ s Sl Cilagal) B B )
80l Gl gal) da glia g oy 1Y) g ALl Al (o JalSil) s (dpad 1) Aial) iyl (s
bl Al & el LS (Algahtani & Goodwin, 2019) (A Sl 5 cu il aa G5 Ay
G b)) (A ) ABl) ¢l Jgail) dulas B Cpdlh gal) &l i) g gabll) aoal) 5
LY 21 BeUS Cppuali g ALad ) Gadali et (B S IS ab Loy (Adlad

AaLaiY) oda aladind o) cas) g (dpad ) cilasdd) g ASA) AaliY) Gaadad il e @8 g AT cilad )
9 o361 313 Ay pial) 3 ) gal) B 1) gé o) g cAaliaddll) gUadY cpa JBy g cililaad) BolES (ya &b
Of b Al o3 &3l 385 (Alenezi, 2022 ¢Alsaif, 2021) ¢ AY) 4 1oyl 5 Adlal) cilleall

24 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [i



Omeand g Ancgall Ja1a Jond) ABE s Jady Ja Al < g3 A o pually Y a8 1 Jgal)
S Slaal! dadial) daddd) (5 i Cppminlt A agus Ly 4 Y1 Cile 2y Jasti g ol Y Cn Jua) sl

S G A1 Al cilaad ) B sl g ol 2525 Gl Aoy il 038 (e o ) o

Ylany) pUad & dald g (A graad) Cilosagall JA13 4y 1Y) clalaad) 3oUS o B ) J gl

Sl piga (o g Adad 1) Gkl (g g (o peila (Al Julat ) Adlad) Silagl) SIS Gua

cedand) g (puilh gal) L cdadiall ciladddl 335 Ay oY) Cie)_aY) 4335 ds ju Jia duladl) £)aY)
Bl Jeaill Laal) Guadailly Adas yall cibyanill g

Al At Julat apai DA (e cAfiagd) B gadll 03a du A Adlad) A jal) dpaal 3 Ui (1
Cilblant) 3eUS o ad ) Jgadl) (uSady (S grada 6 ) Al jal) diags (ST'C) dua ) L)
Basa cclilyd) 43y ccilp) aY) Jlad) Ao Craeaat e uld o 5l aa cdaasall JA13 4 Y

Al g Al clgaail) 9 8 jisall Jal gadl e el ) AL cpSland) g il gal) L g ciladdl)

o 8 Jeadll J e Lpalad) A8 jal) 61 5) (o Al pal) 038 adliiy oo 1) J gl (Gl dsles
Lgis WS (a1 (5 AT 430 grad) b pall 20l () Sy Aplas e 8 il ¢ lanall (Glpaad)

Adlad dad ) ) el (A5 A (e A Y)

Juwal) paiall 2.2

Gaiat g el (et Cangs Ay lay) el ja Yl g clilaal) 8 Aaall L ol oS mad s bl J sl
2l 5 el ) leadll AUSAN dadasly) (Al dgasl) A feb N Jsaill Qa5 A sall Adladll
.(Alharthi, Youssef, & Kraume, 2020) <llas!)

25 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [i



S il jall e bl

8 i) 83 s pen s lleal) ay ju 3 bl a1 il o <jedal 1(2021) Alsaif
Aneddll il 5l

Al oUad¥) Iy 6 3 oY) 5 USI ) Jay Al Sl Aadail) aladinl of ) @ jlil 1(2022) Alenezi

W ili g o ) Joall 385 anl 58 )l sl e <3S 1(2019) Algahtani & Goodwin
oY1 el e

Gl paid) 2.3

‘USSﬂU 3&}#\) ‘\ﬁﬂ\j :\.::).ul\ kl\:\a Y Lﬁ)\d}“ Q_\\;\J;\g\ :\:\n.d B ‘;\u 4:\‘)\3:)(\ Q\.}Luj\ 3e &S
.(Laudon & Laudon, 2020) &3l 5 (il gall La 5

b agan Bl Jsadll 3 o il all ¢yl

@Y 1Y) 83 s (praend
Gleadl) ) de pw il )
4 lay) eladly) (e

26 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



uﬂSL}AMJ;M\Lm‘)Cﬁ‘)

el el g Jaecal) paial) o 485l 2.4

) Sl pall () G oY) Clalasll 30l 5 e N Jsaill G Al A83e 3 s 5 ST il )
Alharthi, Youssef, & ) 4825 4dlad yiSI (5 )la) ¢lal (goa 5ST (S0 G 1) L o 53 aaia
.(Alsaif, 2021 ¢Kraume, 2020

A8l mdla
Claddd) B3 g Cpuna g celladly) Jlgy cclilanll g o — ‘563‘)&\ J gl

AN sl 5 4l A1 3800 ) ae (i — Ay ylaY) Clglasll 561

27 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



awal) 2.5

Silaleall 3168 o i 1 Jsaill la) i 25a ) pSie JS 2S5 A8 sl all (o il (S
Baga ad bl 483 (ppnd oy i) eUad¥) QS (Jandl Cilelya) o el Cam (e o) g iy HlaY]
gl ol guadad o ) bl jall o3a 5t LS e Daall 5 (pddn gall Liay 3L 5l cdadiiall cilanil)
sy drdy alily o el ) al Mas) acs il HaY) G Gl (5 siue aund  aaliy 8 )

Al il Alaiaal 5 A3 5 e ST oo Ay

A ad) ASlaall 8 Lagus W ¢ daall (Blanall (8 daizal 5 Akt 6 gad ol jall s2a jedai (el aag
Gl e Ao @ yea) ALl il Hall Lllad | (als Ji OV gl e s iy gl

) 5da1 613 gama 430 gl VLAY IS 53 e ) anen Jeag e e Cileldald e o daa jla
o) Agasll Al 4 jala (o st g edaad I bl i) e pal) A8EN (dpadatill Al CadERY
e ikl a4l G 93 g ki i sl dale il Jidad e @38 il all 038 akaea of LS
Al Gl sall Jala ¢ Saadl 5 (il gall 5 dgledl) 4y o) cilleal) e gl

YLtV 48 AT Jeaie ipdai Judad aaii ) Caagd Al cAallal) du)jall dpaal 550 s (g

Jakiiy iy a8y JSE Ay aY) lleal) 361 e oad )l Jonill il il ((STC) 4u2 sansl
il gall Lia y g cdaniall Chladdd) 83 ga dy jla¥) Calel Al Ha g de yu Ao dnad Il (s d) )
Jandl 3 (8 ol ) J i) s (e 5 el dal gl 5 dplead) Cloaail) e o jail) aa coDlarll

4ae gun ge Clily b 58 A (e o smad) Blaaad) (8 dfial) 5 gandll s () Al jall Coagd LS Aladl)
J il laad) i) Gpead e aelid dgdee Gilia 55wt 5 cdalifiiee Gilal jn A Leale L) (S
Al €Al Jaly g la¥) oY) 3elS 55 ol

¢l Jpaill Al gl e oSl sale by 5S35 Y Al all sda o) Jodll oSy celld e 2l
Cllaall e 281l 5 Gald g ecibaail) aa y eJald Bk Jalad JSIA (e B dad Canai s
glhad & gall ooV ohail 4 glhas 5 dage dpale dalise Llray Las ¢oDlandl 5 ila sall 53 5)0Y0 5

L sl VLAY

28

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Ll l) Apagia i) Juadl) 3

29 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



-

dqaial) 3.1

sl Cun (e Al all s & Laalaie ] 3 3 mgiall Sl s Siaie U je Jiaill 138 ey
Gaall Glaa el yal s dalall (§ 5k cclilnd) aea @l 5l cCargiall aainall g Ligall il al)
cledilad s ULl aen 48 Jon )l JalS 7 sa s i 58 8 a2l 138 (e gl A5 5all
Alaa 5 e el g Caand) Al e Aa U Leiee S (s

Cua s S Caagt Cus ¢(Descriptive-Analytical) Ghisi - iy meie Lo Gaaie) du) jall o2y
O D) 2 Uiin) a3 (g oY) cillead) 30 e o i Jdat s STC (8 (o)) Jsaill Gaakat 1)
Jsadll) Jiive yuria il ani ) i ) bl jall aslie reiall 12 i) e 3l <l i)

L) Jalat s sl 281 5 daadle A e (AlaY) Cllaall 30 1S) i yiria o (a8l
Aalid)

fad.umi.ac.ma

2+
libguides.usc.edu
2+

¢ oaSI alall AL Uil aen < sal e 13laie) ((Quantitative) =S geie dul jall Creaiin) LS
Jalas 3 ae by SN il aladiin) | (o)a] Bl ¢y &) Ay oY) lilad) aas o i) Jie

30

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



D) (2 — e s ge e slhe ] JBY) o 5l — Leapent (S0 @il ) Jsea ) 5 dpaae iy
Al pal) dgas

Paperpal Blog

1+

Ao 2ga g (s A yre ity radlaal g il ) gl 4es D sy eiall 2a 5las)

A5l ) e Caa s o WS (e Yy ecilland) 30Uy 5 A5l A G DuilaiofAgilaa)
La 50

8 O

Al 5 adinall 2

BN el...éi 2 AS LAl gilh g ga A jal) asdagiul A eiagll ((Population) aaisall dass
llanl) $12) i) (bl Jsnilly 5 58 S I Y Gl Sy — Gl ) Aigae STC
(systems/@Esll 5,10 (il slaall L o1 635 g oY1 G o5l g il o)) sall 3 )]

oSal o) (Stratified Random Sampling) 4 4l sée due slaie a3 Al jLEa) 44 )l

64:_).\:\40?\....53 (9 (4\_1"3..'\5.\3 c:\.k.ujln clélc BJ\J})&&AZ\_}”J\JE &L\hﬁjlamwuz\s.bydm%_

Gl g el A s adaty Seaill JalE 8 aalen s A gall ilid (il ) ) sie Jiiad (el
il

el Y A8 Rl (55 0 Ble s o Al ) el 3 STC (8 il sall I v el
0S5 38 200 Abagiusal 313y 5 il sl 23e 13 ) ULl s vie Luia Adloan] 5 3
(3815 A8 jplae sy Cala 50 10050 Al

(5 sisal) canadll Crsny agay 568 ¢S il (lea) 22e ALl Jualds ) Gl 83 )LAY1 g
Leda 5 geliil) e 8 ae L Ll 038 0 — 5 pal il s (S3 )) Guial) ¢ ka5l

il pea @il sl 3

31 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



& 8 Jeadll Gadai ae (el Kanad Leas (Questionnaire) Bluiul 4l jall Cuadil
Allad ¢ paidh gall Loy el 48 cclloall 35 (e 3) Aoy cilaal) 351 (il s g 3 y10Y)

(o DA MRS e (sl _aY)

e o) Jie :STC )y Wl (e (Secondary Data) 4l 4l 5 cilbily aas o5 LS
Aadlaad duia 3 il ey a1 cUad¥l @l ccilileall e lal ) ydsa ¢diad I any s Jid cilileall 2
Maing V) & snse as (pe Ul Qidad acy 3 acluy 13 38 gie CailS () iy Y] bl
(b sl 51 e Jadd

Lo s oy 4 5la (e g eelatll AL 2 lily e J peanl) (e o &ad LY ela @l 5 o3a lial
) Adlaae e Lo — (L lhe clily <od g () A I any g AL ) U8

QU\:\,\!\ f——n Q\;\ﬁ;\ 4

LAY S ¢ cdual 533 5 (ia gardl uiaT e g ga g Aacal g Al Aelia 5 luial) alae) oY
(T (381 5e e ) Ak (380 5e" (e tila 50 5 S e aladiiuly D)

[ ‘\.?A‘)Aj\j &L\L}L}.ﬂ\ ‘\_1”‘)“ u\.mAj c:\“\Jﬂ\ ERRY-Y C_).m ta ‘BJJA.AM Mﬂaj‘ ‘_A.C u\,}.u.m‘}” @J}ﬂ léuu
AR a3 iy Baiad) Jare 33m L

Jsman) amy — 3510y Jlee V1 5 oo bl (AS ) pUad (e — 3 1 bl ces G
(2sthe 13) STC 3ol Ge Ao 03 (e

SPSS, Excel Jis) Jbas) mali p 3 Lelaa) ccliball ad 55 i Jalaill ULl Sugat g adati 1l
_(o)..gf: }i

32 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Al o) il g 58) Aigell (ailiad Ciua sl ((Descriptive Statistics) i sl sbasy) alaiiul
el ya) Grdai da) ad l Jsaill gl gl Caua g G5 (L350 @l s 65 sl ¢andl) Cavny
llaal) B laS Ala (L AadaiY) L) cdpad

by s (@ley sl (dalia 13]) Jis i(Inferential Statistics) YaiuY! slasy alasiul
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