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:معلومات عامة عن الرسالة



:النظريالاطار

):۱۰٦-۱، 2020رایھ عبد الوھاب، (الاتي تتمثل الأھمیة في : أھمیة تطبیق الإدارة المرئیة•

تالتنبؤ بالفرص والمشكلات المستقبلیة وإعداد العدة للاستفادة من الفرص واستغلالھا والتغلب على المشكلا.

 على البدائل واختیار الأفضل والأكثر ملائمة للمؤسسةالتعرف.

ینمي الانضباط الفعال المتعلق بالأداء والتبصر النقدي والفھم الوظیفي.

تحلی�ل یقدم مجموعة من التوصیات والتوجیھات المفیدة للعاملین الإدارة وخاصة عند الممارس�ة الفعال�ة یكش�ف الواق�ع م�ع

.الصعوبات ووضع أسس وأسالیب لمواجھتھا



:النظريالاطار

):22-2018،8سوزان أحمد،(المرئیة الإدارة أھداف •
رئیةالمساھمة في تھیئة بیئة العمل وترسیخ المبادئ والقیم لدى العاملین والكشف عن المشاكل وجعلھا م.

 وفاعلیةتمكین المؤسسة من تأدیة مھامھا بكفاءة
 ى رض��ا المس��تفید وتعزی��ز ولاءه للمنظم��ة م��ن خ��لال خ��دمات متمی��زة وذات ج��ودة  مرتفع��ة بالإض��افة إل��تحقی��ق

.المستفید ومقدم الخدمةوتحسین قنوات الاتصال بین تطویر 



:النظريالاطار

-):2020ریم القحطاني،(متطلبات تطبیق الإدارة المرئیة•

-:ھناك مجموعة من المتطلبات لتھیئة البیئة المناسبة لنجاح استراتیجیة الإدارة المرئیة وھي•

-:تحتاج أي مؤسسة للدعم  سواء من داخل المؤسسة أو خارجھا؛ لیساعدھا في تحسین سیر العمل وتطویره وھي: المتطلبات المادیة

ل الإدارة لإدارة  والح�رص عل�ى ت�وفیره م�ن قب�ا اتحدید متطلبات وأھداف التطویر والتحسین المستمر بوضوح، سواء المؤسسة او دعم مالي أو توفیر الدعم المادي من أدوات ومستلزمات تحتاجھ•
بشكل مستمر 

توفیر الأدوات التي تحتاجھا المؤسسة اللازمة للتحسین.
التوسع في مقاییس الأداء الخارجیة والداخلیة لفھم احتیاجات العاملین.

أن یكون التحسین شامل لكافة العملیات داخل المؤسسة.

املین، وت�دریبھم عل�ى للع�وتتمثل في كل ما تحتاج إلیھ المؤسسة من التقنیات الحدیثة مع توفر سرعة الانترنت  للمساھمة في رفع مستوى المؤسسة وتحقی�ق أداء مرض�ي -:المتطلبات التكنولوجیة
ھذه الأسالیب الحدیثة

تراتیجیة والفائدة منھا، ات كافیة عن الاسلومیتطلب تطبیق إستراتیجیة الإدارة المرئیة دعم من الإدارة في اقناعھا للعاملین بالاستراتیجیة الجدیدة من خلال المعرفة بھا وتوفیر مع-:المتطلبات الإداریة
ن والتطویر المستمرحسیوتشجیع العاملین على عرض أفكارھم ومقترحاتھم دائما مع توضیح الفائدة التي تعود على العاملین وعلى الإدارة ككل من ھذا التغییر والت

-:یأتيفي ماوتتمثل المتطلبات البشریة -:البشریةالمتطلبات 

تشكیل لجنة علیا لتنسیق عملیات التحسین، كذلك تشكیل فرق التحسین وتحدید المسؤولیات والادوار التي تقوم بھا .
مشاركة العاملین في تنفیذ عملیة التحسین وتشجیعھم على تولید أكبر عدد من الاقتراحات والأفكار لعملیة التطویر.



:النظريالاطار

):2019سارة عبد الحافظ،(علاقة الإدارة المرئیة بتطویر الأداء الإداري•

زوج فالإدارة المرئیة إحدى الوسائل الھامة في رفع مستوى رض�ا الع�املین والعم�لاء، والوص�ول إل�ى نج�اح دائ�م مم�

رد حت�ى یك�ون فعالة دائما بین العاملین، وتحدید أھداف كل فإتصالاتبالتحدیث المستمر والابتكار والتجدید، وتكوین 

.العمل في اتجاه واحد، وزیادة معدل سرعة التحسین كل ذلك من خلال وضع خطط بدیلة، وسریعة



:نقد الإطار النظري من ناحیة الملائمة 

:ملائمة الموضوع•

لأداء وإدارة الإدارة المرئیة موضوع حدیث وذو صلة في سیاق بیئات العمل المعاصرة، خاصة في المؤسس�ات الت�ي تتطل�ب متابع�ة فوری�ة ل�

ت یحت�اج إل�ى م�ثلاً، التنب�ؤ ب�الفرص والمش�كلا. ذلك، بعض الفق�رات تفتق�ر إل�ى ملاءم�ة التفاص�یل م�ع موض�وع الدراس�ةمع.للمشكلاتفعالة 

لائم���ةم.الدراس���ةغی���اب التفاص���یل ھن���ا یقل���ل م���ن ملائم���ة الفق���رة لموض���وع . توض���یح كی���ف یمُك���ن ل���لإدارة المرئی���ة أن تس���اھم فی���ھ فعلیً���ا

ح كیفی��ة الم��ذكورة، مث��ل تحس��ین رض��ا المس��تفید وتعزی��ز الأداء، ملائم��ة لتطبیق��ات الإدارة المرئی��ة، ولك��ن ینقص��ھا توض��یالأھ��داف:الأھ��داف

.ھذا یجعل الطرح عامًا وغیر ملائم بدرجة كافیة لتغطیة الموضوع بشكل تخصصي. تحقیقھا بالإدارة المرئیة تحدیدًا



:الشمولیةنقد الإطار النظري من ناحیة 

:الموضوعشمولیة•

 الشمولیة:

وان�ب أخ�رى مث�ل ، ی�تم تجاھ�ل ج)التنبؤ بالمش�كلات، الانض�باط ال�وظیفي(بینما تذكر بعض الفوائد . النقاط المطروحة حول أھمیة الإدارة المرئیة تفتقر إلى الشمولیة

.دور الإدارة المرئیة في تحسین الكفاءة التكنولوجیة أو التحول الرقمي

شمولیة العلاقة بین الإدارة المرئیة والأداء الإداري:

التواص�ل أو ینتحس�في الفقرة المتعلقة بتطویر الأداء الإداري تغطي بعض الجوانب مثل رضا العاملین وسرعة التحسین، لكنھا لا تشمل مج�الات أخ�رى مھم�ة مث�ل 

.زیادة الشفافیة، التي تعد من الأھداف الرئیسة للإدارة المرئیة



...شكرا لكم
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