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بعنوانهاارتباطه الفرض الرئيسي للدراسة ومدى 

فيالتنوعرةإدابينإحصائيةدلالةذاتتأثيرعلاقةوجودفييتمثلرئيسيفرضمنالدراسةانطلقت
المباشرةلعلاقةايجسدحيثللبحث،الفقريالعموديعُدالفرضوهذا.المؤسسيوالتميزالبشريةالموارد

مواردالفيالتنوعإدارة"الأولالمتغير.ذاتهالدراسةعنوانمضمونحملاأساسيينمتغيرينبين
قوىداخلالاختلافاتإدارةإلىتهدفالتيوالممارساتالسياساتعنيعبرمستقلمتغيرهو"البشرية
أداءفيوقعةالمتالنتيجةيمثلالذيالتابعالمتغيرفهو"المؤسسيالتميز"الثانيالمتغيرأماالعمل،

.السياساتهذهتطبيقعندالمؤسسة
التأثيرية،تهاطبيععلىركزتبلعلاقة،وجوداختباربمجردتكتفلمالباحثةأنالفرضمنويتضّح

ذيالالعنوانمعتمامًامنسجمةجاءتالفرضصياغةأنكما.المنهجيةالرؤيةفيعمقاًيعكسما
هذافإنوبالتالي،.المصريةالمستشفياتفيالتميزمستوىعلىالتنوعلإدارةأثروجودمسبقاًيفترض
تأثيرمدىحولئيسيالرالدراسةلسؤالمكمّلًااويعُدالرئيسةالبحثلفكرةمباشرًاتطبيقاًيمثلالفرض

.المؤسسيالأداءعلىالتنوعإدارة



الفروض الفرعية وتحليل أبعادها

المؤسسيالتميزعلىالتنوعلإدارةالأوليةالأبعادتأثير:الأولالفرعيالفرض

النوع،العمر،مثلالظاهرةالفروقتشملوالتيللتنوع،الأوليةبالأبعاديسمىماأثريتناولالفرضهذا
دورًالعبتقدالجوهريةالاختلافاتهذهأنإلىالفرضهذاخلالمنالباحثةتشير.الثقافيةوالخلفية

هذاوباختبار.المؤسسيالأداءعلىينعكسقدمماوتحفيزًا،شمولااًأكثرعملبيئةتشكيلفيفاعلًاا
مفاهيملىعبالفعلينعكسالعاملينبينالمرئيالتنوعكانإذاماعنالكشفالدراسةحاولتالفرض،

عتبريُاالفرضوهذا.أعلىبجودةصحيةخدماتتقديمعلىالقدرةأوالموظفين،رضاالابتكار،مثل
علىشخصيةالالسماتلتنوعأثروجودإمكانيةطرحتالتيالفرعيةالدراسةلتساؤلاتمباشرةاستجابة

.الصحيةالمؤسساتأداء



الفروض الفرعية وتحليل أبعادها

المؤسسيالتميزعلىالتنوعلإدارةالثانويةالأبعادتأثير:الثانيالفرعيالفرض

دقةكثرالأالعواملأثريدرسبلالظاهرةبالاختلافاتيكتفيلاحيثأعمق،خطوةالفرضهذايمضي
تمثلالثانويةعادالأبهذه.التفكيرونمطالعملية،الخبراتالتخصص،التعليمية،الخلفيةمثلوتأثيرًا،
ووفقاً.متعددةصصاتتخبينوالتنسيقالجماعيالعملتتطلبالتيالمستشفياتبيئةفيحقيقيةتحديات

مبتكرةحلولنحوفعويدالعملبيئةيثريأنيمُكنوالتقنيةالمهنيةالخلفياتفيالتنوعفإنالفرض،لهذا
يمتقدإلىيسعىالذيالدراسةأهدافأحدمعالطرحهذايتطابق.فعاليةأكثرمؤسسيةوممارسات

.عالتنومنالنوعهذاتراعيمرنةوتدريبتوظيفسياساتخلالمنالتميزلتعزيزتوصيات



الفروض الفرعية وتحليل أبعادها

المؤسسيالتميزعلىالتنوعلإدارةالتنظيميةالأبعادتأثير:الثالثالفرعيالفرض

وبينلإجراءات،واالسياساتخلالمنالتنوعتنظمالتيالمؤسسيةالبنيةبينالعلاقةالفرضهذايتناول
التدريب،مجبرامثلالتنوع،إدارةفيوالتنفيذيالعمليالجانبيعكسبذلكوهو.العامالمؤسسيالأداء
لإدارةاملةشسياساتتطبقالتيالمؤسسةأنالفرضويفترض.الوظيفيوالتوجيهالتقييم،أنظمة

هذايرتبط.زالتميمستوياتتعزيزعلىالقدرةلهاسيكونوتشاركية،عادلةعملبيئةوتوفرالتنوع،
إلىيستندوالمستشفيات،فيالمعتمدةوالسياساتالنظمفاعليةمدىحولالدراسةبتساؤلاتالفرض
.المتفوقالأداءاستدامةمنتعززللتنوعالحاضنةالتنظيميةالبيئةأنتؤكدالتيالحديثةالإدارةأدبيات



العلاقة بين الفروض وتساؤلات الدراسة

تمحورتيوالتبدايتها،منذالدراسةطرحتهافرعيةتساؤلاتمعالثلاثةالفروضمنفرضكليتكامل
اساتالسيكانتإذاوماالصحية،الخدماتجودةعلىتؤثرالعاملينبينالاختلافاتكانتإذاماحول

أثر"حولسيالرئيفالتساؤل.للتميزمصدرإلىوتحويلهالتنوعهذامنالاستفادةعلىقادرةالمؤسسية
تولىتبينماالعام،الفرضخلالمنمباشرةعليهالإجابةيتم"المؤسسيالتميزعلىالتنوعإدارة

.مؤسسةالداخلتطبيقهومكانالتنوعطبيعةحيثمنالجزئية،العلاقاتتحليلالفرعيةالفروض
الهيكلية،ةوالنمذجالمسارتحليلمثلالباحثة،عليهااعتمدتالتيالإحصائيالتحليلأدواتخلالومن

التياؤلاتالتسأنإلىيشُيرمماجميعاً،قبولهاإلىالنتائجوخلصتبدقة،الفروضهذهاختبارتم
.قيقدبشكلمعالجتهاوتمتللاختبار،قابلعلميإطارفيوُضعتقدالبحثبدايةفيطُرحت



مدى مساهمة الفروض في تحقيق أهداف الدراسة

الهدفتعلقّيفبينما.متكاملبشكلوالتطبيقيةالنظريةالدراسةأهدافمعالموضوعةالفروضتتماشى
لاختبارالعلميةالوسيلةالفروضتوفرالمؤسسي،والتميزالتنوعإدارةبينالعلاقةطبيعةبمعرفةالأول

عمليةياتتوصتقديمفييتمثلالذيالثانيالهدفأنكما.الأبعادمنبعدكلمستوىعلىالعلاقةهذه
التيرضياتالفتحديددونإليهالوصولممكناًيكنلمالتنوع،إدارةخلالمنالمؤسسيالتميزلتعزيز
.بالمستشفياتالعملبيئةفيوالقصورالقوةنقاطبدقةوأظهرتالكمي،التحليلقادت

ومنتفسير،الإلىالوصفمرحلةمنالانتقالمنالدراسةمكّنقوياًبحثياًهيكلًااشكلتالفروضإن
تيالالمحوريةالأدواتمنتعُدبذلكوهي.معالجتهاسبلواقتراحمعهاالتفاعلإلىالظاهرةرصد

.توصيةوالللتطبيققابلةعلميةنتائجإلىبحثيةنوايامجردمنالدراسةأهدافتحويلفيساعدت



الخاتمة

قابلةواضحة،كانتإذالجيد؛العلميالفرضخصائصوفقالفروضصيغتالمنهجية،الناحيةمن
إحصائيةدواتأباستخداممنهاالتحققتمكما.قويةنظريةخلفيةإلىومستندةللاختبار،قابلةللقياس،
نبثاقهااعبرالفروض،هذهساهمتوقد.المطروحةالفرضياتتدعمدالةإيجابيةنتائجوأظهرتدقيقة،

ماوهواءته،كفوأثبتميدانياًاختبارهتمقوينظرينموذجبناءفيالدراسة،وتساؤلاتالإشكاليةمن
.التطبيقيتماعيالاجالبحثفيللفرضيةالدقيقالمنهجيالتوظيفعلىالقدرةحيثمنللباحثةيحُسب
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