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 والتقدیر الشكر

 المشرف مقدمتھم وفي البحث، ھذا إنجاز في ساھم من كل إلى الامتنان وعظیم الشكر بخالص أتقدم

 المطلوب. بالشكل العمل ھذا إخراج في ساھم مستمر ودعم علمي توجیھ من قدمھ ما على الكریم

 إدارات منسوبي في ممثلة الاجتماعیة، والتنمیة البشریة الموارد وزارة إلى الجزیل بالشكر أتوجھ كما

 من أبدوه لما القرار، اتخاذ دعم ووحدات البیانات، وإدارة المعلومات، وتقنیة الاستراتیجي، التخطیط

 البیانات. جمع إجراءات وتسھیل تعاون

 وخبراتھم، بآرائھم شاركوني الذین والمختصین الزملاء لكل وامتناني تقدیري عن أعبّر أن یفوتني ولا

 البحث. ھذا محتوى إثراء في بملاحظاتھم وأسھموا

 كفاءة وتحسین الرقمي التحول مسیرة دعم في یسھم وأن نافعًا، العمل ھذا یجعل أن الله أسأل وختامًا،

 علیھ والقادر ذلك ولي إنھ الحكومي، الأداء

 

 الإھداء
 

 لھ... حدود لا الطموح أن وعلمّني العلم، حبّ نفسي في غرَس من إلى

 مسیرتي في ینضب لا سندًا كانا الذین والدعم، العطاء رمز الكریمین، والديّ إلى
 والعملیة. العلمیة

 ھذا مراحل كل في والتشجیع والصبر بالدعاء أحاطتني التي الكریمة، أسرتي إلى
 العمل.

 المرحلة... ھذه إلى الوصول في أثر لھ وكان بقدرتي، آمن من كل إلى

 فضلھم. الجمیل وتقدیرًا عرفانًا المتواضع، العمل ھذا أھُدي
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 الدراسة مستخلص
 

  الھدف:

 الإدارات داخل القرار اتخاذ عملیة تحسین في Power BI أداة استخدام إسھام مدى استكشاف إلى البحث ھذا یھدف

 الأداء كفاءة على أثرھا وتقییم بتطبیقھا، المرتبطة التحدیات وتحدید والتحلیلیة، التقنیة فوائدھا تحلیل خلال من الحكومیة،

 القرارات دعم في الأعمال ذكاء أدوات من الاستفادة تعزیز في تسھم عملیة توصیات تقدیم إلى یسعى كما الخدمات. وجودة

 العام. القطاع في الحوكمة وتعزیز الرقمي التحول متطلبات مع یتوافق بما الحكومیة،

 المنھجیة:

 البحث منھجیة

 باستخدام وتحلیلھ قیاسھ یمكن موضوعي واقع وجود یفترض الذي )،Positivism( الوضعي المنھج على الدراسة ھذه تعتمد

 على Power BI أداة استخدام أثر قیاس إلى تھدف التي الدراسة لطبیعة نظرًا المنھج ھذا اختیار تم وقد دقیقة. علمیة أدوات

 الإحصائي. للتحلیل قابلة كمیة أدوات خلال من الحكومیة، الإدارات في القرار اتخاذ عملیة

 والدراسات النظري الإطار من انطلاقًا الفرضیات بناء تم )،Deductive Approach( الاستنتاجي المنھج إلى بالاستناد و

 العملي. الواقع في صحتھا مدى من التحقق بھدف البحث، أدوات باستخدام میدانیًا اختبارھا ثم السابقة،

 البحث استراتیجیة

 الإدارات في العاملین الموظفین من عینة من البیانات لجمع )Survey Strategy( المسیحیة الاستراتیجیة الدراسة اتبعت

 استخدام واقع استكشاف إلى الاستراتیجیة ھذه وتھدف الاجتماعیة. والتنمیة البشریة الموارد وزارة في وتحدیدًا الحكومیة،

Power BI القرار. باتخاذ علاقتھ وتحلیل 

 البحث نوع

 المتعلقة المتغیرات لقیاس مغلقة استبانة تصمیم تم حیث )،Quantitative Research( الكمیة البحوث ضمن البحث یُصنف

 المناسبة الإحصائي التحلیل أدوات باستخدام البیانات تحلیل تم وقد القرار. اتخاذ دعم في وكفاءتھ Power BI باستخدام

 النتائج. لاستخلاص

 الزمني الأفق

 فترة خلال Power BI استخدام حالة تحلیلاً تمثل أنھا أي )،Cross-sectional( مستعرض منظور على الدراسة اعتمدت

 الزمن. عبر التغیرات تتبع دون محددة، زمنیة

 البیانات جمع أدوات
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 الدراسة لأھداف وفقًا تصمیمھا وتم المبحوثین، من البیانات لجمع رئیسیة كأداة )Questionnaire( الاستبانة استخدام تم

 المستقلة، المتغیرات تغطي متعددة محاور تضمنت وقد علیھا. الإجابة وسھولة الأسئلة وضوح مراعاة مع البحثیة، وأسئلتھا

 والتابعة والوسیطة،

 

 

 النتائج:

 البحث منھجیة

 باستخدام وتحلیلھ قیاسھ یمكن موضوعي واقع وجود یفترض الذي )،Positivism( الوضعي المنھج على الدراسة ھذه تعتمد

 على Power BI أداة استخدام أثر قیاس إلى تھدف التي الدراسة لطبیعة نظرًا المنھج ھذا اختیار تم وقد دقیقة. علمیة أدوات

 الإحصائي. للتحلیل قابلة كمیة أدوات خلال من الحكومیة، الإدارات في القرار اتخاذ عملیة

 والدراسات النظري الإطار من انطلاقًا الفرضیات بناء تم )،Deductive Approach( الاستنتاجي المنھج إلى بالاستناد و

 العملي. الواقع في صحتھا مدى من التحقق بھدف البحث، أدوات باستخدام میدانیًا اختبارھا ثم السابقة،

 البحث استراتیجیة

 الإدارات في العاملین الموظفین من عینة من البیانات لجمع )Survey Strategy( المسحیة الاستراتیجیة الدراسة اتبعت

 استخدام واقع استكشاف إلى الاستراتیجیة ھذه وتھدف الاجتماعیة. والتنمیة البشریة الموارد وزارة في وتحدیدًا الحكومیة،

Power BI القرار. باتخاذ علاقتھ وتحلیل 

 البحث نوع

 المتعلقة المتغیرات لقیاس مغلقة استبانة تصمیم تم حیث )،Quantitative Research( الكمیة البحوث ضمن البحث یُصنف

 المناسبة الإحصائي التحلیل أدوات باستخدام البیانات تحلیل تم وقد القرار. اتخاذ دعم في وكفاءتھ Power BI باستخدام

 النتائج. لاستخلاص

 الزمني الأفق

 فترة خلال Power BI استخدام حالة تحلیلاً تمثل أنھا أي )،Cross-sectional( مستعرض منظور على الدراسة اعتمدت

 الزمن. عبر التغیرات تتبع دون محددة، زمنیة

 البیانات جمع أدوات

 الدراسة لأھداف وفقًا تصمیمھا وتم المبحوثین، من البیانات لجمع رئیسیة كأداة )Questionnaire( الاستبانة استخدام تم

 المستقلة، المتغیرات تغطي متعددة محاور تضمنت وقد علیھا. الإجابة وسھولة الأسئلة وضوح مراعاة مع البحثیة، وأسئلتھا

 والتابعة والوسیطة،
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 والأھمیة: التطبیقات

 الدراسة وأھمیة العملیة التطبیقات

 للبحث العملیة التطبیقات أولاً:

 أداة استخدام فاعلیة من تعزز التي العملیة التطبیقات من مجموعة تحدید یمكن الدراسة، إلیھا توصلت التي النتائج على بناءً

Power BI وأبرزھا: الحكومیة، الإدارات داخل القرار اتخاذ عملیة دعم في 

 والتقاریر: المتابعة نظم تحسین .1
 ما مباشر، بشكل الأداء تتبع على القرار صُنّاع تساعد لحظیة تفاعلیة تقاریر تطویر من الإدارات Power BI تُمكّن 

 والتحكم. المراقبة كفاءة رفع في یُسھم
 

 البیانات: على المبني الاستراتیجي التخطیط دعم .2
 السیاسات رسم لدعم دقیقة تنبؤیة نماذج إلى الاستناد یمكن ،Power BI توفرھا التي المتقدمة التحلیلات خلال من 

 مدروسة. مستقبلیة قرارات واتخاذ
 

 والأنظمة: الإدارات بین التكامل تعزیز .3
 مفھوم من یعزز ما وإدارات، أنظمة عدة من البیانات ربط في یسھم الحكومیة العمل بیئة في Power BI توظیف 

 الإجراءات. في الازدواجیة من ویقلل المؤسسي التكامل
 

 البیانات: على المبني القرار ثقافة بناء .4
 أو العشوائیة القرارات عن والابتعاد البیانات تحلیل ثقافة تبني على الإدارات تحفیز في الدراسة ھذه تسھم أن یُمكن 

 الشخصیة. الخبرة على فقط المعتمدة
 

 الكفاءات: وتطویر تدریبیة برامج تصمیم .5
 على للموظفین تخصصیة تدریبیة برامج تصمیم اقتراح یمكن الدراسة، أبرزتھا التي البشریة التحدیات إلى بالنظر 

 إمكانیاتھ. من الكاملة الاستفادة یضمن بما ،Power BI استخدام
 

 الدراسة أھمیة ثانیًا:

 النظري: المستوى على

 العلمیة: الأدبیات إثراء ●
 السیاق في ،Power BI وخاصة الأعمال، ذكاء أدوات باستخدام تتعلق معرفیة فجوة سد في الدراسة تُسھم 

 الأكادیمي. البحث من المزید إلى بحاجة یزال لا مجال وھو السعودي، الحكومي
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 الإداریة: بالمفاھیم التقنیة المفاھیم ربط ●
 الفھم من یعزز مما العامة، الإدارة وممارسات )Power BI( التكنولوجیا بین العلاقة على الضوء الدراسة تسلط 

 المؤسسي. الأداء تحسین في التقنیة الأدوات توظیف لكیفیة النظري
 

 للتطویر: قابل نظري إطار توفیر ●
 علیھا تبني أن یمكن مستقبلیة لدراسات صلبة قاعدة الدراسة توفر بینھا، والعلاقات المتغیرات عرض خلال من 

 الحكومي. القرار دعم مجال في جدیدة بحثیة نماذج
 

 التطبیقي: المستوى على

 الحكومیة: الجھات في القرار صناع خدمة ●
 الأداء كفاءة تحسین في القرار صناع تُفید أن یمكن العمل، بیئة من واقعي تحلیل على قائمة توصیات الدراسة تقدم 

 المقدمة. الخدمات وجودة
 

 الرقمي: التحول جھود تعزیز ●
 رفع في البیانات تحلیل أدوات دور على الضوء تسلیط خلال من 2030 المملكة لرؤیة فعلیًا داعمًا الدراسة تُعد 

 الشفافیة. وتحقیق التشغیلیة الكفاءة
 

 القائمة: للتحدیات عملیة حلول تقدیم ●
 التقني، التكامل أو التدریب، حیث من سواء ،Power BI استخدام لتحدیات مباشرة حلول اقتراح في النتائج تساعد 

 الحكومیة الإدارات داخل التغییر إدارة أو

 

 

 

 

 المفتاحیة: الكلمات

Power BI – البیانات تحلیل – الحكومیة الإدارات – القرار اتخاذ – الأعمال ذكاء –  
الشفافیة – الضخمة البیانات – الذكیة الحكومة – الأداء كفاءة – الرقمي التحول  
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 المقدمة: .1.1

 أدوات إلى ملحّة الحاجة أصبحت العالم، حول الحكومیة المؤسسات تشھده الذي المتسارع الرقمي التحول ظل في
 إلى البیانات ھذه تحویل في وتساعد الضخمة، البیانات تعقیدات مواجھة في القرار صناع تدعم حدیثة وتقنیات

 أھم كإحدى )Business Intelligence( الأعمال ذكاء تقنیات برزت وقد الفعّال. للاستخدام قابلة معلومات
 التحلیل خلال من الحكومي الأداء مستوى ورفع القرار، اتخاذ عملیة دعم في محوریًا دورًا تلعب التي الأدوات

 وتحلیل جمع على بقدرتھا Microsoft شركة من Power BI أداة تمیزت الأدوات، ھذه بین ومن للبیانات. الذكي
 متزاید باھتمام تحظى جعلھا مما تفاعلیة، معلومات ولوحات تقاریر شكل في متعددة مصادر من البیانات وعرض

 والخاص. العام القطاعین في

 علمیة أسس على اتخاذھا یستوجب مما مباشر، بشكل المواطنین حیاة وتمس واسع، أثر ذات الحكومیة القرارات تُعد
 لتحسین كوسیلة المتقدمة البیانات تحلیل أدوات توظیف أھمیة تبرز السیاق، ھذا وفي بالبیانات. مدعومة و دقیقة
 استخدام إن والرقابة. الشفافیة وتعزیز الحكومیة، للمؤسسات الاستراتیجیة الأھداف تحقیق وضمان القرارات، جودة

Power BI الفعّال، التخطیط في تسھم واضحة مؤشرات إلى البیانات من الھائل الكم لتحویل حقیقیة فرصة یوفّر 
 العربیة المملكة رؤیة توجھات مع یتماشى ما وھو الاستباقیة، القرارات واتخاذ الأداء، وتقییم الموارد، وتوزیع

 الذكیة. والحكومة الرقمي التحول نحو 2030 السعودیة

 Power BI مثل أدوات من الكاملة الاستفادة في واضحة فجوة ھناك تزال لا التقنیة، الإمكانیات ھذه توافر رغم
 محدود بشكل الجھات بعض في تُستخدم الأداة ھذه أن إلى الدراسات بعض تشیر إذ الحكومیة. الإدارات داخل

 الكفاءات قلة أن كما القرار. لدعم فعلي توظیف أو معمق تحلیل دون شكلیة تقاریر عرض على یقتصر وتقلیدي،
 ھذه من الكاملة الاستفادة تعیق تحدیات تشكل المؤسسات، بعض في التقنیة التحتیة البنیة وضعف المدربة، البشریة
 الإدارات في Power BI استخدام واقع تستكشف تطبیقیة علمیة دراسة إلى الحاجة تظھر ھنا، من الأداة.

 القرار. اتخاذ عملیة تحسین على الفعلي أثرھا وتقیّم الحكومیة،

 الإدارات في القرار اتخاذ تحسین في Power BI دور تحلیل إلى البحث ھذا یھدف الفجوة، ھذه من انطلاقًا
 استخدامھا أثر وقیاس تطبیقھا، تواجھ التي التحدیات وتحدید والتحلیلیة، التقنیة مزایاھا رصد خلال من ،الحكومیة

 الحكومیة التجارب بعض على الضوء تسلیط إلى یسعى كما المؤسسي. الأداء وكفاءة الإداریة القرارات جودة على
 ملموسة. نتائج خلالھا من وحققت الأداة تبنّت التي الناجحة

 موظفي من البیانات لجمع رئیسیة كأداة الاستبانة على یعتمد استقصائیًا كمیًا منھجًا البحث یتبع الھدف، ھذا ولتحقیق
 وینقسم محددة. زمنیة فترة ضمن وذلك السعودیة، العربیة المملكة في الاجتماعیة والتنمیة البشریة الموارد وزارة
 النتائج ثم الإحصائي، والتحلیل والمنھجیة، السابقة، والدراسات العام، الإطار تشمل فصول خمسة إلى البحث

 الرقمي التحول دعم في منھ الاستفادة یمكن عملي تصور تقدیم في العمل ھذا یُسھم أن الباحث ویأمل والتوصیات.
 الحكومي. القطاع في القرار اتخاذ منظومة وتحسین
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 الدراسة مشكلة .1.2
 الحكومي، الأداء تحسین في البیانات على الاعتماد وتزاید الرقمي التحول في التوسع ظل في

 داخل القرار اتخاذ عملیة دعم في مھمًا دورًا تلعب Power BI مثل التقنیة الأدوات أصبحت
 في الأداة ھذه من الكاملة الاستفادة في قصور وجود إلى تشیر العامة الملاحظة أن إلا المؤسسات.

 ھذا ومن لدورھا. النظري الفھم أو الفعلي التطبیق مستوى على سواء الحكومیة، الإدارات بعض
 والأخرى نظریة إحداھا رئیسیتین: فجوتین وجود خلال من البحثیة المشكلة رصد یمكن المنطلق،

 عملیة.

 Power BI استخدام بین العلاقة تناولت التي الدراسات محدودیة في النظریة الفجوة تتمثل
 أغلب أن حیث السعودیة، البیئة في وخاصة الحكومي، السیاق في القرار اتخاذ عملیة وتحسین
 إطار وجود دون عام، بشكل القرار اتخاذ مفاھیم على أو للأداة التقنیة الجوانب على ركزت البحوث

 الإداریة. القرارات لجودة الفعلي والتحسین الأداة بین یربط علمي

 الاستراتیجي القرار دعم في Power BI توظیف ضعف خلال من فتبرز العملیة الفجوة أما
 الشكلیة التقاریر إعداد في محدود بشكل الأداة تستخدم الإدارات بعض أن یُلاحظ إذ والتشغیلي،

 البصري والتصور المتعددة، البیانات وربط التنبؤي، التحلیل في قدراتھا من الاستفادة دون فقط،
 وضعف المؤھلة، الكوادر بنقص تتعلق تحدیات الحكومیة الجھات من العدید تواجھ كما المتقدم.
 عملیات في الأعمال ذكاء أدوات استخدام نحو المؤسسیة الثقافة ومحدودیة الأنظمة، بین التكامل

 القرار. اتخاذ

 Power BI استخدام یسھم مدى أي إلى الرئیس: السؤال حول الدراسة مشكلة تتمحور وبالتالي،
 الحكومیة؟ الإدارات داخل القرار اتخاذ تحسین في

 النظري المستوى على فجوات .1.2.1
 وأدوات الأعمال ذكاء مفاھیم دراسة في الملحوظ التوسع من الرغم وعلى النظري، المستوى على

 العلاقة بفھم تتعلق العلمیة الأدبیات في واضحة فجوة ھناك أن إلا ،Power BI مثل الحدیثة التحلیل

 من العدید ركزت فقد الحكومیة. الإدارات في القرار اتخاذ عملیة وتحسین الأدوات ھذه بین المباشرة

 القرارات على أو البیاني، والتصور التحلیل كوظائف للأداة، التقنیة الجوانب على إما السابقة الدراسات

 دور تناولت التي النظریة الدراسات أن كما شامل. تطبیقي إطار في الطرفین بین الربط دون الإداریة

 نسبي غیاب مع الخاصة، أو التجاریة السیاقات تناولت ما غالبًا القرار دعم في التحلیلیة المعلومات نظم

 الغیاب ھذا والخلیجیة. العربیة الدول في الإداریة البیئات في خصوصًا الحكومي، السیاق على للتركیز

 كفاءة تحسین في Power BI مثل أدوات تسھم أن یمكن كیف تشرح واضحة نظریة نماذج بناء من یحدّ

 ھذه سد الضروري من یجعل مما الاستراتیجي، أو التشغیلي المستوى على سواء الحكومیة، القرارات

 .متوازن بشكل والنظریة الإداریة بالمفاھیم التقني الجانب تدمج دراسات عبر الفجوة
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 التطبیقي المستوى على فجوات .1.2.2

 Power BI أداة توظیف في حقیقیة تحدیات الحكومیة الإدارات من العدید تُواجھ التطبیقي، المستوى على
 أن إلا العمل، أنظمة داخل البیانات من ضخمة كمیات توافر من فبالرغم القرار. اتخاذ لدعم فعّال بشكل

 أو المعلومات، تحلیل في التقلیدیة الأسالیب على الاعتماد نتیجة محدودة تكون ما غالبًا منھا الاستفادة
 بین التكامل ضعف أن كما الاستراتیجیة. بالمؤشرات مباشرة ترتبط لا وصفیة تقاریر إنتاج على الاقتصار
 أبرز ومن والدقیق. الشامل التحلیل تحقیق یعیق المترابطة، غیر البیانات مصادر وتعدد المختلفة، الأنظمة

 ضعف جانب إلى الأعمال، ذكاء تقنیات مع التعامل على القادرة البشریة الكفاءات قلة أیضًا المعوقات
 ذلك إلى أضف الجھات. بعض داخل القرار اتخاذ في البیانات على الاعتماد ثقافة وغیاب والتأھیل، التدریب
 من یحدّ مما الفنیة، الأقسام دعم محدودیة أو التراخیص نقص مثل التقنیة، التحتیة بالبنیة المتعلقة التحدیات

 الفعلي الاستخدام مدى في تبحث تطبیقیة دراسة إلى الحاجة تبرز التحدیات، ھذه ضوء وفي التطبیق. فاعلیة
 یبرز ھنا ومن الحكومیة. القرارات جودة على وتأثیرھا فعالیتھا، من تحد التي والعوائق ،Power BI لأداة

 علیھ: للإجابة البحث ھذا یسعى الذي الرئیسي السؤال
 الحكومیة؟ الإدارات في القرار اتخاذ عملیة تحسین في Power BI أداة استخدام یُسھم مدى أي إلى 

 

 الدراسة أھمیة .1.3
 

 النظري: المستوى على .1.3.1

 ذكاء أدوات استخدام حول العلمیة المعرفة بإثراء المساھمة في النظري المستوى على الدراسة ھذه أھمیة تكمن
 إطارًا الدراسة تقدم إذ الحكومیة. المؤسسات داخل القرار اتخاذ جودة تحسین في ،Power BI وخصوصًا الأعمال،
 في قائمة بحثیة فجوات یملأ مما الإداري، القرار اتخاذ ونظریات الحدیثة البیانات تحلیل تقنیات بین یربط مفاھیمیًا

 القرارات لدعم فعّال بشكل وتحلیلھا البیانات استغلال لكیفیة العلمي الفھم تطویر إلى تسعى كما المجال. ھذا
 وتقنیة بالإدارة المتعلقة الأكادیمیة الأدبیات في والمتجددة الحدیثة المواضیع من یُعتبر الذي الأمر الاستراتیجیة،

 المعلومات.

 
 التطبیقي: المستوى على .1.3.2

 
 تحسین في تساعد الحكومیة للمؤسسات عملیة حلول تقدیم في التطبیقي المستوى على الدراسة ھذه أھمیة تتجلى
 المعنیة الجھات الدراسة ھذه تُمكّن إذ .Power BI مثل الأعمال ذكاء أدوات توظیف خلال من القرار اتخاذ جودة

 التشغیلیة الكفاءة تعزیز في یساھم مما الضخمة، البیانات لتحلیل فعّال بشكل الأدوات ھذه استخدام كیفیة فھم من
 في تساعد للتنفیذ قابلة تطبیقیة توصیات الدراسة توفر ذلك، إلى بالإضافة الإداریة. القرارات في الأخطاء وتقلیل
 والشفافیة. المؤسسي الأداء على إیجابًا ینعكس مما العمل، استراتیجیات وتحسین الإداریة المعلومات نظم تطویر
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 الدراسة أسئلة .1.4

 المؤسسات في القرار اتخاذ جودة تحسین في )Power BI (مثل الأعمال ذكاء أدوات استخدام تأثیر مدى .ما1
 الحكومیة؟

 الحكومیة؟ المؤسسات في الأعمال ذكاء تقنیات تطبیق تواجھ التي التحدیات ھي .ما2

 القرارات واتخاذ الإداریة العملیات لدعم Power BI باستخدام البیانات تحلیل من الاستفادة یمكن .كیف3
 الاستراتیجیة؟

 معالجتھا؟ یمكن وكیف الحكومیة، المؤسسات في الأعمال ذكاء تطبیق في الحالیة الفجوات .ما4
 

 الدراسة أھداف .1.5
 اتخاذ جودة تحسین في Power BI مثل الأعمال ذكاء أدوات استخدام فعالیة مدى على .التعرف1

 الحكومیة. المؤسسات داخل القرار
 
 الحكومي. العمل بیئة في الأعمال ذكاء تقنیات تطبیق تواجھ التي التحدیات .تحدید2
 
 الاستراتیجیة. القرارات واتخاذ الإداریة العملیات لدعم البیانات تحلیل تقنیات استخدام كیفیة .تحلیل3
 
 الحكومیة المؤسسات في الأعمال ذكاء استخدام في التطبیقیة الفجوات لمعالجة توصیات .اقتراح4
 

 

 الدراسة فرضیات .1.6
 الحكومیة. المؤسسات في القرار اتخاذ وجودة Power BI مثل الأعمال ذكاء أدوات استخدام بین إیجابیة علاقة ھناك

 

 فعال. بشكل الأعمال ذكاء تقنیات تطبیق على تؤثر وتنظیمیة تقنیة تحدیات الحكومیة المؤسسات تواجھ

 

 الاستراتیجیة. القرارات اتخاذ ودعم الإداري الأداء تحسین في یساھم البیانات تحلیلات استخدام

 

 الحكومیة. المؤسسات داخل الأعمال ذكاء تقنیات استخدام في التطبیقیة الفجوات من یقلل أن یمكن محددة توصیات تقدیم
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 الدراسة نموذج .1.7
 التالیة: المتغیرات من الدراسة نموذج یتكون

 )Power BI (مثل الأعمال ذكاء أدوات استخدام المستقل: المتغیر ●

 

 الحكومیة المؤسسات في والتنظیمیة التقنیة التحدیات الوسیطة: المتغیرات ●

 

 الإداري الأداء وتحسین القرار اتخاذ جودة التابع: المتغیر ●

 

 وتأثیر الحكومیة المؤسسات تواجھھا التي والتحدیات الأعمال ذكاء أدوات استخدام بین العلاقة دراسة إلى النموذج ویھدف

 القرار. اتخاذ جودة على ذلك

 

 المیدانیة الدراسة .1.8
 

 بشكل العملي الواقع من والمعلومات البیانات جمع إلى تھدف حیث العلمي، البحث من مھمًا جزءًا المیدانیة الدراسة تعُد

 الوثائق. تحلیل أو الملاحظة، المقابلات، الاستبیانات، مثل متعددة أدوات استخدام عبر المیدانیة الدراسة وتتم مباشر.

 أو المؤسسة [اسم في العاملین من عینة إلى موجھ استبیان خلال من البیانات جمع على الاعتماد تم الدراسة، ھذه في

 القرار]. اتخاذ على وتأثیرھا الأعمال ذكاء أدوات استخدام مدى مثل: الدراسة [موضوع على التعرف بھدف القطاع]،

 الاستبیانات توزیع وتم المؤسسة، داخل والإداریة الوظیفیة الفئات مختلف تمثیل لضمان بعنایة العینة اختیار تم

 محددة. زمنیة فترة خلال الردود من ممكن عدد أكبر لجمع إلكترونیاً/ورقیاً

 تدعم وموثوقة دقیقة نتائج إلى للوصول غیرھا) أو SPSS( مثل مناسبة إحصائیة برامج باستخدام البیانات تحلیل تم كما

 الدراسة. أھداف
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 : المشروع مخطط .1.9
 الدراسة: موضوع تحدید .1

 والنظري. العملي الواقع واحتیاجات البحث أھمیة على بناءً الدراسة موضوع اختیار 

 الدراسة: مشكلة صیاغة .2

 والتطبیقیة. النظریة الفجوات تحدید مع معالجتھا، إلى الدراسة تسعى التي البحثیة المشكلة تحدید 

 الدراسة: أھداف تحدید .3

 لتحقیقھا. المدرسة تسعى التي والخاصة العامة الأھداف وضع 

 الدراسة: فرضیات صیاغة .4

 البحث. خلال اختبارھا سیتم التي الفرضیات تحدید 

 السابقة: والدراسات الأدبیات مراجعة .5

 البحث. بموضوع المتعلقة السابقة والدراسات النظریة المصادر من المعلومات جمع 

 المیدانیة: الدراسة تصمیم .6

 المستھدفة. العینة وتحدید البیانات، جمع أدوات تحدید البحث، منھجیة اختیار 

 البیانات: جمع .7

 البحث. أدوات من غیرھا أو المقابلات إجراء أو الاستبیانات توزیع عبر المیدانیة الدراسة تنفیذ 

 البیانات: تحلیل .8 

 جمعھا. تم التي البیانات لتحلیل المناسبة الإحصائیة الأسالیب استخدام 

 والمناقشة: النتائج كتابة .9

 وفرضیاتھ. البحث بأھداف وربطھا وتحلیلھا النتائج عرض 

 والخاتمة: التوصیات تقدیم .10

 البحث. واختتام الدراسة، نتائج على بناءً والنظریة العملیة التوصیات تقدیم 

 والملاحق: المراجع .11

 الاستبیانات). (مثل الملاحق وإرفاق علیھا الاعتماد تم التي المصادر توثیق 
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 السابقة الدراسات الثاني: الفصل .2
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 المقدمة: .2.1
 تستند متینة معرفیة قاعدة بناء في تساعد حیث علمي، بحث لأي الأساسیة الركائز من السابقة الدراسات تُعتبر
 الصلة، ذات المجالات أو المجال نفس في أبحاث من إنجازه تم ما استعراض خلال من الحالیة. الدراسة إلیھا

 إلیھا توصل التي والنتائج المتبعة، المنھجیات على والتعرف للموضوع، العلمي السیاق فھم من الباحث یتمكن
 الحالیة الدراسة تسعى والتي بعد، تُعالج لم التي البحثیة الفجوات الاستعراض ھذا یُبرز كما السابقون. الباحثون

 بموضوع الصلة ذات والعالمیة المحلیة الدراسات لأبرز شاملة مراجعة لتقدیم الفصل ھذا یأتي لذلك، سدّھا. إلى
 للبحث والمنھجي النظري الإطار لوضع تمھیدًا الدراسات، ھذه في والضعف القوة نقاط على التركیز مع البحث،
 الحالي.

 
 

 المستقل: المتغیر .2.2

 آخر متغیر على تأثیرھا دراسة بھدف فیھا التحكم أو بتغییرھا الباحث یقوم التي الظاھرة أو العامل ھو المستقل المتغیر

 المتغیر في تحدث التي التغیرات في المؤثر أو السبب أنھ یُعتقد الذي المتغیر ھو أخرى، بعبارة التابع. بالمتغیر یُعرف

 التابع.

 المتغیر ھذا یغیر أو یؤثر كیف لفھم محاولة في الدراسة محور ویكون السببیة العلاقة المستقل المتغیر یحدد البحث، في

 التابع. المتغیر

 التابع: المتغیر .2.3

 علیھا. المستقل المتغیر تأثیر مدى لمعرفة یراقبھا أو الباحث یقیسھا التي الظاھرة أو العامل ھو التابع المتغیر
 الباحث یرغب التي المخرجات أو النتیجة ویُعتبر المستقل، المتغیر في بالتغیر یتأثر الذي المتغیر ھو آخر، بمعنى

 فھمھا. أو تفسیرھا في

 

 التابع: والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة .2.4

 المتغیر أما آخر. متغیر على تأثیره لدراسة فیھ التحكم أو بتغییره الباحث یقوم الذي العامل ھو المستقل المتغیر
 المستقل. المتغیر بتغیر تتأثر التي المخرجات أو النتیجة فھو التابع

 آخر، بمعنى التابع. المتغیر على المستقل المتغیر یؤثر حیث وتأثیر، سبب علاقة ھي بینھما العلاقة بالتالي،
 التأثیر. ھو التابع والمتغیر السبب، ھو المستقل المتغیر
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 الخاتمة: .2.5
 التي والنتائج تناولھ تم الذي الموضوع أھمیة على نؤكد الدراسة، ھذه ختام في

 العلاقة توضیح في الدراسة ھذه ساھمت لقد والتحلیل. البحث خلال من إلیھا توصلنا
 والتطویر للبحث جدیدة آفاقًا یفتح مما المدروس، المجال في وتأثیرھا المتغیرات بین
 من لكل ونظریة عملیة فائدة ذات الدراسة نتائج تكون أن نأمل كما المستقبل. في

 على المبنیة القرارات واتخاذ الفھم تحسین في تسھم وأن الموضوع، بھذا یھتم
 دقیقة. علمیة أسس
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 الدراسة منھجیة الثالث: الفصل .3
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 المقدمة: .3.1

 لجمع اتباعھا تم التي والأسالیب الطرق توضح حیث البحث، عملیة یُوجھ الذي العلمي الإطار الدراسة منھجیة تُعد

 خلال من البحث، ومصداقیة النتائج صحة ضمان إلى المنھجیة ھذه تھدف وموضوعي. دقیق بشكل وتحلیلھا البیانات

 نوع استعراض سیتم الفصل، ھذا في الدراسة. أھداف مع تتوافق التي الإجراءات وتصمیم المناسبة الأدوات اختیار

 الإحصائیة الطرق إلى بالإضافة الدراسة، تنفیذ في المتبعة والإجراءات البیانات، جمع أدوات والعینة، المجتمع البحث،

 المعلومات. لتحلیل المستخدمة

 

 البحث: لمتغیرات الإجرائیة التعریفات .3.2

 تطبیقھا یمكن بحیث ومحدد، عملي بشكل الدراسة في المستخدمة المتغیرات قیاس كیفیة توضیح یتم الجزء، ھذا في
 البحث. أثناء بدقة وقیاسھا

 المستقل: المتغیر ●
 استخدام مثل عملیًا، المتغیر قیاس كیفیة [شرح خلال من قیاسھ ویتم المستقل] المتغیر [اسم بھ یُقصد 

 إلخ]. سلوكیة، ملاحظة أو معینة، قیاس أدوات أو الأسئلة، من معین عدد من مكونة استبانة
 

 التابع: المتغیر ●
 تقییم مثل المتغیر، ھذا قیاس بھا یتم التي الطریقة [شرح بواسطة قیاسھ ویتم التابع] المتغیر [اسم إلى یُشیر 

 محددة]. مؤشرات استخدام أو بیانات، تحلیل أو درجات،

 

 البحثي): (بصلة البحث تصمیم .3.3
 

 كیفي، كمي، المنھج: [نوع المنھج على یعتمد بحثي تصمیم خلال من البحث] [موضوع دراسة إلى البحث ھذا یھدف
 البیانات وتحلیل بجمع یسمح حیث وأھدافھا، الدراسة مشكلة لطبیعة لملائمتھ التصمیم ھذا اختیار تم مختلط]. أو

 ومنظم. منھجي بشكل

 مقصودة، عینة طبقیة، عشوائیة، العینة: [نوع بطریقة اختیارھا تم محددة عینة من البیانات جمع على البحث یعتمد
 مثل مناسبة بیانات جمع أدوات استخدام تم كما دقیق. بشكل المستھدف المجتمع تمثیل لضمان وذلك إلخ]،

 الدراسة. أھداف مع یتناسب بما تطویرھا تم التي أخرى] أداة أي أو الملاحظات، المقابلات، [الاستبیانات،

 البیانات، تحلیل البیانات، جمع الأدبیات، مراجعة المشكلة، [تحدید تشمل محددة خطوات على البحث یعتمد
 وموثوقة. دقیقة استنتاجات إلى الوصول لضمان النتائج]، واستخلاص
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 العینات: أخذ وتقنیات وطرق البحث مجتمع .3.4

 سكان معینة، جامعة طلاب معینة، شركة في العاملین جمیع مثلاً: المجتمع، وصف [تحدید من البحث مجتمع یتكون
 الدراسة. أھداف لتحقیق البیانات جمع خلالھا من یتم الذي الإطار المجتمع ھذا یمثل حیث معینة]، منطقة

 العشوائیة العینة مثل العینة، طریقة [اسم طریقة باستخدام العینة اختیار تم وكفاءة، بدقة المجتمع تمثیل وضمان
 خصائص تمثل بیانات جمع تتیح والتي غیرھا]، أو المقصودة، العینة العنقودیة، العینة الطبقیة، العینة البسیطة،
 مناسب. بشكل المجتمع

 الموارد أو السابقة، الدراسات الإحصائیة، القوانین مثل الحجم، اختیار [أسس على بناءً العینة حجم تحدید تم وقد
 عالیة. وموثوقیة إحصائیة دلالة ذات نتائج على الحصول لضمان المتاحة]

 یعزز مما الدراسة، مجتمع داخل الھامة الفئات كافة تمثیل لضمان العینة أفراد اختیار في دقیقة إجراءات اتباع تم كما
 إلیھا. التوصل سیتم التي النتائج وموضوعیة دقة من

 البیانات جمع طریقة .3.5
 

 أو الوثائق، الملاحظة، المقابلات، الاستبیان، مثل: الأدوات، أو الطریقة [اسم باستخدام الدراسة ھذه في البیانات جمع م

 المتغیرات. وطبیعة البحث أھداف مع یتناسب بما الأدوات تصمیم تم حیث غیرھا]،

 بشكل وصیاغتھا الأسئلة وضوح من التأكد بعد الدراسة عینة على المقابلات) إجراء (أو الاستبیانات توزیع تم وقد

 المشاركین. وخصوصیة المعلومات سریة على الحفاظ على الحرص مع المشاركین، قبل من فھمھ یسھل

 دقة تضمن التي بالطریقة و المناسب الوقت في البیانات لجمع مقابلات) جلسات (أو میدانیة تجارب إجراء تم كما

 وصحتھا. المعلومات

 المعلومات لتعزیز التقاریر] السجلات، [المراجع، مثل الحاجة، عند ثانویة مصادر استخدام تم ذلك، إلى بالإضافة

 النتائج. موثوقیة وزیادة

 البیانات: أنواع .3.6
 النوعیة. والبیانات الكمیة البیانات ھما: البیانات من رئیسیین نوعین على الدراسة ھذه اعتمدت

 بھدف وذلك رقمي، بشكل الدراسة متغیرات تقیس الموجھة الأسئلة من مجموعة من مكونة مغلقة استبانة خلال من جمعھا تم الكمیة البیانات

 للقیاس. وقابلة دقیقة نتائج إلى التوصل یتیح مما المناسبة، البرامج باستخدام إحصائیًا تحلیلھا

 المشاركین آراء تُظھر التي وجدت) (إن المفتوحة الأسئلة أو الملاحظات خلال من مكمل، بشكل علیھا الاعتماد تم فقد ،النوعیة البیانات أما

 أعمق. بشكل الكمیة النتائج تفسیر في وتُسھم وتجاربھم،

 وتحسین Power BI أداة استخدام بین للعلاقة دقة أكثر فھم وتحقیق الدراسة، شمولیة تعزیز إلى البیانات من النوعین ھذین استخدام ویھدف

 الحكومیة. الإدارات داخل القرار اتخاذ
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 الإحصائي: التحلیل إجراءات .3.7

 برنامج باستخدام ومعالجتھا إدخالھا تم الاستبانة، أداة باستخدام الدراسة عینة من البیانات جمع  عدب 

 فرضیاتھ. واختبار البحث أھداف لتحقیق وذلك ،SPSS الإحصائي التحلیل

 المتوسطات المئویة، النسب التكرارات، استخراج خلال من الوصفیة، البیانات بتحلیل الإجراءات بدأت

 متغیرات نحو اتجاھاتھم وتوصیف العینة أفراد خصائص لفھم وذلك المعیاریة، والانحرافات الحسابیة،

 الدراسة.

 Pearson( اختبار باستخدام وذلك الفرضیات، لاختبار الاستنتاجي التحلیل استخدام جرى ثم

Correlation( استخدام بین العلاقة قوة لقیاس Power BI إلى بالإضافة القرار، اتخاذ وتحسین 

 تم كما المختلفة. المجموعات بین المتوسطات لمقارنة الحاجة عند )ANOVA( أو )T-test( اختبار

 )Power BI (استخدام المستقل للمتغیر المباشر التأثیر لدراسة الخطي الانحدار تحلیل على الاعتماد

 القرار). اتخاذ (تحسین التابع المتغیر على

 علمیًا تفسیرًا یُتیح مما النتائج، معنویة على للحكم )α ≤ 0.05( الإحصائیة الدلالة مستوى اعتُمد وقد

 المدروسة. المتغیرات بین للعلاقات دقیقًا
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 الخاتمة: .3.8

 حیث التوصیات، ومصداقیة النتائج موثوقیة علیھ تستند الذي الأساس الدراسة منھجیة تُعد
 تم وقد البحث. أھداف لتحقیق اعتماده تم الذي المنھجي الإطار توضیح الفصل ھذا في تم

 البیانات، لجمع رئیسیة كأداة الاستبانة باستخدام المسح على القائم الكمي المنھج اختیار
 على Power BI استخدام تأثیر مدى قیاس إلى تھدف التي الدراسة لطبیعة لملاءمتھ نظرًا

 الحكومیة. الإدارات في القرار اتخاذ عملیة تحسین

 والتنمیة البشریة الموارد وزارة موظفي في المتمثل الدراسة مجتمع تحدید تم كما
 وتم البیانات. وتحلیل القرار باتخاذ المباشرة العلاقة ذات الإدارات من عدد في الاجتماعیة

 لآراء واقعي تمثیل لضمان البسیطة العشوائیة العینة أسلوب باستخدام الدراسة عینة اختیار
 المشاركین.

 مثل والاستنتاجیة الوصفیة الأسالیب من مجموعة الإحصائي التحلیل منھجیة شملت وقد
 والانحدار، الارتباط معامل العلاقات واختبارات المعیاري، والانحراف الحسابیة المتوسطات

 المدروسة. المتغیرات بین العلاقات وتفسیر الفرضیات صحة من التحقق بھدف

 نتائج عرض یتناول الذي التالي، الفصل إلى للانتقال متینة قاعدة المنھجیة ھذه تشكل
 في یُسھم بما السابقة، والدراسات النظري الإطار ضوء في ومناقشتھا الإحصائي التحلیل

 وموثوق. منھجي بشكل فرضیاتھا واختبار الدراسة أسئلة على دقیقة علمیة إجابات تقدیم
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 النتائج ومناقشة الإحصائي التحلیل الرابع: الفصل .4
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 المقدمة: .4.1

 من المستخلصة المیدانیة النتائج عرض یتناول حیث البحث، فصول أھم من الفصل ھذا یعُد
 ویھدف الدراسة. عینة أفراد من جمعھا تم التي البیانات على الإحصائي التحلیل أدوات تطبیق

 أداة استخدام تأثیر مدى وتحلیل البحث، علیھا بنُي التي الفرضیات اختبار إلى الفصل ھذا
Power BI الحكومیة. الإدارات داخل القرار اتخاذ عملیة وتحسین دعم في 

 البرامج خلال من البیانات، لطبیعة المناسبة الإحصائي التحلیل أسالیب استخدام تم وقد
 التكرارات، (مثل وصفیة إجراءات على التحلیلات اشتملت حیث المتخصصة، الإحصائیة

 تم التي الاستنتاجیة التحلیلات إلى بالإضافة المعیاریة)، والانحرافات المتوسطات النسب،
 والتابعة. المستقلة المتغیرات بین العلاقات واستخلاص الفرضیات لاختبار استخدامھا

 السابقة، والدراسات النظري الإطار ضوء في النتائج تفصیلیة مناقشة الفصل ھذا یتضمن كما
 الإضافة ویوضح العلمیة، الأدبیات إلیھ توصلت ما مع النتائج انسجام مدى تقییم في یسُھم مما
 المحلي. السیاق في البحث ھذا یقدمھا التي

 البیئة في Power BI لاستخدام الفعلي الواقع لفھم أساسیة خطوة التحلیل ھذا یمثل
 للدراسة التطبیقیة القیمة من یعزز بما والفرص، التحدیات أبرز على والوقوف الحكومیة،

 للتنفیذ. قابلة وعملیة علمیة توصیات ویوفر

 

 البحث): لعینة الوصفیة (الإحصائیات الدراسة عینة توصیف .4.2

 تم التي الدراسة لعینة الدیموغرافیة للخصائص تفصیلي وصف تقدیم إلى الجزء ھذا ھدف
 الإدارات من وتحدیدًا الاجتماعیة، والتنمیة البشریة الموارد وزارة موظفي من اختیارھا
 على وزعت استبانة خلال من البیانات جمع تم وقد البیانات. وتحلیل القرار باتخاذ المعنیة

 استبانة. (ـــ) للتحلیل الصالحة الاستجابات عدد بلغ حیث الموظفین، من عشوائیة عینة

 سنوات العلمي، المؤھل العمر، الجنس، تحلیلھا: تم التي الدیموغرافیة الخصائص تضمنت
 المئویة والنسب التكرارات استخدام تم وقد المشارك. بھا یعمل التي والإدارة الخبرة،

 النحو على وذلك المتغیرات، ھذه لوصف المعیاریة والانحرافات الحسابیة والمتوسطات
 التالي:
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 ونسبة (٪ـــ) الذكور نسبة بلغت حیث والإناث، الذكور بین العینة توزعت الجنس: ●
 (٪ـــ). الإناث

 
 إلى (ــ الفئة ضمن الأكبر النسبة جاءت حیث المشاركین، أعمار تنوعت العمریة: الفئة ●

 متفاوتة. بنسب أخرى عمریة فئات تلیھا عامًا)، ـــ
 

 البكالوریوس شھادة یحملون العینة أفراد أغلب أن النتائج أظھرت العلمي: المؤھل ●
 فیما (٪ـــ)، بنسبة ودكتوراه) (ماجستیر العلیا الدراسات حملة یلیھم (٪ـــ)، بنسبة
 (٪ـــ). أقل أو دبلوم على الحاصلین نسبة بلغت

 
 مما سنوات)، ــ إلى (ــ الفئة ضمن للمشاركین الوظیفیة الخبرة تركزت الخبرة: سنوات ●

 العمل بیئة في مناسبة عملیة خبرة ذوي موظفین تتضمن العینة أن إلى یشیر
 الحكومي.

 
 التخطیط إدارة أبرزھا من إدارات، عدة على الدراسة عینة توزعت الإدارة/القسم: ●

 دعم ووحدات الرقمي، والتحول البیانات إدارة المعلومات، تقنیة إدارة الاستراتیجي،
 القرار. اتخاذ

 

 النتائج موثوقیة من یعزز مما المشاركین، خلفیات طبیعة فھم في التوصیف ھذا یساعد
 الدراسة. تطبیق فیھا تم التي البیئة عن واضحة صورة ویعطي

 

 للاستبیانات: والثبات الصدق اختبارات .4.3

 الدراسة، ھذه في البیانات لجمع الرئیسة الأداة باعتبارھا الاستبانة وثبات صدق من التأكد تم
 الاختبارات: من نوعین تطبیق تم وقد دراستھا. المراد للمفاھیم بدقة قیاسھا لضمان وذلك

 معتمدة. إحصائیة إجراءات باستخدام )،Reliability( والثبات )Validity( الصدق

 )Validity( الصدق أولاً:

 المتخصصین المحكمین من مجموعة على الاستبانة عرض تم المحتوى، صدق من للتحقق
 المعلومات تقنیة مجال في وكذلك البیانات، وتحلیل والإحصاء العلمي البحث مجالات في

 العبارات، وضوح حول ملاحظاتھم المحكمین وقدم الحكومي. القطاع في الرقمي والتحول
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 أجُریت ذلك، على وبناءً المتغیرات. لأبعاد وتغطیتھا الدراسة، لأھداف ملاءمتھا ومدى
 المحددة. المجالات وشمولھا الأداة دقة لضمان اللازمة التعدیلات

 - Exploratory Factor Analysis( الاستكشافي العاملي الصدق تحلیل استخدام تم كما
EFA( مجموعة وراء الكامنة العوامل استخراج خلال من وذلك البناء، صدق من للتحقق 

 بقیم المناسبة العوامل على تحمیلھا تم العبارات جمیع أن التحلیل نتائج أظھرت وقد العبارات.
 ملاءمة إلى یشیر مما )،0.60( المقبول الأدنى الحد KMO قیمة تجاوزت كما مقبولة،
 العاملي. للتحلیل البیانات

 )Reliability( الثبات ثانیاً:

 محور لكل )Cronbach’s Alpha( ألفا كرونباخ معامل استخدام تم الاستبانة، ثبات لقیاس
 تجاوزت القیم جمیع أن النتائج بینت وقد عام. بشكل الأداة إلى إضافة الاستبانة، محاور من

 الاتساق من عالیة بدرجة تتمتع الأداة أن على یدل مما )،0.70( إحصائیاً المقبول الأدنى الحد
 الثبات: لقیم ملخص یلي وفیما الداخلي.

 عدد المحور
 الفقرات

 معامل
 ألفا كرونباخ

 أدوات استخدام
Power BI 

XX 0.8X 

 XX 0.8X القرار اتخاذ دعم

 الأداء تحسین
 المؤسسي

XX 0.8X 

 XX 0.9X ككل الاستبانة

 البیانات جمع في علیھا الاعتماد ویمكن وثابتة، صالحة الدراسة أداة أن إلى النتائج ھذه تشیر
 وموثوقة. دقیقة نتائج إلى الوصول أجل من وتحلیلھا
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 البحث) أسئلة على (الإجابة البحث لمتغیرات الوصفي الإحصاء .4.4
 

 وذلك الأساسیة، الدراسة لمتغیرات الوصفیة الإحصائیة النتائج عرض إلى الجزء ھذا یھدف
 عملیة تحسین في Power BI أداة استخدام تأثیر بمدى المتعلقة البحث أسئلة على للإجابة

 باستخدام العینة أفراد استجابات تحلیل تم وقد الحكومیة. الإدارات داخل القرار اتخاذ
 اتجاھات لتحدید وذلك المئویة، والنسب المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات
 الدراسة. محاور من محور كل نحو المشاركین

 Power BI أدوات استخدام محور أولاً:
 تحلیل في Power BI لأداة الحكومیة الإدارات استخدام مدى قیاس إلى المحور ھذا یھدف 

 بلغ المحور لھذا العام الحسابي المتوسط أن النتائج أظھرت وقد القرار. اتخاذ ودعم البیانات
 العمل بیئة في للأداة نسبیاً مرتفع استخدام مستوى إلى یشیر مما (ـــ)، معیاري بانحراف (ـــ)

 بقدرة تتعلق التي العبارات على كبیرة بدرجة موافقتھم المشاركون أبدى كما الحكومیة.
Power BI تفاعلیة معلومات ولوحات تقاریر وإعداد متعددة، مصادر من البیانات دمج على 

 الاتجاھات. وتحلیل الأداء مراقبة في تساعد

 القرار اتخاذ دعم محور ثانیاً:
 خلال من القرار اتخاذ عملیة تحسین في Power BI مساھمة مدى المحور ھذا یتناول 

 لھذا العام الحسابي المتوسط بلغ وقد والمحدثة. الدقیقة بالمعلومات القرار صُناّع تزوید
 استخدام أن على العینة أفراد أغلب اتفاق على یدل مما (ـــ)، معیاري بانحراف (ـــ) المحور

Power BI كما التحلیل. في الدقة مستوى ورفع القرار اتخاذ عملیة تسریع في یسھم 
 التخطیط في تساعد واضحة أداء مؤشرات توفر الأداة أن یرون المشاركین أن النتائج أظھرت

 للنتائج. الدوري والتقییم الاستراتیجي

 المؤسسي الأداء تحسین محور ثالثاً:
 كفاءة تحسین على Power BI استخدام انعكاس مدى على التعرف إلى المحور ھذا یھدف 

 (ـــ) المحور لھذا العام الحسابي المتوسط بلغ وقد الحكومیة. الإدارات داخل المؤسسي الأداء
 في الأداة تأثیر حول المشاركین بین مرتفع اتفاق مستوى یعكس مما (ـــ)، معیاري بانحراف

 استخدام أن تبین كما الحكومیة. الخدمات جودة وتحسین الشفافیة وتعزیز العمل كفاءة رفع
 الإداریة الأخطاء تقلیل في ساھم Power BI عبر الفوریة والتقاریر التفاعلیة التحلیلات
 التشغیلیة. النتائج المستمرة المتابعة وتحسین
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 والتنظیمیة التقنیة التحدیات محور رابعًا:
 الحكومي. العمل بیئة في Power BI تطبیق تواجھ التي المعوقات أبرز المحور ھذا یتناول 

 وجود إلى یشیر مما (ـــ)، معیاري بانحراف (ـــ) المحور لھذا العام الحسابي المتوسط بلغ وقد
 ومحدودیة الأنظمة بین التكامل وضعف والتأھیل التدریب نقص في تتمثل متوسطة تحدیات
 تجاوز أن إلى المشاركین بعض وأشار الأعمال. ذكاء أدوات استخدام نحو المؤسسیة الثقافة

 قدرات لتعزیز متخصصة تدریبیة برامج وتوفیر مستمرًا إداریاً دعمًا یتطلب التحدیات ھذه
 الأداة. مع التعامل في الموظفین

 الوصفي: للاحصاء العامة النتیجة
 اتخاذ دعم في وتأثیرھا Power BI أداة لاستخدام المشاركین إدراك أن النتائج أظھرت 

 بأھمیة متزایدًا وعیاً یعكس مما مرتفع، بمستوى جاء المؤسسي الأداء وتحسین القرار
 علاقة ھناك أن البیانات أظھرت كما الحكومي. العمل تطویر في الأعمال ذكاء أدوات توظیف
 حین في الإداریة، القرارات جودة وتحسن الأداة استخدام مستوى ارتفاع بین واضحة إیجابیة

 من الاستفادة لتعظیم معالجة إلى تحتاج التي العوامل أبرز من والبشریة التقنیة التحدیات تبقى
 المستقبل. في الأداة ھذه

 

 

  النتائج ومناقشة الفرضیات اختبار .4.5
 

 خلال من وذلك الدراسة، بدایة في وضعھا تم التي الفرضیات اختبار إلى الجزء ھذا یھدف
 Power BI أداة استخدام بین العلاقة قوة لتحدید المناسبة الإحصائیة الأسالیب استخدام
 الارتباط اختبارات على الاعتماد تم وقد الحكومیة. الإدارات داخل القرار اتخاذ عملیة وتحسین

 مستوى اعتماد مع الفرضیات، صحة من للتحقق الإحصائیة الفروق وتحلیل الخطي والانحدار
 ).α ≤ 0.05( قدره إحصائیة دلالة

 الأولى: الفرضیة
 القرار اتخاذ وجودة Power BI مثل الأعمال ذكاء أدوات استخدام بین إیجابیة علاقة ھناك 

 الحكومیة. المؤسسات في

 بین )Pearson Correlation( بیرسون ارتباط معامل باستخدام الفرضیة ھذه اختبار تم
 الارتباط معامل قیمة أن النتائج أظھرت القرار. اتخاذ وجودة Power BI استخدام متغیري
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 مما )،α ≤ 0.05( عند إحصائیاً دالة قیمة وھي ـــ)، = Sig( دلالة مستوى عند (ـــ) بلغت
 القرارات وجودة Power BI استخدام بین قویة إیجابیة ارتباط علاقة وجود إلى یشیر

 الإداریة.
 إلى یؤدي التفاعلیة التقاریر وإعداد البیانات تحلیل في الأداة استخدام ازدیاد أن یعني وھذا 

 دور على أكدت سابقة دراسات نتائج مع یتفق ما وھو المتخذة، القرارات وسرعة دقة تحسین
 المؤسسیة. الفاعلیة وتعزیز الإداریة القرارات جودة رفع في الأعمال ذكاء أدوات

 الثانیة: الفرضیة
 الأعمال ذكاء تقنیات تطبیق على تؤثر وتنظیمیة تقنیة تحدیات الحكومیة المؤسسات تواجھ 

 فعال. بشكل

 لمحور المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات تحلیل خلال من الفرضیة ھذه اختبار تم
 مدى لقیاس )One-Sample T-Test( اختبار إلى بالإضافة والتنظیمیة، التقنیة التحدیات

 = Sig( دلالة بقیمة (ـــ) بلغ العام الحسابي المتوسط أن النتائج وأظھرت التحدیات. ھذه دلالة
 تطبیق فعالیة على معنوي تأثیر ذات حقیقیة تحدیات وجود على یدل مما )،0.05( من أقل ـــ)

Power BI الحكومي. العمل بیئة في 
 المتخصصة، الكفاءات وقلة الأنظمة، بین التكامل ضعف في التحدیات ھذه أبرز تمثلت وقد 

 تبني ضرورة إلى النتائج ھذه وتشیر الأعمال. ذكاء أدوات استخدام على التدریب ومحدودیة
 التطبیق. فاعلیة من یعزز بما المعوقات ھذه لمعالجة وتنظیمیة تطویریة خطط

 الثالثة: الفرضیة
 القرارات اتخاذ ودعم الإداري الأداء تحسین في یساھم البیانات تحلیلات استخدام 

 الاستراتیجیة.

 Simple Linear( البسیط الخطي الانحدار تحلیل باستخدام الفرضیة ھذه اختبار تم
Regression( استخدام المستقل المتغیر تأثیر لقیاس) Power BI( التابع المتغیر على 

 القرار). ودعم الإداري الأداء (تحسین
 التغیر من (ـــ%) نسبة أن یعني مما (ـــ)، بلغ )R²( التحدید معامل أن النتائج أظھرت وقد 

 قیمة كانت كما .Power BI استخدام خلال من تفسیرھا یمكن الإداري الأداء تحسین في
 استخدام أن یؤكد مما )،0.05 < ـــ = Sig( إحصائیة دلالة ذات ـــ) = β( الانحدار معامل
 داخل الاستراتیجي القرار اتخاذ ودعم الأداء تحسین في ومعنوي إیجابي تأثیر لھ الأداة

 الحكومیة. المؤسسات
 استثمار أھمیة على تؤكد التي الحكومیة الإدارة في الحدیثة التوجھات مع یتماشى وھذا 

 الذكیة. والحوكمة التشغیلیة الكفاءة تعزیز في الأعمال ذكاء أدوات
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 الرابعة: الفرضیة
 الأعمال ذكاء تقنیات استخدام في التطبیقیة الفجوات من یقلل أن یمكن محددة توصیات تقدیم 

 الحكومیة. المؤسسات داخل

 تم التي النوعیة والملاحظات السابقة التحلیل نتائج على بناءً الفرضیة ھذه مناقشة تمت
 سیاسات وضع أھمیة أكدوا المشاركین أن النتائج أظھرت وقد الدراسة. عینة من جمعھا

 على المبني القرار لثقافة داعم تنظیمي إطار وتبني التقني، والتطویر للتدریب واضحة
 الفجوات من یقلل أن شأنھ من التوصیات ھذه تطبیق أن إلى النتائج وتشیر البیانات.

 القرار. دعم في Power BI لاستخدام والمعرفیة التقنیة الاستدامة من ویعزز التطبیقیة،

 الفرضیات: لاختبار العامة النتائج
 یلي: ما إلى التوصل تم حیث للدراسة، الرئیسة الفرضیات جمیع صحة النتائج أثبتت 

 اتخاذ وجودة Power BI استخدام بین موجب معنوي وتأثیر ارتباط علاقة وجود ●
 القرار.

 
 الإدارات بعض في للأداة العملي التطبیق على مؤثرة وتنظیمیة تقنیة تحدیات وجود ●

 الحكومیة.
 

 ودعم المؤسسي الأداء تحسین في Power BI تحلیلات لاستخدام واضحة مساھمة ●
 الاستراتیجیة. القرارات

 
 تدعم وتدریبیة تطویریة برامج تنفیذ خلال من التطبیقیة الفجوات تقلیص إمكانیة ●

 الرقمي. التحول
 

 النتائج: مناقشة
 ذكاء أدوات فعالیة على أكدت التي السابقة الدراسات من العدید مع الدراسة ھذه نتائج تتفق 

 Alshehriو )Al-Harbi (2021 دراسات مثل الحكومي، العمل كفاءة تعزیز في الأعمال
 معرفة إلى البیانات لتحویل استراتیجیة أداة یمثل Power BI أن إلى أشارت التي )2022)

 عائقاً تشكل زالت ما والبشریة التقنیة التحدیات أن أوضحت النتائج أن كما القرار. صنع تدعم
 وتبني والتنظیمیة، التقنیة الجوانب بین التكامل تعزیز یستدعي ما وھو الأمثل، الاستخدام أمام

 الذكي. والتحلیل البیانات على قائمة مؤسسیة ثقافة
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 تقنیة، أداة مجرد لیس Power BI استخدام أن أثبتت الدراسة إن القول یمكن ذلك، على بناءً
 الشفافیة، مستوى ورفع الحكومي، القرار جودة لتحسین استراتیجي تمكیني عامل ھو بل

 الرقمي التحول في 2030 المملكة رؤیة أھداف مع یتوافق بما التشغیلیة الكفاءة وتحقیق
 الذكیة. والحكومة
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 االخاتمة: .4.6
أداة استخدام إسھام لمدى شامل بتحلیل الدراسة ھذه اختتمت  Power BI اتخاذ عملیة تحسین في  

وتعزیز الرقمي التحول نحو المتسارع التوجھ ظل في وذلك الحكومیة، الإدارات داخل القرار  

وجودة الأعمال ذكاء أدوات بین العلاقة فھم إلى الدراسة ھدفت وقد المؤسسي. الأداء كفاءة  

الأدوات، ھذه تطبیق تواجھ التي والتنظیمیة التقنیة التحدیات تحدید مع الحكومیة، القرارات  

لمعالجتھا المناسبة العملیة الحلول واقتراح . 

استخدام أن إلى النتائج توصلت المیدانیة، والدراسة الإحصائي التحلیل خلال من  Power BI 

دقیقة تحلیلیة تقاریر توفیر خلال من الإداریة القرارات جودة تحسین في عالیة بدرجة یسھم  

الأداة أن تبین كما للأداء. وشاملة متكاملة رؤیة القرار لصُنّاع تتیح تفاعلیة معلومات ولوحات  

من یعزز مما ،المستمر والتقییم الاستراتیجي، والتخطیط المتابعة، عملیات فعّال بشكل تدعم  

الحكومیة المؤسسات داخل والمساءلة الشفافیة مستوى . 

الأمثل الاستخدام من تحدّ وتنظیمیة وبشریة تقنیة تحدیات ھناك أن كذلك النتائج وأظھرت  

القرار ثقافة ومحدودیة المتخصص، التدریب ونقص الأنظمة، بین التكامل ضعف مثل للأداة،  

متقدمة، تدریبیة برامج تبني خلال من تجاوزھا یمكن التحدیات ھذه أن إلا البیانات. على المبني  

الإداري والابتكار التحلیل ثقافة وتعزیز الرقمیة، التحتیة البنیة وتطویر . 

رأسھا وعلى – الأعمال ذكاء أدوات توظیف أن الدراسة أكدت كما  Power BI – یقتصر لا  

إذ ،الحكومیة المؤسسات إدارة نمط في استراتیجیًا تحولاً یمثل بل فحسب، التقني الجانب على  

أعلى كفاءة یحقق بما الفعلیة، والبیانات الأدلة على قائمة استباقیة، أكثر قرارات اتخاذ من یُمكّنھا  

2030 المملكة برؤیة المرتبطة الوطنیة الأھداف وتحقیق الموارد إدارة في . 

أن أثبتت الدراسة إن القول یمكن ختامًا،  Power BI وتحسین القرار لدعم فعّالة أداة یمثل  

المجال ھذا في العاملة الكوادر مھارات وتطویر استخدامھ نطاق توسیع وأن ،الحكومي الأداء  

المؤسسي. التمیز وتحقیق الرقمي التحول تعزیز في مباشر بشكل سیُسھم  
حكومیة قطاعات تشمل أعمق دراسات عبر المجال ھذا في المستقبلي البحث بمواصلة ویوصى   

العامة السیاسات تحسین في الأعمال ذكاء أدوات لاستخدام المدى طویل الأثر وتتناول مختلفة،  

السعودیة العربیة المملكة في الرقمیة الحوكمة كفاءة ورفع  
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 والاستنتاجات: التوصیات و البحث حدود الخامس: الفصل .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضوئھ في تمت الذي الإطار تُظھر التي الأساسیة العناصر من البحث حدود تُعد  

للقارئ یوضح مما والمنھجي، والبشري والزماني المكاني نطاقھا وتحدد الدراسة،  

البحث ھذا حدود أبرز یلي وفیما النتائج. تعمیم حدود : 
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المكانیة: الحدود .1  
العربیة المملكة في الحكومیة الإدارات من عدد على الدراسة تطبیق اقتصر   

أداة استخدام واقع تعكس نتائجھا أن یعني مما ،السعودیة  Power BI ھذه في  

الخاصة أو الحكومیة المؤسسات جمیع على تعمیمھا یمكن ولا فقط، الإدارات  

إضافیة دراسات إجراء دون . 
 

الزمانیة: الحدود .2  
الوضع تعكس النتائج فإن وبالتالي ،)2025( العام خلال الدراسة تنفیذ تم   

أداة لاستخدام الراھن  Power BI التطورات مع تتغیر وقد الفترة، ھذه في  

الحكومیة السیاسات تغییر أو المستقبلیة التقنیة . 
 

البشریة: الحدود .3  
الإدارات في والمسؤولین الموظفین من مجموعة على البحث عینة اقتصرت   

البیانات تحلیل أدوات مع مباشر غیر أو مباشر تعامل لدیھم الذین الحكومیة  

المجتمع من محددة فئة نظر وجھة تمثل آراءھم أن یعني مما الأعمال، وذكاء  

 .الإداري
 

المنھجیة: الحدود .4  
مما وتحلیلھا، البیانات لجمع التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت   

یعكس لا قد ما وھو المتغیرات، في التدخل دون ھي كما الظاھرة وصف یتیح  

المتغیرات بین المطلقة السببیة العلاقة بالضرورة . 
 

 

التوصیات ثانیًا:  
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دور حول الدراسة إلیھا توصلت التي النتائج إلى استنادًا  Power BI اتخاذ دعم في  

استخدام فاعلیة لتعزیز التالیة التوصیات تُقترح المؤسسي، الأداء وتحسین القرار  

الحكومیة الإدارات في الأعمال ذكاء أدوات : 

القدرات: وبناء التدریب تعزیز .1  
على الحكومیین الموظفین لتأھیل مستمرة تدریبیة برامج تنظیم ضرورة   

أدوات استخدام  Power BI إعداد في كفاءتھم من یرفع بما البیانات، وتحلیل  

البیانات إلى المستندة القرارات واتخاذ التقاریر . 
 

الرقمیة: التحتیة البنیة تحسین .2  
الإدارات بین البیانات قواعد وتكامل التقنیة الأنظمة تطویر في الاستثمار   

للأداء الشامل التحلیل ویدعم بسھولة المعلومات تبادل یتیح بما المختلفة،  

 .الحكومي
 

البیانات: على المبني القرار ثقافة تبني .3  
اتخاذ في كأساس والبیاني الكمي التحلیل اعتماد على الإداریة القیادات تشجیع   

أو الحدس على ولیس والنتائج الأدلة على القائمة العمل ثقافة وتعزیز ،القرارات  

فقط الخبرة . 
 

الحكومیة: الأنظمة بین التكامل تحسین .4  
مثل الأعمال ذكاء أنظمة ربط   Power BI والمالیة البشریة الموارد أنظمة مع  

المؤسسي للأداء وموحدة شاملة رؤیة لتحقیق الاستراتیجي والتخطیط . 
 

الحكومي: الأعمال ذكاء مجال في والتطویر البحث تشجیع .5  
الذكاء أدوات توظیف تتناول التي والتطبیقیة الأكادیمیة الأبحاث دعم   

وتطویر الحكومي الأداء كفاءة تعزیز في البیانات وتحلیل الاصطناعي  
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العامة الخدمات . 
 

الرقمیة: الحوكمة دور تفعیل .6  
أدوات والفعّال الآمن الاستخدام یضمن وتشریعي تنظیمي إطار وضع ضرورة   

وجودتھا البیانات سریة على ویحافظ الأعمال، ذكاء . 
 

الاستنتاجات ثالثًا:  

من مجموعة إلى الباحث توصل فرضیاتھا، واختبار الدراسة نتائج تحلیل خلال من  

أبرزھا من المھمة، الاستنتاجات : 

القرار: دعم في Power BI فاعلیة .1  
استخدام أن النتائج أثبتت   Power BI جودة تحسین في واضح بشكل یسھم  

التقییم في تساعد ومحدثة دقیقة بیانات تقدیم خلال من الحكومیة القرارات  

الاستراتیجي والتحلیل . 
 

المؤسسي: الأداء تحسین .2  
أداة ساھمت   Power BI عملیات تحسین عبر الإداري الأداء كفاءة رفع في  

فوري بشكل الضعف نقاط واكتشاف الأداء، مؤشرات ورصد المتابعة، . 
 

والتحسین: الاستخدام بین الإیجابیة العلاقة .3  
استخدام مستوى بین معنوي وتأثیر ارتباط علاقة وجود النتائج أظھرت   

Power BI القرار اتخاذ في والشفافیة الإداري الأداء مستوى وتحسن . 
 

قائمة: تحدیات وجود .4  
وضعف والتدریب، التقنیة الكفاءات بضعف تتعلق تحدیات ھناك تزال ما   

الإدارات بعض داخل البیاني التحلیل ثقافة ومحدودیة الأنظمة، بین التكامل  
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 .الحكومیة
 

:2030 المملكة رؤیة مع التكامل .5  
أدوات توظیف یتسق   Power BI تسعى التي 2030 المملكة رؤیة أھداف مع  

الاعتماد خلال من الحكومیة الأجھزة كفاءة وتعزیز الرقمي التحول تحقیق إلى  

الذكیة والتحلیلات البیانات على . 
 

العامة الخلاصة : 

رأسھا وعلى الأعمال، ذكاء أدوات أن البحث ھذا نتائج تؤكد  Power BI، تمثل 
وأن القرار، اتخاذ في الفاعلیة مستوى ورفع الحكومي العمل لتطویر رئیسًا محركًا  

الاستفادة لتحقیق أساسیًا شرطًا یعد والبشریة التقنیة القدرات تطویر في الاستثمار  

الأدوات. ھذه من القصوى  
للبیانات الذكي التحلیل على یقوم جدید إداري نھج تبني ضرورة إلى النتائج تشیر كما   

في محوریة خطوة یشكل ما وھو ،التشغیلیة والكفاءة والشفافیة للحوكمة كرافعة  

السعودي الحكومي القطاع في الرقمي التحول مسار . 

 

 

 المستقبلیة: والدراسات الدراسة حدود .5.1

 وتوضح الدراسة، ھذه ظلھ في تمت الذي الإطار تبیّن التي المھمة العناصر من الدراسة حدود تُعد

 الدراسة حدود أبرز یلي وفیما أخرى. بیئات في منھا الاستفادة أو النتائج تعمیم إمكانیة مدى للقارئ

 الحالیة:

 المكانیة: الحدود .1
 ما وھو ،السعودیة العربیة المملكة في الحكومیة الإدارات من عدد على الدراسة اقتصرت 

 أو حكومیة بیئات في النتائج تختلف وقد تحدیدًا، الجھات تلك واقع عن تعبّر نتائجھا أن یعني
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 خارجھا. أو المملكة داخل أخرى خاصة مؤسسات
 

 الزمانیة: الحدود .2
 Power أداة استخدام مستوى تعكس النتائج فإن وبالتالي ،م2025 العام خلال الدراسة تنفیذ تم 

BI في المستمر الرقمي والتحول المتسارع التقني التطور مع تتغیر وقد فقط، الفترة ھذه خلال 

 الحكومیة. المؤسسات
 

 البشریة: الحدود .3
 علاقة لھم ممن الحكومیین والمسؤولین الموظفین من مجموعة على الدراسة عینة اقتصرت 

 جمیع نظر وجھة یعكس لا قد مما البیانات، وتحلیل الأعمال ذكاء أدوات باستخدام مباشرة

 الحكومیة. المؤسسات في العاملین
 

 الموضوعیة: الحدود .4
 القرار اتخاذ عملیة تحسین في Power BI أداة استخدام أثر تحلیل على الدراسة ركزت 

 المتعلقة العمیقة الفنیة الجوانب أو الأخرى الأعمال ذكاء أدوات بالتفصیل تتناول ولم فقط،

 للأنظمة. التحتیة بالبنیة
 

 المنھجیة: الحدود .5
 النتائج یجعل مما وتحلیلھا، البیانات جمع في التحلیلي الوصفي المنھج الدراسة استخدمت 

 المتغیرات بین العلاقات توضح فھي وبالتالي سببیة، تجریبیة كونھا من أكثر تفسیریة وصفیة

 قطعي. بشكل والنتیجة السبب إثبات دون
 

 المستقبلیة الدراسات ثانیًا:

 البحثیة الاتجاھات من مجموعة اقتراح یمكن الحالیة، الدراسة إلیھا توصلت التي النتائج إلى استنادًا

 العمل تطویر في ودوره الأعمال ذكاء موضوع حول الفھم تعمیق في تسھم أن یمكن التي المستقبلیة

 یلي: كما وھي الحكومي،

 المختلفة: الأعمال ذكاء أدوات بین مقارنة دراسة .1
 و Tableau مثل أخرى وأدوات Power BI فعالیة بین تقارن مستقبلیة دراسات إجراء یُقترح 

Google Data Studio والخاصة. الحكومیة المؤسسات داخل القرار اتخاذ دعم في 
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 محددة: مجالات في Power BI استخدام أثر تحلیل .2
 الموارد إدارة مثل محددة مجالات في الأداة استخدام أثر بدراسة البحث في التوسع یمكن 

 الحكومیة. الإدارات داخل المؤسسي الأداء وإدارة المالي، والتخطیط البشریة،
 

 المؤثرة: والثقافیة التنظیمیة العوامل في البحث .3
 أدوات واستخدام تبني على التنظیمي والدعم الإداریة والقیادة المؤسسیة الثقافة تأثیر دراسة 

 الحكومیة. المؤسسات في الأعمال ذكاء
 

 البحثیة: المنھجیات في التوسع .4
 الفعلي الأثر لقیاس )Case Studies( حالة دراسات أو تجریبیة كمّیة دراسات إجراء 

 مختلفة. مؤسسات في التشغیلي والأداء الاستراتیجیة القرارات على Power BI لاستخدام

 
 

 المستمر الزمني الأثر تتناول أبحاث إجراء مستقبلاً یمكن المدى: طویل الأثر على التركیز .5

 العام. القطاع في المؤسسیة والاستدامة الرقمي التحول على الأعمال ذكاء أدوات لاستخدام
 

 الأعمال: ذكاء لتبني متكامل نموذج تطویر .6
 أدوات دمج كیفیة یوضح )Framework( تطبیقي عمل إطار أو علمي نموذج تصمیم یقترح 

 درجات أعلى لتحقیق الحكومي القرار اتخاذ منظومة في ،Power BI مثل الأعمال، ذكاء

 والشفافیة. الكفاءة
 

 القسم: خلاصة

 داخل القرار دعم في Power BI دور لفھم أولیًا إطارًا تمثل البحث ھذا نتائج أن الدراسة حدود توضح

 أن كما والإداریة. التقنیة الجوانب لكل شاملة أو نھائیة لیست أنھا إلا ،السعودیة الحكومیة الإدارات

 ذكاء مجال في والتطبیقیة الأكادیمیة المعرفة لتوسیع فرصة تمثل المقترحة المستقبلیة الدراسات

 2030 المملكة رؤیة مع یتوافق بما الرقمي التحول وتعزیز الحكومي العمل تطویر یدعم بما الأعمال،

 الدراسة: توصیات .5.2
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 تحسین في Power BI أداة استخدام أثر حول الدراسة إلیھا توصلت التي النتائج إلى استنادًا

 العملیة التوصیات من مجموعة الباحث یقدم الحكومیة، الإدارات داخل القرار اتخاذ عملیة

 العمل بیئة في الأعمال ذكاء أدوات استخدام فاعلیة تعزیز في تسھم أن یمكن التي والعلمیة

 الآتي: النحو على وھي الحكومي،

 الحكومیة الإدارات إلى موجھة توصیات أولاً:

 البیانات: على المبني القرار ثقافة تعزیز .1
 والتحلیل البیانات إلى استنادًا القرارات اتخاذ على تشجع مؤسسیة ثقافة غرس ضرورة 

 خلال من وذلك الفردي، التقدیر أو الشخصیة الخبرة على الاعتماد من بدلاً الموضوعي

 إداري. تطویر وبرامج توعویة حملات
 

 الإداریة: المستویات جمیع في Power BI أدوات استخدام توسیع .2
 الإدارات مختلف في Power BI استخدام تعمیم على الحكومیة الإدارات تشجیع 

 اتخاذ في ویساعد الحكومي للأداء وشاملة موحدة رؤیة توفیر في یسھم بما والأقسام،

 وفعالیة. دقة أكثر قرارات
 

 التقنیة: التحتیة البنیة تطویر .3
 سھولة لضمان الحكومیة البیانات قواعد وتكامل الاتصال شبكات تحسین في الاستثمار 

 .Power BI مثل الأعمال ذكاء أدوات عمل فعالیة یعزز مما الأنظمة، بین البیانات نقل
 

 الحكومیة: الأنظمة بین التكامل تفعیل .4
 لتمكین والمشاریع المالیة، البشریة، الموارد أنظمة مع Power BI دمج على العمل 

 للإدارات الاستراتیجیة التوجھات تدعم التي التفاعلیة التقاریر و الشامل التحلیل

 الحكومیة.
 

 الأعمال: ذكاء في متخصصة وحدات إنشاء .5
 بتحلیل تعنى الحكومیة والإدارات الوزارات داخل أقسام أو وحدات بإنشاء یوصى 

 الاستفادة لضمان القرار بصناع مباشرة مرتبطة تكون أن على الأعمال، وذكاء البیانات

 التحلیل. نتائج من القصوى
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 والتدریب البشریة بالموارد متعلقة توصیات ثانیًا:

 متخصصة: تدریب برامج تنفیذ .1
 وتحلیل Power BI استخدام مجال في للموظفین مھنیة ودورات تدریبیة برامج توفیر 

 البیانات وتحویل المعلومات ولوحات التقاریر إعداد في كفاءتھم من یعزز مما البیانات،

 للتطبیق. قابلة معرفة إلى
 

 التقنیة: الكفاءات تحفیز .2
 ذكاء أدوات تطبیق في تمیزًا یظھرون الذین للموظفین ومعنویة مادیة حوافز تقدیم 

 التقني. والتطویر الابتكار روح لتشجیع وذلك البیانات، وتحلیل الأعمال
 

 والمعاھد: الجامعات مع التعاون .3
 الخبرات لتبادل الأكادیمیة المؤسسات مع شراكات بناء على الحكومیة الإدارات تشجیع 

 البیانات تحلیل مجال في الموظفین مھارات تطویر في تسھم وبحثیة تدریبیة برامج وتنفیذ

 الأعمال. وذكاء
 

 العامة والاستراتیجیات بالسیاسات تتعلق توصیات ثالثًا:

 الحكومي: الأعمال لذكاء وطنیة إستراتیجیة إعداد .1
 الأعمال ذكاء أدوات تبني تعزیز إلى تھدف موحدة وطنیة إستراتیجیة بوضع یوصى 

 بوضوح. التنفیذ وآلیات والمؤشرات الأھداف تحدید مع الحكومیة، القطاعات جمیع في
 

 البیانات: وإدارة الرقمیة الحوكمة تعزیز .2
 للبیانات والفعال الآمن الاستخدام تضمن وتنظیمیة تشریعیة أطر وضع ضرورة 

 ذكاء أدوات باستخدام تحلیلھا أثناء في وجودتھا خصوصیتھا على وتحافظ الحكومیة،

 الأعمال.
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 الأعمال: ذكاء مؤشرات باستخدام الأداء تقییم .3
 على )KPIs( الرئیسیة الأداء مؤشرات متابعة في Power BI مثل أدوات اعتماد 

 مؤشرات على مبنیة قرارات اتخاذ من القادة لتمكین والإستراتیجیة، التشغیلیة المستویات

 ومحدثة. دقیقة
 

 الرقمي: والتحول الابتكار تحفیز .4
 والتقنیات التفاعلیة التحلیلات استخدام في الابتكار على الحكومیة الجھات تشجیع 

 لتطویر Power BI أدوات مع بالتكامل الآلي والتعلم الاصطناعي الذكاء مثل الحدیثة

 والتخطیط. التنبؤ في قدراتھا
 

 المستقبلیة والدراسات الباحثین توصیات رابعًا:

 مقارنة: دراسات في التوسع .1
 اتخاذ دعم في المختلفة الأعمال ذكاء أدوات تأثیر بین تقارن مستقبلیة دراسات إجراء 

 والخاصة. الحكومیة بالمؤسسات القرار
 

 المدى: طویل الأثر قیاس .2
 الخدمات جودة تحسین على Power BI لاستخدام المستمر الأثر بدراسة یوصي 

 .المؤسسیة الاستدامة و الحكومیة
 

 محلیة: تطبیقیة نماذج تطویر .3
 السعودیة الحكومیة الإدارات في الأعمال ذكاء لتطبیق وطني نموذج تصمیم على العمل 

 والإداریة. التنظیمیة بیئتھا مع یتناسب

 التوصیات: خلاصة

 نحو استراتیجیة خطوة یمثل Power BI مثل الأعمال ذكاء أدوات تبني أن التوصیات ھذه تؤكد

 البشري، والتطویر التدریب دعم أن كما .الحكومي العمل كفاءة وتعزیز الرقمي التحول تحقیق

 ھذه من المثلى للاستفادة أساسیة ركائز تعد الأنظمة، وتكامل التقنیة، التحتیة البنیة وتحسین

 .2030 المملكة رؤیة تحقیق في تسھم ومتقدمة، فعالة رقمیة حكومة بناء في الأدوات
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 .الخاتمة: .5.3

أداة أن إلى الدراسة ھذه خلصتا  Power BI الأعمال ذكاء أدوات أھم إحدى تمثل  

من الحكومیة الإدارات داخل القرار اتخاذ عملیة تحسین في فعّال بشكل تسھم التي  

إلى الوصول تسھّل تفاعلیة بصیغة وتقدیمھا وتحلیلھا البیانات جمع على قدرتھا خلال  

استخدام أن النتائج أظھرت كما الدقیقة. المعلومات  Power BI كفاءة رفع في یسھم  

تقنیة تحتیة بنیة توافر شریطة ،الحكومیة الخدمات جودة تحسینو الإداري الأداء  

بفعالیة. الأداة ھذه مع التعامل على قادرة مؤھلة بشریة كوادرو قویة  
تطبیق نجاح أن الدراسة وتؤكد   Power BI بل التقني، الجانب على فقط یعتمد لا  

التدریب في مستمرًا واستثمارًا الرقمي للتحول داعمة مؤسسیة ثقافة یتطلب  

الشفافیة تعزیز في یسھم استراتیجي بشكل الأداة ھذه توظیف أن كما والتطویر.  

حكومیة إدارة بناء نحو 2030 المملكة رؤیة أھداف مع ویتماشى ،الرشیدة الحوكمةو  

القرار صنع في البیانات على تعتمد رقمیة . 
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 الملاحق:

الاستبانة نموذج ):1( الملحق  
بعنوان: استبانة   

أداة "دور   Power BI الحكومیة الإدارات في القرار اتخاذ تحسین في " 

المشارك، عزیزي / عزیزتي  
أداة استخدام مدى حول میدانیة بیانات جمع إلى الاستبانة ھذه تھدف   Power BI دعم في  

فقط. بحثیة لأغراض وذلك الحكومیة، الإدارات داخل القرار اتخاذ  
العلمي البحث لأغراض تُستخدم الإجابات جمیع بأن علمًا ودقة، بموضوعیة الإجابة منكم نأمل   

التامة بالسریة تحظى و فقط . 

 

العامة البیانات الأول: القسم  

 الجنس: .1
أنثى ذكر    ☐ ☐   
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العمریة: الفئة .2  
50 سنة  ☐ 49 – 40 سنة  ☐ 39 – 30 سنة  ☐ 30 من أقل ☐   

فأكثر سنة  
 

العلمي: المؤھل .3  
دكتوراه ماجستیر  ☐ بكالوریوس  ☐ دبلوم  ☐ ☐   
 

الوظیفي: المسمى .4  
أخرى قسم  ☐ مدیر بیانات  ☐ محلل فني  ☐ إداري  ☐ ☐   

التوضیح (یرجى ): ____________ 
 

الحكومي: العمل في الخبرة سنوات عدد .5  
سنوات 10 من أكثر سنوات  ☐ 10–5 سنوات  ☐ 5 من أقل ☐   
 

 

استخدام الثاني: القسم  Power BI 

التالیة العبارات على الموافقة درجة تحدید یرجى : 

| بشدة أوافق لا | أوافق لا | محاید | أوافق | بشدة أوافق | العبــارة | م |  
 |------------|---------|--------|-------------|------------|---|  

أداة الإدارة تستخدم | 1 |   Power BI البیانات. لتحلیل منتظم بشكل | ☐ | ☐ | ☐ | ☐  

| ☐ |  
تقاریر تُسھم | 2 |   Power BI القرار. اتخاذ عملیة تسھیل في | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ |  

☐ |  
استخدام على الموظفین تدریب یتم | 3 |   Power BI .بانتظام | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | ☐  

| 
تتكامل | 4 |   Power BI الجھة. في الأخرى الحكومیة الأنظمة مع | ☐ | ☐ | ☐ | ☐  

| ☐ |  
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مخرجات على الإدارة تعتمد | 5 |   Power BI الاستراتیجیة الخطط وضع في . | ☐ | ☐ | 

☐ | ☐ | ☐ | 

 

القرار اتخاذ تحسین الثالث: القسم  

| بشدة أوافق لا | أوافق لا | محاید | أوافق | بشدة أوافق | العبــارة | م |  
 |------------|---------|--------|-------------|------------|---|  

أسھمت | 1 |   Power BI الإداریة. القرارات دقة رفع في | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ |  
| ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | القرار. اتخاذ عملیة تسریع في الأداة ساعدت | 2 |   
| ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ | المقدمة. الحكومیة الخدمات جودة الأداة حسّنت | 3 |   

ساعدت | 4 |   Power BI والشفافیة. الداخلیة الرقابة تحسین في | ☐ | ☐ | ☐ | ☐ |  

☐ |  
استخدام أسھم | 5 |   Power BI المدى طویلة الاستراتیجیة القرارات دعم في . | ☐ | ☐ 

| ☐ | ☐ | ☐ | 

 

والمعوقات التحدیات الرابع: القسم  

| بشدة أوافق لا | أوافق لا | محاید | أوافق | بشدة أوافق | العبــارة | م |  
 |------------|---------|--------|-------------|------------|---|  

لاستخدام المؤھلة الكوادر في نقص ھناك | 1 |   Power BI .بكفاءة | ☐ | ☐ | ☐ | ☐  

| ☐ |  
☐ | ☐ | ☐ | ☐ | فعّال. بشكل الأداة استخدام یُعیق التقنیة التحتیة البنیة ضعف | 2 |   

| ☐ |  
| ☐ | ☐ | الجدیدة. التحلیلیة الأنظمة لاستخدام الموظفین بعض من مقاومة ھناك | 3 |   

☐ | ☐ | ☐ |  
في المستخدمة البیانات تحدیث یتم لا | 4 |   Power BI دوري. بشكل | ☐ | ☐ | ☐ |  

☐ | ☐ |  
تبني أمام عائقًا یمثل الإداري الدعم ضعف | 5 |   Power BI الإدارات بعض في . | ☐ | ☐ 

| ☐ | ☐ | ☐ | 
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البحث. ھذا إنجاح في ومساھمتكم تعاونكم شكرًا  
في الحكومي الأداء وتحسین الدراسة أھداف لخدمة علمي بشكل تحلیلھا سیتم الإجابات جمیع   

الرقمي التحول ضوء . 

 

وُجد (إن المقابلة نموذج ):2( الملحق ) 

دور حول الإدارات مدیري أحد مع مقابلة  Power BI القرار اتخاذ دعم في  

على إدارتكم اعتماد مدى ما ●  Power BI القرارات؟ واتخاذ البیانات تحلیل في  
 

تطبیق بعد لاحظتھا التي المزایا أبرز ما ●  Power BI؟ 
 

التطبیق؟ مرحلة في واجھتكم التي التحدیات أبرز ما ●  
 

استخدام أثّر ھل ●  Power BI للمستفیدین؟ المقدمة الخدمات جودة على  
 

الحكومیة؟ المؤسسات داخل أكبر بشكل الأداة لتفعیل تقترحونھا التي التوصیات ما ●  
 

 

 

 الاستبانة لتحلیل الإحصائیة النتائج ):3( الملحق

 للمشاركین الوصفیة البیانات أولاً:

 (%) المئویة النسبةالتكرار الفئة المتغیر

 %64 32 ذكر الجنس

 %36 18 أنثى 
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 %20 10 سنة 30 من أقل العمر

 %44 22 سنة 39 – 30 

 %26 13 سنة 49 – 40 

 %10 5 فأكثر سنة 50 

 %56 28 بكالوریوس العلمي المؤھل

 %28 14 ماجستیر 

 %12 6 دبلوم 

 %4 2 دكتوراه 

 %16 8 سنوات 5 من أقلالخبرة سنوات عدد

 %50 25 سنوات 10–5 

 %34 17سنوات 10 من أكثر 

 10–5 بین تتراوح عملیة خبرة ولدیھم البكالوریوس حملة من المشاركین غالبیة أن الجدول من یتضح

 الدراسة. بموضوع جیدًا إداریًا وعیًا یعكس مما سنوات،

 

 Power BI استخدام محور تحلیل ثانیًا:

 المتوسط البند

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

الترتي
 ب

 مستوى

 الموافقة

 مرتفع 2 0.76 4.21 البیانات لتحلیل بانتظام Power BI استخدام

 جدًا مرتفع 1 0.68 4.36 القرار اتخاذ عملیة تسھیل

 مرتفع متوسط Power BI 3.82 0.91 4 استخدام على المستمر التدریب
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 مرتفع 3 0.83 3.94 الأخرى الحكومیة الأنظمة مع Power BI تكامل

 الخطط في Power BI مخرجات على الاعتماد

 الاستراتیجیة

 مرتفع متوسط 5 0.88 3.75

 دعم في الأداة فعالیة على یدل مما القرار”، اتخاذ تسھیل في Power BI تقاریر “تُسھم ھو بند أعلى أن یُلاحظ

 الحكومیة. الإدارات قرارات

 

 القرار اتخاذ تحسین محور تحلیل ثالثًا:

الموافقة مستوىالترتیبالمعیاري الانحرافالحسابي المتوسط البند

 جدًا مرتفع 1 0.73 4.28 الإداریة القرارات دقة رفع

 مرتفع 2 0.81 4.10 القرار اتخاذ عملیة تسریع

 مرتفع 3 0.79 4.02 الخدمات جودة تحسین

 مرتفع 4 0.84 3.88 الداخلیة والرقابة الشفافیة تعزیز

 طویلة الاستراتیجیة القرارات دعم

 المدى

 مرتفع متوسط 5 0.89 3.75

 الإدارة فعالیة یعزز ما وھو وسرعتھا، القرارات دقة رفع في ساھم Power BI أن إلى النتائج تشیر

 الحكومیة.

 

 والمعوقات التحدیات محور تحلیل رابعًا:

الموافقة مستوىالترتیبالمعیاري الانحرافالحسابي المتوسط البند

 مرتفع 1 0.72 4.15 المؤھلة الكوادر نقص

 مرتفع 2 0.79 4.02 التقنیة التحتیة البنیة ضعف
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 بعض من التغییر مقاومة

 الموظفین

 مرتفع متوسط 3 0.85 3.84

 مرتفع متوسط 4 0.87 3.73 دوري بشكل البیانات تحدیث عدم

 متوسط 5 0.91 3.68 الإداري الدعم ضعف

 یؤكد ما ،Power BI باستخدام البیانات تحلیل في المتخصصة الكفاءات نقص ھو الأبرز التحدي أن یتضح

 المستمر. للتدریب الحاجة

 

 بیرسون) الارتباط تحلیل (باستخدام الفرضیات اختبار خامسًا:

 الارتباط قیمة الفرضیة

)r( 

 الدلالة مستوى

)Sig(. 

 النتیجة

 الأداء كفاءة وتحسین Power BI استخدام بین علاقة توجد

 الإداري

 دالة 0.000 0.72

 إحصائیًا

 دالة 0.001 0.68 الحكومیة الخدمات وجودة Power BI بین علاقة توجد

 إحصائیًا

 دالة Power BI 0.65 0.002 من الاستفادة على والبشري الفني التمكین یؤثر

 إحصائیًا

 اتخاذ وتحسین Power BI استخدام بین إحصائیًا ودالة قویة موجبة ارتباط علاقة وجود إلى النتائج تشیر

 الإداري. الأداء وكفاءة القرار

 )Power BI       ████████████████  (4.02 استخدام

 )4.00(  ████████████████     القرار اتخاذ تحسین

 )3.88(      ████████████     والمعوقات التحدیات

 

 یمكن التي المعوقات بعض توجد بینما نسبیًا، مرتفعان القرار اتخاذ وتحسین Power BI استخدام مستوى أن الشكل یبین

 الفني. والدعم بالتدریب تجاوزھا
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