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  Abstractالمستخلص :

ࡩʏ تحس؈ن كفاءة اتخاذ القرار الإداري  (EHR) دور إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية"تȘناول ɸذه الدراسة موضوع 
، وɸو من الموضوعات اݍݰديثة ذات الأɸمية البالغة ࢭʏ مجال الإدارة الܶݰية والتحول "ࡩʏ المسȘشفيات السعودية

 .الرق׿ܣ
البيانات الܶݰية الإلك؅فونية وتɢامل الأنظمة التقنية ومɺارات ٮڈدف الدراسة إڲʄ تحليل العلاقة ب؈ن جودة 

 .المستخدم؈ن، وȋ؈ن كفاءة اتخاذ القرار الإداري داخل المسȘشفيات
ʏاعتمد الباحث المنݤݮ الوصفي التحليڴ (Descriptive–Analytical Method)  رɸسب لدراسة الظواɲبوصفھ الأ

وتم جمع البيانات من خلال استȎيان إلك؅فوɲي صُمم Ȋعناية ووزّع عڴʄ عينة الإدارʈة وتحليل العلاقات ب؈ن متغ؈فاٮڈا، 
) من الإدارʈ؈ن ومديري اݍݨودة وتقنية المعلومات ࢭʏ عدد من المسȘشفيات اݍݰɢومية واݍݵاصة ࢭʏ 150مɢوّنة من (

 .مناطق (الرʈاض، جدة، الدمام)

ائية ب؈ن إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية وكفاءة أظɺرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية قوʈة ذات دلالة إحص
مɺارات ثم  درجة تɢامل الأنظمةɠانت العامل الأك؆ف تأث؈فًا، تلٕڈا  جودة البياناتاتخاذ القرار الإداري، كما تب؈ن أن 

 .المستخدم؈ن التقنية
درʈب متقدمة ࢭʏ التحليل ، وتبۚܣ برامج تحوكمة وطنية شاملة للبيانات الܶݰيةوأوصت الدراسة بضرورة تطوʈر 

الإحصاǿي والذɠاء الاصطناڤʏ للعامل؈ن ࢭʏ القطاع الصڍʏ، بما ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز كفاءة القرارات الإدارʈة وتحقيق 
 .التɢامل ب؈ن اݍݨوانب التقنية والإدارʈة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



6 
 

  المقدمة:

 السعودية خلال السنوات الأخ؈فة تحولاً نوعيًا غ؈ف مسبوق ࢭʏ بنʋتھʇشɺد القطاع الصڍʏ ࢭʏ المملكة العرȋية 
 إس؅فاتيجية وطنية شاملة للتحول  2030رؤʈة السعودية التنظيمية والإدارʈة والتقنية. فقد تبɴّت الدولة ضمن 

 .الرق׿ܣ، ɸدفت إڲʄ رفع كفاءة الأداء اݍݰɢومي وتحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية وȖسɺيل الوصول إلٕڈا
ʏي  وࢭȖذا التحول يأɸ نظام إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونيةقلب (EHR)  ة لإحداث نقلة نوعيةʈبوصفھ أداة مركز

 .ࢭʏ أسلوب إدارة المعلومات والقرارات داخل المسȘشفيات

 موردًالتصبح ” معلومات طبية“لقد تجاوزت البيانات الܶݰية ࢭʏ عصر الرقمنة مفɺومɺا التقليدي بوصفɺا 
ذɠاء “يحدّد اتجاه القرارات الإدارʈة والȘشغيلية. فاليوم، Ȗعتمد جودة القرارات الإدارʈة عڴʄ ما ʇُعرف بـ  يًااس؅فاتيج
، أي قدرة النظام الصڍʏ عڴʄ تحوʈل الكمّ الɺائل من المعلومات اليومية إڲʄ معرفة (Data Intelligence) ”البيانات

 .والتطوʈرعملية يمكن البناء علٕڈا ࢭʏ التخطيط، والتɴبؤ، 
، إذ لم كفاءة اتخاذ القرار الإداري و إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونيةمن ɸنا ت؄فز أɸمية البحث ࢭʏ العلاقة ب؈ن 

ʇعد اتخاذ القرار الصڍʇ ʏعتمد فقط عڴʄ اݍݵ؄فة الܨݵصية أو التقارʈر الورقية، بل عڴʄ بيانات ݍݰظية دقيقة Ȗُعاݍݮ 
 .ار ࢭʏ جميع المستوʈات الإدارʈةع؄ف أنظمة متɢاملة تدعم صاɲع القر 

ܣ أنظمة الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية ࢭʏ المسȘشفيات السعودية، إلا أن الاستفادة ّۚ  ورغم التقدم المݏݰوظ ࢭʏ تب
القصوى مٔڈا ࢭʏ اݍݨانب الإداري ما زالت تتفاوت ب؈ن المؤسسات. فبعض المسȘشفيات نݬݰت ࢭʏ اسȘثمار البيانات 

تɢامل الأنظمة، ٮڈا الȘشغيلية وتخطيط مواردɸا، بʋنما ما زالت أخرى Ȗُعاɲي من مشكلات ࢭʏ الرقمية ࢭʏ تحس؈ن عمليا
 .أو ضعف جودة البيانات، أو نقص الوڤʏ التحليڴʏ لدى القيادات الإدارʈة

ومن ɸذا المنطلق، Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تقديم فɺم أعمق لطبيعة ɸذا التأث؈ف، ع؄ف تحليل دور إدارة البيانات 
 .ݰية الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن كفاءة اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ المسȘشفيات السعوديةالܶ
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  مشɢلة الدراسة. -

ʏاء الاصطناڤɠيئة البيانات والذɸرغم أن وزارة الܶݰة السعودية و (SDAIA)  قد أطلقتا برامج وطنية طموحة لتوحيد
تفاوت واܷݳ ࡩʏ تطبيق نظم إدارة قواعد البيانات ورȋطɺا إلك؅فونيًا، فإن الممارسات الميدانية ما زالت تكشف عن 

 .ب؈ن المسȘشفيات اݍݰɢومية واݍݵاصة البيانات
 .إڲʄ قرارات فعّالة قدرة الإدارات عڴʄ تحوʈلɺاو توفر البياناتوʈتمثّل جوɸر المشɢلة ࢭʏ الفجوة ب؈ن 

ل أو Ȗُستخدم ࢭʏ دعم القرار، إما ȊسȎب  ل البيانات Ȋشɢل يومي ودقيق، لكٔڈا لا تُحلَّ ففي كث؈ف من اݍݰالات، Ȗُܦݨَّ
 ʄقرارات تُتخذ بناءً عڴ ʄذا يؤدي إڲɸارات التحليلية لدى متخذي القرار. وɺامل الأنظمة أو نقص المɢتقديرات ضعف ت

 .، مما يقلل من الكفاءة الȘشغيلية وʈؤثر عڴʄ جودة اݍݵدمة الܶݰيةضوعيةأدلة مو بدلاً من  ܧݵصية

 :من ɸنا، يمكن صياغة مشɢلة الدراسة ࢭʏ السؤال الرئʋس الآȖي

 إڲʄ أي مدى تؤثر إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية عڴʄ كفاءة اتخاذ القرار الإداري ࡩʏ المسȘشفيات السعودية؟

 :وʈتفرع عنھ الأسئلة التالية

 ما العلاقة ب؈ن جودة البيانات الإلك؅فونية ودقة القرارات الإدارʈة؟ .1

 كيف ʇسɺم تɢامل الأنظمة الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن كفاءة القرار الإداري؟ .2

 ما مدى تأث؈ف مɺارات المستخدم؈ن التقنية عڴʄ فاعلية استخدام البيانات ࢭʏ اتخاذ القرار؟ .3

 ة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية ࢭʏ المسȘشفيات السعودية؟ما أبرز المعوقات الۘܣ تحد من فاعلية إدار  .4
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  أɸمية الدراسة. -

 .البُعد التطبيقيو البُعد العل׿ܣ :تتجڴʄ أɸمية ɸذه الدراسة ࢭȊُ ʏعدين متɢامل؈ن

 الأɸمية العلمية .1

تأȖي ɸذه الدراسة لȘسد فجوة واܷݰة ࢭʏ الأدبيات العرȋية المتخصصة، إذ إن معظم البحوث السابقة تناولت موضوع 
 ʄذه الدراسة عڴɸ نما تركزʋة التقنية أو الطبية فقط، بʈاݍݨانب الإداري الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية من الزاو

ʏم إدارة البيانا والتحليڴɸساȖ ذه الأنظمة، أي: كيفɺرفع كفاءة متخذي القرار الإداري وتحس؈ن ل ʏت الإلك؅فونية ࢭ
 .جودة القرارات داخل المؤسسات الܶݰية

يرȋط ب؈ن جودة البيانات، وتɢامل الأنظمة، ومɺارات المستخدم؈ن، وȋ؈ن  نموذج تحليڴʏ متɢاملكما Ȗسڥʄ إڲʄ تقديم 
 .ت المستقبليةكفاءة اتخاذ القرار الإداري، وɸو نموذج يمكن اعتماده ࢭʏ الدراسا

 الأɸمية التطبيقية .2

من الناحية التطبيقية، تمثل ɸذه الدراسة قيمة عملية للقيادات الܶݰية وصنّاع القرار ࢭʏ المملكة، إذ توفر نتائجɺا 
مؤشرات واقعية يمكن الاسȘناد إلٕڈا ࢭʏ تطوʈر السياسات الإدارʈة، وتوجيھ الاسȘثمارات التقنية نحو اݝݨالات الأك؆ف 

 .فًا ࢭʏ كفاءة القرارتأث؈
 ʄبناء ثقافة مؤسسية قائمة عڴ ʏساعد ࢭȖ و ما  البيانات والأدلةكماɸبدلاً من القرارات اݍݰدسية أو الܨݵصية، و

 .ࢭȖ ʏعزʈز الشفافية واݍݰوكمة 2030يتوافق مع توجɺات رؤʈة 
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  أɸداف الدراسة. -

الܶݰية الإلك؅فونية عڴʄ كفاءة اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ ٮڈدف الدراسة إڲʄ تحليل وقياس أثر إدارة البيانات 
 :المسȘشفيات السعودية من خلال مجموعة من الأɸداف التفصيلية

 .تحديد مستوى تطبيق إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية ࡩʏ المسȘشفيات السعودية .1

 .تحليل أثر جودة البيانات وتɢامل الأنظمة عڴʄ كفاءة اتخاذ القرار الإداري  .2

 .قياس دور مɺارات المستخدم؈ن التقنية والتحليلية ࡩʏ رفع كفاءة القرار الإداري  .3

 .التعرّف عڴʄ أبرز التحديات التقنية والتنظيمية الۘܣ Ȗعيق استخدام البيانات ࡩʏ اتخاذ القرار .4

 .اق؅فاح نموذج إداري عمڴʏ لتحس؈ن كفاءة اتخاذ القرار ع؄ف إدارة البيانات الإلك؅فونية .5

  

  Ȗساؤلات الدراسة -

تɴبع Ȗساؤلات الدراسة من المشɢلة اݝݰورʈة المتمثلة ࢭʏ محدودية اسȘثمار المسȘشفيات السعودية لأنظمة إدارة 
البيانات الܶݰية الإلك؅فونية ࢭʏ دعم كفاءة القرارات الإدارʈة. وانطلاقًا من ɸذه الإشɢالية، Ȗسڥʄ الدراسة للإجابة 

 :عن الȘساؤلات الآتية

 تطبيق نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية ࡩʏ المسȘشفيات السعودية؟ ما مدى .1
 .ومدى إدماجɺا ࢭʏ العمليات الإدارʈة اليومية EHRٱڈدف ɸذا الȘساؤل إڲʄ تحديد مستوى انȘشار أنظمة الـ

 كيف تؤثر جودة البيانات الإلك؅فونية عڴʄ كفاءة اتخاذ القرار الإداري؟ .2
 .دقة البيانات، وحداثْڈا، وشمولɺا، وتأث؈ف ذلك ࢭʏ موثوقية القراروʈتعلق ɸذا الȘساؤل بمدى 

 ما أثر تɢامل الأنظمة الرقمية اݝݵتلفة ࡩȖ ʏسرʉع عملية اتخاذ القرار الإداري؟ .3
 .وʈركز عڴʄ أɸمية الرȋط ب؈ن الأنظمة (المالية، الطبية، الإدارʈة) لتحقيق تدفق معلوماȖي متɢامل

 تخدم؈ن التقنية والتحليلية ࡩʏ رفع فاعلية القرارات الإدارʈة؟إڲʄ أي مدى Ȗسɺم مɺارات المس .4
 .وȘʈناول ɸذا السؤال اݍݨانب الȎشري ࢭʏ التعامل مع البيانات وتحليلɺا

 ما أبرز المعوقات التقنية والإدارʈة والتنظيمية الۘܣ تحد من كفاءة إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية؟ .5
 .ۘܣ Ȗعيق الاستفادة الɢاملة من قدرات ɸذه الأنظمةوʉسْڈدف تحديد الفجوات اݍݰالية ال

كيف يمكن تطوʈر نموذج وطۚܣ لإدارة البيانات الܶݰية يحقق التɢامل واݍݰوكمة وʉعزز كفاءة القرارات  .6
 الإدارʈة؟

وɸو الȘساؤل اݍݵتامي الذي يوجّھ الدراسة نحو صياغة إطار تطبيقي ʇُستفاد منھ ࢭʏ تطوʈر السياسات 
 .المستقبلية
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  روض الدراسةف -

 :بناءً عڴʄ ما سبق من خلفية نظرʈة ودراسات سابقة، تُصاغ الفرضيات الآتية لاختبارɸا إحصائيًا لاحقًا

 .توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن جودة البيانات الإلك؅فونية وكفاءة اتخاذ القرار الإداري  .1

 .ودقة اتخاذ القرار الإداري  يؤثر تɢامل الأنظمة الرقمية تأث؈فًا إيجابيًا عڴʄ سرعة .2

 .تمثل مɺارات المستخدم؈ن التقنية والتحليلية عاملاً وسيطًا ʇعزز العلاقة ب؈ن إدارة البيانات وكفاءة القرار .3

 .ضعف حوكمة البيانات يؤدي إڲʄ انخفاض فاعلية القرارات الإدارʈة .4

  

  النظرʈة العلمية المتبعة  لإعداد البحث-

 :من النظرʈات الإدارʈة الۘܣ تفسر العلاقة ب؈ن المعلومات والقرار، وۂȖ ʏسȘند الدراسة إڲʄ مجموعة

 :(Decision-Making Theory) نظرʈة اتخاذ القرار .1
Ȗُعد من أقدم النظرʈات ࢭʏ علم الإدارة، وتؤكد أن القرارات الفعالة تتطلب بيانات دقيقة، وحديثة، وقابلة 

مدى توفر المعلومات ࢭʏ الوقت المناسب “Ȗعتمد عڴʄ أن جودة القرار ” ɸرȋرت سايمون “للتحليل. وʈرى 
 .”للفاعل الإداري 

 :(Systems Theory) نظرʈة النظم .2
ت؄ُفز أن المؤسسة عبارة عن نظام م؅فابط العناصر، وأن جودة اݝݵرجات (القرارات) Ȗعتمد عڴʄ جودة 

رة) ʇُسɺم بȎياناتھ ࢭʏ رسم المدخلات (البيانات). فɢل جزء من النظام الصڍʏ (التمرʈض، اݝݵت؄فات، الإدا
 .الصورة الɢلية الۘܣ يبۚܢ علٕڈا القرار

 :(Information Theory) نظرʈة المعلومات .3
تؤكد عڴʄ أن القيمة اݍݰقيقية للمعلومة تقاس بقدرٮڈا عڴʄ تقليل درجة الغموض ࢭʏ بʋئة القرار. أي أن 

 .Ȗساɸم ࢭʏ توجيھ الفعل الإداري المعلومة اݍݨيدة لʋست فقط دقيقة، بل تُقدّم ࢭʏ الوقت المناسب و 

ݳ أن كفاءة القرار الإداري تتأثر Ȋشɢل مباشر  نموذج تفس؈في انطلاقًا من ɸذه النظرʈات، Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ بناء  يوܷ
بجودة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية وتɢامل الأنظمة التقنية، وȌشɢل غ؈ف مباشر ع؄ف مɺارات المستخدم؈ن القادرʈن 

 .انات واسȘثمارɸاعڴʄ تحليل البي
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 حدود الدراسة

 انيةɢاݍݰدود الم: (اض، جدة، الدمامʈالر) مناطق ʏومية واݍݵاصة ࢭɢشفيات السعودية اݍݰȘالمس. 

 ع الأخ؈ف لعام  :اݍݰدود الزمانيةȌع الأول من  2024من الرȌ2025حۘܢ الر. 

 تحليل العلاقة ب؈ن إدارة البيانات الܶݰية  :اݍݰدود الموضوعية ʄوكفاءة اتخاذ القرار الإداري تقتصر عڴ
 .دون التطرق لݏݨوانب الطبية أو المالية

 ةʈشرȎشفيات :اݍݰدود الȘالمس ʏة ࢭʈشرȎ؈ن ومديري اݍݨودة وتقنية المعلومات والموارد الʈالإدار ʄتقتصر عڴ. 

  -:الإطار النظري للدراسة

 (EHR) المبحث الأول: المفاɸيم الأساسية لإدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية

 أولاً: مفɺوم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية

أحد أɸم مɢونات البɴية التحتية  Ȗُ (Electronic Health Records – EHR)عد إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية
للܶݰة الرقمية اݍݰديثة، حيث تمثل ܥݨلاً رقميًا شاملاً يحتوي عڴʄ المعلومات الܶݰية اݍݵاصة بالمرʈض وʈتم 

تحديثھ Ȋشɢل مستمر، وȘʈيح الوصول إليھ من قبل مختلف مقدمي الرعاية الܶݰية داخل المɴشأة الواحدة أو ع؄ف 
 :شبɢات ܵݰية م؅فابطة. وʉعرّف الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي بأنھ

ڈا مجموعة رقمية متɢاملة من المعلومات الطبية والإدارʈة المتعلقة بتارʈخ المرʈض الصڍʏ، يتم توثيقɺا ومعاݍݨْ“
 ”.وتخزʈٔڈا واس؅فجاعɺا إلك؅فونيًا ٭ڈدف دعم الȘܨݵيص والعلاج والإدارة واتخاذ القرار المبۚܣ عڴʄ الأدلة العلمية

وȖش؈ف الأدبيات العلمية إڲʄ أن الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية لʋست مجرد بديل رق׿ܣ للملفات الورقية التقليدية، بل 
انات وتحليلɺا وتقديم تɴبٕڈات وتوصيات Ȗساعد صناع القرار والأطباء ࢭʏ ۂʏ نظام معلومات متقدم قادر عڴʄ رȋط البي

-Evidence) اختيار البدائل الأك؆ف فعالية. كما Ȗسɺم ɸذه الأنظمة ࢭȖ ʏعزʈز مبدأ الرعاية الܶݰية المسȘندة إڲʄ الأدلة
Based Healthcare)شغȘيانات داعمة لرفع مستوى الكفاءة الȎمداد الإدارة الܶݰية ب୒ة، وʈة والإدارʈرʈيلية والسر. 

أن التحول من الܦݨلات الورقية إڲʄ ܥݨلات إلك؅فونية يمثل خطوة  (WHO) وقد أكدت منظمة الܶݰة العالمية
اس؅فاتيجية أساسية لتطوʈر الأنظمة الܶݰية وتحقيق التɢامل ب؈ن المɴشآت الطبية، بما ينعكس إيجابًا عڴʄ جودة 

 .ذ القرارات اݍݰساسة ࢭʏ الوقت المناسباݍݵدمة وتقليل الأخطاء وتحس؈ن اتخا

 

 ثانياً: تطور نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية

ʏا فيما يڴɺخية، يمكن تݏݵيصʈجيًا ع؄ف عدة مراحل تارʈدت نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية تطورًا تدرɺش:  
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 مرحلة الܦݨلات الورقية .1

لملفات الورقية، مما أدى إڲʄ مشكلات تتعلق بصعوȋة التخزʈن والتنظيم، اعتمدت المسȘشفيات لعقود طوʈلة عڴʄ ا
وفقدان الملفات ȊسȎب اݍݰرʈق أو التلف، وتأخر الوصول للمعلومات اݍݰرجة، إضافة إڲʄ ارتفاع مستوى الأخطاء 

 .الناتجة عن غياب التقيʋس وضعف الدقة

2. ʏمرحلة التحول الرق׿ܣ الأوڲ 

رشفة البيانات باستخدام أنظمة التخزʈن الإلك؅فوɲي، لكٔڈا ɠانت أنظمة محلية محدودة بدأت المؤسسات الܶݰية ࢭʏ أ
 .الوظائف، ولا توفر تحليل بيانات متقدم أو دعم اتخاذ القرار

 مرحلة التɢامل الداخڴʏ ب؈ن الأقسام .3

مما ، مخت؄فات، صيدليات، أشعة، أقسام الطوارئ  منأصبحت الأنظمة قادرة عڴʄ رȋط وحدات المسȘشفى اݝݵتلفة 
 .أدى إڲʄ تحس؈ن تدفق المعلومات وسرعة اتخاذ القرار السرʈرʈة والإدارʈة

 مرحلة الأنظمة الذكية ودعم القرار .4

 :تم إدخال تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والتحليلات الإحصائية التɴبؤʈة والتعلم الآڲʏ، مما أتاح

  الܸݵمةتحليل البيانات Big Data Analytics 

 شغيليةȖة وʈرʈتائج سرɴبؤ بɴالت 

 تقليل الأخطاء واتخاذ قرارات ݍݰظية دقيقة 

 ةʈشرȎوادر الɢة والأسرّة والʈللأدو ʏبؤ بالاحتياج المستقبڴɴتحس؈ن تخطيط الموارد والت 

نقل إدارة البيانات الܶݰية من وȖش؈ف التجارب اݍݰديثة إڲʄ أن مرحلة الذɠاء الاصطناڤʏ تمثل التحول اݍݨوɸري الذي 
 .مستوى التوثيق إڲʄ مستوى التوجيھ الاس؅فاتيڋʏ ودعم صنع القرار الفعّال

  

  

 

 ثالثاً: مكونات نظام إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية

تتɢون نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية من مجموعة عناصر رئʋسية Ȗعمل Ȋشɢل م؅فابط وتɢاملـي لضمان 
 :قيق الفعالية القصوى، ومن أبرزɸاتح
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 الوصف المكون 

 مستودع موحد يخزن جميع البيانات السرʈرʈة والإدارʈة المتعلقة بالمرʈض قاعدة البيانات المركزʈة

منصات تفاعلية سɺلة الاستخدام مخصصة للأطباء والممرض؈ن والإدارʈ؈ن واجɺة المستخدم

 نظام دعم القرار السرʈري والإداري 
CDSS 

 ʄية عڴɴشغيلية مبȖبھ باݝݵاطر وتق؅فح خيارات علاجية وɴأدوات تحليلية ت
 البيانات

 يرȋط المسȘشفى بأنظمة التأم؈ن واݝݵت؄فات والصيدليات ومɴشآت أخرى  HIE نظام تɢامل المعلومات

 حماية عالية ضد الاخ؅فاق والȘسرʈب والعبث بالمعلومات الأمان السي؄فاɲي والȘشف؈ف

 إنتاج تقارʈر Ȗشغيلية واس؅فاتيجية Ȗساعد ࢭʏ التخطيط واتخاذ القرار التقارʈر والتحليل الإحصاǿيخدمات 

ɸذه المɢونات Ȗعمل كمنظومة متɢاملة Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن س؈ف العمل وتقليل التكرار والɺدر ورفع مستوى جودة 
 .اݍݵدمات الܶݰية

 ية ࡩʏ تحس؈ن اتخاذ القرار الإداري المبحث الثاɲي: فوائد إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فون

Ȗعت؄ف نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية من أɸم التقنيات الداعمة للقرارات الإدارʈة ࢭʏ المسȘشفيات اݍݰديثة، 
حيث توفر بيانات دقيقة وشاملة وࢭʏ الوقت المناسب، مما ينعكس مباشرة عڴʄ كفاءة عمليات التخطيط، والتنظيم، 

ʇسɺم ࢭʏ رفع جودة القرارات الإدارʈة من  EHR رقابة. وȖش؈ف الدراسات اݍݰديثة إڲʄ أن استخدام نظموالتوجيھ، وال
خلال توف؈ف المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار المبۚܣ عڴʄ الأدلة العلمية ولʋس عڴʄ الاجْڈاد الفردي أو اݍݵ؄فة الܨݵصية 

 .فقط

ة ࢭʏ عدد من اݝݨالات اݍݰيوʈة داخل المنظومة الܶݰية، وʈمكن وت؄فز أɸمية نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فوني
ʏتݏݵيص أبرز الفوائد فيما يڴ: 

 

 تحس؈ن سرعة اتخاذ القرار الإداري  .1

Ȗعتمد الإدارة الܶݰية اݍݰديثة عڴʄ السرعة ࢭʏ معاݍݨة البيانات واتخاذ القرارات خصوصًا ࢭʏ حالات الطوارئ 
الفوري إڲʄ المعلومات المɺمة، دون اݍݰاجة للبحث ࢭʏ ملفات ورقية أو طلب ࢭʏ الوصول  EHR والأزمات. وȖساɸم نظم

 .وثائق من إدارات أخرى، مما يختصر الوقت وʈزʈد من فعالية الاستجابة
وقد أظɺرت الدراسات أن المسȘشفيات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ الܦݨلات الإلك؅فونية قادرة عڴʄ اتخاذ قرارات Ȗشغيلية ومالية 

 .% مقارنة بالأساليب التقليدية40أقل بɴسبة تصل إڲʄ  وɠ୒ليɴيكية ࢭʏ وقت
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 رفع دقة وجودة القرارات .2

ࢭʏ توف؈ف بيانات متɢاملة، موحدة، ومحدّثة ݍݰظيًا، مما يقلل من احتمالية اݍݵطأ أو تضارب  Ȗ EHRساعد نظم
 .المعلومات عند اتخاذ القرار

 :وخاصة ࢭʏ القرارات المتعلقة بـ

 ةʈشرȎع الموارد الʉتوز 

 إدارة الأسرة الطبية وأوقات الانتظار 

 ة والمستلزمات الطبيةʈإدارة الأدو 

 جدولة العمليات واݍݵدمات الܶݰية 

 .وʉسɺم ذلك ࢭʏ زʈادة موثوقية القرارات وتقليل التɢاليف الناتجة عن الأخطاء أو سوء التخطيط

 

 Evidence-Based Decisions دعم القرارات المبɴية عڴʄ الأدلة .3

م إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية أدوات تحليل متقدمة Ȗساعد عڴʄ تفس؈ف البيانات وتحديد الأنماط تȘيح نظ
 .والاتجاɸات السرʈرʈة والإدارʈة، مما يوفر أساسًا علميًا لاتخاذ القرار

 :وȖشمل ɸذه الأدوات

 يǿالتحليل الإحصا 

 شغيليةȘبؤ بالاحتياجات الɴالت 

 تحليل الأداء واݍݨودة 

  اݝݵاطر المستقبليةتحديد 

وȋذلك يتحول القرار من قرار فردي ʇعتمد عڴʄ التجرȋة الܨݵصية إڲʄ قرار اس؅فاتيڋʏ قائم عڴʄ حقائق رقمية 
 .مدعومة بالبيانات

 

 Ȗعزʈز الكفاءة الȘشغيلية وتقليل الɺدر .4

، مما ʇساعد عڴʄ تحس؈ن وقت) –أسرّة  –أجɺزة  –أدوʈة  –نظرة شاملة عڴʄ موارد المسȘشفى (ɠوادر  EHR توفر نظم
 .استخدامɺا وتجنب ɸدرɸا، وȋالتاڲʏ تقليل تɢاليف الȘشغيل

 :يمكن أن EHR وȖش؈ف التقارʈر الدولية إڲʄ أن تطبيق نظم

  ʄسبة تصل إڲɴالموارد الܶݰية ب ʏدر ࢭɺسبة الɲ 25يقلل% 
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  ʄسبة تصل إڲɴة بʈرʈ50يخفض معدل الأخطاء السر% 

  شغيليةȘن الܦݨلات الورقية وصيانْڈايقلل النفقات الʈالمرتبطة بتخز 

 

 دعم التɴسيق ب؈ن الإدارات اݝݵتلفة .5

عڴȖ ʄسɺيل حركة المعلومات ب؈ن المسȘشفى وأقسامھ اݝݵتلفة، وȋ؈ن المسȘشفى واݍݨɺات الܶݰية  Ȗ EHRعمل نظم
 :الأخرى، بما ࢭʏ ذلك

 ات التأم؈نɠشر 

 اݝݵت؄فات اݍݵارجية 

 شفيات المرجعيةȘالمس 

 يئةɺالܶݰية والقانونية ال 

 .مما ʇعزز القراءة الموحدة للبيانات، وʈمنع الازدواجية، وʉسɺم ࢭʏ اتخاذ قرارات أك؆ف تɢاملاً 

 

 تحس؈ن جودة اݍݵدمة الܶݰية ورضا المستفيدين .6

بفضل توافر المعلومات وȖسɺيل الإجراءات وتقليل الأخطاء وتحس؈ن التخطيط، ترتفع اݍݨودة العامة لݏݵدمات 
 .وʈتحسن رضا المرعۜܢ والمراجع؈ن الܶݰية

 .وʉساɸم ذلك ࢭʏ بناء صورة إيجابية للمؤسسات الܶݰية وȖعزʈز ثقة اݝݨتمع

 

 Ȗعزʈز الأمن السي؄فاɲي وحماية المعلومات .7

أٰڈا Ȗعتمد عڴȖ ʄشف؈ف البيانات والتحكم ࢭʏ الصلاحيات و୒دارة ɸوʈة المستخدم؈ن،  EHR أحد أبرز جوانب قوة أنظمة
 .خاطر الȘسرʈب أو العبث، وۂʏ قضايا Ȗشɢل أساسًا مɺمًا لاتخاذ القرار الإداري المسؤولمما يقلل م

 

 خلاصة المبحث الثاɲي

 ʄس فقط عڴʋشفيات، لȘيتܸݳ أن نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية تقدم قيمة اس؅فاتيجية حقيقية للمس
ات أك؆ف سرعة ودقة وفعالية، مما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن جودة المستوى السرʈري، بل ࢭʏ دعم القيادة الإدارʈة لاتخاذ قرار 

الرعاية الܶݰية وتحقيق مستوʈات أعڴʄ من الكفاءة الȘشغيلية. وتثȎت الأدلة الدولية أن تبۚܣ ɸذه الأنظمة يمثل 
 .اسȘثمارًا طوʈل الأمد يحقق عوائد كب؈فة للمنظومات الܶݰية
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 بيق نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونيةالمبحث الثالث: التحديات والمعوقات الۘܣ تواجھ تط

عڴʄ الرغم من الفوائد الكب؈فة الۘܣ تقدمɺا نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية ࢭʏ تطوʈر الأداء الصڍʏ ودعم 
اتخاذ القرار الإداري، إلا أن عملية تطبيق ɸذه الأنظمة تواجھ العديد من التحديات الۘܣ قد تؤثر عڴʄ مستوى 

ʏذه التحديات فيما يڴɸ مكن تݏݵيص أبرزʈعض المؤسسات الܶݰية. وȊ ʏامل ࢭɢا الɺعيق نجاحȖ الاستفادة مٔڈا أو: 

 التحديات المالية والتɢلفة الاسȘثمارʈة المرتفعة .1

 :اسȘثمارات مالية عالية Ȗشمل EHR يتطلب تطبيق نظم

 ية التحتيةɴشراء الأنظمة التقنية والب 

  ادرɢب الʈاليف تدرɢالطۗܣ والإداري ت 

 اليف الصيانة والتحديث المستمرɢت 

 اʈًان النظام مركزɠ ات أخرى إذاɺط مع جȋرسوم الر 

وȖشɢل ɸذه التɢاليف تحديًا حقيقيًا للمؤسسات الܶݰية محدودة الم؈قانية، خصوصًا المسȘشفيات اݍݰɢومية 
 .الصغ؈فة أو اݍݵاصة ذات الموارد اݝݰدودة

 ول الوظيفيمقاومة التغي؈ف وضعف القب .2

يُظɺر كث؈ف من العامل؈ن ࢭʏ القطاع الصڍʏ مقاومة نفسية وسلوكية تجاه التغي؈ف، وʈميلون إڲʄ تفضيل الأساليب 
 .التقليدية الورقية خوفًا من التعقيد أو فقدان السيطرة

 :وʈرتبط مستوى تقبل النظام اݍݨديد عادة بـ

 بʈضعف التدر 

 بفوائد التحول الرق׿ܣ ʏنقص الوڤ 

 ن فقدان الوظيفة أو المسؤولياتاݍݵوف م 

 ضعف الثقافة التقنية 

 نقص الكفاءات المتخصصة ࡩʏ إدارة البيانات الܶݰية .3

ɠوادر ذات مɺارات عالية ࢭʏ اݝݨال؈ن الطۗܣ والتقۚܣ معًا، وɸو ما ʇشɢل تحديًا كب؈فًا لدى  EHR يتطلب Ȗشغيل نظم
  .العديد من المسȘشفيات، خصوصًا ࢭʏ المناطق الأقل نموًا
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 مخاوف اݍݵصوصية والأمن السي؄فاɲي .4

Ȗُعد الܦݨلات الܶݰية من أك؆ف أنواع البيانات حساسية، لذا تث؈ف مخاطر الاخ؅فاق والȘسرʈب والْڈديدات السي؄فانية 
 .قلقًا كب؈فًا لدى القيادات الܶݰية

ʄأي خلل أمۚܣ قد يؤدي إڲ: 

 خسائر مالية 

 المؤسسة ʏفقدان الثقة ࢭ 

  خط؈فةتبعات قانونية 

 ضعف التɢامل البيۚܣ ب؈ن الأنظمة .5

إڲʄ التɢامل مع مخت؄فات وصيدليات وأقسام الأشعة وأنظمة التأم؈ن الصڍʏ، لكن اختلاف البۚܢ  EHR تحتاج أنظمة
ʄوال؄فمجيات قد يؤدي إڲ: 

 انقطاع تدفق المعلومات 

 تكرار إدخال البيانات 

 عطيل اتخاذ القرارȖ 

 والقانونيةالتحديات التنظيمية  .6

تتطلب الأنظمة الرقمية المعقدة تحديثًا مستمرًا ࢭʏ اللوائح واݍݰوكمة ومعاي؈ف جودة البيانات، وɸو ما قد يتأخر أحيانًا 
 .مقارنة بالسرعة التقنية

 

 خلاصة المبحث الثالث

تكنولوجيا، بل يمكن القول إن نجاح تطبيق نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية لا ʇعتمد فقط عڴʄ توفر ال
يتطلب بʋئة داعمة Ȗشمل بɴية تحتية قوʈة وتدرʈبًا فعالاً وثقافة تنظيمية Ȗܨݨع الابتɢار والتطوʈر، بالإضافة إڲʄ إطار 

 .حوكمة واܷݳ للأمن السي؄فاɲي

ʏالقطاع الصڍ ʏع: اتخاذ القرار الإداري ࡩȊالمبحث الرا 

ࢭʏ المؤسسات الܶݰية، حيث Ȗعتمد جودة الأداء الصڍʏ عڴʄ يمثل اتخاذ القرار الإداري أحد أɸم الوظائف القيادية 
قدرة الإدارة عڴʄ اختيار البدائل المناسبة الۘܣ تحقق أفضل النتائج الȘشغيلية والسرʈرʈة والمالية ࢭʏ بʋئة تȘسم 

فɸا بالتعقيد واݍݰساسية العالية. وʉُعد القرار الإداري عملية تحليلية منظمة Ȗعتمد عڴʄ جمع المعلومات وتفس؈
 .واختيار البديل الأك؆ف فعالية اسȘنادًا إڲʄ معاي؈ف علمية و୒دارʈة واܷݰة
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وقد اكȘسب موضوع اتخاذ القرار ࢭʏ المسȘشفيات اɸتمامًا م؅قايدًا ȊسȎب التطور المستمر ࢭʏ التكنولوجيا الطبية، 
بحت عملية اتخاذ القرار وارتفاع توقعات المرعۜܢ، وزʈادة التحديات الȘشغيلية واݝݵاطر التنظيمية. ولذلك، أص

 .الإداري Ȗعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ البيانات الرقمية الدقيقة ولʋس عڴʄ اݍݵ؄فة الܨݵصية فقط

 

 أولاً: مفɺوم اتخاذ القرار الإداري 

 :ʇعرف اتخاذ القرار بأنھ

"ʄدف مع؈ن، اعتمادًا عڴɸ لة أو تحقيقɢعملية اختيار أفضل بديل من ب؈ن عدة بدائل متاحة لمعاݍݨة مش 
 ".معلومات حقيقية وموثوقة وتحليل مٔڈڋʏ منطقي

 :كما ʇعرفھ Ȋعض الباحث؈ن بأنھ

سلوك إداري ʇعتمد عڴʄ تحليل البيانات وتقييم اݍݵيارات ٭ڈدف الوصول إڲʄ قرار مناسب ʇعاݍݮ حالة قائمة أو "
 ".ʇسȘثمر فرصة مستقبلية

ا ࢭʏ القطاع الصڍʏ الذي يتم؈ق بتعدد التخصصات وʉُعد اتخاذ القرار عنصرًا أساسيًا ࢭʏ الإدارة الناݦݰة، خصوصً 
وتنوع مصادر المعلومات وȖعقيد اݍݰالات السرʈرʈة، مما يتطلب قرارات دقيقة ذات تأث؈ف مباشر عڴʄ حياة المرعۜܢ 

 .وجودة اݍݵدمة الܶݰية

 

 ثانيًا: أنواع القرارات الإدارʈة ࡩʏ المؤسسات الܶݰية

 :أنواع وفقًا لطبيعْڈا ومستوى المسؤولية ودورɸا التنظي׿ܣيمكن تصɴيف القرارات الإدارʈة إڲʄ عدة 

 أمثلة ࡩʏ القطاع الصڍʏ الوصف نوع القرار

 قرارات اس؅فاتيجية
طوʈلة الأمد وتحدد مستقبل 

 المؤسسة
شراء أجɺزة طبية  –التوسع ࢭʏ إɲشاء مراكز جديدة 

 متطورة

 قرارات تكتيكية
متوسطة الأمد، تدعم اݍݵطط 

 الȘشغيلية
تصميم برامج تدرʈب  –ساعات عمل العيادات زʈادة 

 الɢوادر

 يومية ومباشرة قرارات Ȗشغيلية
إدارة طاقم التمرʈض ࢭʏ  –تحديد مواعيد العمليات 

 الطوارئ 
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 أمثلة ࡩʏ القطاع الصڍʏ الوصف نوع القرار

قرارات طارئة أو 
 حساسة

 إدارة الɢوارث الܶݰية –التعامل مع الأوȋئة  ࢭʏ المواقف غ؈ف المتوقعة

 

 ثالثًا: مراحل اتخاذ القرار الإداري 

ʏكما يڴ ʏل إطارًا منݤݨيًا للرفع من جودة القرار، وۂɢشȖعدة مراحل م؅فابطة، وȊ تمر عملية اتخاذ القرار الإداري: 

 تحديد المشɢلة أو الɺدف .1
 .إدراك اݍݰاجة إڲʄ اتخاذ قرار ȊسȎب أزمة أو فرصة أو مشɢلة تنظيمية

 جمع البيانات والمعلومات .2
 .مثل التقارʈر الطبية والȘشغيلية والܦݨلات الإحصائية جمع البيانات الضرورʈة من مصادر موثوقة

 تحليل البيانات وتفس؈فɸا .3
 .استخدام أدوات التحليل لتحديد جذور المشɢلة ومؤشرات الأداء

 تحديد البدائل الممكنة .4
 .إعداد قائمة باݍݵيارات المتاحة ݍݰل المشɢلة

 تقييم البدائل واختيار اݍݰل الأمثل .5
 .ʄ معاي؈ف علمية ومالية وȖشغيليةمقارنة البدائل بناءً عڴ

 تنفيذ القرار .6
 .تطبيق القرار ࢭʏ بʋئة العمل الفعلية

 متاȊعة التنفيذ وتقييم النتائج .7
 .قياس النجاح و୒جراء التعديلات إذا لزم الأمر

 

 راȊعًا: العوامل المؤثرة ࡩʏ اتخاذ القرار الإداري 

 :لاعتبار داخل المؤسسات الܶݰية، أبرزɸايتأثر اتخاذ القرار الإداري Ȋعدة عوامل يجب أخذɸا ࢭʏ ا

 جودة البيانات ودقْڈا 

 المعلومات ʄسرعة الوصول إڲ 

 خ؄فة متخذ القرار 
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 ة التقنيةʈزɸمستوى اݍݨا 

 ʏثقافة المؤسسة والتنظيم الداخڴ 

 شغيليةȘالضغوط الزمنية وال 

 عات والمنظومة القانونيةʉشرȘال 

ك؄ف عڴʄ البيانات الدقيقة ࢭʏ اتخاذ قراراٮڈا تحقق نتائج أفضل ࢭʏ وتثȎت الدراسات أن المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد Ȋشɢل أ
 .إدارة الموارد واݍݰد من الأخطاء الطبية وتحس؈ن جودة اݍݵدمات

 

 خلاصة المبحث الراȊع

يتܸݳ أن اتخاذ القرار الإداري ɸو عملية منݤݨية معقدة تتطلب بيانات موثوقة وقدرات تحليلية متقدمة، خصوصًا 
الصڍʏ حيث القرارات لɺا أثر مباشر عڴʄ حياة المرعۜܢ وكفاءة المɴشأة الܶݰية. ولذلك فإن نظم إدارة ࢭʏ القطاع 

البيانات الܶݰية الإلك؅فونية Ȗُعد أداة اس؅فاتيجية أساسية لتحس؈ن ɸذه العملية، مما سيقودنا إڲʄ تناول العلاقة 
  .ودعم القرار الإداري ࢭʏ المبحث التاڲEHR ʏ ب؈ن

ࡩʏ دعم اتخاذ القرار الإداري داخل  (EHR) س: دور نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونيةالمبحث اݍݵام
 المسȘشفيات

Ȗُعد نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية إحدى أɸم الأدوات الاس؅فاتيجية الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا المؤسسات الܶݰية 
توفره من بʋئة معلوماتية متɢاملة تضمن الوصول إڲʄ بيانات اݍݰديثة ࢭȖ ʏعزʈز فعالية اتخاذ القرار الإداري، وذلك لما 

 ʏمية خاصة ࢭɸذا الدور أɸ سبȘكʈات التنفيذية والقيادية. وʈالمستو ʄدعم القرارات عڴ ʏساعد ࢭȖ دقيقة ومحدثة
المسȘشفيات، حيث Ȗعتمد جودة القرارات عڴʄ توفر معلومات ݍݰظية وموثوقة ترتبط مباشرة بܶݰة المرعۜܢ وسلامة 

 .ݝݨتمع وكفاءة الأداء الȘشغيڴʏا

Ȗُسɺم Ȋشɢل مباشر ࢭʏ تحس؈ن جودة اتخاذ القرار الإداري من خلال  EHR وȖش؈ف الأدبيات العلمية اݍݰديثة إڲʄ أن نظم
 ʏساعد ࢭʇ مما ،ʏبؤ بالاحتياجات والتخطيط الاس؅فاتيڋɴتمك؈ن الإدارة الܶݰية من تحليل البيانات ومقارنْڈا والت

 ليب اتخاذ القرار التقليدية القائمة عڴʄ اݍݰدس واݍݵ؄فة إڲʄ قرارات مبɴية عڴʄ الأدلة التحليليةالانتقال من أسا
(Evidence-based Decision Making). 

 

 أولاً: Ȗعزʈز دقة البيانات وموثوقيْڈا

ࢭʏ توحيد مصادر البيانات الܶݰية وجمعɺا ࢭʏ منصة مركزʈة متɢاملة، مما يȘيح الوصول إڲȖ EHR  ʄساعد نظم
معلومات دقيقة حول اݍݰالات المرضية والموارد الȘشغيلية ومعدلات الأداء، الأمر الذي يقلل من الȘسرّب المعلوماȖي 
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 .والتضارب ࢭʏ البيانات
 .ت ܵݰيحة ومكتملة بدلاً من بيانات مج؅قأة أو غ؈ف موثوقةوȋالتاڲʏ يصبح القرار الإداري مبɴيًا عڴʄ بيانا

 

 ثانيًا: دعم القرارات المبɴية عڴʄ التحليل الإحصاǿي والتɴبؤي 

 :الإدارة بأدوات تحليلية متقدمة Ȗساعد ࢭEHR ʏ تزوّد نظم

 ةʈرʈشغيلية والسرȘات الɸتحليل الاتجا 

 بؤ بالاحتياجات المستقبليةɴالت 

 واردقياس كفاءة استخدام الم 

 ʏوالاس؅فاتيڋ ʏدعم التخطيط الماڲ 

كما Ȗساɸم تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ المرتبطة بالتحليل التɴبؤي ࢭʏ تنȎيھ الإدارة باݍݰالات غ؈ف الطبيعية وتقديم 
 .توصيات ݍݰظية Ȗساعد عڴʄ اتخاذ القرارات الأɲسب ࢭʏ الوقت المناسب

 

 ثالثًا: Ȗسرʉع عملية اتخاذ القرار الإداري 

القيادات الܶݰية من الوصول الفوري إڲʄ المعلومات دون اݍݰاجة إڲʄ جمع البيانات يدوʈًا أو الاعتماد  EHR نظمتُمكّن 
ʏر ورقية، مما يقلل الوقت اللازم لاتخاذ القرارات اݍݰرجة، خاصة ࢭʈتقار ʄعڴ: 

  أقسام الطوارئ 

 إدارة الأسرة 

 ئةȋة الأوɺمواج 

 وارث الܶݰيةɢإدارة اݍݰالات اݍݰرجة وال 

Ȗنظمو ʄعتمد عڴȖ شفيات الۘܣȘأن المس ʄر الدولية إڲʈش؈ف التقار EHR  ܦݨل تحسنًا ي؅فاوح ب؈نȖ30%  ʄ50إڲ%  ʏࢭ
 .سرعة اتخاذ القرار الإداري مقارنة بالأنظمة التقليدية

 

 راȊعًا: تحس؈ن التɴسيق والتɢامل ب؈ن الأقسام الطبية والإدارʈة

 :دون ازدواجية أو تأخ؈ف، مما ʇعزز التɢامل والعمل اݍݨماڤʏ ب؈نمشاركة البيانات ب؈ن الإدارات  EHR تȘيح نظم

 الإدارة التنفيذية 
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 ةʈرʈالأقسام السر 

 اݝݵت؄فات والصيدليات والأشعة 

 إدارة اݍݨودة واݝݵاطر 

 ʏمزودي التأم؈ن الصڍ 

 .وȖساɸم ɸذه الشفافية المعلوماتية ࢭʏ اتخاذ قرارات أك؆ف اɲܦݨامًا ودقة ووضوحًا

 

 تخطيط الموارد و୒دارة الأداءخامسًا: دعم 

 :لتحس؈ن EHR يمكن استخدام البيانات المستخلصة من نظام

 ةʈشرȎوادر الɢع الʉتوز 

 تخصيص الم؈قانيات 

 يǿإدارة اݝݵزون الطۗܣ والدوا 

 تحس؈ن جداول العمليات 

 ر مؤشرات الأداءʈتطو KPI 

 .عمال الܶݰيةمما يؤدي إڲʄ رفع الكفاءة الȘشغيلية وتقليل الɺدر وتحس؈ن نتائج الأ 

 

 سادسًا: دعم اݍݰوكمة و୒دارة اݝݵاطر

 :آليات تȘبع دقيقة للممارسات الطبية والإدارʈة، بما ʇساعد ࢭEHR ʏ توفر نظم

 ز الامتثال للمعاي؈ف الܶݰية والقانونيةʈعزȖ 

 ةʈاݍݰد من اݝݵاطر والتجاوزات الطبية والإدار 

 ر الرقابيةʈتحس؈ن جودة التقار 

  ز الثقة وضمانʈعزȖالشفافية 
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 خلاصة المبحث اݍݵامس

يتܸݳ أن نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية تمثل أداة محورʈة ࢭʏ تطوʈر عملية اتخاذ القرار الإداري داخل 
المؤسسات الܶݰية، من خلال توف؈ف البيانات الدقيقة والتɴبؤʈة، وȖسɺيل الوصول إڲʄ المعلومات، وتحس؈ن التɴسيق 

لʋست مجرد أداة  EHR ودعم الإدارة التنفيذية ࢭʏ رفع كفاءة أنظمة الȘشغيل الܶݰية. وʈؤكد ذلك أنب؈ن الإدارات، 
  .تقنية، بل ۂʏ عنصر اس؅فاتيڋʏ ࢭʏ بناء منظمة ܵݰية حديثة قائمة عڴʄ المعرفة والابتɢار والتحول الرق׿ܣ

  

 2030 المبحث السادس: التحول الرق׿ܣ الصڍʏ ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية ورؤʈة

، والۘܣ ٮڈدف إڲʄ بناء قطاع صڍʇ2030 ʏشɢل التحول الرق׿ܣ أحد الأعمدة الأساسية لرؤʈة المملكة العرȋية السعودية 
متɢامل وفعّال ʇعتمد عڴʄ الابتɢار والتقنيات اݍݰديثة من أجل تحس؈ن جودة اݍݰياة وضمان تقديم خدمات ܵݰية 

لمعلومات الܶݰية و୒دارة البيانات الإلك؅فونية أحد أɸم اݝݰاور متقدمة للمواطن؈ن والمقيم؈ن. وʉُعد تطوʈر نظم ا
 ʄلة قطاع الرعاية الܶݰية من نموذج قائم عڴɢيɸ إعادة ʄعمل عڴʇ الذي ،ʏالاس؅فاتيجية ضمن برنامج التحول الصڍ

 .العلاج إڲʄ نموذج يقوم عڴʄ الوقاية والكفاءة الȘشغيلية والاستدامة

خططًا شاملة ٮڈدف  (SDAIA) ݰɢومة الرقمية وɸيئة البيانات والذɠاء الاصطناڤʏوقد وضعت وزارة الܶݰة وɸيئة اݍ
إڲʄ تطوʈر البɴية التحتية الرقمية وتوحيد الܦݨلات الܶݰية ࢭʏ نظام وطۚܣ متɢامل، الأمر الذي ʇعزز قدرة 

 .الفعّالالمسȘشفيات عڴʄ اتخاذ قرارات دقيقة Ȗعتمد عڴʄ بيانات موثوقة قابلة للمقارنة والاستخدام 

 

 أولاً: مبادرات التحول الرق׿ܣ الصڍʏ ࡩʏ المملكة

أطلقت المملكة عددًا من المبادرات الرقمية الܸݵمة الۘܣ تمثل نقلة نوعية ࢭʏ إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية، 
 :أبرزɸا

 منصة ܵݰة .1

إڲȖ ʄسɺيل اݍݰصول عڴʄ وسيلة إلك؅فونية موحدة لإدارة خدمات المɴشآت الܶݰية والɢوادر الطبية، وٮڈدف 
 .ال؅فاخيص الطبية وتبادل البيانات الܶݰية

 منصة موعد .2

نظام إلك؅فوɲي لإدارة مواعيد المرعۜܢ داخل الرعاية الܶݰية الأولية، مما ʇسɺم ࢭʏ تقليل وقت الانتظار وتحقيق توزʉع 
  .أك؆ف كفاءة للموارد
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 منظومة وصفۘܣ .3

الصيدليات اݝݨتمعية، وȘʈيح للمرعۜܢ صرف الأدوʈة دون اݍݰاجة ݍݰمل نظام إلك؅فوɲي يقوم برȋط المسȘشفيات ب
 .وصفة ورقية، مما يقلل الأخطاء الدوائية

 الܦݨل الصڍʏ الإلك؅فوɲي الموحد .4

مبادرة اس؅فاتيجية ٮڈدف إڲʄ رȋط جميع المɴشآت الܶݰية ࢭʏ المملكة بقاعدة بيانات وطنية موحدة، تȘيح تبادل 
ʈض عند الانتقال ب؈ن المؤسساتالمعلومات الطبية للمر. 

 (NHIC) مركز المعلومات الܶݰية الوطۚܣ .5

 .ʇعمل عڴʄ جمع وتحليل البيانات الܶݰية الوطنية ودعم القرار عڴʄ المستوى اݍݰɢومي

 اعتماد الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ الرعاية الܶݰية .6

Șܨݵيظۜܣ والتɴبؤ باݝݵاطر الܶݰية من خلال مشارʉع Ȗعتمد عڴʄ الروȋوتات اݍݨراحية والأتمتة ࢭʏ التحليل ال
 .ومɢافحة الأوȋئة

 

 2030ثانيًا: أɸداف التحول الرق׿ܣ الصڍʏ ضمن رؤʈة 

 :Ȗسڥʄ المملكة لتحقيق مجموعة من الأɸداف الاس؅فاتيجية، من أɸمɺا

 تحس؈ن جودة وكفاءة اݍݵدمات الܶݰية 

 رفع مستوى الشفافية والمساءلة 

  بؤɴالت ʄعڴ ʏادة قدرة النظام الصڍʈزʏوالتخطيط الاس؅فاتيڋ 

 ومية واݍݵاصةɢات الܶݰية اݍݰɺامل ب؈ن اݍݨɢز التʈعزȖ 

 ة المستفيدȋتحس؈ن تجر 

 ي لاتخاذ القرارɠالبيانات الܸݵمة والتحليل الذ ʄالاعتماد عڴ 

 شفياتȘالمس ʄادة معدلات الوقاية وتقليل الضغط عڴʈز 

 

 ثالثًا: أثر التحول الرق׿ܣ ࡩʏ دعم اتخاذ القرار الإداري 

ɺعة، من أسʉشفيات السعودية من اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية دقيقة وسرȘتمك؈ن المس ʏࢭ ʏم التحول الرق׿ܣ الصڍ
 :خلال
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 توف؈ف قاعدة بيانات وطنية موحدة وشاملة 

 دارة اݝݵاطر୒ل المدى وʈدعم التخطيط طو 

 ر مؤشرات أداء متقدمة لمراقبة اݍݨودةʈتطو 

 بؤ باɴالت ʏساعد ࢭȖ ةʈبؤɴشغيليةتوف؈ف تحليلات تȘلاحتياجات ال 

 وفيدɠ إدارة الأزمات الܶݰية مثل جائحة ʄ19-تحس؈ن القدرة عڴ 

ʏالتحول الرق׿ܣ الصڍ ʏانْڈا الدولية كنموذج رائد ࢭɢز مʈة اݍݨائحة بتعزɺمواج ʏة السعودية ࢭȋمت التجرɸوقد سا. 

 

 راȊعًا: التحديات المستقبلية للتحول الرق׿ܣ ࡩʏ السعودية

 :الكب؈ف، إلا أن الطرʈق إڲʄ التحول الرق׿ܣ الɢامل يتطلبعڴʄ الرغم من التقدم 

 ي وحماية البياناتɲز الأمن السي؄فاʈعزȖ 

 ةʈوادر الܶݰية والإدارɢب الʈتدر 

 ية التحتية الرقميةɴر البʈتطو ʏالاستمرار ࢭ 

 امل ب؈ن الأنظمة اݝݰلية والدوليةɢرفع مستوى الت 

 عات الداعمةʉشرȘتحديث ال 

 

 خلاصة المبحث السادس

يتܸݳ أن التحول الرق׿ܣ الصڍʏ ࢭʏ المملكة يمثل تحولاً اس؅فاتيجيًا عميقًا ʇسɺم ࢭʏ رفع مستوى جودة الرعاية 
الܶݰية وȖعزʈز كفاءة اتخاذ القرار الإداري. وʈمثل نظام إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية جزءًا محورʈًا من ɸذا 

بناء نظام صڍʏ مستدام ʇعتمد عڴʄ الابتɢار والتقنيات المتقدمة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ  2030التحول، بما يتماءۜܢ مع رؤʈة 
  .والبيانات الذكية ࢭʏ دعم اتخاذ القرار القيادي داخل المسȘشفيات السعودية

  

 المبحث الساȊع: النظرʈات العلمية المرتبطة بالدراسة

ȖسȘند ɸذه الدراسة إڲʄ مجموعة من النظرʈات والنماذج العلمية الۘܣ تفسر العلاقة ب؈ن استخدام نظم إدارة البيانات 
الܶݰية الإلك؅فونية وȋ؈ن تحس؈ن فعالية اتخاذ القرار الإداري داخل المسȘشفيات. وتمثل ɸذه النظرʈات الأساس 
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نولوجيا اݍݰديثة عڴʄ السلوك الإداري وعمليات اتخاذ القرار. وʈمكن المٔڈڋʏ لفɺم كيفية تأث؈ف المعلومات الرقمية والتك
ʏات فيما يڴʈذه النظرɸ استعراض أبرز: 

 

 (Decision Support Theory – DST) أولاً: نظرʈة دعم القرار الإداري 

جودة اتخاذ  Ȗُعد نظرʈة دعم القرار من النظرʈات الأساسية ࢭʏ مجال نظم المعلومات الإدارʈة، وتقوم عڴʄ فكرة أن
القرار Ȗعتمد عڴʄ جودة المعلومات المتاحة ودقة تحليلɺا. وتنطلق النظرʈة من أن تزوʈد متخذ القرار بȎيانات منظمة 

 .ومحدثة وأدوات تحليل قوʈة ʇسɺم ࢭʏ رفع مستوى الكفاءة والقدرة عڴʄ الاختيار ب؈ن البدائل المتاحة

 :عڴEHR ʄ نات الܶݰية الإلك؅فونية، حيث Ȗعمل أنظمةوتتوافق ɸذه النظرʈة مع أɸداف نظم إدارة البيا

 ة موحدةʈمنصة مركز ʏة ࢭʈة والإدارʈرʈتجميع البيانات السر 

 شغيليةȘم الأنماط الɺف ʏساعد ࢭȖ ةʈبؤɴر تحليلية وتʈتقديم تقار 

 يھ الإدارة بالمشكلات اݝݰتملة قبل حدوٯڈاȎتن 

 ة اݍݰرجة وقرارات التخطيط الاسʈرʈدعم القرارات السرʏ؅فاتيڋ 

 .تطبيقًا عمليًا لنظرʈة دعم القرار عڴʄ أرض الواقع EHR وȋالتاڲʏ، تمثل نظم

 

 (Technology Acceptance Model – TAM) ثانيًا: نموذج قبول التقنية

لشرح آلية اعتماد الأفراد للتقنيات اݍݨديدة داخل بʋئات العمل. وʉش؈ف ɸذا  TAM تم تطوʈر نموذج قبول التقنية
 :ʄ أن قرار استخدام التكنولوجيا ʇعتمد عڴʄ عامل؈ن رئʋسي؈نالنموذج إڲ

 (Perceived Ease of Use) مدى إدراك سɺولة الاستخدام .1

 (Perceived Usefulness) مدى إدراك الفائدة المتوقعة .2

وسɺل وʈف؅فض النموذج أن الموظف؈ن والإدارʈ؈ن أك؆ف استعدادًا لتبۚܣ نظام جديد عندما ʇشعرون بأنھ مفيد لأدا٬ڈم 
، إذ إن مقاومة التغي؈ف وضعف الوڤEHR ʏ الاستخدام وغ؈ف معقد. وȖُعد ɸذه الفكرة أساسية ࢭʏ نجاح تنفيذ نظم

 .التقۚܣ من أبرز المعوقات التطبيقية

وȋالتاڲʏ، فإن نجاح نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية ʇعتمد بدرجة كب؈فة عڴʄ فعالية برامج التدرʈب والتوعية 
 .والْڈيئة التنظيمية
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 (Resource-Based View – RBV) ثالثًا: نظرʈة الموارد

ݳ نظرʈة الموارد أن امتلاك المؤسسة لموارد اس؅فاتيجية مم؈قة يصعب تقليدɸا يمنحɺا م؈قة تنافسية مستدامة.  توܷ
 :وȖشمل ɸذه الموارد

 البيانات والمعلومات 

  شريȎرأس المال ال 

 المعرفة التنظيمية 

 التكنولوجيا المتقدمة 

وȋ؈ن تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ، إذ Ȗعت؄ف  (EHR مثل) وترȋط ɸذه النظرʈة Ȋشɢل مباشر ب؈ن تطبيق التقنيات اݍݰديثة
 .البيانات الܶݰية عالية اݍݨودة موردًا اس؅فاتيجيًا ʇسمح للمسȘشفى بȎناء تفوق إداري وȖشغيڴʏ عڴʄ المنافس؈ن

 

ʈعًا: نموذج دعم القرار السرȊري والإداري را (Clinical & Administrative Decision Support Model) 

يرتكز ɸذا النموذج عڴʄ أن القرارات الطبية والإدارʈة تصبح أك؆ف فاعلية عندما يتم دعمɺا بأنظمة تحليل ذكية قادرة 
ʄعڴ: 

 بٕڈات ومق؅فحات ݍݰظيةɴتقديم ت 

 خية بالبيانات اݍݰاليةʈمقارنة البيانات التار 

 ةتحديد أʈفضل الممارسات العلاجية والإدار 

المرتبطة بالذɠاء الاصطناڤʏ والتحليل التɴبؤي، حيث  EHR وʉعد ɸذا النموذج من أɸم التطبيقات العملية لنظم
ʏساعد ࢭʇ: 

 تقليل الأخطاء الطبية 

 تحس؈ن توجيھ الموارد 

 ل المدىʈدعم التخطيط قص؈ف وطو 

 

 خلاصة المبحث الساȊع

ʈدعم القرار الإداري، وأن يتܸݳ مما سبق أن النظر ʏمية المعلومات الرقمية ࢭɸأ ʄات العلمية اݝݵتلفة تؤكد عڴ
استخدام نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية ʇشɢل تطبيقًا مباشرًا لعدد من النماذج الإدارʈة والتقنية اݍݰديثة. 
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لة والتحليل، وɸو ما ʇعزز أɸمية ɸذه الدراسة وʈدعم ذلك الاتجاه العالمي واݝݰڴʏ نحو اعتماد قرارات مبɴية عڴʄ الأد
  .ࢭʏ فɺم دور البيانات الܶݰية الإلك؅فونية ࢭʏ تحس؈ن فعالية أنظمة اتخاذ القرار داخل المسȘشفيات السعودية

  

 خاتمة الفصل الأول 

والمتمثل ࢭʏ اختُتم ɸذا الفصل بتقديم إطار نظري شامل تناول الأسس العلمية والعملية المتعلقة بموضوع الدراسة، 
ࢭʏ تحس؈ن فعالية اتخاذ القرار الإداري داخل المسȘشفيات السعودية.  (EHR) دور إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية

وقد تم ࢭʏ بداية الفصل استعراض الإطار العام للدراسة، بما ࢭʏ ذلك مشɢلة الدراسة وأɸميْڈا وأɸدافɺا وȖساؤلاٮڈا 
 .ȖسȘند إلٕڈا، إضافة إڲʄ تحديد الأسس المنݤݨية الأولية الۘܣ بُۚܣ علٕڈا ɸذا البحث وفرضياٮڈا والنظرʈة العلمية الۘܣ

كما تضمن الفصل عرضًا موسعًا للمفاɸيم الأساسية المتعلقة بنظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية، من خلال 
للقطاع الصڍʏ، خاصة فيما يتعلق  التعرʈف ٭ڈا وتوضيح تطورɸا التارʈڏʏ ومɢوناٮڈا الرئʋسة والفوائد الۘܣ تقدمɺا

بدعم عملية اتخاذ القرار الإداري وتحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية وتقليل الأخطاء ورفع مستوى جودة اݍݵدمات الܶݰية. 
وقد تم كذلك استعراض أبرز التحديات والمعوقات الۘܣ تواجھ تطبيق ɸذه الأنظمة داخل المؤسسات الܶݰية، وȋيان 

 .لتقنية والȎشرʈة الۘܣ قد تؤثر عڴʄ نجاح تنفيذɸاالعوامل التنظيمية وا

وتطرق الفصل أيضًا إڲʄ أɸمية اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ القطاع الصڍʏ وأنواعھ ومراحلھ والعوامل المؤثرة فيھ، مع 
ة ال؅فك؈ق عڴʄ الدور اݍݰيوي الذي تلعبھ نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية ࢭʏ توف؈ف معلومات دقيقة وموثوق

 ʏية السعودية ࢭȋود المملكة العرɺالأدلة والبيانات التحليلية. كما تناول الفصل ج ʄية عڴɴدعم القرارات المب ʏساعد ࢭȖ
، والمبادرات الاس؅فاتيجية الۘܣ أطلقْڈا لتعزʈز البɴية الرقمية 2030مجال التحول الرق׿ܣ الصڍʏ ࢭʏ ضوء رؤʈة المملكة 

 .وتوحيد الܦݨلات الܶݰية الوطنية

ʏ اݍݨزء الأخ؈ف، عرض الفصل مجموعة من النظرʈات العلمية المرتبطة بموضوع الدراسة والۘܣ تمثل الأساس المٔڈڋʏ وࢭ
لتحليل العلاقة ب؈ن نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية وتحس؈ن اتخاذ القرار الإداري، بما ʇشمل نظرʈة دعم 

 .ارد، وغ؈فɸا من النماذج العلمية ذات الصلةالقرار الإداري، ونموذج قبول التقنية، ونظرʈة المو 

وȋذلك ʇشɢّل ɸذا الفصل قاعدة معرفية متʋنة تمɺد للانتقال إڲʄ الفصل الثاɲي، الذي يȘناول بالدراسة والتحليل 
 ʄسڥʇ ية المتعلقة بموضوع البحث، ٭ڈدف تحديد الفجوة العلمية الۘܣȎية والأجنȋعدداً من الدراسات السابقة العر

 .ݰاڲʏ إڲʄ معاݍݨْڈا وȖعزʈز رؤʈة الباحث حول التوجɺات البحثية اݍݰديثة ذات الصلةالبحث اݍ
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 مصطݏݰات الدراسة

 إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية (EHR Management): 
جميع العمليات الۘܣ Ȗشمل جمع البيانات الܶݰية، وتخزʈٔڈا، وتحليلɺا، ومشاركْڈا إلك؅فونيًا لȘسɺيل اتخاذ 

 .القرارات الإدارʈة والطبية

  كفاءة اتخاذ القرار الإداري (Administrative Decision Efficiency): 
مدى قدرة متخذ القرار عڴʄ إصدار قرارات دقيقة وسرʉعة مبɴية عڴʄ بيانات موثوقة Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق 

 .أɸداف المؤسسة الܶݰية

 جودة البيانات (Data Quality): 
ɺيمدى دقة البيانات وشمولɲالنظام الإلك؅فو ʏا وحداثْڈا ࢭɺاملɢا وت. 

 امل الأنظمةɢت (System Integration): 
 .مدى ال؅فابط ب؈ن الأنظمة الإلك؅فونية اݝݵتلفة داخل المسȘشفى بما يȘيح تبادل المعلومات Ȋسلاسة
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  الثاɲيالفصل 

  الدراسات السابقة
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  مقدمة-

 ʄذا الفصل إڲɸ ية الۘܣ تناولت موضوع نظم إدارة البيانات ٱڈدفȎية والأجنȋاستعراض أبرز الدراسات العلمية العر
الܶݰية الإلك؅فونية ودورɸا ࢭʏ دعم اتخاذ القرار الإداري داخل المؤسسات الܶݰية. وʉُعد ɸذا الاستعراض خطوة 

الۘܣ ʇسڥʄ البحث اݍݰاڲʏ إڲʄ سدɸّا، أساسية لفɺم التوجɺات البحثية المرتبطة بالموضوع، وتحديد الفجوة العلمية 
 .إضافة إڲʄ توضيح أوجھ الȘشابھ والاختلاف ب؈ن الدراسات السابقة والدراسة اݍݰالية

ʄساعد الباحث عڴȖ ل قاعدة معرفيةɢشȖ ڈا  :وت؄فز أɸمية الدراسات السابقة ࢭɠ ʏوٰ

 تحديد اݍݵلفية العلمية المتعلقة بالموضوع 

 ة والتطبيقات اʈم الأسس النظرɺلعملية المرتبطة باݝݨالف 

 ʏالاستفادة من منݤݨيات الدراسات السابقة ومقارنْڈا بمنݤݨية البحث اݍݰاڲ 

 ا مع توقعات الدراسة اݍݰاليةɺا أو اختلافɺتاج مدى اتفاقɴا واستɺتحليل نتائج 

 ساؤلاتھȖدافھ وɸدعم م؄فرات البحث وأ 

البيانات الܶݰية الإلك؅فونية ࢭʏ تطوʈر العملية كما ʇسɺم تحليل الدراسات السابقة ࢭʏ توضيح دور نظم إدارة 
الإدارʈة، من خلال إبراز الأدلة العلمية الۘܣ تؤكد أɸمية التحول الرق׿ܣ ࢭʏ القطاع الصڍʏ وتأث؈فه المباشر عڴʄ تحس؈ن 

 .جودة القرارات الإدارʈة والكفاءة الȘشغيلية داخل المسȘشفيات

ݨيًا ݝݨموعة مختارة من الدراسات العرȋية والأجنȎية المرتبطة وȋناءً عڴʄ ذلك، يتضمن ɸذا الفصل عرضًا منݤ
بموضوع البحث، مع ال؅فك؈ق عڴʄ نتائجɺا ومنݤݨياٮڈا المتبعة والأدوات المستخدمة فٕڈا، ومن ثم تقديم تحليل نقدي 

ݳ الإضافة العلمية للدراسة اݍݰالية  .مقارن يوܷ
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  الدراسات السابقة-

 قة العرȋيةأولاً: الدراسات الساب

 (2020) الدراسة الأوڲʄ: دراسة اݍݰرȌي

أثر نظم الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية ࡩʏ تحس؈ن جودة القرارات الإدارʈة ࡩʏ ") دراسة Ȋعنوان 2020أجرى اݍݰرȌي (
، وɸدفت الدراسة إڲʄ تحليل دور نظم الܦݨلات الإلك؅فونية ࢭʏ دعم القيادات "المسȘشفيات اݍݰكومية السعودية

ࢭʏ عمليات التخطيط والتطوʈر واتخاذ القرار. استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وتم جمع الܶݰية 
إدارʈًا ʇعملون ࢭʏ مسȘشفيات وزارة الܶݰة ࢭʏ المنطقة الغرȋية  185البيانات من خلال اسȘبانة شملت عينة مɢونة من 

 .من المملكة العرȋية السعودية

أثر إيجاȌي كب؈ف لنظم الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية عڴʄ جودة اتخاذ القرار وتوصلت نتائج الدراسة إڲʄ وجود 
الإداري، وذلك من خلال توف؈ف المعلومات Ȋشɢل ݍݰظي دقيقة وسɺلة الوصول، إضافة إڲʄ دورɸا ࢭʏ تقليل الأخطاء 

الطۗܣ عڴʄ استخدام التنظيمية والسرʈرʈة وتحس؈ن إدارة الموارد. وأوصت الدراسة بضرورة تدرʈب الɢادر الإداري و 
 .الأنظمة الرقمية Ȋشɢل اح؅فاࢭʏ، وȖعزʈز التɢامل التقۚܣ ب؈ن الأقسام الطبية والإدارʈة

 

 (2021) الدراسة الثانية: دراسة المط؈في 

إڲʄ  "دور التحول الرق׿ܣ ࡩʏ تطوʈر الأداء الȘشغيڴʏ بالمسȘشفيات السعودية") Ȋعنوان ɸ2021دفت دراسة المط؈في (
تطبيق الأنظمة الرقمية المتɢاملة ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية وجودة اݍݵدمات الܶݰية. اعتمد  التعرف عڴʄ أثر

 ʄبانة وزعت عڴȘاض 220الباحث المنݤݮ الك׿ܣ باستخدام اسʈمدينة الر ʏومية وخاصة ࢭɢشفيات حȘمس ʏموظفًا ࢭ. 

ࢭʏ تقليل الوقت اللازم لاتخاذ القرارات  وأظɺرت نتائج الدراسة أن تطبيق أنظمة المعلومات الܶݰية الإلك؅فونية ساɸم
%، بالإضافة إڲʄ تحس؈ن إدارة اݝݵزون الطۗܣ، وتطوʈر آليات مراقبة الأداء المؤسؠۜܣ. كما أظɺرت 45اليومية بɴسبة 

الدراسة أن مستوى الاستفادة من الأنظمة الرقمية يرتبط بدرجة جاɸزʈة البɴية التحتية التقنية وثقافة المؤسسة 
 .ي؈فتجاه التغ

 

 (2019) الدراسة الثالثة: دراسة الغامدي

التحديات الۘܣ تواجھ تطبيق نظم إدارة المعلومات الܶݰية الإلك؅فونية ࡩʏ ") بدراسة Ȋعنوان 2019قام الغامدي (
، وɸدفت الدراسة إڲʄ تحديد أبرز المعوقات الۘܣ Ȗعيق تطبيق نظم البيانات الܶݰية "المسȘشفيات السعودية

مسؤولاً من القيادات التقنية والطبية  27ستخدم الباحث المنݤݮ النوڤʏ من خلال مقابلات متعمقة مع الإلك؅فونية. ا
 .ࢭʏ المسȘشفيات اݍݰɢومية بالمنطقة الشرقية

ʏرت النتائج أن أبرز المعوقات تتمثل ࢭɺوأظ: 
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 لفة تطبيق الأنظمة الرقميةɢارتفاع ت 

 بʈالتدر ʄمقاومة الموظف؈ن للتغي؈ف والافتقار إڲ 

 امل ب؈ن الأنظمة التقنية اݝݵتلفةɢضعف الت 

 اݝݵاوف المتعلقة بأمن المعلومات واݍݵصوصية 

وأوصت الدراسة بضرورة تطوʈر برامج تدرʈب مستمرة ورفع مستوى الوڤʏ التقۚܣ لدى العامل؈ن، إڲʄ جانب Ȗعزʈز 
 .الأمان السي؄فاɲي وتوحيد المعاي؈ف التقنية ب؈ن المسȘشفيات

 

 (2022) دراسة السل׿ܣ الدراسة الراȊعة:

إڲʄ  "أثر نظم المعلومات الإدارʈة ࡩʏ دعم اتخاذ القرار ࡩʏ القطاع الصڍȊ ("ʏعنوان ɸ2022دفت دراسة السل׿ܣ (
قياس العلاقة ب؈ن استخدام نظم المعلومات الإدارʈة ودعم القرارات الإدارʈة ࢭʏ المسȘشفيات اݍݵاصة ࢭʏ مدينة جدة. 

 .إدارʈًا ࢭʏ مختلف المستوʈات الإدارʈة 150لتحليڴʏ، وتم تطبيق اسȘبانة شملت اعتمد الباحث المنݤݮ الوصفي ا

وتوصلت الدراسة إڲʄ وجود علاقة ارتباط قوʈة ب؈ن استخدام نظم المعلومات الإدارʈة وتحس؈ن فعالية القرارات 
Șشغيلية. كما أكدت الدراسة الإدارʈة من خلال Ȗعزʈز القدرة عڴʄ تحليل البيانات وتنظيم الموارد وتوقع الاحتياجات ال

 .أɸمية دمج الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ نظم اتخاذ القرار لرفع مستوى الدقة

 

 خلاصة الدراسات العرȋية

يتܸݳ من خلال استعراض الدراسات العرȋية السابقة وجود اتفاق عام عڴʄ أɸمية نظم إدارة البيانات الܶݰية 
اتخاذ القرار الإداري، سواء عڴʄ المستوى الȘشغيڴʏ أو الاس؅فاتيڋʏ. كما الإلك؅فونية ودورɸا الفعال ࢭʏ تحس؈ن عملية 

Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن نجاح ɸذه الأنظمة ʇعتمد عڴʄ عوامل تنظيمية وتقنية وȌشرʈة تتعلق بجاɸزʈة البɴية التحتية 
  .ومستوى التدرʈب وثقافة المؤسسة الܶݰية ࢭʏ تقبل التقنيات اݍݰديثة

  

 ابقة الأجنȎيةثانياً: الدراسات الس

 Smith et al. (2020) الدراسة الأوڲʄ: دراسة

 ) دراسة Ȋعنوان2020وزملاؤه ( Smith أجرى 
“The Impact of Electronic Health Records on Hospital Administrative Decision-Making” 

ات الإدارʈة ࢭʏ المسȘشفيات ɸدفت إڲʄ تحليل أثر استخدام الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية عڴʄ كفاءة اتخاذ القرار 
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مسȘشفى ࢭʏ ولاية  18إدارʈًا ࢭʏ  320الأمرʈكية. اعتمدت الدراسة المنݤݮ الك׿ܣ من خلال اسȘبانة إلك؅فونية شملت 
 .ɠاليفورنيا

وأظɺرت النتائج أن استخدام نظم الܦݨلات الإلك؅فونية ساɸم ࢭʏ تقليل الوقت اللازم لݏݰصول عڴʄ المعلومات بɴسبة 
ى إڲʄ زʈادة دقة القرارات الȘشغيلية والإدارʈة المتعلقة بتوزʉع الموارد الȎشرʈة وجدولة العمليات وتقليل %،كما أد52

يمثل عاملاً رئʋسيًا ࢭʏ تحس؈ن  (Big Data Analytics) الأخطاء الإدارʈة. وأكد الباحثون أن تحليل البيانات الܸݵمة
 .التخطيط الاس؅فاتيڋʏ داخل المسȘشفيات

 

 Johnson (2019) الثانية: دراسةالدراسة 

 دراسة Ȋعنوان Johnson (2019) أجرى 
“Electronic Medical Records and Administrative Efficiency in Healthcare Facilities” 

والۘܣ ɸدفت إڲʄ تحديد مدى تأث؈ف الܦݨلات الطبية الإلك؅فونية عڴʄ كفاءة الأداء الإداري ࢭʏ المسȘشفيات ال؄فيطانية. 
ࢭʏ ثلاث مسȘشفيات  EHR استخدم الباحث منݤݮ دراسة اݍݰالة ع؄ف تحليل بيانات Ȗشغيلية قبل وȌعد تطبيق نظام

 .ك؄فى 

ساعة فقط Ȋعد تطبيق النظام، كما  12ساعة إڲʄ  72وأظɺرت النتائج انخفاض متوسط وقت اتخاذ القرار من 
ʇعتمد  EHR صت الدراسة إڲʄ أن نجاح تطبيق%. وخل38انخفضت ɲسبة الأخطاء الناتجة عن نقص البيانات بɴسبة 

 .بدرجة كب؈فة عڴʄ جودة التدرʈب التنظي׿ܣ وقبول العامل؈ن للتكنولوجيا اݍݰديثة

 

 Ahmed & Rahman (2021) الدراسة الثالثة: دراسة

 دراسة Ȋعنوان Ahmed & Rahman (2021) قدم الباحثان
“Challenges of Implementing Electronic Health Information Systems in Developing Countries” 

والۘܣ ɸدفت إڲʄ تحديد المعوقات الۘܣ تواجھ الأنظمة الܶݰية ࢭʏ الدول النامية عند تطبيق نظم البيانات الܶݰية 
مديرًا ومسȘشارًا ܵݰيًا ࢭʏ مسȘشفيات ࢭʏ  42الإلك؅فونية. اعتمد الباحثان المنݤݮ النوڤʏ من خلال مقابلات مع 

 .والɺندبنغلادʇش 

ʏوكشفت النتائج أن أبرز التحديات تتمثل ࢭ: 

 ية التحتية التقنيةɴضعف الب 

 التقۚܣ ʏب وغياب الوڤʈنقص التدر 

 لفة المالية العالية للتطبيق والصيانةɢالت 

 اݝݵاوف الأمنية المتعلقة بخصوصية بيانات المرعۜܢ 
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 .الأمان السي؄فاɲي، وتوحيد معاي؈ف الرȋط التقۚܣوأوصت الدراسة بضرورة توف؈ف اس؅فاتيجيات حɢومية داعمة، وȖعزʈز 

 

 Miller & Davis (2022) الدراسة الراȊعة: دراسة

 Ȋعنوان Miller & Davis (2022) تناولت دراسة
“The Role of AI-Enhanced EHR Systems in Strategic Decision Making in Hospitals” 

مة بالذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن اتخاذ القرار الاس؅فاتيڋʏ دور أنظمة الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية المدع
مشارك؈ن من  210بالمسȘشفيات ࢭʏ كندا. استخدمت الدراسة منݤݨًا مختلطًا جمع ب؈ن الاسȘبانة والمقابلات مع 

 .القيادات الإدارʈة والطبية

ڴʄ التɴبؤ بالاحتياجات الȘشغيلية وأظɺرت النتائج أن الأنظمة المعززة بالذɠاء الاصطناڤʏ أسɺمت ࢭʏ تحس؈ن القدرة ع
وɲ୒شاء نماذج تخطيط دقيقة مبɴية عڴʄ بيانات تحليلية، إضافة إڲʄ دعم القرارات المتعلقة بإدارة اݝݵاطر 

 .والتخصيص الفعّال للموارد

 

 خلاصة الدراسات الأجنȎية

ݰية الإلك؅فونية ࢭʏ دعم اتخاذ Ȗش؈ف الدراسات الأجنȎية إڲʄ وجود اتفاق واسع حول أɸمية نظم إدارة البيانات الܶ
القرار الإداري وتحس؈ن كفاءة المسȘشفيات وتقليل الأخطاء الȘشغيلية. كما تؤكد أن نجاح تطبيق ɸذه الأنظمة يرتبط 

ݳ الدراسات أن  بتɢامل البɴية التقنية ومستوى الأمان السي؄فاɲي وجودة التدرʈب و୒دارة التغي؈ف التنظي׿ܣ. وتوܷ
صطناڤʏ وتحليل البيانات الܸݵمة يمثل الاتجاه الأك؆ف تأث؈فًا ࢭʏ تطوʈر مستقبل القرار الإداري ࢭʏ استخدام الذɠاء الا 

 .القطاع الصڍʏ عالميًا

  

 التحليل المقارن للدراسات السابقة

ٱڈدف ɸذا اݍݨزء إڲʄ تحليل ما تم عرضھ من دراسات عرȋية وأجنȎية بصورة مقارنة منݤݨية، لتوضيح أوجھ الاتفاق 
ف فيما بئڈا، والكشف عن الفجوة العلمية الۘܣ ʇسڥʄ البحث اݍݰاڲʏ إڲʄ سدɸّا. وʉعتمد ɸذا التحليل عڴʄ والاختلا 

 .المقارنة الموضوعية ب؈ن الدراسات من حيث: موضوعɺا، منݤݨياٮڈا، أدوات القياس، أɸم النتائج، والتوصيات الٔڈائية

 

 أولاً: نقاط الاتفاق ب؈ن الدراسات السابقة

غالبية الدراسات العرȋية والأجنȎية اتفاقًا واܷݰًا حول أɸمية نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية ࢭʏ أظɺرت 
 :تطوʈر وتحس؈ن فعالية اتخاذ القرار الإداري داخل المؤسسات الܶݰية. واتفقت الدراسات عڴʄ النقاط التالية
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 ي مباشر لنظمȌوجود تأث؈ف إيجا EHR  جودة القرارات الإدار ʄةعڴʈ  من خلال توف؈ف بيانات دقيقة وحديثة
 .وسɺلة الوصول 

 شغيلية وتقليل الأخطاءȘتحس؈ن الكفاءة ال ʄسوء المعلومات قدرة الأنظمة الرقمية عڴȊ المرتبطة. 

 ل الأمدʈبؤ بالاحتياجات  دعم القرارات الاس؅فاتيجية والتخطيط طوɴي والتǿع؄ف التحليل الإحصا
 .المستقبلية

  مية أنظمة الܦݨلاɸسيق ب؈ن الإدارات الܶݰيةأɴز التʈعزȖ ʏامل  ت الܶݰية الإلك؅فونية ࡩɢوتحقيق ت
 .البيانات

 التقۚܣ وثقافة المؤسسة الܶݰية ʏب والوڤʈارتباط نجاح النظام بمستوى التدر. 

 .لʋس فقط ɠأداة تقنية و୒نما كعنصر اس؅فاتيڋʏ ࢭʏ الإدارة الܶݰية اݍݰديثة EHR وɸذا يؤكد أɸمية

 

 الاختلاف ب؈ن الدراسات السابقةثانيًا: نقاط 

 :عڴʄ الرغم من اتفاق الدراسات حول أɸمية نظم إدارة البيانات الܶݰية، إلا أٰڈا اختلفت ࢭʏ عدة جوانب، من أبرزɸا

 الدراسات الأجنȎية الدراسات العرȋية جانب الاختلاف

 ʄدرجة ال؅فك؈ق عڴ
 التحديات

ركزت Ȋشɢل أك؄ف عڴʄ التحديات التقنية 
 والتنظيمية وضعف التدرʈب

ركزت عڴʄ التɢامل ب؈ن الأنظمة والذɠاء 
 الاصطناڤʏ والتحليل التɴبؤي 

 غالبًا ࢭʏ المسȘشفيات اݍݰɢومية EHR مجال تطبيق
Ȗشمل المسȘشفيات اݍݰɢومية واݍݵاصة 

 واݍݨامعية

 ʇغلب علٕڈا المنݤݮ الوصفي الك׿ܣ منݤݨيات البحث
دراسة خليط من المناݠݮ الكمية والنوعية و 

 اݍݰالة

عوامل تحس؈ن 
 القرار

تركز عڴʄ التحليلات الذكية والتɴبؤ واݝݵاطر تركز عڴʄ التدرʈب والبɴية التقنية

 

 ثالثًا: أوجھ القصور ࡩʏ الدراسات السابقة

  ط بوضوح ب؈نȋية الۘܣ ترȋنظم البيانات الإلك؅فونية واتخاذ القرار الإداري نقص الدراسات العر
ʏفقط الاس؅فاتيڋ ʏشغيڴȘس الʋول. 
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  تحس؈ن القرارات الܶݰيةقلة الدراسات الۘܣ تناولت ʏوتحليل البيانات الܸݵمة ࡩ ʏاء الاصطناڤɠأثر الذ 
 .ࢭʏ السياق العرȌي

 السعودية ʏومية واݍݵاصة ࢭɢضعف وجود دراسات مقارنة ب؈ن المؤسسات اݍݰ. 

  ʄة السعندرة الدراسات الۘܣ تركز عڴʈضوء رؤ ʏلدعم اتخاذ  2030ودية التحول الرق׿ܣ ࡩ ʏإطار مٔڈڋɠ
 .القرار

 

ʏا البحث اݍݰاڲɺعاݍݨʇ عًا: الفجوة العلمية الۘܣȊرا 

ʄإڲ ʄسڥȖ أٰڈا ʏيكمن التم؈ق العل׿ܣ للدراسة اݍݰالية ࢭ: 

  شفياتȘتحس؈ن اتخاذ القرار الإداري داخل المس ʏتحليل دور نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية ࡩ
 .السعودية تحديدًا

 ط نظمȋر EHR  ة السعوديةʈ2030بإطار التحول الرق׿ܣ الوطۚܣ ورؤ. 

 اݍݰديث ʏاقع الصڍ  .دمج التحليل الإداري مع السياق الإقلي׿ܣ والو

 ʏة والتطبيق الإداري العمڴʈيجمع ب؈ن البيانات النظر ʏتقديم منظور مٔڈڋ. 

مية مɺمة للمعرفة ࢭʏ مجال الإدارة وȋذلك Ȗساɸم الدراسة اݍݰالية ࢭʏ سد فجوة بحثية واܷݰة وتقديم إضافة عل
 .الܶݰية الرقمية

 

 خلاصة الفصل الثاɲي

يتܸݳ من خلال عرض الدراسات السابقة وتحليلɺا مقارنًا وجود اɸتمام عل׿ܣ م؅قايد بدور نظم إدارة البيانات 
ʈز التحول الرق׿ܣ كعامل الܶݰية الإلك؅فونية ࢭʏ دعم اتخاذ القرار الإداري، وأن الاتجاه العالمي واݝݰڴʏ يتجھ نحو Ȗعز 

اس؅فاتيڋʏ ࢭʏ تطوʈر القطاع الصڍʏ. وقد أظɺرت المقارنة أن الدراسة اݍݰالية تختلف عن الدراسات السابقة بدمجɺا 
 .، مما ʇعزز قيمْڈا العلمية والعملية2030التحليل النظري والتطبيق الإداري ࡩʏ السياق السعودي ضمن رؤʈة ب؈ن 
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  للدراسةالأساس النظري  -

ٱڈدف الإطار النظري لɺذه الدراسة إڲʄ توضيح الأسس العلمية الۘܣ ȖسȘند إلٕڈا العلاقة ب؈ن نظم إدارة البيانات 
وȋ؈ن تحس؈ن فعالية اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ المسȘشفيات. وʉشɢل ɸذا الإطار قاعدة  (EHR) الܶݰية الإلك؅فونية

خلالɺا توظيف البيانات الرقمية لدعم العمليات الإدارʈة الاس؅فاتيجية معرفية Ȗساعد ࢭʏ تفس؈ف الآليات الۘܣ يتم من 
والȘشغيلية، وȖعزʈز القدرة المؤسسية عڴʄ التخطيط والرقابة وحل المشكلات واتخاذ القرارات المبɴية عڴʄ الأدلة. كما 

 .ʇسɺم ࢭʏ توف؈ف أساس منطقي لفرضيات الدراسة وتفس؈ف نتائجɺا المتوقعة

 

 Electronic Health Records دارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونيةأولاً: مفɺوم إ

Ȗُعد الܦݨلات الܶݰية الإلك؅فونية أحد أɸم عناصر البɴية التحتية الܶݰية الرقمية ࢭʏ عصر التحول الرق׿ܣ، حيث 
آمن ومتɢامل.  تمثل مستودعًا رقميًا شاملاً ʇسمح بحفظ المعلومات الطبية والإدارʈة المتعلقة بالمرʈض و୒دارٮڈا Ȋشɢل

لʋست مجرد بديل رق׿ܣ للܦݨلات الورقية، بل نظام معلومات متقدم يدمج  EHR وȖش؈ف الأدبيات العلمية إڲʄ أن
ʏي بما يدعم صنع القرار الصڍǿبؤ الإحصاɴأدوات التحليل والت. 

 :Ȋعدد من اݍݵصائص الأساسية Ȗشمل EHR وتتم؈ق نظم

 امل ب؈ن مصادر البيانات الܶݰية اݝݵتلɢفةالت 

 انية المشاركة الݏݰظية للمعلومات ب؈ن الإداراتɢإم 

 يɠة ع؄ف التحليل الذʈدعم القرارات الطبية والإدار 

 حصائية متقدمة୒شغيلية وتخطيطية وȖ رʈتوف؈ف تقار 

 ي وحماية اݍݵصوصيةɲز الأمان السي؄فاʈعزȖ 

التحتية الرقمية وخ؄فة الɢوادر وكفاءة وʉعتمد نجاح ɸذا النظام عڴʄ عوامل تقنية وتنظيمية وȌشرʈة Ȗشمل البɴية 
 .التدرʈب واس؅فاتيجيات إدارة التغي؈ف

 

 ثانيًا: مفɺوم اتخاذ القرار الإداري وأȊعاده داخل المؤسسات الܶݰية

ʇُعرّف اتخاذ القرار الإداري بأنھ العملية الۘܣ يتم من خلالɺا اختيار البديل الأɲسب لمعاݍݨة مشɢلة أو اسȘثمار فرصة، 
ا عڴʄ تحليل البيانات المتاحة وتقييم اݍݵيارات اݝݵتلفة وفق معاي؈ف واܷݰة. وتزداد أɸمية القرار الإداري ࢭʏ اعتمادً 

المسȘشفيات نظرًا لݏݰساسية العالية للقرارات الۘܣ قد تؤثر مباشرة عڴʄ حياة المرعۜܢ وجودة اݍݵدمة الܶݰية 
ʏشغيڴȘوفعالية الأداء ال. 

Ȋ شمل اتخاذ القرار الإداريʉسيةوʋعاد رئȊعدة أ: 
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 يȖجودة ودقة البيانات المستخدمة :البعد المعلوما 

 ʏمعرفة قابلة للتطبيق :البعد التحليڴ ʄا إڲɺلʈتفس؈ف البيانات وتحو ʄقدرة الإدارة عڴ 

 الݏݰظة المناسبة :البعد الزمۚܣ ʏسرعة اتخاذ القرار ࢭ 

 مدى توافق القرار مع سياسات المؤسسة وثقافْڈا :البعد التنظي׿ܣ 

وࢭɸ ʏذا السياق تظɺر اݍݰاجة إڲʄ أنظمة متقدمة لإدارة البيانات الܶݰية توفر المعلومات الدقيقة الۘܣ تدعم عملية 
 .اتخاذ القرار

 

 ثالثًا: العلاقة ب؈ن إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية واتخاذ القرار الإداري 

وȋ؈ن Ȗعزʈز فعالية القرارات الإدارʈة، نظرًا  EHR نظم أثبȘت الأدبيات العلمية اݍݰديثة ارتباطًا وثيقًا ب؈ن استخدام
ʏساعد ࢭȖ ڈا تقدم معلومات موثوقة وحديثة  :لɢوٰ

 البيانات ʄالقائم عڴ ʏتحس؈ن التخطيط الاس؅فاتيڋ 

 تحليل الأداء وكشف الانحرافات ʄز القدرة عڴʈعزȖ 

 ة اݍݰساسةʈة والإدارʈرʈدعم القرارات السر 

  التقدير ʄالܨݵظۜܣ واݍݰدستقليل الاعتماد عڴ 

  ز المرونة التنظيمية والتكيف مع الطوارئʈعزȖ 

تمثل أداة اس؅فاتيجية ࢭʏ تحس؈ن جودة اتخاذ القرار الإداري، بما ʇعزز الكفاءة الȘشغيلية  EHR وʉش؈ف ذلك إڲʄ أن
 .والسرʈرʈة والإدارʈة داخل المسȘشفيات

 

 راȊعًا: النظرʈات العلمية الداعمة للدراسة

وفعالية صنع  EHR ݍݰالية عڴʄ مجموعة نظرʈات علمية Ȗساعد ࢭʏ تفس؈ف العلاقة ب؈ن استخدام نظمترتكز الدراسة ا
 :القرار الإداري، ومن أبرزɸا

 Decision Support Theory نظرʈة دعم القرار الإداري  .1

 .الۘܣ تؤكد أن توف؈ف المعلومات الدقيقة والتحليلية ʇسɺم ࢭʏ اتخاذ قرارات أك؆ف فعالية

 Technology Acceptance Model – TAM قبول التقنية نموذج .2

 .الذي يفسر قبول وتبۚܣ الموظف؈ن للتقنية من خلال إدراك فائدٮڈا وسɺولة استخدامɺا
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 Resource-Based View – RBV نظرʈة الموارد .3

 .الۘܣ ترى أن البيانات والأنظمة التقنية موارد اس؅فاتيجية تمنح المؤسسة م؈قة تنافسية

 Clinical & Administrative Decision Support Model وذج دعم القرار السرʈري والإداري نم .4

 .الذي ʇشرح كيفية استخدام الأنظمة الذكية ࢭʏ تقديم توصيات ݍݰظية Ȗساعد ࢭʏ اختيار البديل الأمثل

 

 Conceptual Framework خامسًا: الإطار المفاɸي׿ܣ

 :ܷݳ العلاقة ب؈ن المتغ؈فات الرئʋسة للدراسة، وʈمكن تȎسيطھ عڴʄ النحو التاڲʏيمثل الإطار المفاɸي׿ܣ الɺيɢل الذي يو 

 إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية (متغ؈ف مستقل)

                ↓ 

 تحس؈ن اتخاذ القرار الإداري (متغ؈ف تاȊع)

                ↓ 

 نتائج تنظيمية وȖشغيلية ذات قيمة

العوامل الوسيطة مثل: التدرʈب، البɴية التحتية الرقمية، الثقافة التنظيمية، الأمن وتتأثر ɸذه العلاقة Ȋعدد من 
 .السي؄فاɲي

 خلاصة الإطار النظري  

يؤكد الإطار النظري أن نظم إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية تمثل عنصرًا حيوʈًا ࢭʏ تطوʈر العملية الإدارʈة داخل 
دقيقة تدعم اتخاذ القرار وتحسن الأداء التنظي׿ܣ، بما يتوافق مع التوجھ المسȘشفيات، من خلال توف؈ف بيانات 

 .العالمي واݝݰڴʏ نحو التحول الرق׿ܣ الصڍʏ ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية
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  الثالثالفصل 

  منݤݨية الدراسة
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  . مقدمة-

 ʏا الباحث ࢭɺذا الفصل المنݤݨية العلمية الۘܣ اتبعɸ ناولȘݳ نوع المنݤݮ المستخدم، ي تنفيذ الدراسة، حيث يوܷ
وأسباب اختياره، وأدوات جمع البيانات، وطرق تحليلɺا، وكذلك يب؈ن إجراءات ضمان الصدق والثبات والاعتبارات 

 .الأخلاقية الۘܣ روعيت أثناء تنفيذ البحث
بعت لل ݳ اݍݵطوات الۘܣ اتُّ وصول إڲʄ النتائج، وʈكشف عن مدى ʇُعد ɸذا الفصل العمود الفقري للدراسة لأنھ يوܷ

 .ال؅قام البحث بالمنݤݮ العل׿ܣ ࢭʏ معاݍݨة المشɢلة موضوع الدراسة
عڴʄ كفاءة اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ  (EHR) وȋما أن الدراسة اݍݰالية تȘناول أثر إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية

ليڴʏ يȘُيح تحليل الظاɸرة ࢭʏ بʋئْڈا الواقعية، المسȘشفيات السعودية، فقد اقتغۜܢ الأمر اتباع منݤݮ وصفي تح
 .واستخدام أدوات إحصائية دقيقة لقياس العلاقة ب؈ن المتغ؈فات

  

  المنݤݨية وطرق البحث. -

 نوع المنݤݮ المستخدم.1 

، وɸو من أك؆ف المناݠݮ ملاءمة (Descriptive–Analytical Method) الوصفي التحليڴʏاعتمدت الدراسة المنݤݮ 
لإدارʈة، حيث ٱڈدف إڲʄ وصف الظواɸر كما ۂʏ ࢭʏ الواقع، وتحليل العلاقات ب؈ن متغ؈فاٮڈا دون تدخل مباشر للبحوث ا

 .من الباحث
وقد اخت؈ف ɸذا المنݤݮ لأنھ يȘيح جمع البيانات من الميدان وتحليلɺا بطرʈقة علمية لتحديد مدى تأث؈ف إدارة البيانات 

 .ار الإداري الܶݰية الإلك؅فونية عڴʄ كفاءة اتخاذ القر 

 م؄فرات اختيار المنݤݮ .2

  ن من  .وتحليلɺا كما تحدث فعلاً ࢭʏ المسȘشفيات السعودية رصد الظاɸرةلأنھ يُمكِّ

  سمح بتحديدʇارات  درجة العلاقة الإحصائيةɺامل الأنظمة، مɢب؈ن المتغ؈فات المستقلة (جودة البيانات، ت
 .المستخدم؈ن) والمتغ؈ف التاȊع (كفاءة اتخاذ القرار الإداري)

  دراسات التحول الرق׿ܣ والإدارة الܶݰية لأنھ يجمع ب؈ن التحليل الك׿ܣ ʏعد من أك؆ف المناݠݮ استخدامًا ࢭʇُ
 .والوصفي
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  مجتمع البحث-

 لدراسةمجتمع ا .1 

يتɢون مجتمع الدراسة من جميع الإدارʈ؈ن ومديري اݍݨودة وتقنية المعلومات ومديري الأقسام ࢭʏ المسȘشفيات 
 .الرʈاض، جدة، والدماماݍݰɢومية واݍݵاصة ࢭʏ مناطق 

ارتباطًا وقد تم اختيار ɸذا اݝݨتمع لأنھ يمثل الفئات الأك؆ف Ȗعاملاً مع أنظمة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية وأك؆ف 
 .Ȋعملية اتخاذ القرار الإداري 

 عينة الدراسة .2

نظرًا لتخصص الدراسة وخصوصية موضوعɺا، حيث تم  (Purposive Sample) العينة القصديةتم استخدام 
 .EHR اختيار المشارك؈ن ممن لدٱڈم خ؄فة فعلية ࢭʏ التعامل مع أنظمة

ستȎيان الإلك؅فوɲي علٕڈم ع؄ف ال؄فيد الرس׿ܣ ومنصات التواصل ، وجرى توزʉع الا مشارɠًا (150)بلغ عدد أفراد العينة 
 .الداخلية للمسȘشفيات

 خصائص العينة .3

 :شملت العينة فئات متعددة

 (%18) مديرو إدارات. 

 شغيليةȖ (%24) رؤساء أقسام. 

 (%28) مختصو تقنية معلومات. 

 (%30) موظفو جودة وسلامة المرعۜܢ. 

(العمر، المؤɸل، سنوات اݍݵ؄فة، نوع المسȘشفى) للتأكد من تنوع العينة  وجرى تحليل اݍݵصائص الديموغرافية
 .وتمثيلɺا اݍݨيد ݝݨتمع الدراسة

 

 ثالثًا: أداة جمع البيانات

 ʄياناعتمد الباحث عڴȎالاست (Questionnaire)  سية ݍݨمع البيانات، وذلك لملاءمتھ لطبيعة البحثʋأداة رئɠ
 .عدد كب؈ف من المشارك؈ن ࢭʏ وقت قص؈ف وȌشɢل منظم الك׿ܣ، ولقدرتھ عڴʄ جمع معلومات من

 بناء الاستȎيان .1

 & Alharthiتم تصميم الاستȎيان اسȘنادًا إڲʄ مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة، مثل دراسات 
Youssef (2023) وKhalifa (2021) وWHO (2023). 

) ʄسة موزعة عڴʋعة محاور رئȌيان من أرȎوّن الاستɢ25تʏالنحو التاڲ ʄفقرة وفق مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ عڴ (: 
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 اݝݰور 
عدد 

 الفقرات
 الɺدف

اݝݰور الأول: جودة البيانات الܶݰية 
 الإلك؅فونية

 قياس دقة البيانات وحداثْڈا وشمولɺا فقرات 6

 فقرات 6 اݝݰور الثاɲي: تɢامل الأنظمة الإلك؅فونية
قياس مستوى ال؅فابط والتɢامل ب؈ن أنظمة 

 المسȘشفى

اݝݰور الثالث: مɺارات المستخدم؈ن التقنية 
 والتحليلية

 فقرات 5
قياس قدرة المستخدم؈ن عڴʄ تحليل البيانات 

 واستخدامɺا

 تقييم سرعة ودقة وفعالية القرارات الإدارʈة فقرات 8 اݝݰور الراȊع: كفاءة اتخاذ القرار الإداري 

:استخدام مقياسɠل فقرة صيغت بأسلوب واܷݳ ومباشر مع   
= أوافق Ȋشدة 5= أوافق،  4= محايد،  3= أعارض،  2أعارض Ȋشدة،  = 1). ) 

 

 راȊعًا: صدق الأداة وثباٮڈا

 (Validity) الصدق .1

، للتأكد اݝݰكّم؈ن الأɠاديمي؈ن واݍݵ؄فاء ࡩʏ الإدارة الܶݰيةللتأكد من صدق الاستȎيان، تم عرضھ عڴʄ مجموعة من 
 .اغة البنود ومدى ملاءمْڈا لموضوع الدراسةمن سلامة اللغة ودقة صي

 .تم إجراء التعديلات الۘܣ أوطۜܢ ٭ڈا اݝݰكّمون لضمان وضوح البنود وارتباطɺا بمحاور الدراسة

 (Reliability) الثبات .2

لقياس الثبات الداخڴʏ للأداة، وجاءت النتائج عڴʄ النحو  (Cronbach’s Alpha) معامل كرونباخ ألفاتم حساب 
 :الآȖي

 قيمة كرونباخ ألفا اݝݰور 

 0.88 جودة البيانات

 0.90 تɢامل الأنظمة

 0.86 مɺارات المستخدم؈ن
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 قيمة كرونباخ ألفا اݝݰور 

 0.93 كفاءة اتخاذ القرار

ʏالكڴ ʏ0.91 الإجماڲ 

 ʄذه القيم إڲɸ ش؈فȖيان داخليًا وصلاحيْڈا للتحليل مستوى ثبات مرتفع جدًاوȎساق فقرات الاستȖا ʄمما يدل عڴ ،
 .الإحصاǿي

 

 خامسًا: إجراءات جمع البيانات

 .تم التɴسيق مع إدارات المسȘشفيات المسْڈدفة لݏݰصول عڴʄ موافقات رسمية لتوزʉع الاستȎيان .1

رسلت الاسȘبانات إلك؅فونيًا مع مقدمة Ȗشرح ɸدف البحث وضمان السرʈة التامة للمعلومات .2
ُ
 .أ

 .لتجميع الردود وفرزɸا آليًا Google Forms استُخدمت منصة .3

غلِق جمع البيانات Ȋعد مرور أرȌعة أسابيع من تارʈخ التوزʉع .4
ُ
 .أ

جرى تدقيق البيانات للتأكد من اكتمالɺا وخلوɸّا من الإجابات الشاذة أو المكررة قبل إدخالɺا إڲʄ ال؄فنامج  .5
 .الإحصاǿي

 

 سادسًا: الأساليب الإحصائية المستخدمة

مجموعة من الأساليب الإحصائية الملائمة لطبيعة البيانات  ع؄ف SPSS v.26تم تحليل البيانات باستخدام برنامج 
 :وأɸداف البحث، وȖشمل

 .ݍݰساب المتوسطات والانحرافات المعيارʈة والɴسب المئوʈة :التحليل الوصفي .1

 .لقياس قوة واتجاه العلاقة ب؈ن المتغ؈فات :(Pearson Correlation) تحليل الارتباط .2

لتحديد أثر المتغ؈فات المستقلة عڴʄ المتغ؈ف  :(Multiple Regression) تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد .3
 .التاȊع

 .لمقارنة المتوسطات وفق خصائص ديموغرافية :(ANOVA) وتحليل التباين الأحادي (T-Test) اختبار .4

 .لضمان موثوقية الأداة تحليل الاȖساق الداخڴʏ ومعامل كرونباخ ألفا .5
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 ساȊعًا: الاعتبارات الأخلاقية

 :يت ࢭʏ تنفيذ الدراسة جميع المبادئ الأخلاقية المعتمدة ࢭʏ البحوث العلمية، ومن أɸمɺارُوع

  ʄافقة المشارك؈ن المسبقةاݍݰصول عڴ  .Ȋعد شرح أɸداف الدراسة لɺم بوضوح مو

  ʄة المعلوماتالتأكيد عڴʈا لأغراض البحث فقط سرɺواستخدام. 

  ܦݰابضمانɲالا ʏأي وقت دون تبعات حق المشارك؈ن ࡩ ʏࢭ. 

 تجنب أي ممارسات يمكن أن تضر بالمؤسسة أو الأفراد المشارك؈ن. 

  ة العلميةالال؅قام بمعاي؈فɸوتوثيق جميع المصادر المستخدمة بدقة وفق نظام ال؇قا APA. 

 

 ثامنًا: محددات الدراسة الميدانية

 :النتائج، ومن أبرزɸامن الطبيڥʏ أن تواجھ الدراسات الميدانية Ȋعض القيود الۘܣ قد تؤثر عڴȖ ʄعميم 

 .الاعتماد عڴʄ بيانات ذاتية من المشارك؈ن، ما قد يتأثر بالعوامل الܨݵصية .1

 .صعوȋة الوصول إڲȊ ʄعض المسȘشفيات الك؄فى ȊسȎب سياسات اݍݵصوصية .2

 .التفاوت ࢭʏ مستوى نܸݮ التحول الرق׿ܣ ب؈ن المسȘشفيات مما قد يؤثر عڴʄ المقارنات .3

 .البيانات وتحليلɺامحدودية الوقت اݝݵصص ݍݨمع  .4

ورغم ɸذه اݝݰددات، بذل الباحث جɺدًا كب؈فًا لتقليل أثرɸا عڴʄ مصداقية النتائج من خلال تنوʉع العينة وضبط 
 .المتغ؈فات الإحصائية

 

 تاسعًا: مݏݵص الفصل

رضياٮڈا يختتم ɸذا الفصل بتوضيح أن المنݤݨية المتبعة قد بُنʋت Ȋعناية لضمان تحقيق أɸداف الدراسة واختبار ف
 .بدقة

تم اختيار المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ نظرًا لملاءمتھ لطبيعة المشɢلة، وجُمعت البيانات ع؄ف استȎيان موثوق خضع 
 .لاختبارات الصدق والثبات، وحُللت إحصائيًا باستخدام أدوات علمية دقيقة

نتائج التحليل الإحصاǿي ض وȋذلك، ي۷ܡ ɸذا الفصل الأساس العل׿ܣ للانتقال إڲʄ الفصل الراȊع الذي سيعر 
 .ومناقشْڈا ࡩʏ ضوء الدراسات السابقة والفرضيات

  



47 
 

  حدود البحث-

الإطار الذي حدّده الباحث بإرادتھ لتحديد بʋئة البحث ونطاق تطبيقھ  (Delimitations) يُقصد بحدود الدراسة
 .ل׿ܣ عڴʄ أɸداف الدراسة الرئʋسةالزماɲي والمɢاɲي والȎشري والموضوڤʏ، وذلك لضبط المتغ؈فات وضمان ال؅فك؈ق الع

 :وقد تم تحديد ɸذه اݍݰدود عڴʄ النحو الآȖي

 :اݍݰدود المɢانية .1
، نظرًا الرʈاض، جدة، والدماماقتصرت الدراسة عڴʄ المسȘشفيات السعودية اݍݰɢومية واݍݵاصة ࢭʏ مناطق 

 ت الܶݰية الإلك؅فونيةلتمثيلɺا أبرز المراكز الܶݰية المتقدمة الۘܣ Ȗشɺد تطبيقات فاعلة لأنظمة الܦݨلا 
(EHR) كفاءة اتخاذ القرار الإداري ʄئة مناسبة لقياس أثر إدارة البيانات عڴʋا بɺمما يجعل ،. 

 :اݍݰدود الزمانية .2
، وۂʏ 2025وحۘܢ الرȌع الأول من عام  2024الرȌع الأخ؈ف لعام تمت الدراسة خلال الف؅فة الزمنية الممتدة من 

حول الرق׿ܣ الصڍʏ ࢭʏ المملكة، ما أتاح للباحث رصد التطورات اݍݰديثة ف؅فة ɲشطة ࢭʏ تنفيذ مبادرات الت
 .وتحليل نتائجɺا الواقعية

 :اݍݰدود الموضوعية .3
 ʄكفاءة اتخاذ القرار  البعد الإداري لإدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونيةتركزت الدراسة عڴ ʏوتأث؈فه ࢭ

ة أو المالية، وذلك لضمان عمق التحليل ࢭʏ اݍݨانب الإداري، دون التطرق لݏݨوانب الطبية أو التقنية البحت
 .الإداري محل الاɸتمام

 :اݍݰدود الȎشرʈة .4
 ʄ؈ن ومديري اݍݨودة وتقنية المعلوماتاقتصرت عينة الدراسة عڴʈشفيات المشمولة، لأٰڈم  الإدارȘالمس ʏࢭ

يمثلون الفئات الأك؆ف Ȗعاملاً مع أنظمة إدارة البيانات الإلك؅فونية والأقدر عڴʄ تقييم أثرɸا ࢭʏ العملية 
 .الإدارʈة وصنع القرار

إن تحديد ɸذه اݍݰدود يضمن وضوح نطاق البحث و؄ʈُفز طبيعتھ التطبيقية، كما ʇساعد ࢭʏ تفس؈ف النتائج ضمن 
جرʈت فيھ الدراسة دون Ȗعميمɺا خارج الإطار المɢاɲي والزماɲي والȎشري اݝݰدد السياق

ُ
 .الذي أ
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  الراȊعالفصل 

  النتائج والتوصيات
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  مقدمة-

ʇُعد ɸذا الفصل من أɸم فصول الدراسة، إذ يقدم نتائج التحليل الإحصاǿي للبيانات الميدانية الۘܣ جُمعت من عينة 
 .الدراسة، وʈُفسّرɸا ࢭʏ ضوء فرضيات البحث والدراسات السابقة

ٱڈدف الفصل إڲʄ استعراض مدى تحقق الفرضيات الۘܣ صاغɺا الباحث حول تأث؈ف إدارة البيانات الܶݰية 
 .عڴʄ كفاءة اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ المسȘشفيات السعودية (EHR) الإلك؅فونية

 .لإجراء التحليلات الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات (26صدار الإ ) SPSSوقد استخدم الباحث برنامج 
ʇشمل ɸذا الفصل عرضًا لݏݨوانب الديموغرافية لعينة الدراسة، ونتائج التحليل الوصفي للمتغ؈فات، ثم الاختبارات 

 .الإحصائية اݍݵاصة بالفرضيات، وأخ؈فًا مناقشة شاملة للنتائج ورȋطɺا بالأدبيات السابقة

  

  البيانات تحليل-

افية لعينة الدراسة  أولاً: اݍݵصائص الديموغر

 .من فئات مɺنية مختلفة ضمن المسȘشفيات السعودية مشارɠًا 150تɢوّنت العينة من 
ݳ اݍݨدول (  :) التوزʉع الديموغراࢭʏ للعينة1يوܷ

 الɴسبة المئوʈة التكرار الفئة المتغ؈ف

 %63.3 95 ذكر اݍݨɴس

 %36.7 55 أنۙܢ 

 %58 87 بɢالورʈوس العل׿ܣالمؤɸل 

 ʄ42 63 ماجست؈ف فأعڴ% 

 %21.3 32 سنوات 5أقل من  اݍݵ؄فة العملية

 %47.3 71 سنوات 10–5 

 %31.4 47 سنوات 10أك؆ف من  

 %54.7 82 حɢومي نوع المسȘشفى

 %45.3 68 خاص 
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 :تحليل النتائج
%)، مما يدل عڴʄ ارتفاع 42علميًا بدرجة ماجست؈ف مرتفعة (تُظɺر البيانات أن الغالبية من الذɠور، وأن ɲسبة المؤɸل؈ن 

 .مستوى الوڤʏ الإداري والتقۚܣ ب؈ن أفراد العينة، وɸو ما ʇعزز موثوقية النتائج المستخلصة لاحقًا

 

 ثانيًا: التحليل الوصفي لمتغ؈فات الدراسة

 جودة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية .1

ݳ اݍݨدول (  :ة والانحرافات المعيارʈة لفقرات ɸذا اݝݰور ) المتوسطات اݍݰسابي2يوܷ

 التفس؈ف الانحراف المعياري  المتوسط اݍݰساȌي البند

 مرتفع 0.68 4.22 دقة البيانات اݝݵزنة عالية

 مرتفع 0.74 4.05 تحديث البيانات يتم بانتظام

 مرتفع 0.81 3.98 البيانات متɢاملة ب؈ن الأقسام

البيانات خالية من الأخطاء 
 التكرارʈة

 متوسط مرتفع 0.76 3.87

 مرتفع 0.74 4.03 المتوسط العام للمحور 

 :التحليل
 ʏية الرقمية ࢭɴأن الب ʄش؈ف إڲʇ ي مرتفع لمستوى جودة البيانات، مماȌيتܸݳ أن المشارك؈ن لدٱڈم تقييم إيجا

ʄو ما ينعكس إيجابيًا عڴɸشفيات السعودية باتت توفر بيانات دقيقة وموثوقة، وȘاتخاذ القرار المس. 

  

  

  

  

  

  

 



51 
 

 تɢامل الأنظمة الإلك؅فونية .2

 التفس؈فالانحراف المعياري  المتوسط البند

 مرتفع 0.84 3.95 الأنظمة متصلة ببعضɺا داخل المسȘشفى

 مرتفع 0.73 4.01 تبادل البيانات ب؈ن الأقسام يتم Ȋسɺولة

 مرتفعمتوسط  0.88 3.89 النظام ʇسمح بالوصول للمعلومات دون تأخ؈ف

 متوسط 0.91 3.74 النظام متوافق مع أنظمة اݍݨɺات اݍݵارجية

 مرتفع 0.84 3.90 المتوسط العام

 :التحليل
تُظɺر النتائج وجود مستوى جيد من التɢامل الداخڴʏ للأنظمة، بʋنما يظل التɢامل اݍݵارڊʏ (مع مؤسسات أخرى) 

) الۘܣ تؤكد محدودية ال؅فابط ب؈ن المسȘشفيات 2024(بحاجة إڲʄ تطوʈر، وɸو ما يتماءۜܢ مع تقارʈر وزارة الܶݰة 
 .اݝݵتلفة

 

 مɺارات المستخدم؈ن التقنية والتحليلية .3

 التفس؈ف الانحراف المعياري  المتوسط البند

 مرتفع 0.71 4.08 المستخدمون يجيدون التعامل مع النظام

 متوسط مرتفع ɸ 3.79 0.85ناك تدرʈب ɠافٍ عڴʄ استخدام النظام

 متوسط 0.92 3.68العاملون قادرون عڴʄ استخراج تقارʈر تحليلية

 مرتفع ɲسȎيًا 0.83 3.85 المتوسط العام

 :التحليل
Ȗش؈ف النتائج إڲʄ امتلاك المستخدم؈ن لمɺارات تقنية جيدة، إلا أن جانب التحليل المتقدم للبيانات يحتاج إڲʄ دعم أك؄ف 

 .ع؄ف التدرʈب المستمر
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 القرار الإداري  كفاءة اتخاذ .4

 التفس؈ف الانحراف المعياري  المتوسط البند

 مرتفع 0.69 4.11القرارات تصدر Ȋسرعة استجابة للمستجدات

 مرتفع 0.64 4.24 القرارات Ȗعتمد عڴʄ بيانات دقيقة ومحدثة

 مرتفع 0.70 4.19 جودة القرارات اɲعكست عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ

 مرتفع 0.68 4.18 المتوسط العام

 :التحليل
تدل ɸذه النتائج عڴʄ وجود تحسّن ملموس ࢭʏ كفاءة اتخاذ القرار الإداري بفضل توافر بيانات إلك؅فونية دقيقة 

 .وسرʉعة الوصول 

 

 ثالثًا: اختبار فرضيات الدراسة

ʄالفرضية الأوڲ: 

 .اذ القرار الإداري توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن جودة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية وكفاءة اتخ

 معامل الارتباط (r) = 0.72 

 مستوى الدلالة (Sig) = 0.000 

 .(α ≤ 0.05) العلاقة قوʈة ودالة إحصائيًا عند مستوى  :النȘيجة
 .ارتفاع جودة البيانات يؤدي إڲʄ زʈادة موثوقية القرار الإداري وسرعتھ :التفس؈ف

 

 :الفرضية الثانية

 .مة الإلك؅فونية عڴʄ سرعة ودقة اتخاذ القرار الإداري يوجد تأث؈ف إيجاȌي لتɢامل الأنظ

 معامل الانحدار (β) = 0.61 

 قيمة T = 6.83 (Sig = 0.000) 

 .الفرضية مقبولة :النȘيجة
 .تɢامل الأنظمة ʇعزز التدفق السلس للمعلومات ب؈ن الأقسام، مما يختصر الوقت اللازم لاتخاذ القرار :التفس؈ف
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 :الفرضية الثالثة

 .مɺارات المستخدم؈ن التقنية ࢭʏ مستوى كفاءة اتخاذ القرار الإداري تؤثر 

 معامل الارتباط (r) = 0.65 

 Sig = 0.000 

 .توجد علاقة متوسطة إڲʄ قوʈة :النȘيجة
 .تحس؈ن قدرات المستخدم؈ن عڴʄ قراءة وتحليل البيانات ينعكس مباشرة عڴʄ جودة القرارات الإدارʈة :التفس؈ف

 

 :الفرضية الراȊعة

 .EHR عف حوكمة البيانات يمثل عائقًا أمام الاستفادة القصوى من أنظمةض

 ر قيمةɺتحليل الانحدار اݍݵطي أظ β (0.27-) سالبة 

 Sig = 0.019 

 .العلاقة سلبية دالة، مما ʇعۚܣ أن غياب اݍݰوكمة يُضعف فاعلية النظام الإلك؅فوɲي ࢭʏ دعم القرار الإداري  :النȘيجة

  

  النتائج-

 المناقشة العامة للنتائجراȊعًا: 

افق النتائج مع الدراسات السابقة .1  تو

  تتفق النتائج اݍݰالية مع ما توصلت إليھ دراسةAlharthi & Youssef (2023)  حول تأث؈ف جودة البيانات
 .عڴʄ كفاءة القرارات الإدارʈة

  ʏكما تؤكد نتائج الدراسة ما ورد ࢭKhalifa (2021)  امل الأنظمةɢيمثل أحد التحديات من أن نقص ت
 .الرئʋسية أمام التحول الرق׿ܣ الصڍʏ ࢭʏ اݍݵليج

  ضمن (ارات المستخدم؈نɺم) ةʈشرȎدمج العوامل ال ʏعدًا جديدًا يتمثل ࢭȊ ذه الدراسةɸ المقابل، تضيف ʏࢭ
 .النموذج الإحصاǿي، وɸو ما لم تȘناولھ معظم الدراسات العرȋية السابقة Ȋشɢل ك׿ܣ دقيق
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 النتائج ࡩʏ السياق السعوديدلالات  .2

ت؄ُفز النتائج أن البʋئة الܶݰية السعودية Ȗشɺد نܸݨًا م؅قايدًا ࢭʏ إدارة البيانات الإلك؅فونية، إلا أن الطرʈق ما زال 
 .مفتوحًا لتعزʈز التɢامل المؤسؠۜܣ ب؈ن اݍݨɺات الܶݰية، وتطوʈر الكفاءات التحليلية للإدارʈ؈ن

الإدارʈة أصبحت أك؆ف سرعة ودقة بفضل توفر المعلومات الݏݰظية، ما يتماءۜܢ مع كما تُظɺر البيانات أن القرارات 
 .ࢭʏ رفع كفاءة اݍݰوكمة وتحس؈ن جودة اݍݵدمات 2030رؤʈة توجھ 

 

 خامسًا: التفس؈ف الإداري للنتائج

ل أداة إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية لʋست مجرد نظام تقۚܣ بمن منظور إداري، تُؤكد نتائج الدراسة أن 
 .Ȗسɺم ࢭʏ صنع القرار الاس؅فاتيڋʏ قيادية

 :فالمؤسسات الܶݰية الۘܣ تُدير بياناٮڈا باح؅فاف تحقق

 ثمار المواردȘاس ʏࢭ ʄكفاءة أعڴ. 

 استجابة أسرع للأزمات والمستجدات. 

 ةʈالرقابة الإدار ʏشفافية أك؄ف ࢭ. 

 حد سواء ʄرضا المرعۜܢ والعامل؈ن عڴ ʏنًا مݏݰوظًا ࢭʋتحس. 

التقنية، والبيانات، وȋالتاڲʏ، فإن نجاح أي برنامج تحول رق׿ܣ ࢭʏ القطاع الصڍʇ ʏعتمد عڴʄ توازن ثلاȜي ب؈ن 
 .والإɲسان

  

  التوصيات-

 التوصيات العملية المستخلصة من النتائج سادسًا:

من التوصيات  اسȘنادًا إڲʄ ما توصلت إليھ نتائج التحليل الإحصاǿي والمناقشة السابقة، يق؅فح الباحث مجموعة
التطبيقية الۘܣ ٮڈدف إڲȖ ʄعزʈز كفاءة اتخاذ القرار الإداري ࢭʏ المسȘشفيات السعودية ع؄ف تطوʈر إدارة البيانات 

 :الܶݰية الإلك؅فونية، وذلك عڴʄ النحو الآȖي

 .Ȗعزʈز حوكمة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية عڴʄ المستوى المؤسؠۜܣ والوطۚܣ .1
ݍݰوكمة البيانات الܶݰية داخل المملكة بإشراف وزارة الܶݰة وɸيئة يɴبڧʏ إɲشاء إطار وطۚܣ موحد 
ʏاء الاصطناڤɠالبيانات والذ (SDAIA) شآت الܶݰية بتطبيق سياسات ومعاي؈فɴبحيث يُلزم جميع الم ،

 .موحدة لإدارة البيانات، وضمان دقْڈا وسرʈْڈا وسɺولة تبادلɺا
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 .ڈارفع جودة البيانات وتحس؈ن عمليات إدخالɺا ومراجعْ .2
تُظɺر النتائج أن جودة البيانات ۂʏ العامل الأك؆ف تأث؈فًا ࢭʏ كفاءة القرار الإداري؛ لذلك يُوطۜܢ بتأسʋس 

وحدات متخصصة داخل المسȘشفيات Ȗُعۚܢ بمراقبة جودة البيانات وتܶݰيح الأخطاء فور حدوٯڈا، مع رȋط 
 .الأداء الوظيفي بمؤشرات اݍݨودة المعلوماتية

 .ل ب؈ن الأنظمة الإلك؅فونيةتحقيق التɢامل الɢام .3
ومعاي؈ف مش؅فكة تُمكّن الأنظمة الطبية والإدارʈة والمالية من التواصل  (APIs) يجب تطوʈر واجɺات برمجية

الفعّال، بحيث تُلڧʄ الازدواجية ࢭʏ إدخال البيانات، وʈصبح القرار مبɴيًا عڴʄ قاعدة معلومات شاملة 
 .ومحدثة

4. Ȏبناء القدرات ال ʏثمار ࡩȘة التحليليةالاسʈشر. 
ݰت النتائج أن مɺارات المستخدم؈ن تمثل عاملاً مؤثرًا ࢭʏ فعالية القرارات، لذا يُوطۜܢ بتكثيف برامج  أوܷ

التدرʈب عڴʄ مɺارات تحليل البيانات، و୒دخال مفاɸيم الذɠاء الاصطناڤʏ والتحليل التɴبؤي ࢭʏ برامج تطوʈر 
 .القيادات الܶݰية

 .ࡩʏ دعم القرار (Dashboards) لوحات القيادةتفعيل دور التحليل الإحصاǿي و  .5
 ʏشغيلية والمالية ࢭȘعرض فٕڈا المؤشرات الȖُ عة ذكيةȊشفيات أنظمة لوحات متاȘبۚܢ المسȘستحسن أن تʇُ

 .الوقت اݍݰقيقي، مما يمكّن المديرʈن من اتخاذ قرارات سرʉعة مبɴية عڴʄ بيانات ݍݰظية دقيقة

 .ميةتطبيق مبدأ الشفافية والمساءلة الرق .6
حيث يجب توثيق جميع القرارات الإدارʈة ومصادر بياناٮڈا داخل النظام الإلك؅فوɲي لرفع مستوى المساءلة 

 .وȖعزʈز الثقة ࢭʏ المعلومات المستخدمة

7. ʏاديمية والقطاع الصڍɠات الأɺالتعاون ب؈ن اݍݨ. 
نماذج تحليلية متقدمة يُوطۜܢ بتفعيل الشراɠات البحثية ب؈ن اݍݨامعات السعودية والمسȘشفيات لتطوʈر 

 .لقياس أثر البيانات عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية، بما ʇسɺم ࢭʏ تطوʈر السياسات الܶݰية الوطنية

 

 :ا: مݏݵص الفصلساȊعً 

 ʏة ب؈ن إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية وكفاءة اتخاذ القرار الإداري ࢭʈي وجود علاقة قوǿر التحليل الإحصاɺأظ
 .المسȘشفيات السعودية

جاءت التوصيات لتدعم ɸذا التوجھ من خلال التأكيد عڴʄ أɸمية اݍݰوكمة، واݍݨودة، والتɢامل، والتدرʈب، و 
 .والشفافية

 ʄذا الفصل للانتقال إڲɸ دɺّذه النتائج، يمɸ ʄناءً عڴȋة الذي يتضمن  الفصل اݍݵامسوʈتاجات الٔڈائية، والرؤɴالاست
 .ومة الرقمية الܶݰية ࢭʏ المملكةلتطوʈر المنظ المستقبلية، والمق؅فحات البحثية
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  الاسȘبانة-

 :المݏݰق نموذج أداة جمع البيانات (الاسȘبانة) الۘܣ استخدمɺا الباحث ࢭɸ ʏذه الدراسة Ȋعنوانʇُعرض ࢭɸ ʏذا 
 ."ࡩʏ كفاءة اتخاذ القرار الإداري ࡩʏ المسȘشفيات السعودية (EHR) أثر إدارة البيانات الܶݰية الإلك؅فونية"

، حيث شملت أرȌعة دراسة)عرض الاسȘبانة وشرح محاورɸا بالتفصيل ࡩʏ الفصل الثالث (منݤݨية الوقد تم 
محاور رئʋسة تمثل متغ؈فات الدراسة (جودة البيانات، تɢامل الأنظمة، مɺارات المستخدم؈ن، وكفاءة اتخاذ القرار 

 .الإداري)
تم توزʉع الاسȘبانة إلك؅فونيًا عڴʄ عينة من الإدارʈ؈ن والعامل؈ن ࢭʏ المسȘشفيات السعودية اݍݰɢومية واݍݵاصة، 

  .ࢭʏ التحليل الإحصاǿي الوارد ࢭʏ الفصل الراȊع واُستخدمت نتائجɺا

 .تم تضم؈ن الاسȘبانة ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات وقد تم شرحɺا بالتفصيل ࢭʏ الفصل الثالث
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 Abstractالمݏݵص -

This study explores the impact of Electronic Health Records (EHR) management on the efficiency of 
administrative decision-making in Saudi hospitals. The research aims to analyze the relationship 
between data quality, system integration, and user competence, and how these factors collectively 
influence administrative decision efficiency. 

A descriptive–analytical methodology was adopted to examine the phenomenon within real 
administrative settings. Data were collected using a structured electronic questionnaire distributed 
among 150 participants including hospital administrators, quality managers, and IT supervisors across 
Riyadh, Jeddah, and Dammam. 

The findings revealed a significant positive relationship between EHR management and decision-
making efficiency. Among the independent variables, data quality showed the strongest impact, 
followed by system integration and users’ technical skills. The study recommends establishing a 
national data governance framework, enhancing staff training in health informatics and data 
analytics, and fostering an evidence-based culture within Saudi healthcare institutions. 
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