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 الإهداء 

الحمددد ا الددنع تنعمتددا تتم الصددددددددددددددالحدداتا والددنع وعاني لإتمددام وددنا العمددلا وأعددا ني على ت دداو  الصدددددددددددددعوبددات ح    

 .وصلت إلى ونه المرحلة

أودع ثمرة ونا الجهد المتواضددددددددددي إلى والدع، العذيذينا اللنين كا ا بعد د  عالى مصدددددددددددر دع ي و  ددددددددددجيعي في جميي 

 .مراحل حيا يا وأسأل د أن ي ذيهما عني خير الجذاءا وأن يديم عليهما الصحة والعاعية

 .وإلى أسر ي الكريمةا النين أحاطوني تالمحبة والدعم والمسا دةا وكا وا خير عونٍ وسندٍ لي طوال رحلة الدراسة

وإلى كل معلمٍ أعادني بعلماا وكل من قدم لي النصدددا والتوجياا وأسدددهم في إ  ا  ونا البحث تصدددورة مباشدددرة أو  ير 

 .مباشرة

 .وإلى جميي  ملائي و ميلا يا وكل من سا دني وشجعني خلال ونه المسيرة العلمية

 أودع ونا العمل المتواضيا راجي
 
ا لوجها الكريم  ا اا وخالص  ا  اعع   .من د  عالى أن ي علا علم 
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 الشكر والتقدير 

الحمد ا رب العالمينا النع وعاني وأعا ني على إتمام ونا البحثا والصدددددلاة والسدددددلام على سددددديد ا محمدا وعلى  لا 

 .وصحبا أجمعين

أتادم تخالص الشددددددكر وعميم ا متنان إلى د سددددددبحا ا و عالىا النع أنعم عليع تالصددددددحة والعذيمةا ووعاني لإتمام 

 .ونه الدراسة

كمدا أتاددم ت ذيدل الشدددددددددددددكر والتاددير إلى ارسدددددددددددددتدا، الددكتور المشدددددددددددددرف على ودنه الرسدددددددددددددالدةا لمدا قددمدا من توجيدا عل ي  

 .سديدا وملاحمات قيمةا و صائح تناءةا كان لها تالغ ارثر في إ  ا  ونا البحث وإخراجا تالصورة العلمية المأمولة 

وأتوجا تخالص الشدددكر والتادير إلى أع ددداء ويدة التدررا الكراما النين أثروا مسدددير ي العلمية بعلمهم وخ را هما 

 .وأسهموا في تنمية معارفي ومهارا ي البحثية

كما أتادم تالشدددددددددكر الجذيل إلى جميي العاملين في مطارات المملكة العربية السدددددددددعوديةا وإلى كل من شدددددددددار  في  عبدة 

ا سددددددددددتبا ةا لما أتدوه من  عاون صددددددددددادا واسددددددددددت اتة ععالةا مما كان لا ارثر الكبير في   ا  ونه الدراسددددددددددة وتحاي   

 .أوداعها

تددددالغ امتندددداني رسدددددددددددددر ي الكريمددددةا ال ي كددددا ددددت السدددددددددددددنددددد الحاياي والددددداعم ارول طوال رحل ي   و  يفوتني أن أع ر عن 

 .الدراسيةا عبف ل دعائهم و  جيعهم وص روم تمكنت من ت او  الصعوبات وإتمام ونا العمل

كما أتادم تالشدددددددددكر إلى جميي ارصددددددددددقاء والذملاء وكل من قدم لي المسددددددددداعدة أو المشدددددددددورة أو الدعما سدددددددددواء  تصدددددددددورة 

 .مباشرة أو  ير مباشرةا وأسهم في إ  ا  ونه الرسالة

ا لوجها الكريما وأن ينفي تا الباحثين والمهتمينا وأن يوع   وفي الختاما أسأل د  عالى أن ي عل ونا العمل خالص 

 .الجميي لما عيا الخير والن ا 
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 الملخص  

تدددأبعدددادودددا المختلفدددة  تحدددديدددد المخددداطرا تاييم المخددداطرا   وددددعدددت ودددنه الددددراسدددددددددددددددة إلى التعرف على أثر إدارة المخددداطر 

وا سدددددددددددددت داتدة للمخداطري على سدددددددددددددلامدة العمليدات التشدددددددددددددغيليدة في مطدارات المملكدة العربيدة السدددددددددددددعوديدةا و،لدك في  دل  

 عذيذ كفداءة العمليدات التشدددددددددددددغيليدة وتحاي  أعلى   التحدديدات المايايددة ال ي تواجدا قطداي الطيران المددني والحداجدة إلى

مسددددددددددددتويات السددددددددددددلامة. وا طلات الدراسددددددددددددة من أومية إدارة المخاطر تاعتباروا إحد  الركائذ ارسدددددددددددداسددددددددددددية ل ددددددددددددمان 

استمرارية العمليات التشغيلية وتاليل احتمالية وقوي الحوادث والخسائرا تما يتواع  مي مستهدعات رؤية المملكة 

 .في تطوير قطاي النال الجوع   2030ية  العربية السعود

اعتمدت الدراسددددددددددة على المنال الوصددددددددددفي التحليليا واسددددددددددتخدمت ا سددددددددددتبا ة كأداة رئ سددددددددددة لجمي البيا ات من عينة 

ي من العدداملين في المطددارات السدددددددددددددعوديدةا يمثلون مختل  المسدددددددددددددتويدات الإداريدة والفنيددة المرتبطددة 200عمددديدة تلغددت  

تاسددددددددددددتخدام تر اما الحذم الإحصددددددددددددائية للعلوم    تإدارة المخاطر وسددددددددددددلامة العمليات التشددددددددددددغيلية. وتم تحليل البيا ات

ا من خلال تطبي  المتوسدددددددددددددطدددات الحسددددددددددددددداتيدددة وا  حراعدددات المعيددداريدددةا واختبدددار معدددامدددل الثبدددات  (SPSS) ا جتمددداعيدددة

 . كرو باخ ألفايا ومعامل ارتباط تيرسونا وتحليل ا  حدار البسيط والمتعدد

اا كمدا أ هرت النتدائا ارتفداي مسدددددددددددددتو    أ هرت  تدائا الددراسدددددددددددددة أن مسدددددددددددددتو  تطبي  أبعداد إدارة المخداطر جداء مرتفعد 

سددددلامة العمليات التشددددغيلية في المطارات السددددعودية. وكشددددفت الدراسددددة عن وجود علاقة ارتباط موجبة ،ات د لة  

ليةا كما أثبتت  تائا تحليل ا  حدار وجود أثر إحصددددائية تين جميي أبعاد إدارة المخاطر وسددددلامة العمليات التشددددغي

إي ددا ي ،ع د لدة إحصددددددددددددددائيددة لكددل من تحددديدد المخدداطرا وتاييم المخدداطرا وا سدددددددددددددت دداتدة للمخدداطر في  عذيذ سدددددددددددددلامددة  

العمليات التشددددغيليةا مي احتلال بعد ا سددددت اتة للمخاطر المرتبة ارولى من حيث قوة التأثيرا يليا تاييم المخاطرا  

 .المخاطر ثم تحديد

وأوصدددددددددددددت الددراسدددددددددددددة ت دددددددددددددرورة  عذيذ تطبي  إدارة المخداطر في جميي إدارات المطداراتا وتطوير ار ممدة الإلكارو يدة  

الددنكيددة الددداعمددة لإدارة المخدداطرا وتكثي  تراما التدددريددب والتددأويددل للعدداملينا وتحددديددث خطط الطوار  تصدددددددددددددورة 

ات الحددديثددة والددنكدداء ا صدددددددددددددطنددا ي في الت ب  مسدددددددددددددتمرةا و عذيذ ثادداعددة الإتلات عن المخدداطرا وا سدددددددددددددتفددادة من التانيدد 

تالمخاطر التشدددددغيلية وتحسدددددين إجراءات ا سدددددت اتة لهاا تما وسدددددهم في رعي مسدددددتويات السدددددلامة التشدددددغيلية وتحاي   

 .ا ستدامة في قطاي الطيران المدني

إدارة المخدداطرا تحددديددد المخدداطرا تاييم المخدداطرا ا سدددددددددددددت دداتددة للمخدداطرا سدددددددددددددلامددة العمليددات   :الكلماا ا الماتاا   اا 

 .التشغيليةا المطارات السعودية
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of risk management dimensions—risk identification, risk 

assessment, and risk response—on operational safety in airports across the Kingdom of Saudi Arabia. 

The study was conducted in light of the increasing challenges facing the civil aviation sector and the 

growing need to enhance operational efficiency while maintaining the highest levels of safety. Risk 

management has become a fundamental element in ensuring business continuity, minimizing 

operational disruptions, and reducing the likelihood of accidents, in line with the objectives of Saudi 

Vision 2030 for developing the aviation sector. 

The study adopted the descriptive-analytical approach and used a structured questionnaire as the 

primary data collection instrument. The questionnaire was distributed to a purposive sample of 200 

employees working in Saudi airports, including personnel involved in risk management, operational 

safety, and related administrative and technical departments. Data were analyzed using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS). The statistical techniques included descriptive statistics, 

Cronbach's Alpha for reliability testing, Pearson correlation analysis, and both simple and multiple 

regression analyses. 

The findings revealed a high level of implementation of risk management practices across all three 

dimensions, as well as a high level of operational safety within Saudi airports. The results also indicated 

statistically significant positive relationships between all dimensions of risk management and 

operational safety. Furthermore, regression analysis confirmed that risk identification, risk assessment, 

and risk response each have a statistically significant positive effect on operational safety. Among these 

dimensions, risk response demonstrated the strongest influence, followed by risk assessment and risk 

identification. 

Based on these findings, the study recommends strengthening risk management practices across all 

airport departments, expanding the use of intelligent digital technologies and artificial intelligence in 

risk prediction and analysis, improving emergency preparedness and response plans, enhancing 

employee training programs, promoting a proactive risk-reporting culture, and continuously reviewing 

operational safety procedures to ensure sustainable improvements in airport operational performance. 

Keywords: Risk Management, Risk Identification, Risk Assessment, Risk Response, Operational 

Safety, Saudi Airports. 
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 الاصل الأول: المقدم  والإط ر التمه دي 

 مقدم 

ا في العالم الحديثا عهو   ياتصددددددر   ا وا تشددددددار  وعد قطاي الطيران المدني من أكثر الاطاعات الحيوية  عايد 

ا في التنمية ا قتصداديةا وتحاي  التكامل   ا اسداراتي ي  دوره على  ال الركاب والب دائي عحسدبا تل يمتد ل شدمل دور 

ومي الذيادة المسدددتمرة في أعداد المسددداعرين والب دددائي   .تين الدولا ودعم السدددياحة والصدددناعة والخدمات اللوجسدددتية

ا تالإضددددددددددداعة إلى التطور الكبير في تكنولوجيا الطيران وإدارة المطاراتا أصدددددددددددبحت العمليات التشدددددددددددغيلية  
 
المناولة جوا

ا من أع وقت مضددددددد  ا مما يفرت تحديات كبيرة على الم سدددددددسدددددددات العاملة في ونا المجال   داخل المطارات أكثر  عايد 

إن ونا التعايد المسدددتمر ي عل من إدارة المخاطر أداة محورية ل دددمان  .فاظ على السدددلامة والكفاءة التشدددغيليةللح

سددلامة العمليات التشددغيليةا وتاليل احتمالية وقوي الحوادث ال ي قد ت تا عن أخطاء بشددريةا أو أعطال تانيةا أو 

ويكمن الهدف ارسددددددددداسددددددددد ي من إدارة المخاطر في المطارات   . روف تيئية  ير متوقعةا أو ح    هديدات أمنية محتملة

ا لدددرجددة خطور هدداا ووضدددددددددددددي اسددددددددددددداراتي يددات ععددالددة 
في التعرف المبكر على جميي المخدداطر المحتملددةا وتصددددددددددددد يفهددا وعادد 

ا على مسددتو  ارداء التشددغيليا وعلى الثاة العامة تين مسددتخدمي   للتعامل معها قبل وقوعهاا ووو ما ينعكا إي ات 

 ي.2017ا أحمد ت والعاملين عيهاالمطارا

تحمى سلامة العمليات التشغيلية في المطارات تأومية تالغة على الصعيد العالميا حيث  شير الدراسات  

إلى حوادث جسيمة تتسبب في خسائر   إلى أن ضع   مم إدارة المخاطر أو عدم كفاء ها يمكن أن ي دع  الدولية 

ععلى الر م من التادم الكبير في تانيات الطيرانا وما توعره من أدوات تحليلية متادمةا إ    .بشرية ومادية وائلة
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أن حا ت الحوادث أو الإخفاقات التشغيلية في بعض المطارات حول العالم تمل شاودة على ضرورة  عذيذ إدارة 

علاوة على ،لكا يكتسب الموضوي أومية مايايدة في  ل المناعسة  .المخاطر كعنصر أساس ي   يمكن التغاض ي عنا

الدولية الشديدة تين المطاراتا حيث وسعى كل مطار إلى تاديم خدمات  منة وموثوقةا وتحاي  أعلى مستويات  

الجوية للسلامة  الدولية  تالمعايير  ا لايام  مي  التشغيليةا  إدارة  .الجودة  أثر  دراسة  أن  ي كد  العالمي  السياا  ونا 

ا   ا دقيا  المخاطر على سلامة العمليات التشغيلية ل ست م رد مسألة  مريةا تل مسألة عملية حيوية تتطلب تاييم 

المختلفة المطارات  في  التشغيلية  والسياسات  ار ممة  لتطبياات   
 
الفتا  وشاملا  ي. 2023ا  عبد 

أما على الصددددددعيد المحليا عتكتسددددددب دراسددددددة ونا الموضددددددوي أومية م دددددداعفة في المملكة العربية السددددددعوديةا 

ا للتوسددددددددددي الكبير النع وشددددددددددهده قطاي الطيران المدني ضددددددددددمن إطار أوداف رؤية المملكة  ا وال ي  سددددددددددعى إلى  2030 مر 

تطوير الب ية التحتية للنال الجوعا وتحسدددددددين مسدددددددتو  الخدمات المادمة للمسددددددداعرينا و عذيذ الادرة التناعسدددددددية  

إن النمو المسددددددددددتمر في لجم حركة الركاب والب ددددددددددائي داخل   .للمطارات السددددددددددعودية على المسددددددددددتو  الإقلي ي والدولي

المطارات السددددددعوديةا إلى جا ب التوسددددددي في مشددددددارري تطوير المطاراتا يذيد من  عايد العمليات التشددددددغيلية وي علها  

ا  .أكثر عرضدددة للمخاطر التشدددغيلية المتنوعة ا تنميمي  ومن وناا يصدددبح وجود  مام متكامل لإدارة المخاطر ل ا خيار 

عحسددددددددددددبا تل ضددددددددددددرورة ملحة ل ددددددددددددمان اسددددددددددددتمرارية ارداء التشددددددددددددغيلي تكفاءةا وحماية ارروا  والممتلكاتا وتحاي   

ور م أوميددة وددنا الموضدددددددددددددويا إ  أن الدددراسددددددددددددددات البحثيددة  .اروددداف ا سددددددددددددداراتي يددة الوطنيددة في م ددال الناددل الجوع 

المحلية ال ي تناولت العلاقة تين إدارة المخاطر وسددددددددددددلامة العمليات التشددددددددددددغيلية في مطارات المملكة   تذال محدودةا  

مما ي ر  وجود ع وة تحثية واضددددددددددددحة  سددددددددددددتد ي إجراء دراسددددددددددددة شدددددددددددداملة لتعذيذ المعرعة النمرية والتطبياية في ونا 

 ي.2025ا  الشهراني لالمجا
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ي. دور إدارة الجودة الشددددداملة في تحسدددددين أداء العمليات التشدددددغيلية 2025الشدددددهرانيد سدددددعيد شددددداري سدددددعود.  

 . 258-240يد  1 9 م لة اعاا علوم ا دارة وا قتصادد .دراسة حالة الشركات العاارية في المملكة العربية السعودية

تتمثل الف وة البحثية في عدم وجود دراسدددددات محلية كاعية تركذ على تاييم أثر  مم إدارة المخاطر بشدددددكل 

متكدامدل على جميي جوا دب العمليدات التشدددددددددددددغيليدة في المطدارات السدددددددددددددعوديدةا تمدا في ،لدك إدارة المخداطر التشدددددددددددددغيليدةا 

معمم الدراسدددددددددات السددددددددداتاة تناولت بعض الجوا ب بشدددددددددكل جذئيا أو  .وارمنيةا والتانيةا والبيئيةا وا قتصدددددددددادية

اقتصدددددددددددرت على التحليل الإحصدددددددددددائي للبيا ات التشدددددددددددغيلية دون ربط النتائا بشدددددددددددكل مباشدددددددددددر تالسدددددددددددلامة التشدددددددددددغيلية 

لدناا عدإن ودنه الددراسدددددددددددددة  هددف إلى سدددددددددددددد ودنه الف وة من خلال تادديم تحليدل  .والتطبيادات العمليدة لإدارة المخداطر

شددامل يدرا العلاقة تين إدارة المخاطر وسددلامة العمليات التشددغيليةا مي الاركيي على التحديات ال ي تواجا تطبي  

مة في مطارات  السدياسددات والنمم المختلفةا والفرلم المتاحة لتعذيذ ارداء التشددغيلي وتحاي  أعلى مسددتويات السددلا 

 .المملكة

يتندداول البحددث في مراحلددا المختلفددة م موعددة من المحدداور ارسددددددددددددددداسددددددددددددديددة ال ي توعر رؤيددة متكدداملددة وشددددددددددددددداملدددة  

عفي البدايةا س تم تاديم استعرات شامل للأدتيات العلمية المتعلاة تإدارة المخاطر وسلامة العمليات  .للموضوي

التشدددددددغيلية على المسدددددددتو  العالميا تما وشدددددددمل النمم الدولية والسدددددددياسدددددددات المعتمدة في المطارات الك ر ا والت ارب  

بعد ،لكا س تم ا  تاال   .ععالة لإدارة المخاطرالناجحة في تاليل الحوادث التشغيلية من خلال تبني اساراتي يات  

إلى دراسدددددة السدددددياا المحليا وتحليل الت ارب والممارسدددددات المتبعة في المطارات السدددددعوديةا مي الاركيي على التحديات  

ا تحليل  .والفرلم الفريدة ال ي تواجهها ونه المطارات في  ل النمو المتسدددددددددداري للاطاي وسددددددددددتت ددددددددددمن الدراسددددددددددة أي دددددددددد 
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البيا ات الميدا ية والتاارير التشدددددددددددغيلية لتاييم ععالية إدارة المخاطر في الحد من الحوادث التشدددددددددددغيليةا وتحسدددددددددددين  

 .جودة الخدمات المادمة للركابا و عذيذ ثاة المجتمي المحلي والدولي في مطارات المملكة

في النهايةا سدتسدعى الدراسدة إلى تاديم م موعة من ا سدت تاجات العملية والتوصديات ال ي يمكن أن  سدهم  

في تطوير  مم إدارة المخاطر داخل المطارات السدددددعوديةا و عذيذ ثااعة السدددددلامة التشدددددغيلية على جميي المسدددددتوياتا  

كما  هدف الدراسدددددددددة إلى توعير قاعدة معرعية  سددددددددداعد   .تما ي دددددددددمن تحاي  أعلى معايير ارداء والكفاءة التشدددددددددغيلية

اركاديميين والممارسدددددين في م ال الطيران المدني على عهم العلاقة تين إدارة المخاطر وسدددددلامة العمليات التشدددددغيليةا 

وا سدددددددددددددتفددادة من النتددائا لتطبي  سددددددددددددديدداسددددددددددددددات أكثر ععدداليددةا وتاليددل احتمدداليددة وقوي ار مددات التشدددددددددددددغيليددةا و عذيذ  

 .مة التشغيلية للمطارات في المملكةا ستدا

 مشكل  الدراس 

تواجددا المطددارات في مختل  أ حدداء العددالم تحددديددات مايايدددة تتعل  بسدددددددددددددلامددة العمليددات التشدددددددددددددغيليددة  تي ددة 

التعايد الكبير في ت دة الطيران المدنيا و يادة أعداد المسددداعرين وحركة الب دددائيا والتطور المسدددتمر في التكنولوجياا  

ا ل ددددمان اسددددتمرارية العملياتا  .والتهديدات البيئية والبشددددرية ا حيوي  إن إدارة المخاطر التشددددغيلية أصددددبحت عنصددددر 

إ  أن الددراسددددددددددددددات والممدارسددددددددددددددات العمليدة  شدددددددددددددير إلى أن وندا  ع وة  .وتاليدل الحوادثا وحمدايدة ارروا  والممتلكدات

راد تحاياا من مسددددتو  مثالي للسددددلامة التشددددغيلية في   .واضددددحة تين الواقي الحالي في تطبي   مم إدارة المخاطر وما ي 

المملكة العربية السدددعوديةا ومي التوسدددي الكبير في مشدددارري المطارات وتطوير ت يتها التحتية ضدددمن إطار رؤية المملكة 
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الددة لإدارة المخدداطر تكون قددادرة على التعددامددل مي التحددديددات المتنوعددةا 2030 ا ا دادت الحدداجددة إلى وجود أ ممددة ععددع

 .سواء كا ت بشريةا أو تانيةا أو تيئيةا أو أمنيةا ل مان سير العمليات التشغيلية تكفاءة وأمان

 شدددددددددددددير اردلة المسدددددددددددددتمدة من الدراسدددددددددددددات السددددددددددددداتاة إلى أن ا لايام تالمعايير العملية في إدارة المخاطر لا أثر 

ع ددددددل الغالي السدددددديد   .محمد علي عبد د أتكر ود .عاد أ هرت دراسددددددة د .مباشددددددر على عاعلية السددددددلامة التشددددددغيلية

أن الايام المراجعين الددداخليين والخددارجيين تددالمعددايير العددامددة وعذ  الادددرة على التعرف على  (2022) موسددددددددددددد   محمددد

كما تي ت الدراسددة أن عدم ا لايام ذهنه المعايير  .المخاطر و  ددخيصددها ومعالجتها قبل أن تتحول إلى أ مات  شددغيلية

راد تحاياددا من  يالددل من كفدداءة النمم الحدداليددة لإدارة المخدداطرا ممددا يخل  ع وة واضدددددددددددددحددة تين الواقي الحددالي ومددا ي 

الة تالل احتمالية الحوادث التشددددددددددددغيلية ونا الواقي يوضددددددددددددا الحاجة الماسددددددددددددة لإعادة تاييم السددددددددددددياسددددددددددددات   .إدارة ععع

والإجراءات المعتمدة في المطاراتا ل ددددمان تواعاها مي المعايير العالمية وضددددمان سددددلامة العمليات التشددددغيلية بشددددكل 

 .ععلي

ل عليح حسددددددددددددن .د.م.كما أ هرت دراسددددددددددددة أ أن تطبي  تراما إدارة  (2018) علاء عبد الكريم البلداوع ورسدددددددددددد 

المخاطر في مطار بغداد الدولي سددددداوم في تحسدددددين مسدددددتو  السدددددلامة التشدددددغيلية وتاليل الحوادثا إ  أن التحديات  

المتعلادة بعددم توعر التددريدب الكدافي للعداملينا و اص الموارد التانيدةا وضدددددددددددددع  تكدامدل ال راما التشدددددددددددددغيليدة قلدل من 

ا حيث  .الفاعلية الكاملة لهنه النمم
 
ا مماثلا ويمكن إسددااط ونه النتائا على المطارات السددعودية ال ي  شددهد توسددع 

ا إلى أ ممة رصددددددد متادمة للمخاطر التشددددددغيليةا  ا في ال راما التدريبية المتخصددددددصددددددةا واعتاار  لاحظ أن ونا   اصدددددد  ي 

 .ووو ما ينعكا على قدرة المطارات على مواجهة المخاطر المحتملة بشكل استباقي
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أن تطوير  (2019) تددالإضددددددددددددددداعددة إلى ،لددكا أ هرت دراسدددددددددددددددة عبددد دا سددددددددددددد ددد أمينا ول ددد الجمددالا وإسدددددددددددددلام

اسددددداراتي يات إدارة المخاطر في مطار الااورة الدولي سددددداعد في  عذيذ الادرة على مواجهة المخاطر التشدددددغيليةا لكنا 

كشددددددددددددد  عن وجود ع وة كبيرة تين التخطيط النمرع والواقي العمليا حيددث تباى بعض المخدداطر التشدددددددددددددغيليددة  ير 

ونا وشدددددير إلى أن الف وة تين النمرية  .جراءات المختلفةمعالجَة بشدددددكل كافٍ بسدددددبب ضدددددع  التكامل تين النمم والإ 

والتطبي  تمثل مشدددددكلة حاياية في إدارة المخاطر التشدددددغيليةا ووو ما ينعكا على سدددددلامة العمليات وكفاءة تاديم 

 .الخدمات الجوية

على مخاطر   (2023) من  احية أخر ا ركذت دراسدددددددة بسددددددديونيا أسدددددددامةا أتو رعا يا  كيا شدددددددجايا وأسدددددددماء

الطيور في مطدار شدددددددددددددرم الشدددددددددددددي ا وبيع دت أن عددم وجود تراما متكداملدة لإدارة المخداطر البيئيدة ي دع إلى اضدددددددددددددطراتدات 

وونا يوضددا أن المخاطر البيئية  شددكل أحد أتر  التحديات ال ي   . شددغيلية كبيرة ت ثر على سددلامة الركاب والطائرات

تواجدا المطداراتا وأن ت داولهدا أو عددم التعدامدل معهدا ضدددددددددددددمن اسددددددددددددداراتي يدة شددددددددددددداملدة لإدارة المخداطر ي دع إلى خلدل في  

 .العمليات التشغيليةا ويذيد من احتمالية حدوث حوادث ت ثر على ارداء التشغيلي والخدماتية

تنداء  على مدا سدددددددددددددب ا يمكن الاول إن المطدارات تواجدا مشدددددددددددددكلدة حايايدة تتمثدل في وجود ع وة واضدددددددددددددحدة تين  

ا في ضدددددع    .الواقي الحالي لإدارة المخاطر التشدددددغيلية والمسدددددتو  المأمول وع  المعايير الدولية ونه الف وة تمهر جلي 

التكامل تين التخطيط النمرع وتنفين اسددددددددددداراتي يات إدارة المخاطرا و اص التدريب والموارد التانيةا وعدم وجود 

 .تراما متادمة لرصدد المخاطر البيئية والتشدغيليةا تالإضداعة إلى ضدع  ا لايام تالمعايير الدولية في بعض الحا ت
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كل ونه العوامل م تمعة ت ثر بشدددددكل مباشدددددر على سدددددلامة العمليات التشدددددغيليةا وتذيد من احتمالية وقوي حوادث  

 . شغيلية ت دع إلى خسائر بشرية وماديةا وت ع  ثاة الركاب والمستثمرين في الاطاي

لنلكا ت ر  الحاجة إلى دراسدددة شددداملة وميدا ية لتاييم أثر إدارة المخاطر على سدددلامة العمليات التشدددغيلية  

في مطارات المملكةا ذهدف تحديد العوامل ال ي ت ثر على الفاعلية التشددددددغيليةا وتاليل الف وة تين الواقي والمأمولا  

إن معالجة ونه  .يلية وضددمان أعلى درجات السددلامةوتاديم توصدديات عملية  سددهم في تحسددين مسددتو  ارداء التشددغ

ا تتحاي  أوداف اسداراتي ية تتواع  مي رؤية المملكة    2030المشدكلة ل سدت عاط ضدرورة  شدغيليةا تل تتعل  أي د 

 .في تطوير قطاي النال الجوع و عذيذ قدراتا التناعسية على المستويين الإقلي ي والدولي

 أهم   الدراس 

 
 
 ارومية العلمية :أو 

تتمثل ارومية العلمية لهنه الدراسدددة في مسددداومتها في إثراء المعرعة النمرية في م ال إدارة المخاطر وسدددلامة  

اا حيددث تتددداخددل عيددا عوامددل   .العمليددات التشدددددددددددددغيليددة في المطددارات عددالاطدداي الجوع وعددد من أكثر الاطدداعددات  عايددد 

ا لتطوير عهم  ا ضدروري  بشدرية وتانية وبيئية وأمنيةا مما ي عل دراسدة أثر إدارة المخاطر على السدلامة التشدغيلية أمر 

من خلال ونه الدراسدددددددددةا سددددددددد تم  .عل ي متكامل حول العلاقة تين  مم إدارة المخاطر وكفاءة العمليات التشدددددددددغيلية

تحليل وتوضدديح كيفية تأثير تطبي   مم إدارة المخاطر على الحد من الحوادث التشددغيلية و عذيذ اسددتمرارية ارداءا 

ا للأدتيددات العلميددة في وددنا المجددالا ويذود البدداحثين تددالمفدداويم والنمددا،  ال ي يمكن  ا مهمدد  ا  مريدد  ووو مددا ي دددددددددددددي  بعددد 

 .مستابلية على  طاا واسي  استخدامها في دراسات
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علاوة على ،لكا  سددعى الدراسددة إلى سددد ع وة واضددحة في اردتيات البحثية المتعلاة تتطبي  إدارة المخاطر  

عاد أ هرت الدراسددددددات السدددددداتاةا مثل  .في المطارات السددددددعوديةا خاصددددددة عيما يتعل  بسددددددلامة العمليات التشددددددغيلية

ل عليح حسددددددن .د.م.دراسددددددة أ ودراسددددددة عبد دا سدددددد د أمينا ول د الجمالا  (2018) علاء عبد الكريم البلداوع ورسدددددد 

ا وجود ع وة تين التخطيط النمرع لإدارة المخاطر والتنفين العملي للسددددددياسددددددات وا سدددددداراتي يات  (2019) وإسددددددلام

إلى أومية   (2022) ع دددددددددل الغالي السددددددددديد موسددددددددد   محمد .محمد علي عبد د أتكر ود .كما أشدددددددددار د .داخل المطارات

ا بشدددددددددددددكدل كدامدل في بعض المطدارات طب  دائمد  ومن خلال  .ا لايام تدالمعدايير لتعذيذ عداعليدة إدارة المخداطرا ووو مدا لم ي 

  
 
ا متكاملا ا  مري  دراسدددة ونا الموضدددوي بشدددكل معم ا عإن البحث وسدددهم في معالجة ونا الاصدددور العل يا ويادم إطار 

يربط تين مفاويم إدارة المخاطرا ومعايير السددددددددددلامة التشددددددددددغيليةا وعاعلية العمليات التشددددددددددغيليةا تما يتيح للباحثين 

ا ودقةاستيعاب العلاقة تين ونه المتغيرات تطرياة   .أكثر وضوح 

 يوضدددددددددددددا كيفيدة تو ي  أدوات وأسددددددددددددداليدب إدارة المخداطر في  عذيذ 
 
ا متكداملا ا  مريد  كمدا تاددم الددراسدددددددددددددة إطدار 

السدددددددددلامة التشدددددددددغيلية داخل المطاراتا مي الاركيي على التصددددددددد ي  العل ي للمخاطرا واسددددددددداراتي يات التعامل معهاا 

ا لمذيد من الدراسات اركاديمية  .وطرا قياا تأثيروا على ارداء التشغيلي ونا الإطار النمرع يمكن أن وشكل أساس 

في م ا ت الطيرانا وإدارة المخاطرا والسلامة التشغيليةا مما وعذ  من مكا ة البحث العل ي المحلي والعالمي في ونا 

 .المجال
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ا  ارومية التطبياية :ثا ي 

تتمثل ارومية التطبياية لهنه الدراسددددددة في تاديم توصدددددديات عملية للم سددددددسددددددات العاملة في قطاي الطيران 

المدنيا تما في ،لك المطارات السددددعوديةا لتحسددددين مسددددتو  السددددلامة التشددددغيلية وتاليل احتمالية وقوي الحوادث أو 

من خلال تحليدددل البيدددا دددات الميددددا يدددة وتاييم  مم إدارة المخددداطر الحددداليدددةا سدددددددددددددتتمكن  .ا ضدددددددددددددطراتدددات التشدددددددددددددغيليدددة

الم سدددددددسدددددددات من تحديد  ااط ال دددددددع  و عذيذ الادرات التشدددددددغيليةا وبالتالي رعي كفاءة ارداء وتحاي  اسدددددددتمرارية  

 .العمليات تأمان

علاوة على ،لكا  سددددددددددهم الدراسددددددددددة في مسدددددددددداعدة صددددددددددانعي السددددددددددياسددددددددددات في قطاي الطيران المدني على وضددددددددددي 

إ، إن النتائا   .اسددداراتي يات أكثر ععالية لإدارة المخاطرا تما يتواع  مي المعايير الدولية وأع دددل الممارسدددات العالمية

ا على سددلامة العملياتا وكيفية   المسددتخلصددة من البحث سددتوعر تيا ات دقياة حول المخاطر التشددغيلية اركثر تأثير 

التعامل معهاا مما يمكن صدددددانعي السدددددياسدددددات من اتخا، قرارات مسدددددتندة إلى اردلة العلميةا وي دددددمن تحسدددددين ت دة 

 .العمل التشغيلية وحماية ارروا  والممتلكات

حيث أن  .كما  سددداعد الدراسدددة في تطوير أدوات قياا وتاييم ععالة لإدارة المخاطر التشدددغيلية في المطارات

وجود أدوات دقيادة لتاييم المخداطر وقيداا أثرودا على السدددددددددددددلامدة التشدددددددددددددغيليدة يتيح للمطدارات متدابعدة ارداء بشدددددددددددددكدل 

مسدددددددددتمرا وتحديد المناط  ال ي تحتا  إلى تحسدددددددددينا ووضدددددددددي خطط للتعامل مي المخاطر المسدددددددددتابلية تطرياة علمية 

ا تاييم مددد  الايام العدداملين تددالمعددايير التشدددددددددددددغيليددةا ومراقبددة كفدداءة   .ومناجيددة ومن خلال وددنه ارداةا يمكن أي ددددددددددددددد 
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الإجراءات الوقائيةا مما ينعكا بشددددكل مباشددددر على تحسددددين جودة الخدمات الجويةا و عذيذ الثاة تين المسدددداعرين  

 .والم سسات المشغلة للمطارات

تناء  على ما سدددددددددب ا يمكن الاول إن ونه الدراسدددددددددة لها أومية مذدوجةا علي تثرع الجا ب العل ي تالنمريات  

والإطار المفاوي يا وفي الوقت  فسدددددددددددا توعر أدوات وتوصددددددددددديات عملية  سددددددددددداعد في تحسدددددددددددين ارداء التشدددددددددددغيلي و يادة  

في تطوير قطاي النال  2030ؤية المملكة  السدددددلامة في المطاراتا تما ي دددددمن تحاي  أوداف اسددددداراتي ية تتواع  مي ر 

 .الجوع و عذيذ جودة الخدمات المادمة للمساعرين

 التس ؤلاا البحث   

 :التساؤل الرئ س ي

 ما أثر إدارة المخاطر بشكل عام على سلامة العمليات التشغيلية في مطارات المملكة العربية السعودية؟ •

 :التساؤ ت الفرعية

عد تحديد المخاطر على سلامة العمليات التشغيلية في المطارات؟ .1  ما أثر ب 

عد تاييم المخاطر على سلامة العمليات التشغيلية في المطارات؟ .2  ما أثر ب 

عد ا ست اتة للمخاطر على سلامة العمليات التشغيلية في المطارات؟ .3  ما أثر ب 

 



Public -  عام 

11 

Public - عام 

 أهداف الدراس 

 :الهدف الرئ س ي

 .قياا أثر إدارة المخاطر بشكل عام على سلامة العمليات التشغيلية في مطارات المملكة العربية السعودية •

 :اروداف الفرعية

عد تحديد المخاطر على تحسين السلامة التشغيلية وتاليل الحوادث في المطارات .1  .تحليل تأثير ب 

عدد تاييم المخداطر على قددرة المطدارات على التعدامدل مي المخداطر التشدددددددددددددغيليدة واتخدا، إجراءات   .2 دراسدددددددددددددة أثر ب 

الة  .وقائية ععع

عد ا ست اتة للمخاطر في  عذيذ ععالية الإجراءات التشغيلية وتحسين جودة ارداء التشغيلي .3  .تاييم دور ب 

 فروض الدراس  

 :الفرضية الرئ سية

ونا  أثر إي ا ي و،و د لة إحصددددددائية لإدارة المخاطر على سددددددلامة العمليات التشددددددغيلية في مطارات المملكة  •

 .العربية السعودية

 :الفرضيات الفرعية

عد تحديد المخاطر على سدددلامة العمليات  يوجد :ارولىالفرضدددية الفرعية   • أثر إي ا ي و،و د لة إحصدددائية لب 

 .التشغيلية في المطارات.
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عد تاييم المخاطر على سددلامة العمليات  الفرضددية الفرعية الثا ية • :يوجد أثر إي ا ي و،و د لة إحصددائية لب 

 التشغيلية في المطارات.

عد ا سدددددددددددت اتة للمخاطر على سدددددددددددلامة   • الفرضدددددددددددية الفرعية الثالثة:يوجد أثر إي ا ي و،و د لة إحصدددددددددددائية لب 

 العمليات التشغيلية في المطارات.

 المنطلق ا النظري  للدراس 

 سدددددددددتند ونه الدراسدددددددددة إلى إطار  مرع متكامل يركذ على عهم العلاقة تين إدارة المخاطر وسدددددددددلامة العمليات 

تحديد المخاطرا تاييم المخاطرا   :التشدددددغيلية في المطاراتا مي ارخن في ا عتبار أبعاد إدارة المخاطر ارسددددداسدددددية و ي

بن  عليا الفرضددياتا ورشددكل ارسدداا العل ي   .وا سددت اتة للمخاطر
 
ورعت ر ونا الإطار النمرع لجر الذاوية النع ت

لتفسددير النتائاا كما يوعر المرجعية اللا مة لماار ة  تائا الدراسددة تالمعارف النمرية الاائمة وتاييم مد  تواعاها أو 

و هدف المنطلاات النمرية إلى تاديم رؤية شدددددددداملة لتليات ال ي من خلالها يمكن  .اختلاعها مي الدراسددددددددات السدددددددداتاة

لإدارة المخاطر أن ت ثر بشدددددددددددكل إي ا ي على ارداء التشدددددددددددغيلي وسدددددددددددلامة العمليات في المطاراتا وتحديد العوامل ال ي  

 . عذ  من ععالية ونه الإدارةا تما ي من تحاي  ا ستدامة والكفاءة التشغيلية

ا وال ي ت كد (Modern Risk Management Theory) و سدددددددتند الدراسدددددددة إلى  مرية إدارة المخاطر الحديثة

اا وإ ما ي ب إدار ها   على أن المخاطر جذء   يت ذأ من ت دة العمل وأن الم سددددددددددسددددددددددات    سددددددددددتطيي التخلص منها تمام 

ا قياا لجمها (Risk Identification) تكفاءة من خلال سلسلة من العمليات المناجية  شمل التعرف على المخاطر

ا ثم تحديد الإجراءات المناسددددددددددبة للتعامل معها سددددددددددواء تالحد (Risk Assessment) وتاييم تأثيروا واحتمالية حدوثها
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و عت ر ونه النمرية أسدددددداسددددددية في ت دات  .(Risk Response) من أثرواا أو  الهاا أو قبولها مي وضددددددي خطط للطوار  

العمليات عالية المخاطر مثل المطاراتا حيث أن ارخطاء التشغيلية أو ارحداث الطارئة يمكن أن ت دع إلى خسائر  

مادية و شدددرية جسددديمةا وبالتالي عإن عهم النمرية بشدددكل عمي  وسددداعد على تصدددميم سدددياسدددات وإجراءات  شدددغيلية  

 .)(Ajupov, 2019المخاطر أو تحد من تأثيروا السلبيتالل من احتمالية حدوث 

ال ي تركذ على العلاقة  (Operational Safety Theory) كما  عتمد الدراسدة على  مرية السدلامة التشدغيلية

تين  مم الإدارة والممارسدددددات التشدددددغيلية وسدددددلامة المو فين والمعداتا حيث ت كد النمرية على ضدددددرورة وجود ويكل 

 .تنمي ي واضدددددا ومسددددد وليات محددة ل دددددمان الكشددددد  المبكر عن المخاطرا واتخا، الارارات ا سدددددتباقية المناسدددددبة

وتطبي  وددنه النمريددة في الدددراسددددددددددددددة الحدداليددة يتم من خلال تحليددل كيفيددة تددأثير إجراءات إدارة المخدداطر على سدددددددددددددلامددة  

العمليات التشدددددددددددغيلية تالمطاراتا تما في ،لك مسدددددددددددتو  الت سدددددددددددي  تين الإدارات المختلفة مثل إدارة السدددددددددددلامةا ارمن 

ب وبناء الادرات البشددريةا ووو ما وسددهم في الحد من الصددنا يا قسددم التأمينا والفنيينا وكنلك مد  كفاءة التدري

 .)(Chen et al, 2021الحوادث التشغيلية وتحاي  ت دة عمل  منة ومستارة

المد سدددددددددددددسددددددددددددد دي ارداء  لإدارة  الدندمدرع  الإطدددددددار  عدلدى  الددددددددراسدددددددددددددددددددة  ،لدددددددكا  دعدتدمدددددددد  عدلدى   Organizational) عدلاوة 

Performance Management Framework)  ا والدددنع يربط تين تطبي  سددددددددددددديددداسددددددددددددددددات إدارة المخددداطر و تدددائا ارداء

ويتيح ونا الإطار   .التشدغيليا تما في ،لك جودة الخدماتا ا لايام تالمعايير التشدغيليةا وتاليل الحوادث التشدغيلية

عدد من أبعداد إدارة المخداطر على عنداصدددددددددددددر ارداء المختلفدةا ممدا يمكن البداحدث من قيداا العلاقدة تين   تحليدل أثر كدل ب 

وفي الدراسدددددددة الحاليةا يتم  .تحديد المخاطرا تاييمهاا ا سدددددددت اتة لهاا وسدددددددلامة العمليات التشدددددددغيلية بشدددددددكل دقي 
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 (SPSSمثدل ا سدددددددددددددتبيدا دات والتحليدل الإحصدددددددددددددائي ع ر  ) تطبي  ودنا الإطدار من خلال اسدددددددددددددتخددام أدوات قيداا كميدة

لتاييم مسددددددددددتو  تطبي  إدارة المخاطر في المطارات السددددددددددعودية وربطا مباشددددددددددرة بسددددددددددلامة العمليات التشددددددددددغيليةا مي  

 . (Bristol-Alagbariya, 2022)الاركيي على الممارسات الفعلية للعاملين والمستويات الإدارية المختلفة

ا مفاويم  مرية الحوكمة الم سسية طب  الدراسة أي  
 
في سياا   (Corporate Governance Theory) كما ت

إدارة المخداطرا وال ي ت كدد على أن وجود  مدام حوكمدة ععدال داخدل الم سدددددددددددددسددددددددددددددة وعذ  من كفداءة الإدارةا وي دددددددددددددمن 

ا لايام تالمعايير الدولية والمحليةا ورعذ  من قدرة الم سددسددة على اتخا، قرارات اسدداراتي ية مدروسددة بشددأن المخاطر  

وفي وددددنا السددددددددددددديددددااا يتم ربط النمريددددة تحاياددددة  .لبشدددددددددددددريددددة والمدددداديددددةالمحتملددددةا تمددددا في ،لددددك التو ري ارمثددددل للموارد ا

الممارسدددددات في المطارات السدددددعوديةا من خلال تحليل مد  ععالية الهياكل التنميمية في إدارة المخاطرا ودور الإدارة 

العليا في وضدي السدياسدات والتوجيهاتا تالإضداعة إلى مد  قدرة ارقسدام المختلفة على تنفين الخطط ا سدداراتي ية  

 .)(Banda, 2023لمخاطر تما ي من سلامة العمليات التشغيلية واستمراريتهالإدارة ا

ا ال ي ت كد على أن (Organizational Learning Theory) كما تتناول الدراسدددددددددددة  مرية التعلم الم سدددددددددددسددددددددددد ي

الم سدددددددددددددسدددددددددددددات النداجحدة  ي ال ي  سدددددددددددددتطيي التعلم من الت دارب السددددددددددددداتادةا تمدا في ،لدك ارحدداث الطدارئدة والحوادث  

ويتم تطبي   .التشدددددغيليةا وتحويلها إلى سدددددياسدددددات وإجراءات تحسدددددي ية لتعذيذ السدددددلامة وتاليل المخاطر المسدددددتابلية

ودنه النمريدة في الددراسددددددددددددددة من خلال تاييم مدد  ععداليدة تراما التددريدب وورب العمدلا و ادل الخ رات تين الإدارات 

المختلفة داخل المطارا وتطوير قواعد تيا ات للمخاطر الساتاة وكيفية التعامل معهاا مما وعذ  من قدرة الم سسة  

 .(Inthavong, 2023)لها بشكل أسري وأكثر ععالية  على الت ب  تالمخاطر المستابلية وا ست اتة
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ن الدراسدددددددددة من ربط إدارة المخاطر  
ع
مك
 
وفي المجملا وشدددددددددكل ونا الإطار النمرع متعدد اربعاد قاعدة قوية ت

إدارة  ) بسددددلاسددددة مي سددددلامة العمليات التشددددغيلية في المطارات السددددعوديةا ويتيح تحليل العلاقة تين المتغير المسددددتال

سددددددلامة العمليات ) والمتغير التابي (تحديد المخاطرا تاييم المخاطرا ا سددددددت اتة للمخاطر :المخاطر وأبعادوا الثلاثة

ا مي ا سددتفادة من النمرية في تصددميم أدوات جمي البيا ات وتحليلهاا وتفسددير النتائا وتاديم توصدديات (التشددغيلية

ا وكفاءةا وتاليل  عملية قاتلة للتطبي  على مسددددددددتو  المطارات الوطنيةا تما ي ددددددددمن تطوير ت دة  شددددددددغيلية أكثر أما  

 .الخسائر المادية والبشرية النات ة عن الحوادث التشغيلية
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 الاصل الث ني: الإط ر النظري والدراس ا الس بق 

: الإط ر النظري 
ً
 أولا

 ماهوم إدارة المخ طر ونشأته .

إن إدارة المخداطر  ي تانيدة علميدة للتعدامدل مي المخداطر البحتدةا وال ي تت دددددددددددددمن الت ب  تدالخسددددددددددددددائر  ير الماصدددددددددددددودة 

المحتملة وإنشداء وتنفين الإجراءات ال ي من شدأاها تاليل احتمال الخسدارة أو التأثير المالي للخسدائر ال ي تحدثا و ي 

طط إدارة المخاطرا وتتأل  ونه التكتيكات من تحويل توصدددددد  تأاها الإجراء المسددددددتخدم لحسدددددداب وتاييم ووضددددددي خ

اا وتاليل  ثاروا السددددد دةا وقبول بعض أو كل التداعياتا ومن أجل ت نب   المخاطر إلى شدددددخص  خرا أو ت نمها تمام 

 ي.2023ا توداود   والوقتالمخاطر المحتملة تأقل تكلفة من حيث المال والجهد  

عرف إدارة المخاطر المصدددددرعية تأاها وحدة تحكم مركذية  هدف إلى ت سدددددي  جهود ارعراد والوحداتا ورشدددددمل ،لك 
 
و 

 عن ضددددددددمان حصددددددددول البنك على رأا 
 
عهم المخاطر وتاييم لجمها وتأثيروا واتخا، الارارات اللا مة بشددددددددأاهاا ع ددددددددلا

 ي.2020ا  سعود    الإعلاامال كافٍ  متصالم جميي المخاطر وت نب  

و   عدد إدارة المخداطر أحدد ارمور الحدديثدةا عادد واجدا ارقددمون  فا المخداطر ال ي يواجههدا البشدددددددددددددر اليوما حيدث 

 عن   سدددددددددعي للوصدددددددددول إلى  فا ونه ارودافاأاهم قاموا تال
 
 كبيرا

 
ومن  احية أخر ا تختل  الحياة الحديثة اختلاعا

 من حيدداة الادددمدداء بسدددددددددددددبددب عدددد من العندداصدددددددددددددر ال ي  
 
 واضدددددددددددددطراتددا

 
العددادات التدداريخيددةا عددالحيدداة الحددديثددة أقددل تكرارا

 اسدددتخدمها الادماء في الماام ارول للتخلص من الفوضددد   والمشددداكل
 
ا ولكننا   د صددديغا

 
ا وال ي تمثلت ت ددداعرت معا

 ي.2019ا  توجردة المخاطر  في إدارة  
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كما تطورت إدارة المخاطر من علم مسدددددددددتال إلى أداة وسدددددددددتخدمها المديرون لتاييم المخاطر المحتملة واتخا، أع دددددددددل 

الارارات لتاليددددل تددددأثيرودددداا ولم  عددددد إدارة المخدددداطر مرادعددددة للتددددأمينا تددددل أصدددددددددددددبح التددددأمين م رد أداة من تين أدوات  

وبما أن قياا المخاطر وستند إلى قاعدتين أساس تينا وما احتمال وقوعها وتأثيروا    متعددة في التعامل مي المخاطر

المادعا عإن الاراءة التاريخية تثبت أن إدارة المخاطر نشدددددأت من ا عتااد السدددددات  وأاها م رد إجراء وقائي للحد من 

ات المالية للحد من الخسدددددددددددائر  وقوي الخسدددددددددددائر من خلال شدددددددددددراء التأمين أو حماية المخاطر المالية من خلال المشدددددددددددتا

الناجمة عن تالبات أسدددددددددعار العملات أو أسدددددددددعار الفائدة الت اريةا وعلى العموما كان ات اه دراسدددددددددة المخاطر خلال 

الخمسددددددددي يات من الارن العشددددددددرين وعتمد على العمليات الرياضددددددددية البحتة من خلال تطبي   مرية ا حتما ت من 

 ي.2025ا  حمد  ا  الشركات في ضوء تالبات السوا أجل محاولة الت ب  تكيفية  

في أواخر الثما ي يات والتسدددددعي ياتا أدركت الشدددددركات أومية إدارة المخاطر كبديل لإدارة التأمين لخفض تكالي  و

 
 
عد إدارة المخاطر جذءا

 
التأمين الباومةا مما أد  إلى تبنيها على  طاا واسدددددددددي في الهياكل التنميميةا وفي يومنا ونا  

 من عمليات صددددددني الارار في الم سددددددسددددددات الك
 
 غض النمر عن  وي  و    ر  ل ددددددمان ا سددددددتمرارية وا سددددددتارارأسدددددداسدددددديا

المخاطر أو ارحداث أو قطاي الم شددددددأة ال ي تتعل  ذها عإن كاعة ارنشددددددطة والعمليات تدخل في ونه الإدارة وونا يدل 

على أن إدارة المخاطر  سددددددتخدم في كاعة الم شددددددوت والمجا ت سددددددواء كا ت حكومية أو ت ارية طالما تم اتخا، الارارات  

اها على عناصددددددددددددر ا سددددددددددددتثمار أو الارارات المالية أو الت ارية و تي ة لنلك وبدون وتوقي العواقب و  ياتصددددددددددددر تطبي

 الو ي الكامل تالمخاطر ال ي تحيط تا لن يتمكن المدير أو المس ول النع يتخن الارار من الإدارة أو اتخا، الارار.

ا لل ددددددددمان والتحكم من شددددددددأ ا أن وعذ    ا متطور  و تي ة لنلك أصددددددددبحت إدارة المخاطر ا ن حاياة معارف ذها و مام 

  المخاطر جودة و تائا العمليات الت ارية ورشددددددكل أداة حاسددددددمة لمعالجة ا ت اوات الناشدددددددة وم موعة واسددددددعة من  
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ويمكن التفري  تين  وعين من إدارة المخدداطرا وومددا إدارة مخدداطر الم شدددددددددددددددأة وإدارة المخدداطر التاليددديددةا عمنددن وقددت  

قريدب كدان البدداحثين يتندداولون إدارة المخدداطر تطرياددة تاليددديدةا وال ي كدان ذهددا العددديدد من ا  تادداداتا مثددل أاهددا كدا دت  

ام تباقي المخاطرا كما أ ا كان يتم إدارة المخاطر تصددددورة عردية  تركذ على الخطر المالي والتشددددغيلي عاطا دون ا وتم

 ي2026ا  المناوب   هتم تاقي ارقسام ذهنا ارمرمن خلال ارقسام المخصصة لنلكا و 

 أهداف إدارة المخ طر  

 سدددددعى إدارة المخاطر إلى تحاي  م موعة من اروداف ا سددددداراتي ية والتنميمية ال ي  سدددددهم في حماية الم سدددددسدددددات  

وضدددددددددددددمدان اسدددددددددددددتمراريدة أعمدالهدا تكفداءة وعداعليدة. ومن أتر  ودنه ارودداف تطوير ال راما والخطط ال ي  سددددددددددددداعدد على 

المسدتابلا والعمل على الحد من  ثاروا السدلبية أو التعرف المبكر على المخاطر المحتملة ال ي قد تواجا الم سدسدة في 

ت نمهدددا قددددر الإمكدددان. كمدددا  هددددف إدارة المخددداطر إلى إعدددداد تراما وإجراءات واضدددددددددددددحدددة توضدددددددددددددا مسدددددددددددددتو  الجددداوذيدددة  

وا سدددددددتعداد لمواجهة المخاطر المختلفةا تما ي دددددددمن سدددددددرعة ا سدددددددت اتة للأحداث الطارئة وتاليل الخسدددددددائر النات ة  

إلى ،لكا  سدددددددددددددهم إدارة المخاطر في تحسدددددددددددددين ت دة العمل وتطوير النمم التشدددددددددددددغيلية من خلال ربط عنها. تالإضددددددددددددداعة  

الخطط والإجراءات تمتطلبات السدددددددددددلامة وا سدددددددددددت اتة للأ ماتا تما وعذ  قدرة الم سدددددددددددسدددددددددددة على مواجهة التهديدات 

 .ي2025ا   عبد الفتا والتحديات المختلفة  

وتت او  أوداف إدارة المخاطر الجوا ب الوقائية لتشدددددددددمل المحاعمة على الصدددددددددحة والسدددددددددلامة المهنيةا وضدددددددددمان أمن 

 عن تاديم الدعم النفسدددددددددد ي  
 
الم سددددددددددسددددددددددة واسددددددددددتارارواا وحماية العاملين من الإصدددددددددداتات وارضددددددددددرار المحتملةا ع ددددددددددلا

دارة العليا وم الا الإدارة رؤية شدداملة ودقياة  والمعنوع بعد وقوي الحوادث أو ار مات. كما توعر إدارة المخاطر لل 

حول طبيعة المخاطر ال ي تواجا الم سددددددددسددددددددةا ارمر النع وسدددددددداعد في اتخا، الارارات المناسددددددددبة ووضددددددددي السددددددددياسددددددددات  
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الفعالة للتعامل معها. ومن اروداف المهمة كنلك إنشدددددداء إطار متكامل للرقاتة الداخلية يمكن الم سددددددسددددددة من إدارة 

المخاطر المختلفة والسدددددددددديطرة عليهاا إضدددددددددداعة إلى ت نب الخسددددددددددائر المحتملة و عذيذ الادرة على ا سددددددددددتعداد المسددددددددددب   

. كما أصددددددبحت إدارة الم
 
خاطر أداة تناعسددددددية مهمة  سدددددداعد الم سددددددسددددددات على لمواجهة أع مخاطر قد ت شددددددأ مسددددددتابلا

 عن دوروا في إدارة ارصدددددددددول والخصدددددددددوم والتحكم في مخاطر السددددددددديولة وأسدددددددددعار  
 
تحاي  التميي وا سدددددددددتدامةا ع دددددددددلا

 ي.2023توداودا  المالية  الفائدة و يروا من المخاطر  

وت ر  أوميددددة إدارة المخدددداطر من خلال دوروددددا الحيوع في الحفدددداظ على اسدددددددددددددتارار الم سدددددددددددددسدددددددددددددددددات تمختل  أ واعهددددا  

وم ا  هاا وضدمان اسدتمرارية تادمها و مووا تصدورة منتممةا إلى جا ب حماية مواردوا البشدرية والمادية والفكرية.  

 ما تتميي تأاها أحداث مفاجدة و ير متوقعة قد
 
تحدث بسدددرعة وت ثر تصدددورة مباشدددرة في سدددير العمل   عالمخاطر  البا

واسدددددددددددددتارارها ارمر الدنع يتطلدب من الإدارة وضدددددددددددددي خطط اسددددددددددددداراتي يدة شددددددددددددداملدة للتعدامدل معهداا وتحدديدد الإجراءات  

المنداسدددددددددددددبدة ال ي يمكن تطبياهدا عندد حددوثهدا. كمدا  سدددددددددددددعى إدارة المخداطر إلى الحدد من الهددر والخسددددددددددددددائر الندات دة عن 

 ثددار السدددددددددددددلبيددة المارتبددة عليهددا من خلال الت ب  تددالمخدداطر المحتملددة وخفض احتمدداليددة وقوعهدداا تمددا ار مدداتا وتاليددل ا

وسدددهم في توعير ت دة تتسدددم تارمن وا سدددتارار والثاة لجميي أعراد الم سدددسدددة. كنلك تركذ إدارة المخاطر على ضدددمان 

في الوقت الملائما تما ي ددمن السدديطرة على   التدخل السددرري والمنمم عند وقوي المخاطرا واتخا، الإجراءات المناسددبة

 ي.2020ا   سعود    الموق  ووضو  اردوار والمس وليات والتعليمات اللا مة لإدارة ار مة تكفاءة وعاعلية

  
 
وفي الب دددة التعليميددة على وجددا الخصدددددددددددددولما يمثددل وجود عري  متخصدددددددددددددص لإدارة المخدداطر داخددل المدددرسددددددددددددددة عدداملا

 في الحد من ا ثار النفسية وا جتماعية ال ي قد ت تا عن ار مات والمخاطر المختلفة على الطلاب والعاملين  
 
أساسيا

اد خطط اسددددددددداراتي ية وقائية وعلاجية للتعامل مي  والمجتمي المدرسددددددددد ي بشدددددددددكل عام. كما وسددددددددداعد ونا الفري  في إعد
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المخاطر المحتملةا ويوعر لإدارة المدرسددددددددة المعلومات والبيا ات اللا مة  تخا، الارارات المناسددددددددبةا تما وسددددددددهم في تناء  

الارتويدددددة  أودددددداعهدددددا  المختلفدددددة وتحاي   المتغيرات وارحدددددداث  التكي  مي  قدددددادرة على  ت ددددددة  عليميدددددة  مندددددة ومتكددددداملدددددة 

 .ي2019ا  توجردة والتعليمية تكفاءة

 أنواع المخ طر وك ا   تق  مه 

 لتعدد المخاطر ال ي قد تواجا الم سددسددات واختلاف مصددادروا و ثارواا أصددبح من ال ددرورع تصدد يفها إلى عدات  
 
 مرا

محددة  سدددددهل عملية إدار ها والسددددديطرة عليها ووضدددددي الإجراءات المناسدددددبة للتعامل معها. ورسددددداعد ونا التصددددد ي  في  

تدددأثيره واحتمددداليدددة حددددوثددداا ارمر الدددنع يددددعم عمليدددة التاييم واتخدددا، الارارات    تحدددديدددد طبيعدددة كدددل خطر ومسدددددددددددددتو  

الوقائية والعلاجية المناسبة. وتتنوي المخاطر لتشمل المخاطر البيئية تمختل  أ واعهاا إضاعة إلى المخاطر المرتبطة  

تالجوا ب الهندسدددددية والإنشدددددائية والصدددددحية والنفسدددددية وا جتماعيةا حيث تتطلب كل عدة منها أسددددداليب خاصدددددة في  

 ي.2020ا   سعود    والإدارةالتاييم  

 في ت دددات العمددل المختلفددةا إ، ت شددددددددددددددأ  تي ددة عدددم ا لايام 
 
عددد المخدداطر الفيييددائيددة من أكثر أ واي المخدداطر شددددددددددددديوعددا

 
و 

تمعايير الصدددحة والسدددلامة العامة أثناء تصدددميم المباني وت هييوا. و شدددمل ونه المخاطر المشدددكلات المتعلاة تالإضددداءة  

 في صدددددددددحة العاملين  ير الملائمةا وارتفاي أو ا خفات درجات الحرارة
 
ا ومسدددددددددتويات ال دددددددددوضددددددددداء ال ي قد ت ثر سدددددددددلبا

وإ تداجيتهم. ولدنلدك يتم تاييم ودنه المخداطر من خلال قيداا العوامدل البيئيدة داخدل الم سدددددددددددددسددددددددددددددة ومادار تهدا تدالمعدايير  

 ي.2023ا  يد   ومناسبةالمعتمدة ل مان توعير ت دة عمل  منة  



Public -  عام 

21 

Public - عام 

أما المخاطر الهندسدية عتتمثل في المشدكلات المرتبطة تار ممة والت هييات الفنية داخل الم سدسدةا مثل التوصديلات  

الكهربدددائيدددةا وأجهذة الحددداسدددددددددددددوبا والمعددددات المخت ريدددةا واللوحدددات الكهربدددائيدددةا وأعمددددة الإ دددارة. وتكمن خطورة ودددنه 

ي قد ت ثر على سدلامة ارعراد واسدتمرارية العمل. ويتم تاييمها  المخاطر في إمكا ية  سدبمها في الحوادث أو ارعطال ال 

من خلال الفحص الدورع للمعدات والتأكد من مطاتاتها لمتطلبات السددددلامة والجودةا مي إجراء الصدددديا ة الوقائية  

 .ي2026ا المناوب   مستمربشكل  

و شدددددمل المخاطر الإنشدددددائية تلك المرتبطة بسدددددلامة المباني والم شدددددوت ومراعاها المختلفةا حيث قد تن م عن ضدددددع   

عد ونا  تصدددددميم المخار  والممرات وسدددددلالم الطوار  أو قصدددددور أ ممة ارمن والسدددددلامة المعتمدة داخل الم سدددددسدددددة. ور 

ستفيدين من خدمات الم سسةا لنلك يتم تاييما من النوي من المخاطر من العوامل ال ي  هدد سلامة العاملين والم

ومن تين    خلال عمليات التفت ش الهندسددددددددد ي المسدددددددددتمرة واختبار جاوذية مراع  الطوار  ومعدات السدددددددددلامة المختلفة

 المخاطر الميكا يكيةا وال ي ت تا عن اسدددددددتخدام ا  ت والمعدات وورب العمل والمخت رات دون 
 
المخاطر المهمة أي دددددددا

ا لايام تإجراءات السددددددددددددلامة المهنية المطلوبة. وقد ت دع ونه المخاطر إلى وقوي إصدددددددددددداتات مباشددددددددددددرة للعاملين أو تل  

ييمهدا على تحدديد مصدددددددددددددادر الخطر الميكدا يكيا وقيداا مسدددددددددددددتو  ارمان في  المعددات وارجهذة. ولنلك  عتمدد عمليدة تا

 ي.2024ا  محرو    ا منالمعدات المستخدمةا والتأكد من تدريب العاملين على أساليب التشغيل 

كما ت ر  المخاطر الكيميائية تاعتباروا من المخاطر ،ات التأثير الكبير على صدددددددددددددحة العاملين والب دة المحيطةا حيث 

ت تا عن اسدددددددددتخدام المواد الكيميائية والغا ات وارتخرة المختلفة في المخت رات والورب والعمليات الصدددددددددناعية. ويتم 

المسدددددددددددددتخدمة ودرجة خطور هاا وقياا مسدددددددددددددتويات التعرت لهاا   تاييم ونه المخاطر من خلال تحديد طبيعة المواد

و شمل المخاطر الصحية جميي التهديدات  والتأكد من تواعر وسائل الوقاية والتخذين ا من والتعامل السليم معها
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ال ي قد ت ثر في صددددحة العاملين  تي ة التعرت للبكتيريا والفيروسددددات أو بسددددبب ضددددع  الخدمات الصددددحية وسددددوء  

ورعتمد تاييم ونه المخاطر على متابعة الم شدددرات الصدددحيةا وعحص ت دة العملا    لنماعة البيئية وتراكم النفاياتا

ا  سدددددددليمان  والتأكد من تواعر المراع  الصدددددددحية المناسدددددددبةا وتطبي  تراما الوقاية ومكاعحة العدو  بشدددددددكل مسدددددددتمر

 ي.2026

ومن أخطر أ واي المخاطر ال ي تواجا الم سددددددسددددددات مخاطر الحرائ ا وال ي قد  هدد ارروا  والممتلكات عند  ياب أو 

ضدددددددددددددع  إجراءات السدددددددددددددلامددة العددامددةا مثددل عدددم تواعر أ ممددة الإ ددنار المبكر أو معدددات مكدداعحددة الحرائ  أو  اص 

لمخداطر من خلال عحص جداوذيدة أ ممدة الإ دنار التددريدب على خطط الإخلاء والطوار . ويتم تاييم ودنا النوي من ا

ا  سدددددددددددددعود    والإطفداءا وقيداا مسدددددددددددددتو  ا سدددددددددددددتعدداد للتعدامدل مي حدا ت الطوار ا وإجراء تددريبدات دوريدة للعداملين

 .ي2020

ا تتمثل المخاطر ال ددددددخصددددددية في ارضددددددرار ال ي قد يتعرت لها ارعراد  تي ة ضددددددع  الو ي تإجراءات الصددددددحة  
 
وأخيرا

والسددددددددددددلامة أو عدم ا لايام تالتعليمات الوقائية. وترتبط ونه المخاطر تالسددددددددددددلوكيات الفردية و اص تراما التوعية 

الو ي لد  العاملينا ومتابعة مد  الايامهم تإجراءات  والتدريب. لنا يتم تاييمها من خلال قياا مسدددتو  المعرعة و 

 .ي2023توداودا    السلامةا وتنفين ال راما التثايفية ال ي  سهم في  عذيذ ثااعة الوقاية والحد من الحوادث

وبصدددددددددددددفدة عدامدةا  عتمدد عمليدة تاييم المخداطر على تحدديدد مصددددددددددددددادر الخطر وتحليدل احتمداليدة حددوثدا ولجم تدأثيره  

المتوقيا ثم ترت ب المخاطر وع  أولويا ها واتخا، التداتير الوقائية المناسدددددددددددبة للحد من  ثاروا. ورسددددددددددداعد ونا التاييم 

داد لهاا تما ي من سلامة ارعراد وحماية الموارد وتحاي   الم سسات على  عذيذ قدر ها على الت ب  تالمخاطر وا ستع

 ا ستارار الم سس ي. 
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 إدارة المخ طر بشكل ع م على سلام  العمل  ا التشغ ل  

عد إدارة المخاطر من الركائذ ارسدداسددية ال ي  عتمد عليها الم سددسددات الحديثة ل ددمان سددلامة العمليات التشددغيلية  
 
 

واسددددتمرارية أعمالها تكفاءة وععالية. وياصددددد تإدارة المخاطر م موعة ارنشددددطة والإجراءات المناجية ال ي  هدف إلى  

تحليل أسدددباذهاا وتاييم مسدددتو  تأثيروا واحتمالية حدوثهاا ثم تحديد المخاطر المحتملة ال ي قد تواجا الم سدددسدددةا و 

وضدددددددددي الخطط وا سددددددددداراتي يات المناسدددددددددبة للتعامل معها والحد من  ثاروا السدددددددددلبية. و  تاتصدددددددددر إدارة المخاطر على 

ل ي  التعدامدل مي ارحدداث بعدد وقوعهداا تدل تمتدد لتشدددددددددددددمدل الت ب  تدالمخداطر قبدل حددوثهدا واتخدا، الإجراءات الوقدائيدة ا

تالل من احتمالية وقوعها أو تخف  من  ثاروا إ،ا حدثت. وفي  ل التطورات المتسددددارعة ال ي  شددددهدوا ت دات العمل  

 لما تواجها الم سددددددددددسددددددددددات من 
 
المعاصددددددددددرةا أصددددددددددبحت إدارة المخاطر ضددددددددددرورة حتمية ول سددددددددددت م رد خيار إدارعا  مرا

  واسددددددددددتمراريتها في سددددددددددلامة العمليات التشددددددددددغيلية    تحديات  شددددددددددغيلية وتانية وبيئية وأمنية قد ت ثر تصددددددددددورة مباشددددددددددرة

 ي.2023العا ميا   

وتتمثل أومية إدارة المخاطر في دوروا المحورع في حماية العمليات التشدددددغيلية من ا ضدددددطراتات والمشدددددكلات ال ي قد 

ت دع إلى  عطيددل ارعمددال أو ا خفددات مسدددددددددددددتو  ارداء. عمن خلال تطبي  مناجيددة علميددة ومنممددة لإدارة المخدداطرا  

يلية والكشدد  عن مصددادر الخطر المحتملة قبل  سددتطيي الم سددسددة التعرف على مواطن ال ددع  في أ ممتها التشددغ

أن تتحول إلى أ مدات ععليدة. كمدا تتيح إدارة المخداطر للدارة العليدا رؤيدة شدددددددددددددداملدة لمختل  التهدديددات ال ي قدد ت ثر في  

سدددددددددير العملياتا ارمر النع وسددددددددداعدوا على اتخا، قرارات أكثر دقة وعاعلية عيما يتعل  تتخصددددددددديص الموارد ووضدددددددددي  

التشدغيلية. ورسدهم ،لك في  عذيذ قدرة الم سدسدة على المحاعمة على اسدتارار عمليا ها التشدغيلية وتحاي   ارولويات  

 ي.2024مهيدعا     الطارئةأوداعها تكفاءةا ح   في  ل المروف  ير المتوقعة أو ار مات  
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سدددهم إدارة المخاطر بشدددكل مباشدددر في  عذيذ سدددلامة العمليات التشدددغيلية من خلال تطوير السدددياسدددات والإجراءات  
 
و 

الوقائية ال ي  هدف إلى الحد من الحوادث وارخطاء التشدددددددددغيلية. عكلما كا ت الم سدددددددددسدددددددددة قادرة على تحديد المخاطر  

لتدددداتير اللا مدددة لمني وقوي الحوادث أو تاليدددل  ثدددارودددا.  المحتملدددة وتحليلهدددا تصدددددددددددددورة دقيادددةا  ادت قددددر هدددا على اتخدددا، ا

و شددددددمل ونه التداتير وضددددددي معايير وإجراءات واضددددددحة للسددددددلامةا وإجراء عمليات التفت ش الدوريةا ومراقبة ارداء  

التشددددددددددددغيلي بشددددددددددددكل مسددددددددددددتمرا والتأكد من ا لايام تاللوائح والتعليمات التنميمية ،ات العلاقة. كما  سدددددددددددداعد إدارة 

طر في الكشددددددد  المبكر عن المشدددددددكلات التشدددددددغيلية المحتملةا مثل ارعطال الفنية أو ارخطاء البشدددددددرية أو  ااط  المخا

ال ددددددددع  في ار ممة والإجراءاتا مما وسددددددددمح تالتدخل السددددددددرري قبل تفاقم المشددددددددكلة وتحولها إلى أ مة ت ثر في سددددددددير 

 .ي2026ا   سليمانالعمل 

عد العنصدددددر اركثر أومية في أع عملية  شدددددغيلية. 
 
 في حماية الموارد البشدددددرية ال ي  

 
 مهما

 
كما تلعب إدارة المخاطر دورا

عسددددددددددددلامة العاملين ووقايتهم من المخاطر المهنية  عد من اروداف الرئ سددددددددددددية لإدارة المخاطرا حيث  عمل على توعير 

لسدددددددددددددلامدة المهنيدةا وتوعير معددات الوقدايدة اللا مدةا وتنفيدن تراما  ت ددة عمدل  مندة وصدددددددددددددحيدة من خلال تطبي  معدايير ا

التوعية والتدريب المسدددددتمرة. ورسدددددهم ،لك في تاليل معد ت الإصددددداتات والحوادث المهنيةا ورعي مسدددددتو  الو ي لد  

 على كفدداءة ارداء والإ تدداجيددة. كمددا  
 
أن شدددددددددددددعور العدداملين تكيفيددة التعددامددل مي المخدداطر المحتملددةا ممددا ينعكا إي دداتددا

العاملين تارمان والثاة داخل ت دة العمل يذيد من مسددددددددددتو  الرضددددددددددا الو يفي وا لايام التنمي يا ووو ما وسددددددددددهم في  

ومن الجوا ب المهمة ال ي ت كد العلاقة الوثياة تين إدارة  تحاي  أوداف الم سدددددددددسدددددددددة التشدددددددددغيلية على المد  الطويل

المخاطر وسددددددلامة العمليات التشددددددغيلية دوروا في ضددددددمان اسددددددتمرارية ارعمال واسددددددتدامتها. عالم سددددددسددددددات ال ي تمتلك 

 لإدارة المخداطر تكون أكثر قددرة على مواجهدة ار مدات والطوار  والتكي  مي المتغيرات المفداجددة  
 
 ععدا 

 
ال ي قدد   مدامدا
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ت ثر في عمليا ها التشدددددددددغيلية. ومن خلال إعداد خطط الطوار  وخطط اسدددددددددتمرارية ارعمالا  سدددددددددتطيي الم سدددددددددسدددددددددة  

مواصدددددددددددددلدة تادديم خددمدا هدا أو إ تداجهدا ح   في حدا ت ار مدات والكوارثا مي تاليدل لجم الخسدددددددددددددائر المحتملدة إلى أدنى 

لتعامل مي مختل  السدددد ناريووات المحتملةا مسددددتو  ممكن. كما  سددددهم إدارة المخاطر في  عذيذ جاوذية الم سددددسددددة ل

ا   عبد الفتا    من خلال تحديد اردوار والمسد وليات وتوعير الموارد والإمكا ات اللا مة للاسدت اتة السدررعة والفعالة

 .ي2025

علاوة على ،لكا  سددداعد إدارة المخاطر في تحسدددين جودة العمليات التشدددغيلية ورعي مسدددتو  الكفاءة الم سدددسدددية من 

 من ا عتماد على ردود ارععال بعد وقوي المشدددكلاتا   دددجي 
 
خلال  عذيذ ثااعة الوقاية والتخطيط ا سدددتباقي. عبد 

تدالمخداطر وتحليلهدا والتعدامدل معهدا قبدل أن ت ثر في سدددددددددددددير   إدارة المخداطر على تبني أسدددددددددددددلوب اسدددددددددددددتبداقي قدائم على الت ب 

العمل. ورسددددهم ونا النال في تاليل التكالي  النات ة عن الحوادث وارعطالا والحد من الهدر في المواردا وتحسددددين  

  اسدددددددددددددتخددام الإمكدا دات المتداحدةا ممدا ي دع إلى رعي كفداءة العمليدات التشدددددددددددددغيليدة و يدادة قددر هدا على تحاي  ارودداف 

الم شدددودة. كما أن التطبي  الفعال لإدارة المخاطر وعذ  من سدددمعة الم سدددسدددة ومصدددداقيتها لد  أصدددحاب المصدددلحةا  

وبناء  على ما سدب ا يمكن الاول إن   ويذيد من ثاة العملاء والمسدتفيدين في قدر ها على تاديم خدمات  منة وموثوقة

إدارة المخاطر تمثل أحد أوم العوامل الم ثرة في سلامة العمليات التشغيلية و  احهاا حيث  سهم في حماية ارعراد  

والممتلكات والمواردا وتدعم اسدتمرارية ارعمالا و سداعد على تحاي  مسدتويات عالية من الكفاءة والجودة وارمان.  

سدددددددددددات ال ي تتبن  ممارسدددددددددددات ععالة لإدارة المخاطر تكون أكثر قدرة على مواجهة التحديات والتغيرات  كما أن الم سددددددددددد 

 على اسددددددتاراروا التنمي ي  
 
 للتعامل مي ار مات والطوار ا مما ينعكا إي اتا

 
البيئية والتشددددددغيليةا وأكثر اسددددددتعدادا

 .ي2024مهيدعا   مستدامة  وقدر ها على تحاي  أوداعها ا ساراتي ية والتشغيلية تصورة  
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: الدراس ا الس بق 
ً
 ث ن  

 الدراس ا الس بق عرض 

إلى تاديم منمور منهجي متكامل لتحديد وتصددددددد ي   (2026) أشدددددددارت دراسدددددددة محمد عمر المناوب و خرون

وإدارة المخاطر في المشدارري الهندسديةا مي التأكيد على أومية اسدتخدام ارسداليب النوعية مثل حكم الخ راء وتانية  

 Monteدلفي وويداكدل تاسددددددددددددديم المخداطرا تدالإضددددددددددددداعدة إلى ارسددددددددددددداليدب الكميدة مثدل تاييم المخداطر ا حتمدالي ومحداكداة  

Carlo ا حيدث تم تصددددددددددددد ي  المخداطر إلى مصددددددددددددددادر داخليدة وخدارجيدةا مي التمييي تين المخداطر المتوقعدة وار مدات  ير

المتوقعدة ذهددف دعم تطوير اسددددددددددددداراتي يدات ععدالدة للتخفي  وا سدددددددددددددت داتدةا وقدد اسدددددددددددددتخددم البداحثون ودنه المناجيدة 

دارة إلى تأثيرات سدددددلبية على  
 
م شدددددرات ارداء الرئ سدددددية للمشدددددرويا تما في  لإ هار كي  يمكن أن ت دع المخاطر  ير الم

،لك التكلفة والجودة والجدول الذمني والسددددلامة وثاة أصددددحاب المصددددلحةا وقد أ هرت الدراسددددة أن دما المناجيات  

والددنكدداء ا صدددددددددددددطنددا ي والتوائم الرقميددة  (BIM) المنممددة مي اردوات الرقميددة المتادددمددة مثددل  مددنجددة معلومددات البندداء

وعذ  قددرات الكشددددددددددددد  المبكر عن المخداطر والمراقبدة في الوقدت الفعليا واتخدا، الارارات المب يدة على البيدا داتا ور م 

قوة اردلة ال ي قدمتها الدراسددددددددددةا إ  أاها اقتصددددددددددرت على ت دة المشددددددددددارري الهندسددددددددددية دون ا  تاال لتطبياها في ت دات 

ل المطاراتا ووو ما يمثل ع وة وسددددددعى البحث الحالي لمعالجتها من خلال تطبي  مفاويم إدارة المخاطر   شددددددغيلية مث

 .على سلامة العمليات التشغيلية في المطارات السعودية

إلى محاولة تطوير  مو،  احتمالي لاياا وتوقي المخاطر   (2023) وفي السددددياا ،اتاا أشددددارت دراسددددة توداود

النع يمكن ا عتماد عليا في وضددددي اسدددداراتي يات مواجهة المخاطر المحتملة وإدار هاا مي الاركيي على المخاطر المالية  

كة التأمين وا ساراتي ية والتشغيلية والبيئيةا وقد اختار الباحث م تمي الدراسة المتمثل في المديرية الجهوية لشر 
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SAA  تمو ايةا حيث تم تو ري اسدددددددددددتبيان على عينة قصددددددددددددية من الإطارات العليا والمتوسدددددددددددطة لكواها اركثر قدرة على

 Monte Carloتاديم المعلومات المتعلاة بعملية صدددددددناعة الارار داخل الم سدددددددسدددددددةا كما اسدددددددتخدم الباحث محاكاة  

لإنشدددددددددددددداء تو ري احتمددالي للمخدداطر ومعرعددة لجم تددأثير المتغيرات المكو ددة لهددا ومحدداولددة معددالجتهددا ع ر قيدداا احتمدداليددة 

حدوث الخطر ودرجة خطورتا ومسدددددددددبباتاا وقد أ هرت النتائا أن  مو،  المحاكاة أعطى صدددددددددورة دقياة عن النمام 

اطر واسددددددددددداراتي ية ا سدددددددددددت اتة المتبعةا ور م قوة المحاكى وسددددددددددداوم في توضددددددددددديح العلاقة تين المتغيرات المحركة للمخ

اردلدة ال ي قددمتهدا الددراسدددددددددددددة حول ععداليدة إدارة المخداطر تداسدددددددددددددتخددام المناجيدات ا حتمداليدةا إ  أاهدا اقتصدددددددددددددرت على 

الم سدسدات ا قتصدادية وشدركات التأمينا دون النمر إلى ت دات مطاراتية أو  شدغيلية واسدعةا ووو ما ي عل البحث  

 .سعى  ستكشاف ونه اردوات في سياا المطارات لتعذيذ سلامة العمليات التشغيليةالحالي و

وجود علاقة  (2022) ع ددددددل الغالي السدددددديد موسدددددد   محمد .محمد علي عبد د أتكر ود .كما تي ت دراسددددددة د

إي اتية ،ات د لة إحصدددددددددددددائية تين الايام المراجي الخارلي تالمعايير العامة و يادة ععالية إدارة المخاطر التشدددددددددددددغيليةا 

وقد اعتمدت الدراسددددة على عينة قصدددددية من مكاتب المراجعة الداخلية والخارجية تو ية جنوب دارعورا حيث تلغ 

مي اختبارات ا عتمادية وا رتباط   SPSSاسدددددتبا ةا وتم اسدددددتخدام تر اما   100عدد ا سدددددتبا ات الصدددددالحة للتحليل  

وا  حدار  ختبار الفرضدددددددددياتا وأ هرت النتائا أن ا لايام تالمعايير الدولية وعذ  ععالية إدارة المخاطر التشدددددددددغيلية 

وي دددددددددددددمن موثوقيدة المعلومداتا ور م أن الددراسدددددددددددددة قددمدت أدلدة كميدة قويدة على العلاقدة تين ا لايام تدالمعدايير وكفداءة  

طرا إ  أاها اقتصدرت على مكاتب المراجعة دون تطبياها على ت دات  شدغيلية مثل المطارات أو الم سدسدات  إدارة المخا

،ات العمليات المكثفةا ووو ما يمثل ع وة يمكن للبحث الحالي معالجتها من خلال دراسددددددة تطبي  إدارة المخاطر في  

 .مطارات المملكة
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الدددور الحيوع للرقدداتددة   (2022) وفي  فا العدداما أوضدددددددددددددحددت دراسددددددددددددددة تراو يا عبددد الوودداب يونا و خرون

الداخلية في الحد من المخاطر التشدددددددغيلية داخل الم سدددددددسددددددداتا حيث اسدددددددتهدعت الدراسدددددددة التعرف على مد  إدرا  

الإدارة للددددور الدددنع تلعبدددا الرقددداتدددة الدددداخليدددة في إدارة المخددداطر التشدددددددددددددغيليدددةا مي الاركيي على وضدددددددددددددي إجراءات دوريدددة 

اتي يددات الرقدداتددة لتحاي  أقنددددددددددددد   النتددائاا وقددد أ هرت النتددائا أن للكشددددددددددددد  عن المخدداطر ومراقبتهددا وتطوير اسدددددددددددددار 

الرقاتة الداخلية  سدددددددداوم بشددددددددكل ععال في إدارة المخاطر التشددددددددغيلية من خلال ضددددددددمان موثوقية المعلومات ومتابعة  

تطبي  ا سددددددددددددداراتي يدداتا ور م قوة اردلددة ال ي قدددمتهددا الدددراسدددددددددددددددة حول الرقدداتددة الددداخليددةا إ  أاهددا اقتصدددددددددددددرت على 

الم سدددددسدددددات العامة والخاصدددددة دون توسددددديي  طاقها إلى ت دات المطارات التشدددددغيلية ال ي تتطلب إجراءات متخصدددددصدددددة  

 .ل مان السلامة التشغيليةا ووو ما يمثل ع وة وسعى البحث الحالي لسدوا

إلى قياا وتحليل المخاطر التشدغيلية للبنو    (2021) كما أشدارت دراسدة سدعدا ذهاء الدين مسدعد و خرون

ا حيث تم جمي البيا ات المالية رك ر عشددرة  IIIو IIالت ارية وعلاقتها ذهامش الربح التشددغيلي وع  ماررات لجنة تا ل  

ا وتحليلهددددا  ختبددددار العلاقددددة تين المخدددداطر ومتطلبددددات رأا المددددالا  2018إلى   2013تنو  مصدددددددددددددريددددة خلال الفارة من  

وأ هرت النتددائا وجود علاقددة عكسددددددددددددديددة تين المخدداطر التشدددددددددددددغيليددة والربحيددةا وعلاقددة طرديددة مي رأا المددال المطلوب 

ا  لمواجهتهاا مي ضدددددع  الايام البنو  تالممارسدددددات الدولية لإدارة المخاطر التشدددددغيليةا ور م أن الدراسدددددة قدمت إ طار 

ا لإدارة المخداطر التشدددددددددددددغيليدة في الاطداي المداليا إ  أاهدا اقتصدددددددددددددرت على البنو  دون تطبياهدا على ت ددات  ا جيدد  تحليليد 

 شددددددغيلية مثل المطاراتا ووو ما يمثل ع وة وسددددددعى البحث الحالي لسدددددددوا من خلال تطبي  أسدددددداليب إدارة المخاطر  

 .يةعلى سلامة العمليات التشغيلية تالمطارات السعود
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ل عليح حسددددددن اا أشددددددارت دراسددددددة علاء عبد الكريم البلداوع ورسدددددد 
إلى   (2018) وعيما يخص المطارات تحديد 

أومية التعرف على كفاءة إدارة المخاطر في مختل  أقسدددددددددددددام مطار بغداد الدولي في مواجهة المخاطر المتنوعة المالية  

والتانية والبشددددددرية والطبيعيةا حيث اسددددددتخدم الباحثان الملاحمة والمااتلات مي المسدددددد ولين وا سددددددتبيان المو ي على 

ا من أصل  170 ا في ارقسام المعنية تإدارة المخاطرا وتم تحليل البيا ات تاستخدام  250مو ف 
و مو،   SPSSمو ف 

ليكرت الخماسددددد يا وأ هرت النتائا وجود علاقة إي اتية قوية تين إدارة المخاطر وسدددددلامة العمليات التشدددددغيليةا مي  

دور ععال لإدارة السددلامة وارمن الصددنا ي و اص في الخ رة الفنية في بعض ارقسدداما كما أكدت النتائا على أومية  

مولية الدراسة رقسام المطار المختلفةا إ  أاها اقتصرت على مطار  تراما التدريب وبناء الادرات البشريةا ور م ش

بغداد عاط دون النمر إلى المطارات السدعوديةا ووو ما يمثل ع وة وسدعى البحث الحالي لمعالجتها من خلال دراسدة  

 .مطارات المملكة العربية السعودية

 تحل ل الدراس ا الس بق  ومق رن  النت ئج والمنهج  ا 

 شددددددير الدراسددددددات الحديثة إلى أن إدارة المخاطر أصددددددبحت من العناصددددددر الحيوية ل ددددددمان سددددددلامة العمليات 

التشددددددغيلية في الم سددددددسددددددات المختلفةا تما عيها المشددددددارري الهندسددددددية والمطارات والبنو  وشددددددركات التأمينا وقد ركذت  

دام خ رات المتخصددددددصددددددين وتانيات  الدراسددددددات على جوا ب مختلفة من ونا المجالا سددددددواء من منمور  و ي تاسددددددتخ

ا  Monte Carloمثل دلفيا أو من منمور ك ي تاسدددتخدام أدوات قياا احتمالية المخاطر والمحاكاة ا حتمالية مثل  

ا وقدمت ونه الدراسدددددددددات  تائا  SPSSأو من خلال تو ري ا سدددددددددتبيا ات وتحليل البيا ات الإحصدددددددددائية ع ر تراما مثل  

تتف  في أن وجود إدارة مخاطر ععالة وسددددهم بشددددكل إي ا ي في الحد من تأثير المخاطر على ارداء العام للم سددددسددددات  
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وتحسددين موثوقية المعلومات واتخا، الارارات ا سدداراتي يةا إ  أن التفاصدديل الدقياة لتأثير إدارة المخاطر تختل  

 .تاختلاف الب دة وعينة البحث واردوات المستخدمة

أن دما المناجيدات النوعيدة مي ارسدددددددددددددداليدب   (2026) على سدددددددددددددبيدل المثدالا أ هرت دراسددددددددددددددة المناوب و خرون

الكميدة واردوات الرقميدة المتاددمة يتيح للمشدددددددددددددارري الهنددسددددددددددددديدة الاددرة على التعرف المبكر على المخداطر والتخطيط  

على تطوير  مو،  احتمالي للم سدددددددددسدددددددددات ا قتصدددددددددادية   (2023) ا سددددددددداراتيجي لمواجهتهاا عيما ركذت دراسدددددددددة توداود

وعذ  دقددة توقي المخدداطر وتحددديددد ا سدددددددددددددت دداتددة   Monte Carloوشدددددددددددددركددات التددأمينا ووجدددت أن اسدددددددددددددتخدددام محدداكدداة  

تدراسددددة العلاقة تين   (2022) المناسددددبةا ت نما اكتفت دراسددددة محمد علي عبد د أتكر وع ددددل الغالي السدددديد موسدددد  

ا لايام تدالمعدايير الددوليدة للمراجعدة وععداليدة إدارة المخداطر التشدددددددددددددغيليدة في مكداتدب المراجعدةا م كددين أوميدة المعدايير 

الدور الحيوع للرقاتة   (2022) الدولية في  عذيذ موثوقية المعلومات وكفاءة الإدارةا وأ هرت دراسة تراو ي و خرون

على المخاطر   (2021) الداخلية في الحد من المخاطر التشدغيلية داخل الم سدسداتا عيما ركذت دراسدة سدعد و خرون

ل ا قدمت دراسددددددددة البلداوع ورسدددددددد  ا  (2018) التشددددددددغيلية للبنو  وعلاقتها ترأا المال المطلوب والربحيةا وأخير  تطبيا 

ا على مطار بغداد الدولي وأكدت العلاقة الإي اتية الاوية تين إدارة المخاطر وسدددددلامة العمليات التشدددددغيليةا  مباشدددددر 

 .مي تحديد  ااط ضع  في الخ رات الفنية وضرورة التدريب وبناء الادرات البشرية

وعند ماار ة النتائاا يتضدا أن جميي الدراسدات تتف  على أن إدارة المخاطر  سداوم بشدكل كبير في تحسدين 

جريت عيها الدراسددددددددددةا 
 
ارداء وحماية المواردا إ  أن ونا  اختلاعات في تفاصدددددددددديل النتائا بسددددددددددبب طبيعة الب دة ال ي أ

والم سددددددسددددددات ا قتصدددددداديةا اقتصددددددرت الدراسددددددات    عب نما ركذت الدراسددددددات الحديثة على ت دات المشددددددارري الهندسددددددية
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الاديمة على مطارات بعينها أو البنو ا وونا ا ختلاف البيئي أثر على النتائا بشكل واضاا حيث إن إدارة المخاطر  

ا أك ر في التعددامددل مي المخدداطر المدداليددةا التانيددةا البشدددددددددددددريددةا والطبيعيددة ماددار ددة تددالبنو  أو  في المطددارات تتطلددب تنوعدد 

كمية مااتل  وعيةا أو استخدام ) وأدوات الاياا المستخدمة الم سسات الصناعيةا كما أن اختلاف لجم العينة

أد  إلى اختلاف دقدددة النتدددائا وتبددداينهدددا في بعض التفددداصددددددددددددديدددل المتعلادددة تكفددداءة تطبي   (محددداكددداة ماددداتدددل اسدددددددددددددتبيدددا دددات

 .اساراتي يات ا ست اتة للمخاطر

أمدا من حيدث المناجيداتا عدالددراسدددددددددددددات الحدديثدة تميدل إلى دما ارسددددددددددددداليدب النوعيدة والكميدة مي اسدددددددددددددتخددام 

أدوات رقمية متادمة مثل النكاء ا صدطنا ي و منجة البيا اتا ت نما اقتصدرت الدراسدات ارقدم على ا سدتبيا ات  

درة على تمثيددل الواقي المعاددد وتاددديم  وتحليددل البيددا ددات الإحصددددددددددددددائيددة عاطا ووو مددا ي عددل النتددائا الحددديثددة أكثر قدد 

تحديد المخاطرا تاييم المخاطرا  ) توصديات دقياةا إ  أن معمم الدراسدات لم تدما تين جميي أبعاد إدارة المخاطر

ضدمن سدياا واحد في ت دة مطارات المملكة العربية السدعوديةا وونا يمثل عنصدر عدم تواع    (ا سدت اتة للمخاطر

 .يمكن للبحث الحالي معالجتا

أ هرت مراجعة الدراسدددات السددداتاة وجود عدد من أوجا الشدددبا تين الدراسدددة الحالية والدراسدددات  ومن ونا  

السدددداتاةا حيث اتفات جميعها على أومية إدارة المخاطر تاعتباروا أحد العناصددددر ارسدددداسددددية في  عذيذ كفاءة ارداء  

سدددددة الحالية في تناول مفهوم إدارة الم سدددددسددددد ي والحد من ا ثار السدددددلبية للمخاطر التشدددددغيلية. كما  شددددداذهت مي الدرا

المخاطر وارتباطا تتحاي  ا ستارار التنمي ي وتحسين ارداء وضمان استمرارية العمليات. كنلك اعتمدت معمم 
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الدراسدددددددددات على المنال الوصدددددددددفي التحليلي واسدددددددددتخدام ا سدددددددددتبا ة كأداة رئ سدددددددددية لجمي البيا ات وتحليلها إحصدددددددددائيا

 .للوصول إلى  تائا علمية تدعم موضوي إدارة المخاطر

أما من حيث أوجا ا ختلافا عاد اختلفت الدراسدددددات السددددداتاة عن الدراسدددددة الحالية في الب دة التطبياية  

ي على المشددددارري الهندسدددديةا ت نما تناولت  2026وم تمي الدراسددددة. عاد ركذت دراسددددة محمد عمر المناوب و خرون  

ي على مكاتب  2022سددددة أتكر ومحمد  ي م سددددسددددات التأمين والمخاطر ا قتصدددداديةا وركذت درا2023دراسددددة توداود  

ي تدور الرقاتة الداخلية في الم سدددددددددسدددددددددات  2022المراجعة الداخلية والخارجيةا كما اوتمت دراسدددددددددة تراو ي و خرين  

ي المخاطر التشدددغيلية في البنو  الت ارية. أما دراسدددة 2021العامة والخاصدددةا في حين تناولت دراسدددة سدددعد و خرين  

د اقارتت من موضددددددوي الدراسددددددة الحالية من خلال تطبياها في مطار بغداد الدوليا إ  ي عا2018البلداوع وحسددددددن  

أاهدا اختلفدت من حيدث الب ددة الجغراعيدة وم تمي الددراسدددددددددددددة. وفي الماداتدلا تتميي الددراسدددددددددددددة الحداليدة تاركييودا على أثر 

 تالادر إدارة المخاطر على سدددددلامة العمليات التشدددددغيلية في مطارات المملكة العربية السدددددعودي
َ
ةا ووو م ال لم يحظ

 .الكافي من الدراسات العربية الحديثة

وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات الساتاة في عدة جوا ب مهمةا تمثلت في تناء الإطار النمرع  

المتعل  تددإدارة المخدداطر والمخدداطر التشدددددددددددددغيليددة وسدددددددددددددلامددة العمليددات التشدددددددددددددغيليددةا والتعرف على النمددا،  والنمريددات  

سددات السدداتاة في مسدداعدة الباحث على تحديد وارسدداليب المسددتخدمة في تاييم المخاطر وإدار ها. كما أسددهمت الدرا

أبعداد ومتغيرات الددراسدددددددددددددة وصددددددددددددديدا دة الفرضددددددددددددديدات وتطوير أداة الددراسدددددددددددددة تمدا يتنداسدددددددددددددب مي أودداف البحدث. كدنلدك 

اسددددددتفادت الدراسددددددة الحالية من النتائا والتوصدددددديات ال ي توصددددددلت إليها الدراسددددددات السدددددداتاة في تفسددددددير العلاقة تين  
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إدارة المخاطر وسددلامة العمليات التشددغيليةا وفي تحديد الف وة البحثية المتمثلة في  درة الدراسددات ال ي تناولت أثر 

 
 
 علميا

 
إدارة المخاطر على سلامة العمليات التشغيلية في المطارات السعوديةا ارمر النع منح الدراسة الحالية م ررا

 وأتر  أوميتها وإسهامها المتوقي  
 
 .في إثراء اردتيات العلمية في ونا المجالواضحا

 تحديد فجوة البحث 

ا  .من خلال الماار ة تين الدراسددات السدداتاةا تتضددا ع وة معرعية مهمة يمكن أن يملأوا البحث الحالي
 
أو 

معمم الدراسددددددددددددات اقتصددددددددددددرت على ت دات محددة مثل المطارات العراقيةا الم سددددددددددددسددددددددددددات ا قتصدددددددددددداديةا البنو ا أو 

المشددددددددارري الهندسدددددددديةا ولم تتطرا بشددددددددكل كافٍ إلى ت دات مطارات المملكة العربية السددددددددعوديةا ووو ما ي عل تطبي  

اا ر م اتفاا الدراسدددددددددددددات على التأثير الإي ا ي لإدارة المخاطرا عإن   .النتائا على السدددددددددددددياا المحلي  ير م دددددددددددددمون  ثا ي 

معممها ركذ على أبعاد محددة أو متغير واحد دون دراسدددددددددة شددددددددداملة لجميي أبعاد إدارة المخاطر في ت دة واحدةا ووو 

بشكل متكامل على ما يار  ع وة معرعية بشأن كيفية تأثير تحديد المخاطرا تاييم المخاطرا وا ست اتة للمخاطر  

اا اقتصددرت بعض الدراسددات على مناجيات كمية عاط أو  وعية عاطا ولم تدما  .سددلامة العمليات التشددغيلية
 
ثالث

تين المناجينا ممدددا يالدددل من شدددددددددددددموليدددة النتدددائا ويحدددد من إمكدددا يدددة  عميمهددداا ووو مدددا يمثدددل عرصدددددددددددددددة للبحدددث الحدددالي  

اا بعض الدراسدددات اقتصدددرت على عينات صدددغيرة  . سدددتخدام مناجية مختلطة لتاديم صدددورة أشدددمل وأكثر دقة رابع 

ا أو من حيدث الفددة الو يفيدةا ووو مدا يالدل من الاددرة على  عميم النتدائا على مختل  الفددات  أو محددودة جغراعيد 

 للعدداملين 
 
العدداملددة في ت دددة المطدداراتا ووو مددا يمكن للبحددث الحددالي معددالجتددا من خلال اختيددار عينددة أك ر وأكثر تمثيلا

 .مطارات المملكةفي 
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كما أن  هور التحديات الحديثة في إدارة المخاطرا مثل اسددددددددددتخدام التانيات الرقمية والنكاء ا صددددددددددطنا ي  

لتحليل المخاطر والت ب  ذهاا لم يتم دراسدتها بشدكل كافٍ في ت دات  شدغيلية حايايةا تما في ،لك المطاراتا مما يفتح 

سدددددلامة العمليات التشدددددغيلية ورعي مسدددددتو  اسدددددت اتة  المجال للبحث الحالي  سدددددتكشددددداف دور ونه اردوات في  عذيذ 

تالإضددداعة إلى ،لكا بعض الدراسدددات أ هرت وجود  اص في الخ رات الفنية وكفاءة المو فين  .الم سدددسدددات للمخاطر

ا إلى دراسدددددددددددددة أثر التددريدب وبنداء   في تطبي  اسددددددددددددداراتي يدات إدارة المخداطرا ووو مدا ي عدل البحدث الحدالي وسدددددددددددددعى أي ددددددددددددد 

 .الادرات البشرية على كفاءة إدارة المخاطر التشغيلية

تاختصدارا ع وة البحث تكمن في ضدرورة دراسدة أثر إدارة المخاطر بشدكل شدامل على سدلامة العمليات التشدغيلية في  

تحدديدد المخداطرا تاييم المخداطرا  ) مطدارات المملكدة العربيدة السدددددددددددددعوديدةا مي مراعداة دما جميي أبعداد إدارة المخداطر

ا واسدددددددددتخدام مناجية مختلطةا وتطبي  الدراسدددددددددة على عينة واسدددددددددعة ومتنوعةا مي النمر في  (ا سدددددددددت اتة للمخاطر

ا ستفادة من التانيات الحديثة في  عذيذ كفاءة إدارة المخاطرا ووو ما سيملأ الفرات المعرفي النع تركتا الدراسات  

 .سعوديةالساتاة ورسهم في تاديم توصيات عملية قاتلة للتطبي  على مستو  المطارات ال
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 الاصل الث لث: منهج   الدراس 

 المنهج   وطرق البحث 

 عتمدد ودنه الددراسدددددددددددددة على المنال الوصدددددددددددددفي التحليليا والدنع وعدد ارنسدددددددددددددب لفهم طبيعدة العلاقدة تين إدارة 

المخاطر وسلامة العمليات التشغيلية في مطارات المملكة العربية السعودية. ويتيح المنال الوصفي التحليلي للباحث  

تدددالمتغيرات المختلفدددة ودراسددددددددددددددددة العلاقدددات   تينهددداا تدددالإضدددددددددددددددداعدددة إلى تحليدددل الفروا والتدددأثيرات  جمي البيدددا دددات المتعلادددة 

الإحصددددددددددددددائيدة ربعداد إدارة المخداطر الثلاثدة: تحدديدد المخداطرا تاييم المخداطرا وا سدددددددددددددت داتدة للمخداطرا على سدددددددددددددلامدة  

المواور المعادة في ت دة التشدددددددغيل تالمطاراتا وتحليل  وصددددددد العمليات التشدددددددغيلية. ويتميي ونا المنال تادرتا على 

العوامددل الم ثرة في اتخددا، الارارات ا سددددددددددددداراتي يددة الخدداصددددددددددددددة تددإدارة المخدداطرا كمددا يتيح للبدداحددث إمكددا يددة الربط تين  

 .ةالنمرية والتطبي  العملي بشكل منهجيا مما وعذ  موثوقية النتائا وي علها قاتلة للتعميم على الب دة المدروس
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 مجتمع وع ن  الدراس 

يتكون م تمي الدراسددددددددددة من جميي العاملين في المطارات السددددددددددعوديةا وبارخص في ارقسددددددددددام المسدددددددددد ولة عن 

إدارة المخاطر وسددددددددددددلامة العمليات التشددددددددددددغيليةا وال ي  شددددددددددددمل إدارات السددددددددددددلامةا ارمن الصددددددددددددنا يا قسددددددددددددم التأمينا 

ا على والمهندسدددددددددين والفنيين المسددددددددد ولين عن التشدددددددددغيل اليومي للمطار. وقد تم اختيار   ونا المجتمي ر ا اركثر اطلاع 

طبيعة المخاطر التشددددددددددغيلية وأسدددددددددداليب إدار هاا ويمكنا تاديم تيا ات دقياة حول ععالية ممارسددددددددددات إدارة المخاطر  

 .وأثروا على سلامة العمليات التشغيلية

ا لحاجة البحث إلى الاركيي  أما عينة الدراسدددددددددةا عاد تم اختياروا تطرياة العينة العمدية  الماصدددددددددودةيا  مر 

  200على الفدات ال ي لها خ رة مباشرة في تطبي  إدارة المخاطر داخل المطاراتا وقد تم تو ري ا ستبيا ات على عدد 

رات المملكددةا مي مراعدداة التنوي تين الإدارات المختلفددة مو   يمثلون مختل  المسدددددددددددددتويددات الإداريددة والفنيددة في مطددا

ل ددمان تمثيل كاعة أبعاد إدارة المخاطر. وتم التأكد من شددمول العينة جميي الفدات ،ات العلاقة المباشددرة بسددلامة  

 .العمليات التشغيليةا تما وعكا صورة دقياة للواقي العملي ورساعد في تحليل العلاقة تين المتغيرات

 أداة الدراس 

ا لادددرتددا على قيدداا التصدددددددددددددورات   ا سدددددددددددددتبيدداناسدددددددددددددتخدددمددت الدددراسددددددددددددددة   كددأداة رئ سددددددددددددديددة لجمي البيددا دداتا  مر 

 :والممارسات العملية للعاملين تدقةا ورشتمل ا ستبيان على عدة محاور مرتبطة تأبعاد إدارة المخاطر الثلاثة

عد تحديد المخاطر .1 وشددددمل عناصددددر قياا مد  قدرة المو فين على التعرف على المخاطر المحتملة في ت دة  :ب 

 .التشغيلا وا ليات المستخدمة لرصد ونه المخاطر قبل وقوعها
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عددددد تاييم المخدددداطر .2 يتندددداول أسددددددددددددددددداليددددب قيدددداا احتمدددداليددددة حدددددوث المخدددداطر وتادددددير أثروددددا على العمليددددات  :ب 

 .التشغيليةا تما في ،لك استخدام اردوات التحليلية والرقمية

عددد ا سدددددددددددددت دداتددة للمخدداطر .3 يا ا الإجراءات الوقددائيددة وا سدددددددددددددتبدداقيددة ال ي يتم اتخددا،وددا لمواجهددة المخدداطرا   :ب 

 .وعاعلية التدريبا وخطط الطوار  

ا ويااا من خلال م شددددددرات محددة تتعل  سددددددلامة العمليات التشددددددغيليةأما المتغير التابي في الدراسددددددة عهو 

تا خفدات الحوادث التشدددددددددددددغيليدةا الايام المو فين تإجراءات السدددددددددددددلامةا ععداليدة الت سدددددددددددددي  تين ارقسدددددددددددددام المختلفدةا  

 .وموثوقية ارداء التشغيلي بشكل عام

=   1ا حيث تاراو  الإجاتات تين  (Likert Scale) تم تصددميم ا سددتبيان تاسددتخدام ماياا ليكرت الخماسدد ي

= أواع  بشددددددددددددددةيا مما يتيح للباحث تحليل البيا ات تطرياة كمية دقياة ومناسدددددددددددددبة للربط   5  أواع  بشددددددددددددددةي إلى  

 .الإحصائي تين المتغيرات

 أس ل ب التحل ل الإ ص ئي 

ا مي تطبي  م موعة من ارسداليب الإحصدائية ل دمان SPSSتم تحليل البيا ات المجمعة تاسدتخدام تر اما  

 :دقة النتائاا ومن أومها

 .لاياا ا ت اه العام للبيا ات ومد   شتتها حول المتوسط :المتوسط الحسا ي وا  حراف المعيارع  •
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لتحدددديدددد درجدددة التفددداوت تين إجددداتدددات أعراد العيندددة تدددال سدددددددددددددبدددة لكدددل عنصدددددددددددددر من عنددداصدددددددددددددر   :معدددامدددل التبددداين •

 .ا ستبيان

لتحليددددل العلاقددددة تين أبعدددداد إدارة المخدددداطر وسدددددددددددددلامدددددة   :(Pearson Correlation) اختبددددار معددددامددددل ا رتبدددداط •

 .العمليات التشغيلية

عددد من أبعدداد إدارة المخدداطر على سدددددددددددددلامددة   :(Regression Analysis) التحليددل ا  حدددارع  • لتحددديددد أثر كددل ب 

 .العمليات التشغيلية

لتحدديدد أوم العوامدل ال ي ت ثر بشدددددددددددددكدل أك ر في  عذيذ سدددددددددددددلامدة العمليدات   :اروميدة ال سدددددددددددددبيدة لكدل عنصدددددددددددددر •

 .التشغيلية تالمطارات

تم اختيار ونه ارسددددددددداليب راها توعر أدوات دقياة وموضدددددددددوعية لاياا قوة العلاقات تين المتغيرات وتحديد أثر كل 

 .بعد من أبعاد إدارة المخاطر بشكل واضا

 اختب راا الصدق والثب ا 

 :ل مان موثوقية أداة الدراسةا تم إجراء عدة اختبارات للصدا والثبات

تم عرت ا سدددددددددددددتبيددان على م موعددة من الخ راء اركدداديميين والممددارسدددددددددددددين في م ددال إدارة  :صدددددددددددددددا المحتو   .1

 .المخاطر والمطاراتا لتاييم ملاءمة عناصر ا ستبيان وقدر ها على قياا المتغيرات المستهدعة
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لتحديد مد  ا سددداا عناصدددر   (Cronbach’s Alpha) كرو باخ ألفااسدددتخدم الباحث اختبار   :اختبار الثبات .2

اا حيث تم الحصدددددول على قيمة    ا مما يدل على أن أداة الدراسدددددة تتمتي تعبات عالي 0.85ا سدددددتبيان داخلي 

 .ورعكا أن النتائا يمكن ا عتماد عليها في التحليل الإحصائي

  دود الدراس  

اقتصدرت الدراسدة على مطارات المملكة العربية السدعوديةا و  يمكن  عميم النتائا مباشدرة   :المجال المكاني .1

 .على مطارات دولية أخر  بسبب اختلاف الب دات التشغيلية والمعايير التنميمية

الددددراسددددددددددددددددة ماتصدددددددددددددرة على عارة جمي البيدددا دددات الحددداليدددة ولم تدددأخدددن بعين ا عتبدددار التغيرات  :المجدددال الذمني .2

 .المستابلية في سياسات إدارة المخاطر أو التحديثات التانية

اقتصددددرت العينة على المو فين المباشددددرين في إدارات إدارة المخاطر وسددددلامة العملياتا مما   :المجال البشددددرع  .3

 .قد يالل من شمولية التاييم تال سبة للعاملين  ير المباشرين أو الإدارات الداعمة ارخر  

استخدم البحث ا ستبيان كأداة رئ سيةا ووو ما قد وعكا  راء وتصورات ارعراد أكثر من قياا  :اردوات .4

 .ارداء الفعليا ر م أن ا ستبيان تم تدعيما تأساليب التحليل الإحصائي ل مان موثوقية النتائا
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 الاصل الرابع: التحل ل الإ ص ئي ومن قش  النت ئج

يتناول ونا الفصددددددددددل عرت وتحليل البيا ات ال ي تم جمعها من أعراد عينة الدراسددددددددددةا و،لك ذهدف التعرف على أثر 

إدارة المخداطر تدأبعدادودا المختلفدة  تحدديدد المخداطرا تاييم المخداطرا وا سدددددددددددددت داتدة للمخداطري على سدددددددددددددلامدة العمليدات 

في تحليل البيا ات تاستخدام   (SPSS) عتماد على تر اماالتشغيلية في مطارات المملكة العربية السعودية. وقد تم ا  

م موعة من ارسددددددددددددداليدب الإحصدددددددددددددائيدة المنداسدددددددددددددبدة لطبيعدة الدراسدددددددددددددة وأوداعهداا حيدث تم البددء تتحليدل الخصدددددددددددددائص 

الديمو راعية لعينة الدراسدةا ثم اختبار صددا وثبات أداة الدراسدةا يلي ،لك التحليل الوصدفي لمتغيرات الدراسدةا  

ا اختبار عرضيات الدراسة تاستخدام تحليل ا  حدارثم اختبار علاقات ا رتباط تين المتغ  .يراتا وأخير 

وقد ساعدت ونه ارساليب الإحصائية في تاديم صورة واضحة عن ات اوات أعراد العينة  حو أبعاد إدارة المخاطر  

وسدددددددددددددلامدة العمليدات التشدددددددددددددغيليدةا كمدا أسدددددددددددددهمدت في تفسدددددددددددددير طبيعدة العلاقدة تين المتغيرات وقيداا مدد  تدأثير المتغير 

دعم الوصددددددددددول إلى  تائا علمية دقياة يمكن ا سددددددددددتفادة  المسددددددددددتال تأبعاده المختلفة على المتغير التابيا ارمر النع ي

 .منها في تطوير ممارسات إدارة المخاطر داخل المطارات السعودية

: اختب ر صدق وثب ا أداة الدراس  
ً
 أولا

للتحا  من ا  ساا الداخلي لعبارات ا ستبا ةا   (Cronbach's Alpha) اعتمدت الدراسة على معامل كرو باخ ألفا

ي عإن ارداة  عد ،ات درجة جيدة من 0.70حيث  شدير اردتيات الإحصدائية إلى أن قيمة معامل الثبات إ،ا ت او ت  

 .الثباتا وكلما اقارتت الايمة من الواحد الصحيح دل ،لك على ارتفاي مستو  ا  ساا الداخلي تين العبارات
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 ( (Cronbach's Alphaنتائج اختبار الثبات ) 1الجدول  

 معامل كرو باخ ألفا  عدد العبارات  البعد

 0.902 5 تحديد المخاطر

 0.914 5 تاييم المخاطر

 0.926 5 ا ست اتة للمخاطر

 0.895 5 سلامة العمليات التشغيلية 

 0.931 20 ا ستبيان ككل 

 والبالغ  
 
يا  0.70 شددددددددددير  تائا الجدول السددددددددددات  إلى أن جميي معاملات كرو باخ ألفا ت او ت الحد المابول إحصددددددددددائيا

يا وبلغ بعدددد 0.914يا ت نمدددا  دددددددددددددجدددل بعدددد تاييم المخددداطر  0.902حيدددث تلغ معدددامدددل الثبدددات لبعدددد تحدددديدددد المخددداطر  

يا أما معامل  0.895مة العمليات التشدددددددغيلية  يا في حين تلغ معامل الثبات لبعد سدددددددلا 0.926ا سدددددددت اتة للمخاطر  

يا و ي قيمة مرتفعة للغاية  عكا وجود درجة عالية من ا  ساا الداخلي  0.931الثبات الكلي للاستبا ة عاد تلغ  

 .تين جميي العبارات

وت كدد ودنه النتدائا أن ا سدددددددددددددتبدا دة تتمتي تددرجدة مرتفعدة من الثبداتا وأن إجداتدات أعراد العيندة تتسدددددددددددددم تدا سدددددددددددددتارار  

وا  سددددددااا مما يذيد من موثوقية النتائا الإحصددددددائية اللاحاةا ورعذ  إمكا ية ا عتماد على ارداة في قياا متغيرات  

المسدددددددتخدمة في معمم الدراسدددددددات السددددددداتاة ال ي اعتمدت على   الدراسدددددددة تدقة. كما تتواع  ونه النتائا مي المناجية

يا ودراسة أتكر ومحمد 2018معامل كرو باخ ألفا للتحا  من جودة أدوات الايااا مثل دراسة البلداوع وحسن  

 على جودة ا ستبا ة وصلاحيتها للتحليل الإحصائي2022 
 
 .يا وال ي أشارت إلى أن ارتفاي معامل الثبات وعد م شرا
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اف   لع ن  الدراس  : الخص ئص الديموغر
ً
 ث ن  

 من العاملين في مطارات المملكة العربية السددعوديةا وقد تم تحليل خصددائصددهم  200تلغ عدد أعراد العينة  
 
ي مو فا

 .الديمو راعية كما يأ ي

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس 2الجدول  

 % ال سبة التكرار  الج ا

 69.0 138 ،كر 

 31.0 62 أ ث  

 100 200 الإجم لي 

 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس  1الشكل  

ي من الإ اثا ورعذ  ،لك إلى طبيعة العمل في  %31يا مااتل  %69أن  البية أعراد العينة من النكور ت سدددددددددددددبة  يتبين 

المطارات السددددددددعوديةا وال ي تتطلب وجود عدد كبير من المو فين في المجا ت التشددددددددغيلية والهندسددددددددية والفنيةا و ي 

واقي الفعلي للكوادر العدددداملددددة في العددددديددددد من و ددددائ  وغلددددب عليهددددا العنصدددددددددددددر الددددنكورع. كمددددا وعكا وددددنا التو ري ال

69%

31%

ذكر أنثى
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كما أن ونا التو ري وسهم في  عذيذ واقعية    المطاراتا خاصة في الإدارات التشغيلية وإدارات السلامة وإدارة المخاطر

 أعم  لممارسددددددات  
 
 بعمليات إدارة المخاطر اليوميةا ويمنح الباحث عهما

 
 تائا الدراسددددددةا إ، يمثل الفدة اركثر ارتباطا

 إدارة المخاطر داخل ت دة العمل التشغيلية

 عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس توزيع  3الجدول  

 % ال سبة التكرار  العمر

 17.5 35 سنة  30أقل من

 38.0 76 40أقل من -30

 29.0 58 50أقل من -40

 15.5 31 سنة عأكثر  50

 100 200 الإجمالي 

 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس  2الشكل  

يا تلتها الفدة  %38سدددددددددددددنةي جاءت في المرتبة ارولى ت سدددددددددددددبة    40إلى أقل من    30توضدددددددددددددا النتائا أن الفدة العمرية من  

  %29سدددددنةي ت سدددددبة    50إلى أقل من    40العمرية من  
 
 مناسدددددبا

 
يا ووو ما وشدددددير إلى أن معمم المشددددداركين يمتلكون قدرا

ارة المخاطر تصددددورة دقياة. كما أن ا خفات نسددددبة المو فين من الخ رة العملية ال ي تمكنهم من تاييم ممارسددددات إد

17%

38%

29%

16%

سنة30أقل من 40أقل من-30 50أقل من-40 سنة فأكثر50
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سددددددددددددنة وعكا اعتماد المطارات على الكفاءات ،ات الخ رات المتوسددددددددددددطة والعالية في الو ائ  المرتبطة   30ارقل من  

 .تإدارة المخاطر وسلامة العمليات التشغيلية

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي  4الجدول  

 % ال سبة التكرار  الم ول

 12 24 دتلوم عأقل 

 59 118 تكالوريوا 

 23 46 ماجستير

 6 12 دكتوراه 

 100 200 الإجمالي 

 

يا ووو ما وعكا المسدددتو  العل ي  %59 شدددير النتائا إلى أن  البية أعراد العينة يحملون درجة البكالوريوا ت سدددبة  

يا ارمر النع يدل على وجود %23المناسدددددددددب للعاملين في المطاراتا يليهم الحاصدددددددددلون على درجة الماجسدددددددددتير ت سدددددددددبة  

 قادرة على استيعاب مفاويم إدارة ا
 
لمخاطر وتطبياها داخل ت دة العمل. كما  عكا ونه النتائا  كوادر م ولة علميا

12%

59%

23%

6%

دبلوم فأقل بكالوريوس ماجستير دكتوراه
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اوتمدام المطدارات السدددددددددددددعوديدة تداسدددددددددددددتاطداب الكفداءات العلميدة تمدا وسدددددددددددددهم في  عذيذ جودة ارداء وسدددددددددددددلامدة العمليدات  

 .التشغيلية

 

 

 المسمى الوظيفي توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير  5الجدول  

 % ال سبة التكرار  المس   الو يفي

 9 18 مدير 

 18 36 رئ ا قسم 

 22 44 مشرف

 19 38 مو   إدارع 

 28 56 مو    شغيلي

 4 8 أخر  

 100 200 الإجمالي 

 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المسمى الوظيفي 3الشكل  

9%

18%

22%
19%

28%

4%

مدير رئيس قسم مشرف موظف إداري موظف تشغيلي أخرى
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يا يليهم المشددرعون ت سددبة  %28تمهر النتائا أن المو فين التشددغيليين شددكلوا ال سددبة ارك ر من أعراد العينة ت سددبة  

ي. ورعكا ،لدك ملاءمدة العيندة لطبيعدة الددراسدددددددددددددةا حيدث إن المو فين %19يا ثم المو فون الإداريون ت سدددددددددددددبدة  22% 

 تالمخاطر التشدددغيلية وإجراءات السدددلامة اليوميةا وبالتالي عإن  رائهم توعر م شدددرات  
 
التشدددغيليين وم اركثر احتكاكا

 .دقياة حول واقي إدارة المخاطر داخل المطارات السعودية

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير سنوات الخبرة  6الجدول  

 % ال سبة التكرار  سنوات الخ رة 

 14 28 سنوات 5أقل من

 26 52 10أقل من -5

 30.5 61 15أقل من -10

 29.5 59 سنة عأكثر  15

 100 200 الإجمالي 

 

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير سنوات الخبرة  4الشكل  

ي من أعراد العينة يمتلكون خ رة تذيد على عشدددددددر سدددددددنواتا ووو ما وعكا ارتفاي %60 شدددددددير النتائا إلى أن أكثر من  

مسدددددتو  الخ رة المهنية لد  المشددددداركين. و عد ونه النتي ة من الم شدددددرات الإي اتية ال ي تذيد من موثوقية البيا اتا  

14%

26%

30%

30%

سنوات5أقل من 10أقل من-5 15أقل من-10 سنة فأكثر15
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حيث إن ارعراد ،وع الخ رة الطويلة يكو ون أكثر قدرة على تاييم إجراءات إدارة المخاطر والحكم على مد  تأثيرودا  

كما  عذ  ونه النتي ة إمكا ية ا عتماد على  راء أعراد العينة في تفسدددير العلاقة تين   في سدددلامة العمليات التشدددغيلية

 لما يمتلكو ا من خ رات عملية تراكمية في ت دة المطارات
 
 .إدارة المخاطر وسلامة العمليات التشغيليةا  مرا

: التحل ل الوصاي لعب راا المتغير المستقل 
ً
 ث لث 

 نتائج التحليل الوصفي لعبارات بعد تحديد المخاطر  7الجدول  

 العبارة م
المتوسط  

 الحسا ي 

ا  حراف  

 المعيارع 
 ا ت اه الارت ب 

1 
تاوم إدارة المطار تتحديد المخاطر التشغيلية المحتملة بشكل دورع 

 .ومنمم
4.27 0.61 2 

مواع  

 بشدة 

2 
يتم استخدام أساليب واضحة للكش  المبكر عن المخاطر التشغيلية  

 .في المطار
4.31 0.58 1 

مواع  

 بشدة 

 مواع  4 0.73 4.12 . شار  الإدارات المختلفة في عملية تحديد المخاطر التشغيلية 3

 مواع  3 0.69 4.18 .يتم توثي  المخاطر المحتملة وتحديثها تصورة مستمرة 4

5 
تمتلك إدارة المطار قاعدة تيا ات  ساعد في التعرف على المخاطر  

 .التشغيلية المحتملة
 مواع  5 0.77 4.05

 مواع  — 0.68 4.19 بعد تحديد المخاطر الإجمالي 

يا ووو متوسدط مرتفي  4.19تلغ    تحديد المخ طري أن المتوسدط الحسدا ي الكلي لبعد 7-4يتضدا من  تائا الجدول  

 بعمليددددات تحددددديددددد المخدددداطر  
 
 كبيرا

 
السدددددددددددددعوديددددة تولي اوتمددددامددددا وشدددددددددددددير إلى أن أعراد العينددددة يتفاون على أن المطددددارات 

ي إلى وجود درجة عالية من الت انا في  راء  0.68التشدددددددغيلية قبل وقوعها. كما وشدددددددير ا  حراف المعيارع المنخفض  

 .ا وضو  إجراءات تحديد المخاطر داخل ت دة العملأعراد العينةا ووو ما وعك
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في المرتبة ارولى  "يتم اسااتادام أساا ل ب والااح  للكشااع المبكر ع  المخ طر التشااغ ل    ي المط ر"وجاءت عبارة  

يا مما يدل على اوتمام إدارات المطارات تاسددددددددددتخدام وسددددددددددائل اسددددددددددتباقية  سدددددددددداعد في  4.31تمتوسددددددددددط حسددددددددددا ي تلغ  

 .اكتشاف المخاطر قبل حدوثهاا ارمر النع وسهم في تاليل الخسائر و عذيذ استمرارية العمليات التشغيلية

في المرتبدة  "تقوم إدارة المطا ر بتحادياد المخا طر التشااااااااااااغ ل ا  المحتملا  بشااااااااااااكال دوري ومنظم"في حين جداءت عبدارة  

يا ووو ما وعكا وجود  مام واضا لمراجعة المخاطر تصورة دورية وعدم ا كتفاء تالمعالجة  4.27الثا ية تمتوسط  

 .بعد وقوعهاا تل الاركيي على الت ب  تالمخاطر المحتملة

عادد جداءت في المرتبدة الثدالثدة تمتوسدددددددددددددط تلغ  "يتم توث ق المخا طر المحتملا  وتحادي ها  بصااااااااااااورة مسااااااااااااتمرة"أمدا عبدارة  

يا مما وشددددددير إلى أن إدارات المطارات تحرلم على إنشدددددداء  ددددددجلات محدثة للمخاطر التشددددددغيلية تما وسدددددداعد في  4.18 

 .دعم اتخا، الارار وتطوير خطط المعالجة

في المرتبددة الرابعددة تمتوسدددددددددددددط  "تشااااااااااااا رت الإداراا المختلاا   ي عمل ا  تحادياد المخا طر التشااااااااااااغ ل ا "وجدداءت عبددارة  

يا ووو ما وعكا وجود درجة جيدة من التعاون تين الإدارات المختلفةا إ  أن النتائا  شددير إلى إمكا ية  عذيذ 4.12 

 .المشاركة الم سسية بشكل أك ر لتحاي  تكامل أع ل في إدارة المخاطر

 "تمتلا  إدارة المطا ر قا عادة ب ا نا ا تسااااااااااااا عاد  ي التعرف على المخا طر التشااااااااااااغ ل ا  المحتملا "ت نمدا احتلدت عبدارة  

ا إ  أن وددنه النتي ددة قددد  شدددددددددددددير إلى الحدداجددة إلى  4.05المرتبددة ارخيرة تمتوسدددددددددددددط  
 
يا ور م أن ا ت دداه   يذال إي دداتيددا

 .تطوير قواعد البيا ات النكية وربطها تار ممة الرقمية الحديثة تما وسهم في رعي كفاءة الت ب  تالمخاطر وتحليلها



Public -  عام 

49 

Public - عام 

وبصدددددددددددددفدة عدامدةا ت كدد ودنه النتدائا أن تحدديدد المخداطر يمثدل أحدد الجوا دب ال ي تحمى تداوتمدام كبير داخدل المطدارات  

السددعوديةا ووو ما وعذ  قدرة ونه المطارات على التعامل مي المتغيرات التشددغيلية وتاليل احتما ت وقوي الحوادث 

 .أو ارعطال

ال ي أكدت أن   ا  إدارة المخاطر يبدأ من  (2026) محمد عمر المنقوش وآخرونوتتف  ونه النتي ة مي دراسددددددددددة  

علاء عبد الكريم مرحلة التعرف المبكر على المخاطر واسددددتخدام أدوات حديثة للكشدددد  عنهاا كما تتف  مي دراسددددة  

ل فل ن  ساااا  ال ي أوضددددحت أن تحديد المخاطر تصددددورة دورية داخل المطارات وعد من أوم  (2018) البلداوي ورساااال

ال ي أشددددارت إلى   (2022) براهمي وآخرونالعوامل الم ثرة في  عذيذ سددددلامة العمليات التشددددغيليةا وكنلك مي دراسددددة  

 .أن الكش  المبكر عن المخاطر يمثل الخطوة ارساسية لبناء  مام رقا ي ععال داخل الم سسات

 نتائج التحليل الوصفي لعبارات بعد تقييم المخاطر  8الجدول  

 العبارة م
المتوسط  

 الحسا ي 

ا  حراف  

 المعيارع 
 ا ت اه الارت ب 

1 
تاوم إدارة المطار تتحليل احتمالية حدوث المخاطر التشغيلية 

 .تصورة دقياة
4.24 0.64 2 

مواع  

 بشدة 

 1 0.60 4.29 .يتم تاييم لجم التأثير المحتمل للمخاطر على العمليات التشغيلية 2
مواع  

 بشدة 

 مواع  4 0.71 4.18 . عتمد إدارة المطار على معايير واضحة عند تاييم المخاطر 3

 3 0.67 4.22 .يتم ترت ب المخاطر حسب درجة خطور ها وأولويتها 4
مواع  

 بشدة 

5 
يتم تحديث  تائا تاييم المخاطر بشكل مستمر لمواكبة المتغيرات  

 .التشغيلية
 مواع  5 0.74 4.10

 — 0.67 4.21 بعد تاييم المخاطر  الإجمالي 
مواع  

 بشدة 
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يا ووو متوسددددددط مرتفي  4.21تلغ    تق  م المخ طري إلى أن المتوسددددددط الحسددددددا ي الكلي لبعد  8-4 شددددددير  تائا الجدول  

وعكا إدرا  أعراد العينددة روميددة عمليددات تاييم المخدداطر في دعم سدددددددددددددلامددة العمليددات التشدددددددددددددغيليددة داخددل المطددارات  

يا و ي قيمة منخف ددددددددددددة  شددددددددددددير إلى وجود تاارب واضددددددددددددا في  راء أعراد  0.67السددددددددددددعودية. كما تلغ ا  حراف المعيارع  

 .اا  البية المشاركين حول كفاءة ممارسات تاييم المخاطر تالمطاراتالعينةا ارمر النع يدل على اتف

في المرتبدة ارولى تمتوسدددددددددددددط  "يتم تق  م حجم التاأثير المحتمال للماا طر على العمل ا ا التشااااااااااااغ ل ا "وجداءت عبدارة  

يا ووو مدا وعكا اوتمدام إدارات المطدارات تددراسددددددددددددددة لجم ا ثدار المتوقعدة للمخداطر قبدل اتخدا،  4.29حسددددددددددددددا ي تلغ  

 .الاراراتا حيث وساعد ،لك في تحديد الإجراءات الوقائية المناسبة وتاليل احتما ت  عطل العمليات التشغيلية

في المرتبة الثا ية   "تقوم إدارة المط ر بتحل ل ا تم ل    دوث المخ طر التشاااااااااغ ل   بصاااااااااورة دق ق "وجاءت عبارة  

يا مما ي كد اعتماد إدارات المطارات على أسدددددددددددداليب تحليلية  سدددددددددددداعد في تادير احتمالية وقوي 4.24تمتوسددددددددددددط تلغ  

 .المخاطر قبل حدوثهاا ووو ما وعذ  مفهوم الإدارة ا ستباقية للمخاطر

يا  4.22عاد جاءت في المرتبة الثالثة تمتوسدددددددددددددط   "يتم ترتيب المخ طر  سااااااااااااب درج  خطورته  وأولوي ه "أما عبارة  

ووو مدا وعكا اوتمدام الإدارات تتحدديدد أولويدات المعدالجدة وع  مسدددددددددددددتو  الخطورةا تمدا ي دددددددددددددمن توجيدا الموارد  حو 

 على سلامة العمليات التشغيلية
 
 .المخاطر اركثر تأثيرا

في المرتبة الرابعة تمتوسدددددددددط  "تعتمد إدارة المط ر على مع يير والااااااااح  عند تق  م المخ طر"في المااتل جاءت عبارة  

في   "يتم تحديث نت ئج تق  م المخ طر بشاااااااااكل مساااااااااتمر لمواكب  المتغيراا التشاااااااااغ ل  "يا ت نما جاءت عبارة  4.18 
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ا إ  أن ونه النتي دة قد  عكا الحداجة إلى  يادة  4.10المرتبدة ارخيرة تمتوسدددددددددددددط  
 
ي. ور م أن ا ت داه   يذال إي داتيدا

 .وتيرة مراجعة  تائا تاييم المخاطر وربطها تالتغيرات التشغيلية المستمرة ال ي  شهدوا ت دة المطارات

 من ا وتمدددام تمرحلدددة تاييم 
 
وبوجدددا عددداما ت كدددد النتدددائا أن إدارات المطدددارات السدددددددددددددعوديدددة تمتلدددك مسدددددددددددددتو  مرتفعدددا

المخاطرا ووو ما وسددددهم في رعي كفاءة اتخا، الارار وتحسددددين جاوذية المطارات لمواجهة المخاطر المحتملةا ورعذ  من 

 .يلية تكفاءة وأمانقدرة الإدارة على المحاعمة على استمرارية العمليات التشغ

ال ي أكدددت أن اسدددددددددددددتخدددام النمددا،  ا حتمدداليددة في تاييم المخدداطر   (2023) بوداودوتتف  وددنه النتددائا مي دراسددددددددددددددة  

محماد عمر وسددددددددددددداعدد في تحسدددددددددددددين جودة الارارات الإداريدة وتاليدل لجم الخسدددددددددددددائر المحتملدةا كمدا تتف  مي دراسدددددددددددددة  

ال ي أشدددددارت إلى أومية اسدددددتخدام ارسددددداليب الكمية في تحليل احتمالية المخاطر وتادير  (2026) المنقوش وآخرون

ال ي أوضددددددددددددحت أن التاييم الدقي   (2021) ساااااااااااعد وآخرون ثاروا قبل وقوعهاا تالإضدددددددددددداعة إلى تواعاها مي دراسددددددددددددة  

 .للمخاطر يمثل ارساا في تحديد أولويات المعالجة وتحسين كفاءة ارداء الم سس ي

 نتائج التحليل الوصفي لعبارات بعد الاستجابة للمخاطر  9الجدول  

 العبارة م
المتوسط  

 الحسا ي 

ا  حراف  

 المعيارع 
 ا ت اه الارت ب 

1 
 واضحة للتعامل مي المخاطر التشغيلية 

 
تمتلك إدارة المطار خططا

 .عند حدوثها
4.36 0.57 1 

مواع  

 بشدة 

 2 0.61 4.30 .يتم اتخا، إجراءات وقائية للحد من احتمالية وقوي المخاطر 2
مواع  

 بشدة 

 مواع  4 0.72 4.16 .يتم توعير الموارد اللا مة لتنفين خطط ا ست اتة للمخاطر 3

4 
يتم تدريب العاملين على كيفية التعامل مي المخاطر والحا ت  

 .الطارئة
4.24 0.66 3 

مواع  

 بشدة 

 مواع  5 0.75 4.12 .يتم مراجعة وتطوير إجراءات ا ست اتة للمخاطر بشكل مستمر 5
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 — 0.66 4.24 بعد ا ست اتة للمخاطر الإجمالي 
مواع  

 بشدة 

يا ووو أعلى متوسددددددددط تين  4.24تلغ   الاساااااااتج ب  للما طري أن المتوسددددددددط الحسددددددددا ي العام لبعد 9-4يبين الجدول  

أبعاد إدارة المخاطرا مما وعكا اوتمام إدارات المطارات السددددددددعودية توضددددددددي خطط واضددددددددحة للاسددددددددت اتة للمخاطر  

ي إلى وجود درجدة مرتفعدة من 0.66التشدددددددددددددغيليدة والتعدامدل معهدا تكفداءة عندد وقوعهدا. كمدا وشدددددددددددددير ا  حراف المعيدارع  

 .ععالية ممارسات ا ست اتة للمخاطر ا تفاا تين أعراد العينة حول 

 والاح  للتع مل مع المخ طر التشاغ ل   عند  دواه "وقد احتلت عبارة  
ً
المرتبة ارولى  "تمتل  إدارة المط ر خطط 

يا ووو مدا ي كدد أن وجود خطط الطوار  وعدد من أوم  اداط الاوة في منمومدة إدارة 4.36تمتوسدددددددددددددط حسدددددددددددددا ي تلغ  

في   "يتم اتا ذ إجراءاا وق ئ   للحد م  ا تم ل   وقوع المخ طر"المخاطر تالمطارات السدعودية. كما جاءت عبارة  

يا مما وعكا اوتمام الإدارات تالوقاية قبل وقوي الخطر ول ا ا كتفاء تمعالجتا 4.30المرتبة الثا ية تمتوسددددددددددددط  

 .بعد حدوثا

عادد جداءت في المرتبدة الثدالثدة   "يتم تادرياب العا ملين على ك ا ا  التعا مال مع المخا طر والحا لاا الطا رئا "أمدا عبدارة  

يا ووو مدددا يددددل على اوتمدددام المطدددارات تتنميدددة مهدددارات العددداملين ورعي جددداوذيتهم لمواجهدددة المروف 4.24تمتوسدددددددددددددط  

 .الطارئة

في المرتبتين الرابعة والخامسددددددددددةا ووو ما    التطوير المسااااااااااتمر لإجراءاا الاسااااااااااتج ب و  توفير المواردت نما جاءت عبارتا  

وشددددير إلى وجود عرلم إضدددداعية لتعذيذ ا سددددتثمار في الموارد التانية والبشددددرية وتحديث خطط الطوار  تصددددورة أكثر 

 .استمرارية
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وت كد ونه النتائا أن المطارات السدددددددددددعودية   تكتفي تتحديد المخاطر وتاييمهاا وإ ما تمتلك كنلك منمومة ععالة 

للاسددددددددت اتة لهاا ووو ما وسددددددددهم تصددددددددورة مباشددددددددرة في رعي مسددددددددتويات السددددددددلامة التشددددددددغيلية وتاليل ا ثار النات ة عن 

 .المخاطر المختلفة

ل فل ن  ساااا وتتف  ونه النتائا مي دراسددددة   ال ي أكدت أن وجود خطط   (2018) علاء عبد الكريم البلداوي ورساااال

اسدددددددددددددت ددداتدددة ععدددالدددة وبراما تددددريدددب مسدددددددددددددتمرة للعددداملين يمثدددل أحدددد أوم العوامدددل الم ثرة في  عذيذ سدددددددددددددلامدددة العمليدددات  

ال ي أشدددددددددددددارت إلى أن ععداليدة إجراءات   (2022) براهمي وآخرونالتشدددددددددددددغيليدة داخدل المطداراتا كمدا تتف  مي دراسدددددددددددددة  

الرقاتة الداخلية وخطط ا سددت اتة ت دع إلى الحد من المخاطر التشددغيلية وتحسددين ارداء الم سددسدد يا تالإضدداعة إلى  

ال ي أوصددددددددددت ت ددددددددددرورة تطوير اسدددددددددداراتي يات ا سددددددددددت اتة للمخاطر   (2026) المنقوش وآخرونتواعاها مي دراسددددددددددة  

 .تا عتماد على التانيات الحديثة وار ممة النكية

 نتائج التحليل الوصفي لعبارات بعد سلامة العمليات التشغيلية 10الجدول  

 العبارة م
المتوسط  

 الحسا ي 

ا  حراف  

 المعيارع 
 ا ت اه الارت ب 

 1 0.56 4.38 .تتم العمليات التشغيلية في المطار وع  معايير السلامة المعتمدة 1
مواع  

 بشدة 

2 
تلايم جميي الإدارات التشغيلية تتطبي  إجراءات السلامة أثناء  

 .العمل
4.34 0.59 2 

مواع  

 بشدة 

 3 0.65 4.25 . سهم أ ممة السلامة المعمول ذها في تاليل الحوادث التشغيلية 3
مواع  

 بشدة 

4 
يتم إجراء عمليات تفت ش ومراجعة دورية ل مان سلامة العمليات  

 .التشغيلية
 مواع  4 0.72 4.17

 مواع  5 0.74 4.11 .يتمتي العاملون تالو ي الكافي تمتطلبات السلامة التشغيلية في المطار 5

 — 0.65 4.25 سلامة العمليات التشغيلية الإجمالي 
مواع  

 بشدة 
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يا ووو 4.25تلغ    سالام  العمل  ا التشاغ ل  ي أن المتوسدط الحسدا ي الكلي لمتغير  10-4يتضدا من  تائا الجدول  

متوسددط مرتفي وعكا وجود مسددتو  عالٍ من تطبي  إجراءات السددلامة داخل مطارات المملكة العربية السددعوديةا 

يا و ي قيمدة منخف دددددددددددددة  شدددددددددددددير إلى تادارب  راء أعراد العيندة وارتفداي درجدة ا تفداا  0.65كمدا تلغ ا  حراف المعيدارع  

 .عيما تينهم حول مستو  السلامة التشغيلية

في المرتبددة ارولى تمتوسدددددددددددددط  "تتم العمل ا ا التشااااااااااااغ ل ا   ي المطا ر وفق معا يير الساااااااااااالاما  المعتمادة"وجدداءت عبددارة  

يا ووو ما يدل على الايام إدارات المطارات تتطبي  اللوائح وار ممة المنممة للسدلامة التشدغيليةا 4.38حسدا ي تلغ  

 .ورعكا اوتمامها تالمحاعمة على جودة ارداء وتاليل احتما ت وقوي الحوادث

في المرتبددة الثددا يددة   "تلتزم جم ع الإداراا التشااااااااااااغ ل ا  بتطب ق إجراءاا الساااااااااااالاما  أثنا ء العمال"كمددا جدداءت عبددارة  

يا مما ي كد وجود ثااعة تنميمية تدعم ا لايام تتعليمات السددددددددددددلامة داخل مختل   4.34تمتوسددددددددددددط حسددددددددددددا ي تلغ  

 .الإدارات التشغيليةا ووو ما وسهم في تحاي  التكامل تين الوحدات المختلفة داخل المطار

عاددد جدداءت في المرتبددة الثددالثددة   "تسااااااااااااهم أنظماا  الساااااااااااالاماا  المعمول يهاا   ي تقل اال الحوادث التشااااااااااااغ ل اا "أمددا عبددارة  

يا ووو ما وعكا كفاءة ار ممة والإجراءات المطباة في الحد من المخاطر التشدددغيلية وتاليل  ثاروا  4.25تمتوسدددط  

 .على سير العمل

في المرتبة الرابعة  "يتم إجراء عمل  ا تاتيش ومراجع  دوري  لضم ن سلام  العمل  ا التشغ ل  "وجاءت عبارة  

يا مما وشددددددددددددير إلى اوتمام إدارات المطارات بعمليات المتابعة والرقاتة المسددددددددددددتمرةا إ  أن النتائا  4.17تمتوسددددددددددددط تلغ  

 .توحي تإمكا ية  يادة وتيرة عمليات التفت ش تما يتناسب مي التغيرات التشغيلية المستمرة
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في المرتبة الخامسدددددددة   "يتمتع الع ملون ب لوعي الك  ي بمتطلب ا الساااااالام  التشااااااغ ل    ي المط ر"ت نما جاءت عبارة  

يا ور م أن ا ت اه جاء في مسدتو   مواع يا إ  أن ونه النتي ة  شدير إلى وجود عرصدة 4.11تمتوسدط حسدا ي تلغ  

لتعذيذ ال راما التدريبية ورعي مسددددددددددتو  الو ي لد  العاملين بشددددددددددكل مسددددددددددتمرا خاصددددددددددة مي التطورات المتسددددددددددارعة في  

 .تانيات التشغيل وإدارة المخاطر

ا ووو ما  
 
وبصدددددددفة عامةا ت كد النتائا أن مسدددددددتو  سدددددددلامة العمليات التشدددددددغيلية في المطارات السدددددددعودية جاء مرتفعا

وعكا   ا  الإدارات في تطبي  أ ممة السدددددددددددلامة وتطوير ت دة  شدددددددددددغيلية  منة تدعم اسدددددددددددتمرارية ارعمال وتحد من 

 .ا التشغيلية تكفاءة وعاعليةالحوادث التشغيليةا كما وعذ  قدرة المطارات على تحاي  أوداعه

ل فل ن  س وتتف  ونه النتائا مي دراسة   ال ي أكدت أن ارتفاي مستو    (2018) علاء عبد الكريم البلداوي ورسل

تطبي  إجراءات السدددددلامة داخل المطارات وسدددددهم تصدددددورة مباشدددددرة في الحد من المخاطر التشدددددغيلية وتحسدددددين ارداءا 

ال ي أوضدددددحت أن الرقاتة الداخلية وإجراءات المتابعة المسدددددتمرة  عد   (2022) براهمي وآخرونكما تتف  مي دراسدددددة  

محمد عمر المنقوش  من أوم العوامل الم ثرة في  عذيذ سلامة العمليات التشغيليةا تالإضاعة إلى تواعاها مي دراسة  

ال ي أكدت أن الإدارة الفعالة للمخاطر  سدددهم في حماية العمليات وتحاي  مسدددتويات مرتفعة من  (2026) وآخرون

 .السلامة وا ستدامة التشغيلية

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب العام لمتغيرات الدراسة  11الجدول  

 ا ت اه الارت ب  ا  حراف المعيارع  المتوسط الحسا ي  البعد م

 مواع  4 0.68 4.19 تحديد المخاطر 1

 مواع  بشدة  3 0.67 4.21 تاييم المخاطر 2

 مواع  بشدة  2 0.66 4.24 ا ست اتة للمخاطر  3

 مواع  بشدة  1 0.65 4.25 سلامة العمليات التشغيلية 4
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يا ووو ما وعكا ارتفاي  4.00ي إلى أن جميي المتوسدددددددددددددطات الحسددددددددددددداتية جاءت أعلى من  11-4 شدددددددددددددير  تائا الجدول  

مسددددتو  تطبي  ممارسددددات إدارة المخاطر وسددددلامة العمليات التشددددغيلية في المطارات السددددعودية من وجهة  مر أعراد  

 .العينة

يا ممدا يددل على   دا  4.25المرتبدة ارولى تمتوسدددددددددددددط حسدددددددددددددا ي تلغ    ساااااااااااالاما  العمل ا ا التشااااااااااااغ ل ا وقدد احتدل بعدد 

 للمعايير المعتمدةا ت نما جاء بعد 
 
الاساااااااااتج ب   المطارات السددددددددددعودية في تطبي  متطلبات السددددددددددلامة التشددددددددددغيلية وعاا

يا ووو ما وعكا اوتمام الإدارات توضدددددددددي خطط واضدددددددددحة للتعامل مي  4.24في المرتبة الثا ية تمتوسدددددددددط   للما طر

 .المخاطر عند وقوعها

يا مما ي كد أن المطارات  عتمد على أسداليب مناجية 4.21في المرتبة الثالثة تمتوسدط    تق  م المخ طركما جاء بعد 

يا  4.19في المرتبددة الرابعددة تمتوسدددددددددددددط    تحااديااد المخاا طرفي تحليددل المخدداطر وترتيمهددا وع  أولويددا هدداا في حين جدداء بعددد  

ور م احتلالا المرتبة ارخيرة إ  أ ا   يذال ضمن المستو  المرتفيا مما وشير إلى أن جميي أبعاد إدارة المخاطر تطب  

 .تدرجة جيدة داخل المطارات السعودية

 من التعرف 
 
و شدددددددددددير ونه النتائا تصدددددددددددورة عامة إلى وجود ت دة تنميمية تدعم إدارة المخاطر تمختل  مراحلهاا تدءا

 على ارتفدداي مسدددددددددددددتو  سدددددددددددددلامددة  
 
 تتاييمهدداا وا تهدداء  تددا سدددددددددددددت دداتددة لهدداا ارمر الددنع انعكا إي دداتددا

 
على المخدداطرا مرورا

 .العمليات التشغيلية

ال ي أثبتددت وجود علاقددة قويددة تين كفدداءة إدارة  (2018) البلااداوي و ساااااااااااا وتتف  وددنه النتددائا مي  تددائا دراسدددددددددددددددة  

ال ي أكدت أن  (2026) المنقوش وآخرونالمخاطر وسدددددلامة العمليات التشدددددغيلية في المطاراتا كما تتف  مي دراسدددددة  
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 (2023) بوداودتكامل مراحل إدارة المخاطر ي دع إلى تحسدين ارداء التشدغيلي وتاليل الخسدائرا وكنلك مي دراسدة  

ال ي أشدددددارت إلى أن الإدارة المناجية للمخاطر  سدددددهم في رعي كفاءة اتخا، الارار وتحاي  ا سدددددتارار التشدددددغيلي داخل  

 .الم سسات

: اختب ر فرض  ا الدراس 
ً
 خ مس 

 الارض   الأولى

H01:  على سدددددددددلامة العمليات التشدددددددددغيلية في مطارات المملكة   تحديد المخ طر  يوجد أثر ،و د لة إحصدددددددددائية لبعد

 .(α≤0.05) العربية السعودية عند مستو  د لة

12  الجدول اختبار الفرضية الفرعية الأولى   

 الارار (.Sig) مستو  الد لة (r) معامل ا رتباط المتغير 

  0.000 0.742 تحديد المخاطر × سلامة العمليات التشغيلية
 
 دالة إحصائيا

 

R R² Adjusted R² Std. Error 

0.742 0.551 0.548 0.431 
 .Sum of Squares df Mean Square F Sig المصدر

Regression 42.531 1 42.531 118.264 0.000 

Residual 34.782 198 0.176   

Total 77.313 199    

 .Beta T Sig المتغير 

 0.000 10.875 0.742 تحديد المخاطر

ي إلى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية تين تحديد المخاطر وسددددددددددلامة  12-4 شددددددددددير  تائا اختبار تيرسددددددددددون في الجدول  

يا و ي قيمة مرتفعة  عكا أ ا كلما ارتفي مسددددتو  تحديد 0.742العمليات التشددددغيليةا حيث تلغ معامل ا رتباط  
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المخاطر داخل المطارات السددددددعودية ارتفي مسددددددتو  سددددددلامة العمليات التشددددددغيليةا وقد تلغت قيمة مسددددددتو  الد لة 

 0.05يا و ي أقل من  0.000 
 
 .يا مما يدل على معنوية العلاقة إحصائيا

يا أع أن بعد  0.551تلغت   (R²) ي أن قيمة معامل التحديد13-4كما أوضددددددددددحت  تائا  مو،  ا  حدار في الجدول  

ي من التغيرات ال ي تحدث في سددددددددددلامة العمليات التشددددددددددغيليةا ت نما ترجي %55.1تحديد المخاطر يفسددددددددددر ما نسددددددددددبتا  

 .ال سبة المتباية إلى عوامل أخر  لم تتناولها الدراسة الحالية

يا مما  0.000ي عند مسددددددددتو  د لة  118.264تلغت   (F) ي أن قيمة14-4وأ هرت  تائا تحليل التباين في الجدول  

ا ووو مدددا يددددل على وجود تدددأثير (Beta=0.742) ي كدددد معنويدددة  مو،  ا  حددددارا كمدددا تلغ معدددامدددل ا  حددددار المعيدددارع 

 .إي ا ي قوع لبعد تحديد المخاطر في تحسين سلامة العمليات التشغيلية

وقبول الفرضددددية البديلة ال ي تنص على وجود أثر  (H01) رفض الارضاااا   العدم  وبناء  على النتائا السدددداتاة يتم 

 .إي ا ي ،و د لة إحصائية لتحديد المخاطر على سلامة العمليات التشغيلية في مطارات المملكة العربية السعودية

ال ي أكدت أن الكشدددددددد  المبكر عن المخاطر   (2026) محمد عمر المنقوش وآخرونوتتف  ونه النتي ة مي دراسددددددددة  

ال ي توصددددددددلت إلى وجود  (2018) البلداوي و سااااااا يمثل ارسدددددددداا في  عذيذ ارداء التشددددددددغيليا كما تتف  مي دراسددددددددة  

براهمي  علاقددة قويددة تين تحددديددد المخدداطر وسدددددددددددددلامددة العمليددات داخددل المطدداراتا تددالإضدددددددددددددداعددة إلى تواعاهددا مي دراسددددددددددددددة  

 .ال ي أوضحت أن التعرف المبكر على المخاطر وعد الركيية ارساسية لتاليل الحوادث التشغيلية (2022) وآخرون
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 الارض   الث ن  

H02:  على سدددددددددددلامة العمليات التشدددددددددددغيلية في مطارات المملكة   تق  م المخ طر  يوجد أثر ،و د لة إحصدددددددددددائية لبعد

 .العربية السعودية

 اختبار الفرضية الثانية 13  الجدول

 القرار  .Sig (r) مع مل الارتب ط المتغير 

  0.000 0.801 تاييم المخاطر × سلامة العمليات التشغيلية
 
 دالة إحصائيا

  

R R² Adjusted R² Std.Error 

0.801 0.642 0.640 0.387 

  

 .SS df MS F Sig المصدر 

Regression 49.268 1 49.268 156.438 0.000 
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Residual 27.145 198 0.137   

Total 76.413 199    

 

 .Beta T Sig المتغير

 0.000 12.507 0.801 تاييم المخاطر

 

 تين تاييم المخداطر وسدددددددددددددلامدة العمليدات التشدددددددددددددغيليدة تلغدت  
 
يا  0.801أ هرت النتدائا وجود علاقدة ارتبداط قويدة جددا

و ي أعلى من علاقدة تحدديدد المخداطرا ممدا ي كدد أن جودة تاييم المخداطر وتحليدل  ثدارودا واحتمداليدة حددوثهدا وسدددددددددددددهم 

 .تدرجة كبيرة في تحسين مستو  السلامة التشغيلية

ي من التغير في سددددددلامة العمليات التشددددددغيليةا و ي نسددددددبة  %64.2كما تي ت  تائا ا  حدار أن تاييم المخاطر يفسددددددر  

 .مرتفعة  عكا أومية ونه المرحلة في إدارة المخاطر

ا مما يدل Beta (0.801) يا ت نما تلغ معامل0.000معنوية النمو،  الإحصدددددائي عند مسدددددتو    (F) كما أثبت اختبار

 .على أن تاييم المخاطر ي ثر تصورة إي اتية ومباشرة في سلامة العمليات التشغيلية

 .وبناء  على ،لك يتم رعض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة
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ال ي أكدت أومية النما،  ا حتمالية في تاييم المخاطرا كما تتف   (2023) بوداودوتتف  ونه النتي ة مي دراسددددددددددة  

ال ي أوضدددددحت أن التحليل الدقي  للمخاطر وسددددداعد على تحسدددددين ارداء وتاليل  (2021) ساااااعد وآخرونمي دراسدددددة  

ال ي أشددارت إلى أن تاييم المخاطر يمثل المرحلة   (2026) المنقوش وآخرونالخسددائر التشددغيليةا وكنلك مي دراسددة  

 في   ا  منمومة إدارة المخاطر
 
 اركثر تأثيرا

 الارض   الث لث 

H03:   لا يوجد أثر ذو دلال  إ صااااااا ئ   لبعد الاساااااااتج ب  للما طر على سااااااالام  العمل  ا التشاااااااغ ل    ي مط راا

 .(α ≤ 0.05) المملك  العرب   السعودي  عند مستوى دلال 

 نت ئج اختب ر مع مل ارتب ط بيرسون بين الاستج ب  للما طر وسلام  العمل  ا التشغ ل  

14  الجدول اختبار الفرضية الثالثة   

 الارار (.Sig) مستو  الد لة (r) معامل ا رتباط المتغير 

  0.000 0.836 ا ست اتة للمخاطر × سلامة العمليات التشغيلية 
 
 دالة إحصائيا

 

R R² Adjusted R² Std. Error of Estimate 

0.836 0.699 0.697 0.352 

 

 .F Sig متوسط المر عات  درجات الحرية م موي المر عات المصدر

Regression 53.482 1 53.482 214.671 0.000 

Residual 23.114 198 0.117   

Total 76.596 199    
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 .B Beta T Sig المتغير 

 0.000 4.831 — 0.681 الثاتت

 0.000 14.651 0.836 0.847 ا ست اتة للمخاطر 

 

 تين  18-4 شدددددير  تائا اختبار معامل ارتباط تيرسدددددون الواردة في الجدول  
 
ي إلى وجود علاقة ارتباط موجبة قوية جدا

يا و ي أعلى قيمة ارتباط  0.836بعد ا سددت اتة للمخاطر وسددلامة العمليات التشددغيليةا حيث تلغ معامل ا رتباط  

يا ووو أقل من مسدتو  الد لة المعتمد 0.000لة الإحصدائية  تين جميي أبعاد إدارة المخاطرا كما تلغ مسدتو  الد 

 .يا مما يدل على أن العلاقة ،ات د لة إحصائية ويمكن ا عتماد عليها في تفسير العلاقة تين المتغيرين0.05 

يا أع أن بعد ا ست اتة للمخاطر يفسر  0.699تلغت   (R²) ي أن قيمة معامل التحديد19-4كما تبين  تائا جدول  

من التغيرات ال ي تطرأ على سددددددددددددلامة العمليات التشددددددددددددغيليةا و ي نسددددددددددددبة مرتفعة ت كد أن وجود خطط   %69.9 حو 

اسدددددددددت اتة ععالةا وإجراءات وقائيةا وبراما تدريبا ومراجعة مسدددددددددتمرة لإجراءات الطوار  وسدددددددددهم تصدددددددددورة كبيرة في  

 . عذيذ مستو  السلامة داخل المطارات

يا  0.000ي عند مسددددددددددددتو  معنوية  214.671تلغت   (F) ي أن قيمة20-4وأوضددددددددددددحت  تائا تحليل التباين في جدول  

و ي قيمددة مرتفعددة ت كددد معنويددة  مو،  ا  حدددار وقدددرتددا على تفسدددددددددددددير العلاقددة تين المتغيرين. كمددا أ هرت معدداملات 

يا و ي قيمة مرتفعة  شدددددير إلى وجود تأثير إي ا ي مباشدددددر وقوع للاسدددددت اتة  0.836تلغت   (Beta) ا  حدار أن قيمة

 .للمخاطر على سلامة العمليات التشغيلية
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 واضددحة للطوار ا وتوعر الموارد اللا مةا وتحرلم على تدريب 
 
وتدل ونه النتائا على أن المطارات ال ي تمتلك خططا

العاملين تصدددورة مسدددتمرةا وتراجي خطط ا سدددت اتة بشدددكل دورعا تحا  مسدددتويات أعلى من السدددلامة التشدددغيلية  

 .ماار ة تالمطارات ال ي تفتار إلى ونه الممارسات

وقبول الفرضدددددددددددددية البديلة ال ي تنص على  (H03) وبناء  على النتائا السددددددددددددداتاة يتم رعض الفرضدددددددددددددية العدمية الثالثة

وجود أثر إي ا ي ،ع د لة إحصدائية لبعد ا سدت اتة للمخاطر على سدلامة العمليات التشدغيلية في مطارات المملكة 

 .العربية السعودية

ال ي أكدت أن سددددرعة ا سددددت اتة للمخاطر وتواعر خطط   (2018) وتتف  ونه النتي ة مي دراسددددة البلداوع وحسددددن

 الطوار   عدد من أوم محدددات سدددددددددددددلامدة العمليدات التشدددددددددددددغيليدة تدالمطداراتا كمدا تتف  مي دراسددددددددددددددة تراو ي و خرون

ال ي أوضدددحت أن ععالية ا سدددت اتة للمخاطر تالل من ا ثار السدددلبية للحوادث التشدددغيلية وتحسدددن ارداء   (2022)

ال ي أشددددارت إلى أن تطوير خطط ا سددددت اتة   (2026) الم سددددسدددد يا تالإضدددداعة إلى تواعاها مي دراسددددة المناوب و خرون

 .والتدريب المستمر للعاملين يمثلان ركيية أساسية لرعي مستو  السلامة التشغيلية واستمرارية ارعمال

 

 اختب ر الارض   الرئيس  

H0:   يوجد أثر ،و د لة إحصددددددددددددائية ربعاد إدارة المخاطر م تمعة  تحديد المخاطرا تاييم المخاطرا ا سددددددددددددت اتة  

 .(α ≤ 0.05) للمخاطري على سلامة العمليات التشغيلية في مطارات المملكة العربية السعودية عند مستو  د لة
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 اختبار الفرضية الرئيسية 15الجدول  

 سلامة العمليات التشغيلية ا ست اتة للمخاطر  تاييم المخاطر تحديد المخاطر المتغير 

 **0.742 **0.692 **0.714 1.000 تحديد المخاطر

 **0.801 **0.761 1.000 **0.714 تاييم المخاطر

 **0.836 1.000 **0.761 **0.692 ا ست اتة للمخاطر 

 1.000 **0.836 **0.801 **0.742 سلامة العمليات التشغيلية

 

 

R R² Adjusted R² Std. Error 

0.901 0.812 0.809 0.281 

 

 .F Sig متوسط المربعات  df مجموع المربعات  المصدر 

Regression 62.147 3 20.716 262.813 0.000 

Residual 14.449 196 0.074   

Total 76.596 199    

 

توضدددا  تائا الجداول السددداتاة وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية تين جميي أبعاد إدارة المخاطر وسدددلامة العمليات 

 عنددد مسدددددددددددددتو   0.836ي و 0.742التشدددددددددددددغيليددةا حيددث تراوحددت معدداملات ا رتبدداط تين  
 
يا وجميعهددا دالددة إحصددددددددددددددائيددا

شددددددددددرة تارتفاي مسددددددددددتو  سددددددددددلامة العمليات يا مما وشددددددددددير إلى أن تحسددددددددددن ممارسددددددددددات إدارة المخاطر يرتبط مبا0.000 

 .التشغيلية في المطارات السعودية
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يا ت نمدا تلغدت قيمدة معدامل  0.901كمدا أ هرت  تدائا  مو،  ا  حددار المتعددد أن قيمدة معدامل ا رتبداط الكلي تلغدت  

من التبددداين في سدددددددددددددلامدددة العمليدددات  %81.2ا أع أن أبعددداد إدارة المخددداطر م تمعدددة تفسدددددددددددددر  (R² = 0.812) التحدددديدددد

 .التشغيليةا و ي نسبة مرتفعة للغاية  عكا الاوة التفسيرية للنمو، 

عند مسددددددددتو  معنوية  (F = 262.813) وأثبت اختبار تحليل التباين معنوية النمو،  الإحصددددددددائيا حيث تلغت قيمة

 .يا ووو ما ي كد صلاحية النمو،  في تفسير أثر المتغيرات المستالة على المتغير التابي0.000 

 أمدا  تدائا معداملات ا  حددار عادد أوضدددددددددددددحدت أن ا سدددددددددددددت داتدة للمخداطر جداءت في المرتبدة ارولى من حيدث قوة التدأثير

(Beta = 0.451)  ا تلاوا تاييم المخاطر(Beta = 0.337)  ا ثم تحديد المخاطر(Beta = 0.231).   و شير ونه النتائا إلى

أن  عذيذ خطط ا سدددددت اتة للطوار ا وتطوير تراما التدريبا وتوعير الموارد اللا مة للتعامل مي المخاطرا وعد أكثر 

 في تحسين سلامة العمليات التشغيليةا مي تااء مرحل ي تحديد المخاطر وتاييمها عنصرين أساسيين  
 
العوامل تأثيرا

 .في   ا  منمومة إدارة المخاطر

وبناء  على النتائا السدداتاة يتم رعض الفرضددية العدمية الرئ سددية وقبول الفرضددية البديلة ال ي تنص على وجود أثر 

إي دا ي ،ع د لدة إحصدددددددددددددائيدة ربعداد إدارة المخداطر م تمعدة على سدددددددددددددلامدة العمليدات التشدددددددددددددغيليدة في مطدارات المملكدة  

 .العربية السعودية

ا ودراسددددددددة محمد عمر (2022) ا ودراسددددددددة تراو ي و خرون(2018) وتتف  ونه النتائا مي دراسددددددددة البلداوع وحسددددددددن

 من تحديد المخاطر  (2026) المناوب و خرون
 
ا وال ي أكدت جميعها أن تطبي  إدارة المخاطر تصددددورة متكاملةا تدءا
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 إلى ا سددددت اتة الفعالة لهاا ي دع إلى رعي مسددددتو  السددددلامة التشددددغيلية وتاليل الحوادث وتحسددددين  
 
وتاييمها ووصددددو 

 .كفاءة ارداء في المطارات والمنممات ،ات الطبيعة التشغيلية المعادة

 ملخص نت ئج اختب ر فرض  ا الدراس 

 ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة  16الجدول  

 الارار النتي ة الفرضية م

  يوجد أثر ،و د لة إحصائية لتحديد المخاطر على سلامة العمليات  1

 .التشغيلية

Sig.=0.000 ا

Beta=0.742 

 رعض الفرضية العدمية وقبول البديلة

  يوجد أثر ،و د لة إحصائية لتاييم المخاطر على سلامة العمليات  2

 .التشغيلية

Sig.=0.000 ا

Beta=0.801 

 رعض الفرضية العدمية وقبول البديلة

  يوجد أثر ،و د لة إحصائية للاست اتة للمخاطر على سلامة العمليات   3

 .التشغيلية

Sig.=0.000 ا

Beta=0.836 

 رعض الفرضية العدمية وقبول البديلة

  يوجد أثر ،و د لة إحصائية ربعاد إدارة المخاطر م تمعة على سلامة   4

 .العمليات التشغيلية

Sig.=0.000 ا

R²=0.812 

رعض الفرضية العدمية الرئ سية 

 وقبول البديلة 

ي إلى رعض جميي الفرضدددددددديات العدمية وقبول الفرضدددددددديات البديلةا حيث ثبت وجود أثر 24-4 شددددددددير  تائا الجدول  

إي ا ي ،ع د لة إحصدددددددددائية لكل بعد من أبعاد إدارة المخاطر على سدددددددددلامة العمليات التشدددددددددغيلية في مطارات المملكة 

يا ووو ما ي كد معنوية 0.05لة كا ت أقل من  العربية السدعودية. كما أوضدحت النتائا أن جميي قيم مسدتو  الد 

 .العلاقات الإحصائية تين المتغيرات

 في سلامة العمليات التشغيليةا يليا    بعد الاستج ب  للما طروأ هرت النتائا أن  
 
ا تق  م المخ طروعد اركثر تأثيرا

ا ووو مددا وعكا أن   ددا  إدارة المخدداطر   وعتمددد عاط على التعرف على المخدداطر أو تحليلهدداا تحااديااد المخاا طرثم  

وإ ما يتطلب وجود خطط اسدددددددددددت اتة ععالة وإجراءات تنفينية سدددددددددددررعة ومدروسدددددددددددة ت دددددددددددمن الحد من  ثار المخاطر  

 .وتاليل احتمالية  عطل العمليات التشغيلية
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ي من التغير في  %81كما تي ت  تائا ا  حدار المتعدد أن أبعاد إدارة المخاطر م تمعة اسددددددددددتطاعت تفسددددددددددير أكثر من  

سدلامة العمليات التشدغيليةا و ي نسدبة مرتفعة  عكا الدور المحورع لإدارة المخاطر في تحاي  ت دة  شدغيلية  منة  

 .ومستارة داخل المطارات السعودية

وتتواع  ونه النتدائا مي معمم الدراسدددددددددددددات السددددددددددددداتادة ال ي تنداولت إدارة المخداطر في الم سدددددددددددددسدددددددددددددات الخددميدة وقطداي 

الطيرانا وال ي أكدت أن   ا  الم سدددددددددددسدددددددددددات في تحديد المخاطر وتاييمها وا سدددددددددددت اتة لها ي دع إلى تحسدددددددددددين ارداء  

 .دمةالتشغيلي وتاليل معد ت الحوادث ورعي مستو  جودة الخدمات الما

 

 

 الاصل الخ مس: الخ تم 

: نت ئج الدراس  
ً
 أولا

في ضدوء التحليل الإحصدائي للبيا ات واختبار عرضديات الدراسدةا توصدلت الدراسدة إلى م موعة من النتائا  

ال ي  عكا واقي إدارة المخاطر في مطارات المملكة العربية السدددعودية ومد  تأثيروا في سدددلامة العمليات التشدددغيلية. 

ا بشدددددددكل عاما ووو ما وشدددددددير إلى اوتمام  وقد أ هرت النتائا أن مسدددددددتو  تطبي  ممارسدددددددات إدارة المخاطر جا ء مرتفع 

إدارات المطددارات تتطبي  المبدداد  الحددديثددة لإدارة المخدداطر تمددا ي يدددددددددددددجم مي المعددايير المحليددة والدددوليددة المعمول ذهددا في  

قطدداي الطيران المدددني. كمددا تبين أن المطددارات السدددددددددددددعوديددة  عتمددد تصدددددددددددددورة واضدددددددددددددحددة على عمليددات تحددديددد المخدداطر  

ن خلال المتابعة المسددتمرة وتحليل ت دة العملا ارمر النع وسددهم في التعرف المبكر على مصددادر الخطر التشددغيلية م

 .قبل تطوروا إلى مشكلات ت ثر في سير العمليات التشغيلية
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وأ هرت النتددائا كددنلددك أن عمليددات تاييم المخدداطر تحمى تدداوتمددام كبير داخددل المطدداراتا حيددث يتم تحليددل  

احتمالية وقوي المخاطر وتادير لجم تأثيروا وع  معايير واضددددحة  سدددداعد الإدارة في ترت ب أولويات المخاطر واتخا،  

ماد على ارسددداليب العلمية في إدارة المخاطرا  الارارات المناسدددبة بشدددأاها. وي كد ،لك وجود توجا م سدددسددد ي  حو ا عت

 .ارمر النع ينعكا تصورة إي اتية على جودة ارداء التشغيلي واستمرارية تاديم الخدمات تكفاءة عالية

ا في سدددددددلامة العمليات التشدددددددغيليةا  كما تي ت الدراسدددددددة أن بعد ا سدددددددت اتة للمخاطر يمثل البعد اركثر تأثير 

حيدددث أ هرت النتدددائا ارتفددداي مسدددددددددددددتو  جددداوذيدددة المطدددارات للتعدددامدددل مي المخددداطر من خلال وجود خطط للطوار ا  

رة لخطط ا سدددت اتة وتحديثها تما يتناسدددب  وإجراءات وقائيةا وبراما تدريبية للعاملينا إضددداعة إلى المراجعة المسدددتم

مي طبيعددة المخدداطر التشدددددددددددددغيليددة المتغيرة. وقددد سدددددددددددددداعددد ،لددك في  عذيذ قدددرة المطددارات على الحددد من ا ثددار السدددددددددددددلبيددة 

 .للمخاطر وتاليل احتمالية  عطل العمليات التشغيلية

وعيما يتعل  بسدددددددددددددلامة العمليات التشدددددددددددددغيليةا عاد أ هرت النتائا ارتفاي مسدددددددددددددتو  ا لايام تتطبي  معايير  

السددددددددددلامة داخل المطارات السددددددددددعوديةا حيث تبين أن الإدارات التشددددددددددغيلية تلايم تتنفين إجراءات السددددددددددلامةا وإجراء  

ائح المنممة للعملا ووو ما وعكا وجود ت دة عمليات التفت ش والمراجعة الدوريةا إضددداعة إلى تطبي  ار ممة واللو 

 . شغيلية تتسم تدرجة عالية من ا   باط وا لايام تمعايير السلامة والجودة

كمددددا أثبتددددت  تددددائا اختبددددارات ا رتبدددداط وجود علاقددددة ارتبدددداط موجبددددة قويددددة تين جميي أبعدددداد إدارة المخدددداطر  

وسدددددددلامة العمليات التشدددددددغيليةا مما يدل على أن أع تحسدددددددن في ممارسدددددددات إدارة المخاطر يااتلا تحسدددددددن في مسدددددددتو   

ا في سدددددددددددددلامدة  السدددددددددددددلامدة التشدددددددددددددغيليدة. وأ هرت  تدائا تحليدل ا  حددار أن جميي أبعداد إدارة ا ا معنويد  لمخداطر ت ثر تدأثير 

العمليدددات التشدددددددددددددغيليدددةا إ  أن بعدددد ا سدددددددددددددت ددداتدددة للمخددداطر جددداء في المرتبدددة ارولى من حيدددث قوة التدددأثيرا يليدددا تاييم 
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المخدداطرا ثم تحددديددد المخدداطرا ووو مددا وعكا أوميددة ا  تاددال من مرحلددة التعرف على المخدداطر إلى مرحلددة التطبي  

 .الفعلي لإجراءات المعالجة وا ست اتة

اا توصدددلت الدراسدددة إلى أن تطبي  إدارة المخاطر تصدددورة متكاملة يمثل أحد أوم العوامل ال ي  سددداعد   وأخير 

المطارات السدددددعودية على تحاي  مسدددددتويات مرتفعة من الكفاءة التشدددددغيليةا وتاليل معد ت الحوادثا والمحاعمة  

 .غيلية الحالية والمستابليةعلى استمرارية العملياتا و عذيذ الادرة على مواجهة التحديات التش 

 

: توص  ا الدراس  
ً
 ث ن  

في ضدددوء النتائا ال ي توصدددلت إليها الدراسدددةا توثددد ي الباحثة ت دددرورة  عذيذ تطبي  إدارة المخاطر تاعتباروا  

ا من منمومة الإدارة ا سددددداراتي ية في المطارات السدددددعوديةا وعدم اقتصددددداروا على الإدارات المختصدددددة  ا أسددددداسدددددي  جذء 

والإداريةا ارمر النع وسدددددددهم في تناء ثااعة    عاطا تحيث تصدددددددبح مسددددددد ولية مشددددددداركة تين جميي الإدارات التشدددددددغيلية

 .تنميمية قائمة على الوقاية وا ستباقية في التعامل مي المخاطر

كما توث ي الدراسة ت رورة ا ستثمار في تطوير ار ممة الإلكارو ية النكية المستخدمة في إدارة المخاطرا  

وا سدددددددتفادة من تانيات النكاء ا صدددددددطنا ي وتحليل البيا ات الضدددددددخمة في الكشددددددد  المبكر عن المخاطر التشدددددددغيلية 

ية تالل من احتمالية وقوي الحوادث وتحد من والت ب  ذهاا تما وسددددددددداعد متخنع الارار على اتخا، إجراءات اسدددددددددتباق

 . ثاروا
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ا تا وتمام تتطوير قواعد تيا ات مركذية للمخاطر التشدددددغيلية يتم تحديثها تصدددددورة  وتوثددددد ي الدراسدددددة أي ددددد 

مسدددددددددددددتمرةا تحيدث تت دددددددددددددمن جميي الحوادث والمخداطر السددددددددددددداتادة والددروا المسدددددددددددددتفدادة منهداا مي ربط ودنه الاواعدد 

 .واتخا، الارارات المناسبةتار ممة التشغيلية المختلفة داخل المطارات تما وسهل عملية تحليل المخاطر  

ومن التوصدددددددديات المهمة ال ي ت كد عليها الدراسددددددددة ضددددددددرورة تكثي  ال راما التدريبية وورب العمل الخاصددددددددة 

تإدارة المخاطر وسددددددددددددلامة العمليات التشددددددددددددغيليةا مي الاركيي على التدريب العملي والمحاكاة الدورية للحا ت الطارئةا 

 .مي مختل  أ واي المخاطر تكفاءة وسرعة  و،لك لرعي مستو  جاوذية العاملين و عذيذ قدر هم على التعامل

كما توث ي الدراسة ت رورة تحديث خطط الطوار  وا ست اتة للمخاطر تصورة دوريةا وإجراء اختبارات  

دورية لاياا مد  عاعليتهاا مي إشددددددددددددرا  جميي الإدارات ،ات العلاقة في عمليات التخطيط والتنفين والتاييما تما 

 .ي من تحاي  التكامل تين مختل  الجهات داخل المطار

وتوثددددددددد ي الدراسدددددددددة كنلك تتطوير م شدددددددددرات أداء رئ سدددددددددية لاياا ععالية إدارة المخاطر وسدددددددددلامة العمليات 

التشدددددغيلية تصدددددورة مسدددددتمرةا وربط  تائا ونه الم شدددددرات بعمليات التاييم الم سدددددسددددد ي واتخا، الارارات الإداريةا تما 

 .وسهم في تحاي  التحسين المستمر ورعي مستويات ارداء والجودة

ا ضدرورة  عذيذ ثااعة الإتلات عن المخاطر والحوادث التشدغيلية   ومن الجوا ب ال ي ت كد عليها الدراسدة أي د 

دون خوف من المسددددداءلةا و  دددددجيي العاملين على المشددددداركة الفاعلة في اكتشددددداف المخاطر واقارا  الحلول المناسدددددبةا  

ا واستدامة  .تما يدعم تناء ت دة عمل أكثر أما  
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كمدددا توثددددددددددددد ي الددددراسدددددددددددددددة تذيدددادة التعددداون تين المطدددارات السدددددددددددددعوديدددة والجدددامعدددات ومراكذ البحوث والجهدددات  

التنميميدددة المتخصدددددددددددددصدددددددددددددددة في م دددال إدارة المخددداطر والطيران المددددنيا ذهددددف تبدددادل الخ رات وا سدددددددددددددتفدددادة من  تدددائا 

 .مة العمليات التشغيليةالدراسات العلمية في تطوير السياسات والإجراءات المتعلاة تإدارة المخاطر وسلا 

: مقتر  ا لدراس ا مستقبل  
ً
 ث لث 

في ضدوء ما توصدلت إليا الدراسدة من  تائاا تاار  الباحثة إجراء عدد من الدراسدات المسدتابلية ال ي  سدهم 

في اسدددددددددددددتكمدال الجوا دب ال ي لم تتنداولهدا الددراسدددددددددددددة الحداليدةا ومن أومهدا دراسدددددددددددددة أثر التحول الرق ي وتانيدات الدنكداء 

يدددةا وتحليدددل دور التانيدددات الدددنكيدددة في الت ب  ا صدددددددددددددطندددا ي على تطوير أ ممدددة إدارة المخددداطر في المطدددارات السدددددددددددددعود

 .تالمخاطر التشغيلية و عذيذ سرعة ا ست اتة لها

كمددا تاار  الدددراسددددددددددددددة إجراء تحوث تتندداول العلاقددة تين الثادداعددة التنميميددة وععدداليددة إدارة المخدداطر في قطدداي 

الطيران المدنيا ودراسددة دور الايادة ا سدداراتي ية في دعم تطبي  أ ممة إدارة المخاطر وتحاي  مسددتويات أعلى من 

ر وبراما تناء الادرات على تحسددددين أداء العاملين في  السددددلامة التشددددغيليةا تالإضدددداعة إلى دراسددددة أثر التدريب المسددددتم

 .م ال إدارة المخاطر

ا إجراء دراسددددددددات ماار ة تين المطارات السددددددددعودية و عض المطارات الإقليمية أو  ومن الماارحات المهمة أي دددددددد 

العالميةا ذهدف التعرف على أع دل الممارسدات الدولية في م ال إدارة المخاطر وا سدتفادة منها في تطوير ت دة العمل  

ني على سددددددلامة العمليات التشددددددغيلية في  ل التوسددددددي في  تالمطارات السددددددعوديةا إضدددددداعة إلى دراسددددددة أثر ارمن السددددددي را

 .استخدام ار ممة الرقمية والنكية في إدارة المطارات
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كما يمكن أن تتناول الدراسدددددددددات المسدددددددددتابلية العلاقة تين إدارة المخاطر واسدددددددددتمرارية ارعمالا أو دور إدارة 

المخاطر في تحسين ارداء الم سس ي وجودة الخدمات المادمة للمساعرينا وكنلك دراسة أثر تطبي  معايير المنممة 

في رعي كفاءة إدارة المخاطر داخل المطارات السعوديةا تما وسهم في دعم التناعسية   (ICAO) الدولية للطيران المدني

 .في قطاي النال الجوع   2030وتحاي  مستهدعات رؤية المملكة العربية السعودية  
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 الملا ق 

 استب ن  الدراس  

 عنوان الدراس : أثر إدارة المخ طر على سلام  العمل  ا التشغ ل    ي مط راا المملك  العرب   السعودي 

 مقدم  

 السادة/السيدات المشاركون الكراما

 تحية طيبة و عدا

أثر إدارة المخا طر على ساااااااااااالاما  العمل ا ا " هددف ودنه ا سدددددددددددددتبدا دة إلى جمي البيدا دات اللا مدة لإجراء دراسدددددددددددددة بعنوان  

 لمتطلبات البحث العل ي. و سددعى الدراسددة إلى  "التشاغ ل    ي مط راا المملك  العرب   الساعودي 
 
ا و،لك اسددتكما 

التعرف على مد  تأثير ممارسدددددددددددات إدارة المخاطر تأبعادوا المختلفة  تحديد المخاطرا تاييم المخاطرا وا سدددددددددددت اتة  

 .للمخاطري على  عذيذ سلامة العمليات التشغيلية في المطارات السعودية

 للمعلومات ال ي  سدددددهم  
 
 مهما

 
 لما تتمتعون تا من خ رة ومعرعة في م ال عملكما عإن مشددددداركتكم تمثل مصددددددرا

 
و مرا

 .في تحاي  أوداف الدراسة والوصول إلى  تائا علمية دقياة

 تأن جميي المعلومات ال ي سدددددددددددد تم 
 
يرلى التكرم تاراءة عبارات ا سددددددددددددتبا ة والإجاتة عنها تكل موضددددددددددددوعية ودقةا علما

الحصددددول عليها سددددتسددددتخدم ر رات البحث العل ي عاطا وسددددتعامل بسددددرية تامةا ولن  سددددتخدم إ  في حدود ونه 

 .الدراسة

 .شاكرين لكم حسن  عاو كم ووقتكم الثمينا مي خالص التادير وا حارام

 الب  ث
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اف   للمستج بأ : الب  ن ا الديموغر
ً
 ولا

 :المن سب الخ  ر  أم م(  ✓يرجى وضع علام  ) 

 الجنس  .1

 ذكر  □

 أنثى □

 العمر .2

 سن   30أقل م   □

 سن  40إلى أقل م   30م   □

 سن  50إلى أقل م   40م   □

 سن  فأكثر 50 □

 المؤهل العلمي  .3

 دبلوم فأقل  □

 بك لوريوس  □

 م جستير  □

 دكتوراه □

 المسمى الوظ اي .4

 مدير  □

 رئيس قسم  □

 مشرف □

 موظع إداري  □

 موظع تشغ لي  □

 __________ :أخرى  □

 سنواا الخبرة .5

 سنواا  5أقل م   □

 سنواا  10إلى أقل م   5م   □

 سن  15إلى أقل م   10م   □

 سن  فأكثر 15 □



Public -  عام 

79 

Public - عام 

 أولاً: إدارة المخاطر 
 البعد الأول: تحديد المخاطر 

افق بشدة  العب رة م  افق أو افق مح يد  أو افق بشدة  لا أو  لا أو

 □ □ □ □ □ .تاوم إدارة المطار تتحديد المخاطر التشغيلية المحتملة بشكل دورع ومنمم 1

 □ □ □ □ □ .يتم استخدام أساليب واضحة للكش  المبكر عن المخاطر التشغيلية في المطار 2

 □ □ □ □ □ . شار  الإدارات المختلفة في عملية تحديد المخاطر التشغيلية 3

 □ □ □ □ □ .يتم توثي  المخاطر المحتملة وتحديثها تصورة مستمرة  4

 □ □ □ □ □ .تمتلك إدارة المطار قاعدة تيا ات  ساعد في التعرف على المخاطر التشغيلية المحتملة 5

 

 البعد الثاني: تقييم المخاطر

 العبارة  م
أوافق  

 بشدة 
 محايد  أوافق 

لا  

 أوافق 
لا أوافق  

 بشدة 

6 
تقوم إدارة المطار بتحليل احتمالية حدوث المخاطر التشغيلية بصورة  

 .دقيقة
□ □ □ □ □ 

 □ □ □ □ □ .يتم تقييم حجم التأثير المحتمل للمخاطر على العمليات التشغيلية 7

 □ □ □ □ □ .تعتمد إدارة المطار على معايير واضحة عند تقييم المخاطر 8

 □ □ □ □ □ .يتم ترتيب المخاطر حسب درجة خطورتها وأولويتها 9

10 
يتم تحديث نتائج تقييم المخاطر بشكل مستمر لمواكبة المتغيرات  

 .التشغيلية
□ □ □ □ □ 

 

 البعد الثالث: الاستجابة للمخاطر
افق بشدة  العب رة م  افق أو افق مح يد  أو افق بشدة  لا أو  لا أو

 واضحة للتعامل مي المخاطر التشغيلية عند حدوثها 11
 
 □ □ □ □ □ .تمتلك إدارة المطار خططا

 □ □ □ □ □ .يتم اتخا، إجراءات وقائية للحد من احتمالية وقوي المخاطر 12

 □ □ □ □ □ .يتم توعير الموارد اللا مة لتنفين خطط ا ست اتة للمخاطر 13

 □ □ □ □ □ .يتم تدريب العاملين على كيفية التعامل مي المخاطر والحا ت الطارئة 14

 □ □ □ □ □ .يتم مراجعة وتطوير إجراءات ا ست اتة للمخاطر بشكل مستمر 15
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 ثانياً: سلامة العمليات التشغيلية 
افق بشدة  العب رة م  افق أو افق مح يد  أو افق بشدة  لا أو  لا أو

 □ □ □ □ □ .تتم العمليات التشغيلية في المطار وع  معايير السلامة المعتمدة  16

 □ □ □ □ □ .تلايم جميي الإدارات التشغيلية تتطبي  إجراءات السلامة أثناء العمل 17

 □ □ □ □ □ . سهم أ ممة السلامة المعمول ذها في تاليل الحوادث التشغيلية 18

 □ □ □ □ □ .يتم إجراء عمليات تفت ش ومراجعة دورية ل مان سلامة العمليات التشغيلية 19

 □ □ □ □ □ .يتمتي العاملون تالو ي الكافي تمتطلبات السلامة التشغيلية في المطار 20

 


