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 :انًقذيت

 

التسووويق الإلكترونووي هووو أحوود مجووالات المعرفووة التسوووييية الحديثووةب ويحنووب بتيوودير كبيوور موون قبوول البوواحثين 

الخودمات الإلكترونيوة عبور الشوبكة الوطنيوة لتنترنوت كينواة اتصوال والكتابب وتتمثول اسوتراتيجيتف فوي تيوديم 

 (8820)شعلان وأخرينب .تسوييية جديدة بخصائصها الفريدة

النجاح الحيييي للمؤسسة يورتبط بصوفة مطليوة بحصوتها السووقية ومودى تأثيرهوا علوب أداس المنافسوين أن كما 

هناك مون يهوتم بوالمحيط الخوارجي للمؤسسوة مون وفي سلوك المستهلكينب وهناك تصورين في هذه الناهرة ف

خوولال دراسووة نيوواط ضووعف المنووافسب واليسووم ا خوور يركووز علووب نيوواط اليوووة باسووتخدام الإمكانيووات الداخليووة 

المتوفرةب ورغم هذا الاخوتلاف فو ن كول التصوورات تجموع علوب أن حتميوة الموقوع يعطوي المؤسسوة أفضولية 

ها علب عرض أحسن منتج بالاعتماد خاصة علب التكلفة المنخفضة تنافسية علب حساب ا خرين تتعلق بيدرت

أو اقتراح اختيارات إضافية في المنتوج تعبر عن درجات متفاوتة في الجوودة تعووض الفورق فوي ارسوعار.) 

 ( 2020عتارسيف ب 

وانوب وقد فرض التسويق الالكتروني نفسف بيوة في الدخول إلب مجال عمل المؤسسات سواس فيما يتعلق بالج

الننريووة أو جوانووب الممارسووة العمليووةب و لووذلك بووات موون الضوورور  أن نيووف علووب أهووم أنووواع التسووويق 

الالكترونووي وحتووب تكتموول الصووورة يجوودر بنووا التعوورف علووب ماهيووة التسووويق الالكترونووي ودوره الفعووال فووي 

والنموو الاقتصواد  الخدمات داخل المؤسسة والصول إلب أهدافف وعناصره وفعاليتوف مون أجول تحييوق الورب  

فووي المؤسسووة وترقيووة تيووديم الخدمووة نتيجووة إقبووال الزبووائن نحووو هووذه الخوودمات التووي تلبووي حاجاتووف ورغباتووف. 

 2082)الشمر ب

وليد أنهرت الدراسات السابية مجموعة من النتائج أهمها إن اختيوار الوسوائل الإعلانيوة المناسوبة عنودما يوتم 

تنشويط المبيعوات كموا إن الإعولان يلعوب دورا كبيورا فوي دعوم النشواط  بطريية علمية فانف يعكس ايجابيا علوب

التسوووييي ككوولب كمووا قوودمت الدراسووة مجموعووة موون التوصوويات أهمهووا الاهتمووام بجووودة الإعوولان فووي تسووويق 

الخدماتب ووصي بالدقة في اختيار الوسائل الإعلانية والاهتمام باستخدام التكنولوجيا والتينيوات الحديثوة فوي 

 (2002ل الإعلانية لضمان الجودة.  ) المرتضيب الرسائ
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كما اهتمت دراسة صويام والمهنود  لمعرفوة مودى إسوهام التجوارة الالكترونيوة ووسوائل الاتصوال الحديثوة فوي 

تطوووير ننووم المعلوموواتب وقوود توصوولت الدراسووة إلووب أن التجووارة الإلكترونيووة ووسووائل الاتصووال الحديثووة  قوود 

ت وتيووديم الخوودمات عبوور أسووهمت فووي انتشووار العديوود موون الخوودمات الحديثووة مثوول تيووديم خوودمات دفووع المشووتريا

الإنترنت والهاتف الثابت والنيالب وأنها قد ساهمت في رفوع فاعليوة ننوم المعلوموات وزيوادة كفاستهواب وعلوب 

الرغم من ذلك ف ن هذه الدراسوات ركوزت علوب موضووع التجوارة الالكترونيوة ومودى الاسوتفادة مون التطوور 

لمعاملات وعيد الصفيات وتيوديم أفضول الخودمات عبور التكنولوجي لوسائل الاتصال وفي استخدامها لإتمام ا

تركز بشكل واضو  علوب التسوويق الالكترونوي وكيفيوة ممارسوة الانشوطة التسووييية عبور  ولكنها لمالانترنت 

 ( 2002الانترنت. )صيام وآخرينب 

تحييوق  ن عليهواولكب تكتسب الشركات ميزة تنافسية مستدامة في السوق العالمية الحالية شديدة التنافسية يتعي

دور الثية في العلامة لفهم العلاقة بين العميل والعلامة باعتبارها حجر الزاويةب وواحدة من أن أهم الصوفات 

 (Ulusuب 2088المهمة لبناس علاقة وثيية بينهما  )

 قوتأتي الاهمية من الدور الذ  يلعبف التسويق في العمل بالمؤسسوة وبالوذات التسوويق الالكترونوي فوي تحييو

أهداف المؤسسة التسوييية وذلك عن طريق استخدام الانترنت في التعامول لكول ارطوراف التسوويييةب إضوافة 

إلب ارساليب المختلفة التي تسلكها المؤسسات التجارية مون أجول زيوادة رضوا الزبوائن عون تلوك المؤسسواتب 

لتيوديم الخودمات يتطلووب  كموا أن التطوور السوريع الووذ  حصول فوي تنوووع الخودمات واسوتخدام شوبكة الإنترنووت

مهارات فردية من قبل مونفي المؤسسة حتب يتسنب لهم تحييق الرضا أولاً تجاه الزبائن والبحث عن كيفيوة 

 (  2082. ) المومنيب الإلكترونيالتعامل مع الزبائن باستخدام التسويق 

 ب سلوك المستهلك ينطوو وفي نل هذه التطورات يجب أن نتذكر أن التأثير الكبير للتسويق الإلكتروني عل

علب مسؤولية كبيرةب فعلب المؤسسات إتباع مبواد  ارخولاق والشوفافية فوي اسوتخدامهم موع ضورورة ضومان 

 ( 2022حماية خصوصية المستهلكين وأمان بياناتهم الشخصية. ) صديييب 

 

ا الموضووع وبعد استعراض موضوع التسويق الإلكتروني وأثوره علوب زيوادة مبيعوات المؤسسوةب نتنواول هوذ

 بمزيد من التفصيل للوقوف علب كافة جوانبف وأبعادهب واستكشاف كل ما يتعلق بف من أثر وتأثير. 
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 انذراست يشكهت
 

شهد العوالم فوي أواخور ارلفيوة الثانيوة وبدايوة ارلفيوة الثالثوة عودة تحوولات عمييوة شوملت جميوع نوواحي الحيواة 

ة وكانووت هووذه التحووولات فووي نوول وجووود تكنولوجيووا المعلومووات الاجتماعيووة والسياسووية والثيافيووة والاقتصووادي

والاتصووال الحديثووة فووي سووياق ثووورة المعلومووات والاتصووالاتب و كووان لهووذا التطووور الهائوول اثوور دخووول شووبكة 

الإنترنووت إلووب معنووم المؤسسووات الخدماتيووة والتجاريووةب حيووث تحوواول هووذه المؤسسووات إحووداث ت ييوورات فووي 

ع رغبتف المعلنة من خولال التسوويق الإلكترونوي للخودمات ذات الجوودة العاليوة أسلوب إرضاس الزبون و إشبا

لتضمن توفير الجهد والوقت لدى الزبون علب اعتبار أن التسويق الالكترونوي يسواعد علوب تخفويض تكواليف 

تمول الإعلان والتواصل الدائم مع الزبائن و هو أداة جيدة لتفعيل التواصل بوين المؤسسوة و الزبوونب و لون تك

هووذه العلاقووة إلا بوجووود جهوودا تسووويييا الكترونيووا فعووالا يسوواعد علووب تحديوود الاحتياجووات للمسووتهلك ب وزيووادة 

المبيعات والربحية التي تسعب المؤسسة لتحيييها في إيصال خدماتها بأسواليب وتينيوات جديودة فوي تيوديم هوذه 

ي علب أكمل وجف علب اعتباره يشمل عدة الخدمات ارمر الذ  ألزم المؤسسة في ممارسة التسويق الالكترون

 ب وعليف تنيسم مشكلة الدراسة إلب فجوة ننرية وفجوة تطبييية:مجالات

 

 انُظرٌ انًستىي ػهً فجىاث
 

 ا فاق الجديدة التي فتحها التسويق الالكتروني في عالم التسويق لزيادة ب ضعف وعي المؤسسة

 المبيعات. 

  في الونيفة التسوييية وإنهار أهمية استخدام التكنولوجيا في عدم است لال التكنولوجيات الحديثة

 العصر الحالي .

  .عدم تفعيل التسويق الإلكتروني بشكل جيد في بعض المؤسسات 

 

 :بُقٍانتط انًستىي ػهً فجىاث
 

  .المياييس المتوفرة لا تييس بدقة جميع جوانب التسويق الالكتروني 
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 كتروني والاكتفاس بالتسويق التيليد . عدم تفعيل بعض المؤسسات للتسويق الال 

  .الفجوات البحثية في الدراسات السابية 

من خلال ما سبق تبرز ملام  اشكالية الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: موا توأثير التسوويق الالكترونوي و 

 للعطور بالطائف ؟ الشركة العربية للعود في زيادة المبيعات بالمؤسسة في 

 

 

 انذراست أهًُت

 
هذه الدراسوة إلوب محاولوة معرفوة دور التسوويق الإلكترونوي فوي تووفير المعلوموات الخاصوة نهدف من خلال 

لعرض المنتج بطريية تميزها عن غيرها والتي تعتمد الطرق التيليدية في التسويق مموا يحيوق لهوا  بالمؤسسة

يود ارهميوة التوي ميزة تنافسية وبالتالي زيادة مبيعاتهاب وفوي نول نهوور التكنولوجيوات الحديثوة افترضونا تحد

 ييدمها البحث علب المستوى الننر  والتطبييي فيما يلي:

 

 :انُظرٌ انًستىي ػهً
 

 إضفاس خدمات جديدة  يمكن التسويق لها الكترونيا علب مستوى المؤسسة. ●

 معرفة مدى استخدام التسويق الالكتروني داخل المؤسسة . ●

  الإلكترونيزيادة الحصيلة المعرفية بأبعاد التسويق  ●

 

 :انتطبُقٍ انًستىي ػهً

 

 ساليب تيديم الخدمات في المؤسسة لدى الزبون.أ نوتحسير تطوي ●

 الارتياس بمستوى ارداس التسوييي الالكتروني للخدمات في المؤسسة. ●

 تزويد الباحثين والمهتمين بالتسويق الالكتروني وزيادة المبيعات بنتائج الدراسة الحالية.  ●
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 انذراست أسئهت

 

 المبيعات؟ زيادة في فعالية اركثر الإلكتروني التسويق أنواع أثر ما 

 ما أثر المؤشرات التسوييية ليياس فعالية التسويق الإلكتروني في زيادة المبيعات؟ 

  ما أثر التحديات التسوييية التي قد تواجف الشركات في تنفيذ حملات التسويق الإلكتروني

 الفعالة؟

 ي يجب علب الشركات اتباعها لتعنيم فوائد التسويق ما أثر إستراتيجيات التسويق الت

 الإلكتروني في زيادة المبيعات؟

 

 

 انذراست أهذاف
 

 الهدف العام: معرفة تأثير التسويق الالكتروني علب زيادة المبيعات.

 ارهداف الفرعية :

  للعطور  الشركة العربية للعود تحديد أنواع التسويق الإلكتروني اركثر فعالية في زيادة المبيعات في

 بالطائف. 

  للعطور  الشركة العربية للعود تحليل المؤشرات التسوييية ليياس فعالية التسويق الإلكتروني في

 بالطائف.

  الشركة العربية تيييم أثر التحديات التسوييية التي قد تواجف الشركات في تنفيذ حملات التسويق في

 ر بالطائف.للعطو للعود 

  تحديد استراتيجيات التسويق التي يجب علب الشركات اتباعها لتعنيم فوائد التسويق الإلكتروني في

 للعطور بالطائف. الشركة العربية للعود 
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 انذراست فرضُبث
H1.توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التسويق الالكتروني  وزيادة المبيعات : 

Haية بين أنواع التسويق الالكتروني وزيادة المبيعات.: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائ 

Hb توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تحليل المؤشرات التسوييية ليياس فعالية التسويق :

 الإلكتروني علب زيادة المبيعات.

Hc وزيادة : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التحديات التسوييية في الحملات التسويق

 المبيعات.

Hd.توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات التسويق وزيادة المبيعات : 

 

 

 انذراست ًَىرج

 

 يوض  الشكل التالي العلاقة بين مت يرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:

 

 المت ير المستيل                                                                       المت ير التابع 

 
 

 

 

 

 انًُٕذج انًمحسذ يٍ انًشسٔع

 انًصدز : انطبنب

 

 التسويق الإلكتروني

 انواع التسويق الإلكتروني

 المؤشرات التسوييية

 التحديات التسوييية

 استراتيجيات التسويق 

 H1, Ha, Hb, Hc, Hd زيادة المبيعات 
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 انذراست يُهجُت

 
 فلسفة البحث: المنهج الوضعي

 منهج البحث: استنتاجي

 استراتيجية البحث: دراسة حالة

 نوع البحث: كمية

 ارفق الزمني: ميطعية

   طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيان

 

 ملخص منهجية البحث

 (2025المصدر : الطالب)
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 انًُذاَُت انذراست

 

أن دراسة تأثير التسويق الالكتروني في زيادة المبيعات أحد أهم الركائز ارساسية لنمو المبيعات وزيادة 

تهدف إلب استكشاف وتحليل مدى تأثير استخدام استراتيجيات التسويق  االحصة السوقية للشركاتب كم

تيوم الطالبة بدراسة ميدانية للكشف عن تأثير  لذا  الإلكتروني علب زيادة المبيعات لدى الشركاتب

 للعطور بالطائف. الشركة العربية للعود التسويق الالكتروني علي زيادة المبيعات في 

 

 انًقترح انًشروع يخطظ

 

 الفصل ارول : الميدمة.  •

 الفصل الثاني : الإطار الننر .  •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.  •

 الفصل الرابع : التحليل الإحصائي.  •

 الفصل الخامس : مناقشة النتائج و الخاتمة. •
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 انسببقت انذراسبث: انثبٍَ انفصم
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 :انًقذيت

 

التسووويق الإلكترونووي هووو أحوود مجووالات المعرفووة التسوووييية الحديثووةب ويحنووب بتيوودير كبيوور موون قبوول البوواحثين 

الخودمات الإلكترونيوة عبور الشوبكة الوطنيوة لتنترنوت كينواة اتصوال والكتابب وتتمثول اسوتراتيجيتف فوي تيوديم 

تسوييي جديدة بخصائصها الفريدةب تختلف عن غيرها التي تتميز بها سرعة قنوات الاتصال ارخورى ارداس 

وتكلفة أقل تعبر استراتيجية التسويق الشبكي عن وجود عملية تحوول مون سووق الفضواس إلوب سووق الفضواسب 

لتسويق الإلكترونوي علوب الإنترنوت لزيوادة ونائفوف التيليديوة وتحسوينهاب مموا يوؤثر علوب مواقوف حيث يعتمد ا

 (8820واتجاهات المستهلكين. في هذه الدراسةب سنناقش الطبيعة والمفاهيم. )شعلانب واخرونب 

يووة ولا شووك أن اسووتخدام التسووويق الإلكترونووي تتزايوود بشووكل كبيوور جوودابً حيووث أصووب  الإنترنووت سوواحة عالم

للعرض والطلبب والبيع والشراس ؛ فوجب علب المننمات تفعيل التورويج ضومن خططهوم التسووييية؛ لجوذب 

أكبر عدد من الزبائن في نل هذا التنافس الهائلب ويعتبر استخدام الإنترنوت وسويلة لا يمكون الاسوت ناس عنهوا 

تشرت حتب أصبحت في كول مؤسسوة من قبل جميع فئات ارعمال في عملية التسويقب فهذه الثورة الرقمية ان

وبيتب ومن هنا وجب التنويف إلب أن هوذا الانتشوار قود كوان لوف أثور علوب طبيعوة ومسوتويات أداس المؤسسوات 

بشكل عامب وقد اختصت الدراسة المؤسسات  ذات التصنيف المرتفع التي تعتبر من ضومن المؤسسوات التوي 

تواصوول مووع زبائنهوواب بوول ولتوورويج اسوومها وخوودماتها تتعاموول مووع الإنترنووتب لوويس فيووط كوسوويلة للاتصووال وال

 (2082وسمعتها.)ابو ركبةب 

إن نجوواح المؤسسووة يوورتبط بشووكل أساسووي بحصووتها فووي السوووق وموودى تأثيرهووا علووب أداس المنافسووين وسوولوك 

المستهلكين. هناك توجهان في هذا الشأن: البعض يركز علوب دراسوة نيواط ضوعف المنافسوينب بينموا الوبعض 

ز علب است لال نياط اليوة الداخلية للمؤسسةب علوب الورغم مون هوذا الاخوتلافب فو ن جميوع الورؤى ا خر يرك

تتفق علب أن تبوأ مكانة تنافسية متميزة يمن  المؤسسة ميوزة علوب المنافسوينب وذلوك مون خولال قودرتها علوب 

الفووروق فووي  تيووديم منووتج أفضوولب سووواس موون حيووث التكلفووة المنخفضووة أو موون خوولال تنويووع الجووودة لتعووويض

ارسعارب وتشدد المنافسة بين المؤسسات دفعها إلب البحوث عون اسوتراتيجيات للتميوز والتفووق لضومان البيواس 

في السوق. ويعد تبني سياسة التسويق أداة مهمة لضمان استمرارية ونمو نشاط المؤسسة علب المدى البعيدب 

التوووالي زيوووادة ربحيتهوووا علوووب المووودى مووون خووولال الاحتفوووان بوووالعملاس الحووواليين وجوووذب عمووولاس جوووددب وب

 (2020الطويل.)عتارسيةب 
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كما هناك ت يير كبير في بيئة المؤسسات نتيجة لاتجاهها نحو الانفتاح علب العالم الخارجي هذا الانفتاح أدى 

إلب: ت ير كبير في أذواق المستهلكين وتزايد توقعاتهمب سيادة جو المنافسوة الشوديدةب حيوث البيواس للمؤسسوات 

يادرة علب فهم هذه البيئة الجديدة والتعرف علوب آموال وطموحوات عملائهوا وفوي السوابق كانوت المؤسسوات ال

تستخدم وسائل تيليدية لإدارة خدماتهاب مما تسبب في بعض العراقيل بسبب بساطة الوسائل المستخدمة وتعيد 

التطوووورات التكنولوجيوووة المؤسسوووةب وموووع  الخووودمات الإداريوووة وضوووعف التسووويير والاتصوووال داخووول وخوووارج

المتسارعةب أصبحت المؤسسات تستخدم وسائل تكنولوجية متطورة لتسهيل التواصلب تحسين الإدارة وترقية 

أدائهووواب مموووا أدى إلوووب نهوووور مؤسسوووات جديووودة قائموووة علوووب التكنولوجيوووا المتطوووورة بووودلاً مووون المؤسسوووات 

 (2082التيليدية.)الشمر ب 

سوق العالمية الحاليةب تحتاج الشركات إلوب اكتسواب ميوزة تنافسوية مسوتدامةب وفي نل التنافسية الشديدة في ال

ذلك يتطلب منها فهم دور الثية في العلامة التجارية كركيزة أساسية في العلاقة بين العميل والعلامة. تطووير 

مرارب ثيووة العموولاس فووي العلامووة هووو أحوود أهووم بوورامج التسووويق للشووركات فووي السوووق التنافسووي المت يوور باسووت

لصعوبة التمييز بين المنتجاتب الثية في العلامة هي أحد المكونات ارساسية في وضوع الخطوة الاسوتراتيجية 

لتسويق ارعمالب بالإضافة إلب رضوا العمولاس. تعود وسوائل التواصول الاجتمواعي اسوتراتيجية تسووييية فعالوة 

اب التسويق عبر وسائل التواصول الاجتمواعي لدعم جهود المننمة لبناس شهرة العلامة التجارية وإدارة سمعته

يساعد علب بناس روابط قويوة وطويلوة ارمود موع المسوتخدمينب موا يجعول العلاموة جوديرة بثيتهم.)الطنطواو ب 

 ( 2022واخرونب 

أن السلوك الشرائي أمر في غاية الحساسية لما لف أثر علب تحييق أرباح المننموة بالتوالي يحتواج إلوب أدوات 

خاصة للتسويق لف وتوجيهوف نحوو منتجوات المننموة هنوا يوأتي دور أدوات التسوويف الرقموي بحيوث تعود هوذه 

ق الرقمي أنها وسيلة للترويج اردوات عمود أساس في قرار الشراس لدى المستهلك وتم تعريف أدوات التسوي

للعلامووة التجاريووة بطرييووة رقميووة التووي تمكوون المننمووة موون الوصووول إلووب المسووتهلكين فووي الوقووت المناسووب 

وبالطريية المناسبةب وتوصولت الدراسوة لوجوود أثور ايجوابي لمحورك البحوث ارمثول علوب سولوك الشوراسب أن 

 ( 2022للشراس من موقع الشركة.)الحنيطي ب  تصميم الموقع بطريية سهلة الإستخدام تحفز المشتر 

وبفضل التسويق الالكترونيب أصب  من الممكن تحليل بيانات المستهلكين وفهم سلوكاتهم واحتياجاتهم بشكل 

أفضلب كما يمكن للمؤسسات جمع البيانات من العديد مون المصوادر كمواقوع التواصول الاجتمواعي وسوجلات 

 عبر الانترنيتب ومن ثم تحليل هذه البيانات لتوفير منتجات وخدمات المشتريات وتفاعلات المستهلكين

 



15 
                                                                                                       

مخصصةب علاوة علب ذلك فهو يلعب دورا حاسما في التأثير علب قرارات المستهلكين الشرائيةب فمن خلال 

إرسووال رسووائل تسوووييية مسووتهدفة وجذابووةب يمكوون للمؤسسووات تعزيووز الوووعي بالعلامووة التجاريووة والتوورويج 

 ( 2022طريية فعالة وهذا ما يؤد  الب زيادة الإقبال علب تلك المنتجات.)صديييب للمنتجات ب

وساعد التحول الرقمي علب نهور وتألق مهنة صناعة المحتوى والتأثير الرقمي والتسوويق بوالمحتوىب مموا 

قودرة  أدى إلب خلق قواعد جديدة للاستهلاكب وتعتمد صناعة "تسويق العلامات التجارية عبر المحتوى علوب

صووانع فووي التووأثير علووب اليوورارات الشوورائية للمسووتهلكينب وبالتووالي تسووتهدف الدراسووة التعوورف دور صووناع 

المحتوووى فووي التسووويق للعلامووات التجاريووة باسووتخدام الاسووتراتيجيات التسوووييية المختلفووة بهوودف رفووع درجووة 

ور فووي المحتوووى والعلامووات التفاعوول الإلكترونووي للجمهووورب والتعوورف علووب العواموول التووي تعووزز ثيووة الجمهوو

 (2022التجاريةب مما يؤد  إلب تكوين نوايا وقرارات شرائية إيجابية نحو العلامة التجارية.)عبد اللطيفب 

ويعد التسويق الإلكتروني من الونائف الضرورية التي تهدف إلب إحوداث تووازن بوين البرنوامج التسووييي ب 

باليوانين واللوائ  في العمل وبالتنسيق مع الجهات المعنيوة ب  وتسويق ارنشطة و الخدمات في ضوس الالتزام

 (2022ومراعاة التجديد والابتكار في اساليب الخطط التسوييية )محمودب 

 

 ( الإنكتروٍَ انتسىَق (انًستقم انًتغُر

 

هووي عمليووة تنطووو  علووب التخطوويط والتنفيووذ لمفوواهيم المنووتج والتسووعير والتوورويج والتوزيووع المتعليووة بارفكووار 

والسلع أو الخدمات لإيجاد عملية تبوادل والتوي تسواعد علوب تحييوق أهوداف ارفوراد والمؤسسواتب كموا عورف 

والرغبوات مون خولال عمليوات  التسويق علب أنف: "ذلك النشاط الإنساني الذ  يهودف إلوب اشوباع الاحتياجوات

تبوادل بوين المنووتج والمسوتهلك"ب كمووا ويعورف التسووويق علوب أنووف عبوارة عوون تخطويط وتنفيووذ عمليوات تطوووير 

وتسعير وترويج وتوزيع السلع والخدماتب ب ية خلق عمليات التبادل التي تحيوق أهوداف ارفوراد والمنشو تب 

البيوع والشوراس والخودمات فيوطب إنموا أيضوا تتعودى إلوب وعليف ف ن مهام رجال البيع لا تيتصور علوب عمليوات 

 ( 2082تصميم وترويج وتسعير وتوزيع السلع والخدمات.)فرحانيب واخرونب 
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والتسويق الإلكتروني هو : "إدارة التفاعل بوين المننموة والمسوتهلك فوي فضواس افتراضوي التوي تعتمود أساسوا 

علاقوات بوين المننموة مون جانوب والمسوتهلك وعناصور علب تكنولوجيا الإنترنت وترتكوز أيضوا علوب إدارة ال

البيئة الداخلية والبيئة الخارجية من جانب آخرب وهوو كوذلك الاسوتخدام ارمثول للتينيوات الرقميوة بموا فوي ذلوك 

تينيات المعلومات والاتصالات لتفعيل إنتاجية التسويق وعملياتف المتمثلوة فوي الونوائف التننيميوة والعمليوات 

 (2028والخدمات إلب العملاس. )كوحلب واخرونب  وتيديم السلع

وعرف انها عملية استخدام شبكة الإنترنت والتكنولوجيا الرقمية لتحييق أهوداف الشوركات التسووييية وتودعيم 

المفهوووم التسوووييي الحووديث وبالتووالي يمكوون للمسوووقين موون خوولال الإنترنووت أن ييوموووا بنشوور المعلومووات عوون 

وسوهولة أكبور ميارنوة بالتسوويق التيليود ب لتصوب  المنافسوة فوي عصور الإنترنوت  منتجاتهم وشركاتهم بحرية

 ( 2022أقوى وأشد بشكل لا يمكن تصدييفب ولا يمكن التنبؤ بف. )نشمةب واخرونب 

وتورويج  أن مصطل  التسويق الإلكتروني يستخدم لتشارة الب العملية الإستراتيجية لتطوير وتسعير وتوزيع

سواق المستهدفة من خلال شبكة الانترنت فيما يعرفف علب أنف تحييق ارهداف التسووييية السلع والخدمات للأ

موون خوولال تطبيووق التكنولوجيووة الرقميووة بينمووا أضوواف أيضوواً أن التسووويق الإلكترونووي عبووارة عوون إسووتخدام 

 (2022 التكنولوجيا لمساعدة ارنشطة التسوييية من أجل تحسين عملية أشباع رغبات العميل.)ابو زيدب

كما هي مجموعة من العمليات أو ارنشطة التي تعمل علب اكتشواف رغبوات العمولاس وتطووير مجموعوة مون 

المنتجات أو الخدمات التي تشبع رغباتهم وتحيق للمؤسسة أرباح خلال فترة زمنيوة مناسوبةب ويمكون تعريوف 

 ( 2088اخرونب التسويق بأنف فن البيعب إلا أن المبيعات هي جزس من العملية.)قيراطب و

وعرف التسويق الإلكتروني هو استخدام الوسائل الرقمية والإنترنت لتعزيوز وتسوويق المنتجوات والخودماتب 

ويشمل ذلك استخدام المواقوع الإلكترونيوة والبريود الإلكترونوي والمودونات والشوبكات الاجتماعيوة ومحركوات 

 (2025العتيبيب واخرون البحث والإعلانات الرقمية وغيرها من اردوات الرقمية.) 

ويعرف بانف الاستخدام الامثل للتينياتب بما في ذلك تينيات المعلومات والاتصوالات لتفعيول انتاجيوة التسوويق 

وعملياتف المتمثلة في الونائف التننيمية والعمليات والنشاطات الموجهة لتحديد حاجوات الاسوواق المسوتهدفة 

 ( 2082صحاب المصلحة في المننمة.)المومنيبوتيديم السلع والخدمات الب العملاس وا

كما أنف هو استخدام خواص الانترنت في التسوويق عبور ارنترنوت بحيوث تونوف هوذه الخوواص لبنواس خطوط 

للمننمة ومنتجاتها مما يساعد علب سرعة تحييق أهدافهاب حيث لا ييتصر التسويق الإلكتروني علوب تصوميم 

كوون يتعوودى ذلووك ليوودخل إسووتراتيجيات الشووركة أو المننمووة كزيووادة حموولات إعلانيووة عوون طريووق ارنترنووتب ول

 (2022المبيعات ودعم المنتج وغيرها. )زروقيب 
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وهو نشاط يهدف إلب إقامة علاقة مستمرة و مربحة مع المسوتهلكين و عودة أطوراف أخورىب وكوذلك الحفوان 

هووذه العلاقووة موون خوولال الييووام عليهوواب وتوودعيمها بشووكل يووؤد  إلووب تحييووق كوول ارطووراف رهوودافهمب وتتحيووق 

بعمليوات المبادلوة التوي تراعوي صووال  الطورفينب والوفواس بوالوعود التوي ييطعهووا كول ارطوراف علوب أنفسووهم. 

 (2088)بلالب 

هووي اسووتخدام آليووات تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووالات لاتخوواذ قوورارات التسووويقب وممارسووة كافووة ارنشووطة 

الحصووة السوووقية للمننمووة وتحييووق رضووا العموولاس ممووا يسووهم فووي تعزيووز  التسوووييية إلكترونيوواً ب وورض زيووادة

 (208٢قدراتها التنافسية.)العتيبيب 

التسويق هو عبارة عن مجموعة من ارنشطة المتكاملة والمترابطةب حيث يتم تخطيط وتنفيذ عمليات تطووير 

يوات التبوادل التوي تحيوق وتسعير وترويج وتوزيع السولع والخودمات. الهودف مون هوذه ارنشوطة هوو خلوق عمل

أهداف كل من ارفراد والمنش ت وبالتاليب ف ن مهام رجال البيع لا تيتصر فيط علوب عمليوات البيوع والشوراس 

والخدماتب بل تتعدى ذلك لتشمل تصميم وترويج وتسعير وتوزيع السلع والخدمات. فهم مسؤولون عن إدارة 

لوك البحوث عون احتياجوات السووقب وتطووير المنتجوات جميع جوانب تسويق المنتجوات والخودماتب بموا فوي ذ

المناسبةب وتحديود أسوعارها المناسوبةب والتورويج لهوا عبور الينووات المختلفوةب وضومان وصوولها بسلاسوة إلوب 

 (2082العملاس.)فرحانيب واخرونب 

 

 أهمية التسويق الإلكتروني :

 

لودخول رسوواق جديودة ومختلفوةب وتيوديم أن أهمية التسويق الإلكترونوي تتمثول فوي مسواعدة المننموات علوب ا

السلع والخدمات وفياً لحاجات العملاس وتطويرها بشكل مستمر ليلبي رغباتهم نتيجة المعلوموات المرتودة مون 

قبلهمب كذلك يساعد المننمات علب عرض خصائص ومواصوفات المنتجوات والخودمات التوي تيودمها فوي كول 

روني لوف أهميوة للمجتموع بأكملوف اشوتمالاً علوب أفوراده ومننماتوفب وقت وفي أ  مكانب كما أن التسويق الإلكت

تتمثل في تسوهيل فورص التحوول الرقموي وتحوديث البنيوة التحتيوة الإلكترونيوة للدولوة لكوي توتمكن مون اللحواق 

 ( 2022بركب الحداثة والتطور.)الراكانب 



18 
                                                                                                       

ت للاسووتخدام التجووار ب وفووت  آفوواق وازدادت ارهميووة الإسووتراتيجية التسووويق الإلكترونووي مووع انتشووار الانترنوو

جديدة في مجال التسويقب مموا أتواح للمننموات فرصوة اسوتهداف المشوترين والمتسووقين والمسوتهلكين بشوكل 

فرد  يتمتع التسويق الإلكتروني الشخصي بأهمية ترويجية كبيرة رنف قادر علب جوذب المسوتهلكين وجوذبهم 

تزايدة للتسويق الإلكترونيب فيد أصب  أمورا ضوروريا لنجواح إلب مؤسسة بطريية أفضلب وبسبب ارهمية الم

 (8820أ  مؤسسة )شعلانب واخرونب 

وأهميتها  ونهرت أهمية استخدام أدوات التسويق الرقمي مع نهور ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

في عملية التسويق  في انجاز مختلف أنواع ارعمالب ومن هنا نهرت أهمية استخدام أدوات التسويق الرقمي

يتناسوب موع متطلبوات ثوورة  للأعمالب ونهور ما يسمب ب عادة هندسة ونائف التسويق التيليدية ومزيجف بما

الإلكترونية تحتواج ردوات تسوويق تواكوب  التكنولوجيا الحاصلةب فستحدث هذه الثورة أنواع عدة من التجارة

عديوودة منهووا انخفوواض التكلفووة للتسووويق للمنووتجب  مزايووا مووا تووم اسووتحداثف إن لاسووتخدام أدوات التسووويق الرقمووي

الخاصووة بووالمنتج زيوادة اليوودرة علووب جمووع المعلومووات  تجواوز حوودود الوودولب المرونووة فوي عوورض المعلومووات

 ( 2022التفصيلية الخاصة بالعملاس وغيرها من المزايا. )الحنيطيب 

 

 خصائص التسويق الإلكتروني :

 

صائص فريدة لتنترنتب والتي ينب ي فهمها بشكل جيد من أجول نجواح العمليوة التسويق الإلكتروني يتميز بخ

التسويييةب من بين هذه الخصائص: اليابلية للتوجيف: تمكّن الإنترنت المؤسسات من تحديد عملائها حتب قبول 

جواتهم عملية الشراسب حيث أن التكنولوجيا الرقميوة تسوم  للوزوار بتحديود أنفسوهم وتيوديم معلوموات عون احتيا

ورغباتهم قبل الشراسب التفاعلية: تعني قدرة العملاس علب التعبير مباشرة عن احتياجاتهم ورغباتهم للمؤسسةب 

استجابةً للاتصالات التسوييية التي تيوم بها المؤسسةب الذاكرة: اليدرة علب الوصول إلب قواعد البيانات التي 

شترياتهم السابية وتفضيلاتهمب مما يمكّن المؤسسة من تحتو  علب معلومات عن العملاس المحددين وتاريخ م

اسووتخدام هووذه المعلومووات فووي الوقووت الحيييووي لتخصوويص العووروض التسووويييةب الرقابووة: قوودرة العموولاس علووب 

التحكم بالمعلومات التي ييدمونهاب بحيث يُفصحون فيط عما يرغبوون فوي الإفصواح عنوف دون إجبوارهم علوب 

بلية للوصول: إمكانية تزويد العملاس بمعلومات أوسع وأكثر عن منتجات المؤسسة تيديم معلومات سريةب اليا

وقيمهاب مع إمكانية الميارنة بين المنتجات وارسعار المنافسةب مما يدفع المؤسسة لتحسوين وتطووير منتجاتهوا 

 (2022وفيًا لرغبات عملائها السابيينب بهدف الوصول إلب ولائهم.)صديييب 
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 أهداف التسويق :

أهداف التسويق هي تحييق رضا المستهلك وإثارة دافعيتف للشراس. يتمثل ذلك في تيديم السلعة أو الخدمة التي 

تلبي احتياجات المستهلك وتتناسب مع رغباتف وأذواقفب في المكان والوقت المناسبين وبسعر مناسوب. تهودف 

بور تووفير المنتجوات والخودمات المناسوبة هذه ارهداف إلب خلق علاقة طويلة ارمد بوين المنوتج والمسوتهلك ع

والتسويق الفعال لها بالتالي يمكن تلخيص أهداف التسويق في خمسة محاور رئيسية: السلعة المناسوبةب تيوديم 

السلع للمستهلكين الملائمينب المكان المناسبب السعر المناسوبب والوقوت المناسوبب هوذه ارهوداف تهودف إلوب 

احتياجاتف بما ينعكس إيجابياً علب نجاح المنتج في السوق. )فرحانيب واخرونب تحييق رضا المستهلك وتلبية 

2082) 

 

 

 

 

 

 أنواع التسويق الإلكتروني 

التسويق الإلكتروني هو مصوطل  يُسوتخدم لوصوف مجموعوة متنوعوة مون ارنشوطة التسووييية التوي توتم عبور 

نوواع رئيسية:التسوويق الخوارجي: وهوو الإنترنت والتينيات الرقمية. يمكن تصنيف هوذه ارنشوطة إلوب ثلاثوة أ

مرتبط بونائف التسويق التيليدية مثل تصميم وتنفيوذ الموزيج التسووييي )المنوتجب السوعرب التوزيوعب التورويج( 

عبر الينوات الإلكترونيةب التسويق الداخلي: وهو مرتبط بالعاملين داخل المؤسسةب حيث يجب علب المؤسسة 

عوواملين وتحفيووزهم للاتصووال الجيوود بووالعملاس ودعمهووم للعموول كفريووق يسووعب اتبوواع سياسووات فعّالووة لتوودريب ال

لإرضاس حاجات ورغبات العملاسب التسويق التفاعلي: وهو مرتبط بجودة الخدمات والسلع الميدموة للعمولاسب 

حيث يعتمد بشكل أساسوي علوب الجوودة والعلاقوة بوين البوائع والمشوتر  عبور الينووات الإلكترونية.)صوديييب 

2022) 

 

 فاعلية التسويق الإلكتروني :
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إن فاعليووة التسووويق الإلكترونووي تتطلووب تحييووق عوودد موون العناصوور الرئيسووية للنجوواح: تيووديم منفعووة واضووحة 

للزبووون: يجووب أن تسووعب المؤسسووة إلووب تيووديم قيمووة مضووافة ومنووافع فريوودة موون خوولال المنتجووات والخوودمات 

وتكورار عمليوة الشوراسب التكامول موع أنشوطة ارعموال المعروضة عبور الإنترنوت وهوذا يضومن ولاس العمولاس 

عمليوووات ارعموووال  الإلكترونيوووة: ينب وووي أن تكوووون جميوووع أنشوووطة التسوووويق الإلكترونوووي متكاملوووة موووع بووواقي

 الإلكترونيةب مثل ننم الدفع وارمن والحماية ب لضمان نجاح عملية البيوعب عورض المحتووى بفاعليوة: ينب وي

 تيديم المحتويات والخدمات

عبر الموقع الإلكتروني بطريية تتناسب مع طبيعة ارعمال الإلكترونيةب متجاوزًا ارسواليب التيليديوةب البنواس  

البسوويط والابتكووار  للموقووع: ينب ووي أن يكووون تصووميم الموقووع بسوويطًا وابتكاريًووا بحيووث يسووهل علووب العميوول 

لوصوول للمحتووى النهوائيب ويتطلوب الوصول للمعلومات والتفاعلب مع تيليل عودد الارتباطوات والصوفحات ل

تحييق هذه العناصور موازنوة دقييوة بوين تووفير المعلوموات اللازموة للعميولب والاختصوار قودر الإمكوان لحفون 

 ( 2028وقتفب مع التننيم الجيد لصفحات الموقع الإلكتروني.)كوحلب واخرونب 

 

 

 مراحل التسويق الإلكتروني:

راحول رئيسوية: مرحلوة الإعودادب مرحلوة الاتصوالب مرحلوة التبوادلب التسويق الإلكتروني يشتمل علوب أربوع م

ومرحلة ما بعد البيعب في مرحلة الإعدادب يتم جمع المعلوموات الضورورية عون احتياجوات ورغبوات العمولاس 

الموورتيبين وارسووواق المسووتهدفة والمنافسووةب أمووا فووي مرحلووة الاتصووالب فتسووتخدم الشووركات وسووائل الاتصووال 

اصل مع العملاس وترويج منتجاتها عبر الإعولان الإلكترونويب وفوي مرحلوة التبوادلب يوتم اليبوول المختلفة للتو

والاتفاق بين الشركة والمستهلك حيث يتم الشراس إلكترونيًا عبر البطاقات الائتمانية. وأخيرًاب فوي مرحلوة موا 

همب وتُعد هوذه المراحول عمليوة بعد البيعب تيدم الشركات خدمات إضافية للمحافنة علب العملاس والتواصل مع

متكاملة للتسويق الإلكترونيب لا تنتهي بمجرد استيطاب العملاسب بل تستمر فوي بنواس علاقوات وطيودة معهومب 

 ويوض  الشكل التالي مراحل التسويق الإلكتروني:
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 (2022المصدر : )نشمةب واخرونب 

 

 

 

 

 

 

 أبعاد التسويق الإلكتروني :

ات زيوادة فوي اسوتخدام التسوويق الإلكترونوي لتحييوق الوصوول إلوب عملائهوا في الوقت الحاليب شهدت الشرك

الذين ييضون معنم وقتهم علب الإنترنتب هذا أدى إلب ضخ المئات من الملايين من الدولارات فوي محاولوة 

ئيسية لإدراج العلامات التجارية ومنتجاتهم وخدماتهم عبر المواقع الإلكترونية. أبعاد التسويق الإلكتروني الر

تشوومل: موقووع الشووركة الإلكترونوويب موقووع المحادثووة للشووركةب مواقووع التواصوول الاجتموواعي للشووركةب والبريوود 

الإلكترونووي للشووركة. هووذه اردوات توووفر للشووركات اليوودرة علووب اسووتيطاب عموولاس جوودد بشووكل أسوورع وأكثوور 

فووي جميووع أنحوواس العووالمب  فعاليووةب والتواصوول المباشوور مووع العموولاسب والتواصوول مووع شووركات مختلفووة ارحجووام

 (2082والحفان علب التفاعل المستمر بين العملاس والشركات.)ابو ركبفب 
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 متطلبات التسويق الالكتروني :

ثمة حييية منطيية هي أنف لا يوجود تسوويق الكترونوي بولا وسوائل الكترونيوةب لوذلك لا بود مون دراسوة الجانوب 

الالكترونوويب والمتطلبووات الواجووب توافرهووا واللازمووة للتسووويق التكنولوووجي المتمثوول بالبيئووة العامووة للتسووويق 

الالكترونووي وتتمثوول هووذه المتطلبووات فيمووا يلووي متطلبووات البنيووة التحتيووة حاسووبات آليووة متطووورة فائيووة السوورعة 

وبأسعار زهيدةب توفر خطوط الهواتفب تووفر موزود  خدموة الانترنوت و بأسوعار مناسوبةب متطلبوات النشواط 

ت أعمال قادرة علب التعامل والاتصال بشبكة الانترنتب سلعة ذات جودة عالية تحمول كوود التسوييي مؤسسا

رقمي عالمي وتحمل علامة تجاريوة مميوزةب وسويط للتعامول فوي التسوويق الالكترونويب متطلبوات بيئوة العمول 

ت الالكترونيوةب توافر بيئة قانونية وتشريعية ملائمةب تطوير الننم المصورفيةب السورية وارموان فوي المعواملا

 ( 2022تطوير أساليب وطرق العمل في قطاع الضرائب والجمارك ووكالات الشحن.)صديييب 

 

 ( انًبُؼبث زَبدة (انتببغ انًتغُر

 

كمفهوم شامل نستطيع اليول بأن زيادة المبيعات غاية وهدف تسوييي هدفوف هوو رفوع نسوبة المبيعوات وزيوادة 

فتحييوق الزيوادة فوي الطلوب لمودة زمنيوة قصويرة او طويلوة حسوب ال ايوة حجم الإنتاج والخودمات المعروضوة 

والوسيلة المتبعة للوصول إلوب المبت وب والهودف الاسوتراتيجي المخطوط لوفب وهوذا بتفعيول الطورق الترويجيوة 

 داخل المؤسسة رجل الت يير من السلوك الشرائي للمستهلك المستهدفب وجذبف نحو الخدمات أو المنتج

زيادة المبيعات عدة أهداف نذكرها فيما يلي: دفع المستهلك لتجربة منتجات جديدةب إبعاد المسوتهلك الميدمب ول

من منتجات المنافسينب بناس حصة سوقية علب المدى المتوسط والبعيدب تنشويط وإنعواش مختلوف قووى البيوعب 

ن زيوادة المبيعوات فووي العمول علوب رفوع الطلووب وكميوات الشوراس  كمووا يمكون اليوول بووأن ارهوداف المترتبوة موو

علب أن تصب  لديها مكانة في السوقب في نول تعيود المنتجوات وتوسوع   مؤسسة اقتصادية ما يتي  لها اليدرة

ارسووواقب فالمسووتهلك عووادة عنوود اتخوواذه ليوورار الشووراس يعتموود علووب الخصووائص الفعليووة للمنووتج وفيووا للصووورة 

 (2022ب حول الخدمة أو المنتج.)الشيخ الذهنية السابية عنده



23 
                                                                                                       

إن عملية التسويق بحاجة ماسة إلوب أنشوطة ترويجيوة لإقنواع المسوتهلكين بالشوراس وقبول التطورق إلوب مفهووم 

تنشوويط المبيعووات لابوود موون معرفووف مووا هووو التوورويج وأهميتووفب حيووث يعتبوور تنشوويط المبيعووات شووكلاً موون أشووكال 

ييوام بونائفهوا بفاعليوة وكفواسة عاليوة  الاتصال في التسويقب وإن عمليوة الاتصوال تمكون إدارة التسوويق مون ال

حيث عرف الترويج بأنف عملية اتصال مباشر أو غير مباشر بالزبون أو العميول لتعريفوف بوالمنتج أو الخدموة 

ومحاولة إقناعف بأنف يحيق لف الحاجات والرغبات التي يبحث عنها في حين عرف  الاتصال علب أنف عمليوة 

مستيبلب فهي تتجاوز عملية تحويل الفكرة لتشمل معها عملية الإقناع. )ابوو بناس تفهم مشترك بين المرسل وال

 (2082ركبفب 

يكتسب النشاط البيعي أهمية كبيرة كونف البوابة التي تطل فيها المننمة علب السوق وتتفاعل معف عبر العديد 

و جوزس مون العمول من رجالها الذين يعملون بكل جد من اجول تحييوق أهوداف التسوويق كوون العمول ألبيعوي هو

للمننمة بدون البيع لاسيما في مننمات ارعمال المنتمية لليطاع الخواصب لان البيوع يمثول هوذا لا التسوويييب 

ويعنيب الموورد الوذ  يعوزز مووارد المننموة و إعوادة كول موا قاموت ب نفاقوف مورة أخورىب وان الخلول فوي هوذا 

المنشوئة وتوازنهوا داخليوا وخارجيواب لوذلك تهوتم  النشاط قد تنهر آثارها بشوكل سوريع و مباشورة علوب أعموال

سوعيداتب  (إدارة المبيعات بشكل عام بنشاط البيوع واليووى المكلفوة بتنفيوذ أهدافوف فوي المودى اليصوير والبعيود.

2082) 

ويهدف تنشيط المبيعات إلب إثارة اهتمام ودافعية المستهلك للشراس من خلال العديد من الوسائل أ  أنها تيوم 

 ( 2082بتنشيط وزيادة مبيعات الشركة وتدعم مجهودات البائعين مما يؤد  إلب زيادة فعالياتهم. )ابو ركبفب 

لإتموام عمليوة بيوع  –ن البوائع والعميول والمبيعات في وصفها اركثر شيوعًاب هي تعامل متخصص يجورى بوي

واحدة بشوكل أساسويب وموا يجوب أن تضوعها فوي ذهنوك هوو أن كول إتموام لعمليوة بيوع فرديوة هوي نتواج جهوود 

كووول مونوووف فوووي المؤسسوووةب المووودخلات ا تيوووة لوووك مووون مورديوووك؛ الت ذيوووة  –مشوووتركة للعديووود مووون النووواس 

 ضافة إلب المحيط ذاتف الذ  تنتج وتبيع فيف ما لديك.الاسترجاعية والدعم الميدم لك من عملائك وزبائنك؛ إ

أضف إلب ذلك المكانة التي يحتلهوا منتجوك / أو خودمتك بوين موا هوو متواح أموام عملائوك وسووف تورى مودى 

 (2008الثراس الذى سيطول مننورك الجديد للمبيعات.)لينداب 

يوة ونيفوة البيوع لكوون هوذه الونيفوة تعتبور كما إن إدارة المبيعات تحتل مكانة كبيرة وترتبط هذه المكانة بأهم

المحرك ارساسي رنشطة المننمات الإنتاجيوة التسووييية والتوي تحيوق مون خولال أنشوطتها المتعوددة ارربواح 

للمننمات واستعادة جميع التكاليف وتحييق اررباح المخطوط لهوا والنموو والتوسوع والصومود بوجوف المنافسوة 

 (2080لصميدعيب واخرونب والاحتفان بالحصة السوقية. )ا
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بالودفع  وتعرف المبيعات هي المنتجوات التوي توم تبادلهوا موع ا خورين ميابول ثمون والوذ  يسوتلم المنوتج وييووم

يسميها مشترياتب والبيع: هي عملية ميايضة المنتجات بثمن وبالنسبة لمن يدفع هذا الثمن تسمب شراس لوذلك 

و خدمة وهو البائع ومسلم الخدمة والذ  يدفع في ميابلها ثمن وهو يحتاج البيع لميدم المنتج سواس كان سلعة أ

 )2025المشتر .)فضل اللهب 

 

تعتبر زيادة المبيعات من أهم ارهوداف الرئيسوية ر  منشوأة تجاريوة أو صوناعيةب  أهمية زيادة المبيعات:

المبيعوات توؤد  إلوب تحييوق وذلك لما لها من أهمية كبيرة في نجاح المنشأة واسوتمرارها فوي السووق. فزيوادة 

العديد مون المزايوا والفوائودب ومون أهمهوا: زيوادة الإيورادات وارربواح: إن زيوادة المبيعوات توؤد  إلوب ارتفواع 

الإيرادات واررباح للمنشأةب مما يمكنها من تحييق أهدافها المالية وتوسيع نشاطها وتحسين مركزها التنافسي 

ن زيادة المبيعات تؤد  إلب زيادة الحصة السووقية للمنشوأةب مموا يعوزز في السوقب تحسين الحصة السوقية: إ

من مكانتها وقدرتها التنافسية في السوقب الاسوتفادة مون وفوورات الحجوم: زيوادة المبيعوات تمكون المنشوأة مون 

الاستفادة من وفورات الحجوم فوي الإنتواج والتوزيوعب مموا يونعكس علوب انخفواض التكواليف الوحدويوة وزيوادة 

ربحية بتحسين السيولة النيدية: إن زيادة المبيعات تؤد  إلب تحسين التدفيات النيدية للمنشأةب مما يعزز من ال

قدرتها علب الوفاس بالتزاماتها الماليوة وتمويول عملياتهوا التشو يلية تعزيوز الصوورة الذهنيوة للمنشوأة: إن نجواح 

العملاس والمتعاملين معهاب مموا يسواعد علوب زيوادة المنشأة في زيادة مبيعاتها يعزز من صورتها الذهنية لدى 

ولائهم وجذب عملاس جدد بالتواليب تعود زيوادة المبيعوات هودفًا اسوتراتيجيًا هامًوا ر  منشوأةب حيوث تسواهم فوي 

تحييق العديد من الفوائد والمزايا التوي تعوزز مون نجاحهوا واسوتمرارها فوي السووق. )الصوميدعيب واخورونب 

2008) 
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 ؤثرة في زيادة المبيعات:العوامل الم

 

إن العواموول المووؤثرة فووي زيووادة المبيعووات فووي المنشوو ت التجاريووة والصووناعية تتمثوول فووي: جووودة المنتجووات 

والخدمات والاستمرار في تحسينها وإضافة مزايا جديدة لها؛ تحديد أسعار تنافسية تتناسب مع قيمة المنتجات 

س والمرونوة فوي بورامج التسوعير؛ تووفير قنووات توزيوع متنوعوة والخدمات مع مراعاة اليدرة الشورائية للعمولا

ومتاحة بسهولة للعملاس وضمان سرعة وسهولة وصول المنتجات إليهم؛ تنفيذ حملات ترويجية موؤثرة عبور 

قنوات مختلفة والتركيز علب إبراز المزايا التنافسية للمنتجات والخدمات؛ تيديم خدمة عملاس متميزة بما يلبي 

عملاس ويحيق رضاهم مع الاهتمام بالعلاقة معهم والحفان علوب ولائهوم؛ إضوافة منتجوات وخودمات توقعات ال

جديدة تلبي احتياجات ورغبات العملاس والتحديث والتطوير المستمر للمنتجات والخودمات لمواكبوة الت يورات 

مبيعات وتحييق النجاح في السوق. إن التركيز علب هذه العوامل بشكل متكامل يساهم بشكل كبير في زيادة ال

 (2088للمنشأة في السوق.)بلالب 

 

 أنواع زيادة المبيعات :

هناك عدة أنواع لزيادة المبيعاتب منها تنشويط المبيعوات والوذ  يشومل العوروض والخصوومات والتخفيضوات 

كموا يشومل السعرية والسحوبات والمسابيات والهدايا والعينوات المجانيوة وبورامج الوولاس والمكافو ت للعمولاسب 

البيووع الشخصووي والووذ  يتضوومن تحسووين مهووارات البووائعين وزيووادة عوودد رجووال البيووع وتطوووير ننووام الحوووافز 

والمكاف ت لهمب بالإضافة إلب الإعلان من خلال زيادة الميزانية الإعلانية وتحسين محتوى وجودة الإعلانات 

تسوويق المباشور عبور البريود المباشور والبيوع واستخدام وسائل إعلانية جديدة أو أكثر فعاليوةب ويشومل أيضواً ال

عبر الهاتف والتسويق عبر الإنترنتب وأخيراً العلاقوات العاموة مون خولال تحسوين صوورة المنشوأة وعلامتهوا 

 (2008التجارية والمشاركة في المعارض والفعاليات وبرامج خدمة المجتمع.)لينداب

 

 أبعاد زيادة المبيعات

والخدمات من خلال تطوير مزيج المنتجات وتحسين جودتها وتيديم خدمات ما تشمل التركيز علب المنتجات 

بعوود البيووعب والتركيووز علووب ارسووواق المسووتهدفة عبوور تحليوول السوووق وتيسوويمف وتحديوود الشوورائ  اركثوور جووذباً 

 فزللمنتجاتب والتركيز علب قوى البيع بتحسين مهارات البائعين وزيادة عدد رجال البيع وتطوير ننام الحوا
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والمكافوو ت لهوومب والتركيووز علووب التوورويج باسووتخدام أسوواليب تنشوويط المبيعووات والإعوولان والبيووع الشخصووي   

والتسويق المباشر والعلاقات العامةب والتركيز علب السعر من خلال تطبيوق اسوتراتيجيات التسوعير المناسوبة 

لمختلفوة وتحسوين خودمات وإدارة الخصومات والعوروضب والتركيوز علوب التوزيوع بتطووير قنووات التوزيوع ا

 (2080التوصيل.)الصميدعيب واخرونب 

 

إن إدارة المبيعات هي الجهة التي تدير ونيفة البيوع الوذ  يشوكل نشواطًا هامًوا فوي الموزيج  إدارة المبيعات:

التسوييي للشركة وهذا الدور الذ  تمارسف إدارة المبيعاتب حيث يتمحور هوذا المبحوث فوي المطالوب التاليوة: 

إدارة المبيعوات وأهودافها وونائفهوا ومسوتوياتهاب قبول التعورف علوب ونائفهوا لابود مون التعورف علوب تعريف 

إدارة المبيعووات باعتبارهووا إدارة متخصصووة هوودفها الرئيسووي هووو الزيووادة فووي مبيعاتهوواب التعريووف ارول: هووي 

الشخصوي المصومم لانجواز الجهة المسؤولة عن الييام بأعمال التخطيط والتنفيوذ والرقابوة علوب برنوامج البيوع 

وتحييق ارهداف البيعية للمؤسسة وضومن الإسوتراتجية التسووييية العاموة للمؤسسوةب التعريوف الثواني: توحيود 

لكل فعاليات المؤسسة التي تساهم في تحييق أعمال البيع وكل فعاليوات ارقسوام وارفوراد بالمؤسسوة التوي لهوا 

كفاية عند الييام بأعمال البيعب نجاح إدارة المبيعات يرتكز علب صلة بهذه ارعمال من أجل ضمان التفاهم وال

عاملين أساسيين: التننيم الذ  يختلف من مؤسسة رخرى حسوب طبيعوة النشواط ونوعيوة المنتجوات المسووقة 

وميدرتها المالية بالإضافة إلب قدرة وكفايوة اليوائمين بالتسوييرب ومودى العلاقوة الموجوودة بوين إدارة المبيعوات 

 .لإدارات ارخرىوا

 (2082)حفارب واخرونب 

 

 أهداف و وظائف إدارة المبيعات:

إن إدارة المبيعوات تطموو  إلووب تحييووق مجموعوة موون ارهووداف الرئيسوويةب منهووا: خلوق سوولع قووادرة علووب إشووباع 

حاجات ورغبات المستهلكين من خلال التنسيق بوين إدارة المبيعوات والإدارات ارخورى فوي المنشوأةب تكووين 

م توزيع فعال وكفؤ قادر علب إيصال السولع للمسوتهلك ارخيور فوي الزموان والمكوان المناسوبينب الوصوول ننا

إلب سعر تنافسي قادر المستهلك علب دفعف من خلال تيليل التكاليفب رسم صورة طيبة للمنشأة ومنتجاتها في 

صويب الإعولانب وتنشويط ذهن المستهلك من خلال وضع إستراتيجية تشتمل علب خطط في مجال البيوع الشخ

 المبيعاتب أما فيما يتعلق بونائف إدارة المبيعاتب فهي تشمل المكونات ارساسية التالية: التخطيط للمبيعاتب
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تننيم قوة البيعب توجيف وقيادة قوة البيعب الرقابة علب نشاطات المبيعاتب هذه ارهداف والونائف تهدف إلوب 

 وتلبية احتياجات العملاس بشكل مُرض.تحييق ارداس الفعال لعمليات البيع 

 نموذج ونائف إدارة المبيعات

 (2082المصدر: )سعيداتب 

 

 انتببغ وانًتغُر انًستقم انًتغُر بٍُ انؼلاقت

 

علاقة التسويق الإلكترونوي بزيوادة المبيعوات هوي علاقوة مباشورة وقويوة فو ذا توم تنفيوذ اسوتراتيجيات التسوويق 

الإلكتروني بشوكل فعوال يمكون أن توؤد  إلوب زيوادة كبيورة فوي المبيعوات فالتسوويق الإلكترونوي يزيود التواجود 

لاس المحتملوين إلوب الموقوع ويحسون الإلكتروني للعلامة التجارية ويسم  باستهداف جمهور محدد ويوجف العم

تجربة المستخدم ويرفع معدل الاستجابة ويمكن المتابعة والتحليل لتعديل الاستراتيجية كما أنف يعزز العلاموة 

التجارية ويمكن استخدامف للتوسع الدولي وبالتالي فهو يساهم في زيادة الوعي والحركة والتجربة والاستجابة 

 ( 8820شعلانب واخرونب  وبالتالي زيادة المبيعات)

إن التسعير عبر الانترنت يمكن المؤسسة من التكيف السريع خلال مدة زمنية قصيرة جدا استجابة للت يرات 

للأسوواق ومنافسوة  في السوق مثل الت يرات في مستويات أسعار المنافسين والت ير في النوروف الاقتصوادية

ر الانترنت علوب تحييوق التكيوف السوريع فوي مسوتوى أسوعارها المنتجات البديلة إن قدرة المؤسسة العاملة عب

يجعلها قوادرة علوب تحييوق  زيوادة المبيعوات أفضول مموا يحييوف المنافسوون وهوذا يورتبط بسورعة المننموة فوي 

 ( 2020تحييق عملية التكيف. )عتارسيةب 
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 انخبتًت
فعالوة ومتطوورة لزيوادة المبيعوات واوضحت الدراسوة شوعلان يتضو  أن التسوويق الإلكترونوي قود أصوب  أداة 

وتعزيز الميوزة التنافسوية للشوركات فيود أتواح التسوويق الإلكترونوي للمؤسسوات فرصًوا عديودة لتيوديم منتجاتهوا 

وخوودماتها إلووب جمهووور واسووع بطوورق مبتكوورة وأكثوور اسووتهدافًا موون خوولال مختلووف الينوووات الرقمية.)شووعلانب 

 (8820واخرونب 

بو ركبف أن الاستثمار في التسويق الإلكترونيب بما في ذلك تصوميم مواقوع ويوب وقد أنهرت نتائج الدراسة ا

جذابةب والتواصل عبر وسائل التواصل الاجتماعيب وتطوير حمولات إعلانيوة رقميوة مسوتهدفةب قود أدى إلوب 

 زيادة ملحونة في المبيعات للشركات التي اعتمودت عليوف بفعاليوة. كموا سوهل التسوويق الإلكترونوي التواصول

المباشور موع العمولاس وفهوم احتياجواتهم واتجاهواتهم بشوكل أفضولب مموا عوزز مون قودرة الشوركات علوب تيووديم 

 ( 2082عروض وخدمات مخصصة لهم.)ابو ركبفب 

ووضحت دراسة عتارسية إن خصائص الإنترنوت كالوصوول العوالمي وتووفر تينيوات العورض المتيدموة وموا 

لمنتجوات وزيوادة فورص التورويج والإقبوال عليهوا. كموا أن طبيعوة توفره من أمانب تساهم في تعزيوز جاذبيوة ا

الوسائط الرقمية تتي  إمكانية التواصل والتفاعل مع العملاس بشكل أوسع وأكثر شموليةب ويتض  أن التسويق 

الإلكتروني قد أحدث نيلة نوعية في طرق وممارسات التسويق التيليديةب مموا ييودم للمؤسسوات فرصًوا جديودة 

 ( 2020نطاق أعمالها وزيادة قدرتها التنافسية في السوق.)عتارسيةب لتوسيع 

وادل الشوومر  فووي دراسووتف بووان التسووويق الإلكترونووي يعوود  الوورابط ارساسووي بووين المؤسسووة وبيئتهوواب حيووث 

يساعدها في فهم تطلعات العملاس ومحاولة تلبيتها. فالزبون أصب  أكثور وعيًوا وطلبًوا لموا يحتاجوفب مموا يحوتم 

المؤسسات تطبيق تينية التسويق الإلكتروني لفهم متطلباتف والتفاعل معف بشوكل أكثور فاعلية.)الشومر ب علب 

2082 ) 
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وليد تبين من الدراسة الطنطاو  أن التسويق الإلكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي يُسوهم فوي تشوكيل 

بهاب كما أن الثيوة فوي العلاموة تُعود شورطًا الوعي والصورة الذهنية للعلامة لدى العملاسب بما يعزز من ثيتهم 

أساسيًا لنجاح التفاعل والتواصل في البيئوة الرقميوة والحفوان علوب علاقوة طويلوة ارجول موع العمولاسب يتضو  

وجود علاقة وثيية الصلة بين التسويق الإلكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي والثية في العلامةب حيث 

ويتووأثر بوف. وهووذا مووا يجعول موون التسوويق الإلكترونووي عبور الوسووائل الرقميووة أداة يوؤثر كوول منهموا فووي ا خور 

 (2022أساسية لنجاح المنش ت وتعزيز قدرتها التنافسية في السوق.)الطنطاو ب واخرونب 

واوضحت دراسة المومني تبرز أهمية التسويق الإلكترونوي فوي تعزيوز الجهوود التسووييية للخودمات وتمكوين 

الشركة من مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثةب فيود أثبتوت الدراسوة أن اعتمواد المصوارف علوب التسوويق 

ن جوودة الخودماتب وتطووير الإلكتروني لف انعكاسات إيجابية علب عناصر المزيج التسويييب من حيث تحسي

 ( 2082طرق الاتصال والترويجب وتعزيز قدرة علب الوصول إلب شريحة أوسع من العملاس.)المومنيب 

أنهرت نتائج الدراسة الحنيطي أن هناك أثرًا لاستخدام أدوات التسويق الرقمي المختلفة )البريد الإلكترونيب 

الاجتمواعيب الإعلانوات داخول ارلعواب( علوب سولوك  محرك البحثب فيوديوهات اليوتيووبب شوبكات التواصول

الشراس لدى الزبائنب وهوذا يؤكود علوب أهميوة هوذه اردوات فوي التوأثير علوب قورارات الشوراس لودى هوذه الفئوة 

 ( 2022المستهدفة.)الحنيطيب 

لوب وتوصلت دراسة صدييي إلب تم التوصل إلب عدد من النتوائج المهموة حوول توأثير التسوويق الإلكترونوي ع

اليوورار الشوورائي للمسووتهلك النهووائيب أنهوورت النتووائج وجووود علاقووة ذات دلالووة إحصووائية بووين جميووع عناصوور 

والمتمثلة في الموقوع الإلكترونويب المنوتج الإلكترونويب التسوعير الإلكترونويب  –المزيج التسوييي الإلكتروني 

صوويصب والمجتمعووات الافتراضووية التوورويج الإلكترونوويب التوزيووع الإلكترونوويب الخصوصووية وارمووانب التخ

 ( 2022وبين اليرار الشرائي للمستهلك النهائي.)صديييب  –وخدمة العملاس 

واوضحت دراسة فرحاني أن الاعتمادية والاستجابة من أهم مؤشرات تيييم جودة الخودمات مون وجهوة ننور 

يعتمود بشوكل كبيور علوب  المستهلكب حيث أن إدراك المسوتهلك لحاجاتوف ورغباتوفب والسوعي لإشوباعهاب يجعلوف

 (2082هذين المؤشرين عند الحكم علب جودة الخدمات الميدمة إليف.)فرحانيب واخرونب 

نسووتنتج موون دراسووة كوحوول أن التسووويق الإلكترونووي قوود شووهد تطووورًا ملحونًووا مواكبًووا للتيوودم الاقتصووواد  

ار الواسووع لمواقووع التواصوول والتكنولوووجي فووي المجتمعوواتب إلا أنووف فووي نوول هووذه التحووولات الرقميووة والانتشوو

الاجتماعيب واجف التسويق الإلكتروني تحديات كبيرةب حيث أصب  تمييز المؤسسات الرائدة مرهونًا بيدرتها 

 (2028علب تعزيز مكانتها التنافسية وجذب وإبياس الزبائن.)كوحلب واخرونب 
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لميوزة التنافسوية فوي الشوركات كوان يتبين من نتائج من دراسة نشمة أن دور التسويق الإلكتروني في تحييوق ا

بدرجووة كبيوورةب فيوود أنهوورت النتووائج وجووود علاقووة إيجابيووة وذات دلالووة إحصووائية بووين عناصوور التسووويق 

الإلكتروني )الخدمة الميدمةب السعرب الترويجب التوزيع( وتحييق الميزة التنافسية في الشركةب هوذا يشوير إلوب 

ونووي كووأداة فعالووة لتعزيووز قوودرتها التنافسووية فووي السوق.)نشوومةب أن الشووركات توودرك أهميووة التسووويق الإلكتر

2022) 

كما أوضحت الدراسة زروقي أن تطوير البنية التحتية التكنولوجية في هذه البلدان يعد شرطًا أساسيًا لتعزيوز 

فعالية التسويق الإلكتروني وتحييق أقصب اسوتفادة منوف فوي تنشويط المبيعوات والخودمات لوذلكب علوب الجهوات 

المعنية الاستثمار في البنية التحتية الرقمية والتينيات الحديثة لتمكين الشركات من الاسوتفادة الكاملوة مون هوذه 

 ( 2022اردوات التسوييية المتطورة.)زروقيب 

ووض  بلال في دراستف انف يُعد التسويق الإلكتروني أداة قوية ومتطورة تستحق الاهتمام والاستثمار من قبل 

لراغبة في تعزيز مبيعاتها وتحييق ميزة تنافسوية فوي نول البيئوة الرقميوة المعاصورة. وتؤكود هوذه المؤسسات ا

الدراسووة علووب أهميووة اعتموواد اسووتراتيجيات التسووويق الإلكترونووي الفعالووة كجووزس أساسووي موون خطووط التسووويق 

 ( 2088والمبيعات للشركات.)بلالب 

ا في نجاح المؤسسات وبيائها في السوق المنافسة. يتض  من دراسة سعيدات أن الإعلان يؤد  دورًا محوريًّ 

فالمنافسة الشديدة بين المؤسسات تفرض عليهوا ضورورة الاهتموام بالجانوب الإعلانوي مون أجول الحفوان علوب 

حصتها السوقية وزيادة مبيعاتهاب ولا يتم ذلك إلا من خلال تخطيط وتنفيذ حملات إعلانية ناجحوة ومدروسوة 

ا مون عناصور الموزيج التسووييي التوي تسواعد المؤسسوات بعناية. لذلكب يعتبر  الإعلان عنصورًا فعوالاً ورئيسويًّ

 (2082علب مواجهة التحديات وتعزيز موقعها في السوق.)سعيداتب 

نستنتج من دراسة الصميدعي أن زيادة المبيعات هي أحد ارهوداف الرئيسوية لجميوع المؤسسوات والشوركات. 

وممارسات متنوعة تشمل تحسين جودة المنتجاتب وتطوير قنوات التوزيعب ويتطلب ذلك اتباع استراتيجيات 

وتنفيووذ حموولات ترويجيووة فعالووةب وتيووديم خوودمات عموولاس متميووزة. كمووا أن فهووم احتياجووات ورغبووات العموولاس 

وا فوي زيوادة المبيعوات وتعزيوز ولائهوم. وبالتواليب فو ن نجواح أ   والتركيز علب إرضوائهم يلعوب دورًا محوريًّ

في بيئة ارعمال المعاصورة مرهوون بيودرتها علوب تطبيوق الاسوتراتيجيات المناسوبة لزيوادة المبيعوات مؤسسة 

 (2080والحفان علب مكانتها التنافسية.)الصميدعيب واخرونب 
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ويتض  من دراسة حفوار أن نجواح أ  مؤسسوة اقتصوادية يورتبط ارتباطًوا وثييًوا بيودرتها علوب إدارة مبيعاتهوا 

طبيق ارساليب العلمية والإحصائية في التنبؤ والتخطيطب وهذا موا يؤكود علوب أهميوة هوذه بفعاليةب من خلال ت

 (2082الونيفة وضرورة إيلائها الاهتمام اللازم.)حفارب واخرونب 
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 انًلاحق
 

 

 

 الاستبُبٌ

 

 :انسلاو ػهُكى ورحًت الله وبركبته

توووأثير التسوووويق الالكترونوووي فوووي  "أجمددددو ناتدددساجكى انكدددساو بٕضدددغ ْدددرا ااسدددحبٛبٌ نددددٚكى ٔاندددر٘ ٚددددٔز  دددٕل باددد  بؼُدددٕاٌ 

ضددددًٍ يحطهبددددبت اناصددددٕل ػهددددٗ  ددددٓب   "  للعطوووور بالطووووائف الشووووركة العربيووووة للعووووود زيوووادة المبيعووووات بالمؤسسووووة فووووي 

ع ازائكددددى  ددددٕل انفمددددسات ٔانحددددٙ اسددددؼٗ يددددٍ تلانٓددددب ئنددددٗ اسددددحطلا, جخصددددا ئ از  يشددددبزٚغ, انبكددددبنٕزٕٚض بمسددددى الإ از 

نددرا ازخددٕا يددٍ  تددساجكى انكددساو اتحٛددبز , ػهًددبا اٌ الإخببددبت اندلٛمددة نٓددب سحسددبػدَٙ فددٙ جامٛددك أْددداف انبادد , انًٕخددٕ  

 .ٔزؤٚحكى, ٔتبسجكى, الإخببة انحٙ جسٌٔ آَب اكثس جُبسببا يغ انٕالغ انفؼهٙ نشسكحكى

ااسددحبٛبٌ سدددحكٌٕ يحسدددًة ببنسدددسٚة ٔندددٍ جسدددحخدو ئا لأ دددسا  انباددد  ٚسخددٗ انؼهدددى اَدددّ خًٛدددغ انًؼهٕيدددبت انحدددٙ سٛحتدددًُٓب 

 .انؼهًٙ فمط

 .يغ كم انشكر وانتقذَر
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 :انبُبَبث انشخصُت: انًحىر الأول

 :انؼًر

o 42 – 52 

o 53 – 62  

o 63 – 72  

o 73 –  فأكثس 

 

 :انًؤهم انؼهًٍ

o بهٕو  

o بكبنٕزٕٚض 

o يبسحس 

o ِكحٕزا  

 :سُىاث انخبرة

o 2 – 7  

o 8 – 32  

o 33 – 42  

o 42 –  فأكثس 
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 ...................................... :انًسًً انىظُفٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (:انتسىَق الإنكتروٍَ)بُبَبث يتؼهقت بًتغُراث انذراست : انًحىر انثبٍَ

 يحبَذ لا اوافق احُبَب   اوفق انفقراث

     ْم جسحخدو ٔسبئم انحٕاصم ااخحًبػٙ بشكم ػبو؟

 انشسكة انؼسبٛة نهؼٕ  ْم أثست  ًلات انحسٕٚك الإنكحسَٔٛة نشسكة 

ػهٗ لسازن بشساء يُحدبجٓب؟ نهؼطٕز  

    

     جسحخدو انشسكة ٔسبئم انحٕاصم ااخحًبػٙ نحسٕق نًُحدبجٓب

 انًرجغ ػذد انؼببراث ابؼبد انًتغُر انًتغُر

 انتسىَق الانكتروٍَ

اَىاع انتسىَق 

 الإنكتروٍَ

 انًؤشراث انتسىَقُت

 انتحذَبث انتسىَقُت

 استراتُجُبث انتسىَق

41 

فضم الله،  .02

، تأثُر حًلاث 0202

انرقًٍ انتسىَق 

انًحًىنت ػهً زَبدة 

 يبُؼبث انًشبرَغ
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جٕفس الأخٓص  الإنكحسَٔٛة ندٖ انؼًلاء ٚسبػد فٙ زٔاج انحسٕٚك 

 الإنكحسَٔٙ

    

     لد ُٚحح يخبطس ػُد اسحخداو ٔسبئم انحسٕٚك الإنكحسَٔٙ فٙ انشسكة

جاًٙ أَظًحٓب ٔانًٕالغ انخبصةٕٚخد ندٖ انشسكة بسايح       

     ًٚكٍ انحُبإ بسهٕن انؼًٛم يٍ تلال انحسٕٚك الإنكحسَٔٙ

     سبْى انحسٕٚك الإنكحسَٔٙ فٙ جمٛٛى انًُبفسٍٛ

     ندٖ انشسكة تديبت انس  انفٕز٘ ػهٗ اسحفسبزات ٔ كبٖٔ انؼًلاء

انًُحح يٍ  ٔافغ اسحخداو انحسٕٚك الإنكحسَٔٙ نهشسكة ْٕ ػس  

 ٔانحؼسٚف بّ

    

     جٕفس انشسكة كٕبَٕبت تصى نهؼًلاء

     جٕفس انشسكة بطبلبت تبصة نهؼًلاء انًًٛصٍٚ

     جمدو انشسكة تديبجٓب ػبس ااَحسَث بشكم يبب س  ٌٔ ٔسٛط

سبػة 14جٕفس انشسكة تديبت انشساء ػهٗ يداز       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًرجغ ػذد انؼببراث ابؼبد انًتغُر انًتغُر

 8 إدارة انًبُؼبث  زَبدة انًبُؼبث  

فضم الله،  .02

، تأثُر حًلاث 0202

انتسىَق انرقًٍ 

انًحًىنت ػهً زَبدة 

 يبُؼبث انًشبرَغ
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 (:زيادة المبيعات )بُبَبث يتؼهقت بًتغُراث انذراست : انًحىر انثبنث

 يحبَذ لا اوافق احُبَب   اوفق انفقراث

بحمدًٚٓب نهًُحح ببػحببزْب ْدف  جأتر انشسكة انكفبء  انحسٕٚمٛة

 اسحساجٛدٙ

    

ػُديب جمٕو انشسكة بخفض سؼس يُحدبجٓب فاٌ ْرا ٚدل ػهٗ آَب جؼًم 

 ػهٗ انكفبء  انحسٕٚمٛة

    

جسؼٗ انشسكة ئنٗ ابؼب  الأَشطة انحسٕٚمٛة  ٛس انلاشية نحمهٛم انحكبنٛف 

 انحسٕٚمٛة

    

يخسخبت اكثسجسحخدو انشسكة يدتلات الم نحاصم ػهٗ       

     جٓحى انشسكة بشكبٖٔ انؼًلاء ٔجسحدٛب نٓب

     ْدف انشسكة ْٕ زضب انؼًٛم

     ٚسبػد انبا  ٔانحطٕٚس انحسٕٚمٙ ػهٗ جادٚد يحطهببت انؼًلاء

     تفض انشسكة نًُحدبجٓب ٚدل ػهٗ آَب جؼًم ببنسسػة انًطهٕبة

 

 

 


