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 : مقʙمة

تȌʽʢʵ الʺʛʷوع هʨ عʺلʽة تʦʽʤʻ وȂدارة الʺʨارد والʺهام لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙʴدة ضʺʧ إʡار زمʻي  

ومʜʽانʽة مʙʴدة. ǽعʙ الȌʽʢʵʱ الʙʽʳ أساسًا لʳʻاح أȑ مʛʷوع، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ حʳʺه أو مʳاله.  

 خʨʢات أساسʽة، مʻها: تʷʺل عʺلʽة الȌʽʢʵʱ عʙة 

 

1 . ʙیʙʴاف تʙوع.  الأهʛʷʺدة للʙʴة ومʴاف واضʙوضع أه : 

 : تعʅȄʛ العʺل الʺʢلʨب والʙʴود الʱي سʽعʺل ضʺʻها الʺʛʷوع.تʙʴیʙ نʢاق العʺل .2

 : تʙʴیʙ الʺʨارد الȄʛʷʰة والʺادǽة والʺالʽة اللازمة لإتʺام الʺʛʷوع.تʙʴیʙ الʺʨارد. 3

 تʙʴیʙ الʺʛاحل الʛئʽʶʽة وتʨارȄخ الانʱهاء والʺهام الʺʶʱلʶلة. : وضع الʙʳول الʜمʻي. 4

 : تقʙیʛ الʱؔالʽف وتʟʽʸʵ الʺʜʽانʽة الʺʻاسʰة لؔل مʛحلة مʧ الʺʛʷوع.إعʙاد الʺʜʽانʽة. 5

6 .ʛʡاʵʺال ʙیʙʴعامل معها. تʱلل Ȍʢلة ووضع خʺʱʴʺال ʛʡاʵʺل الʽلʴت : 

: وضع آلʽات للʨʱاصل وتʰادل الʺعلʨمات بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ وأصʴاب   الʨʱاصل والإبلاغ. 7

 الʺʸلʴة. 

 : تʙʴیʙ معایʛʽ لʱقʦʽʽ تقʙم الʺʛʷوع وضʺان تʴقȘʽ الأهʙاف. تقʦʽʽ الأداء. 8

 

الȌʽʢʵʱ الʶǽ ʙʽʳاعʙ في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʛʷوع، تقلʽل الʺʵاʛʡ، وضʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة  

 Ǽفعالʽة. 
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 :مȞʷلة الʙراسة

  Ȍʽʢʵراسة في تʙلة الȞʷعلى  م ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱا الǽات أو القʹاǽʙʴʱال  ʙیʙʴʱب Șعلʱوع تʛʷʺال

نʳاح الʺʛʷوع. الهʙف مʧ دراسة الʺȞʷلة هʨ فهʦ العʨامل الʱي قʙ تعʛقل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع 

 ووضع اسʛʱاتʽʳʽات للʱعامل معها. تʷʺل مʷاكل الʙراسة الʷائعة في تȌʽʢʵ الʺʛʷوع ما یلي: 

 

: قʨȞǽ ʙن هʻاك نقʟ في الʺʨارد الȄʛʷʰة، الʺادǽة، أو الʺالʽة مʺا ǽعʛقل سʛʽ  نقʟ الʺʨارد. 1

 الʺʛʷوع.

: قʙʴǽ ʙث تغʛʽʽات غʛʽ مʨʱقعة في نʢاق الʺʛʷوع مʺا یʕدȑ إلى تأخʛʽ  تغʛʽʽ نʢاق الʺʛʷوع. 2

 في الʙʳول الʜمʻي وزȄادة في الʱؔالʽف. 

: قʙ تʨؔن الأهʙاف غʛʽ واضʴة أو غʛʽ مʙʴدة ȞʷǼل جʙʽ مʺا ʳǽعل مʧ عʙم وضʨح الأهʙاف . 3

 الʸعʖ تʨجʽه الʳهʨد نʨʴ تʴقʽقها. 

4 .ʛʡاʵʺإدارة ال ʧȞʺǽ ح، مʺاʽʴل صȞʷǼ هاʛیʙها أو تقʽف علʛعʱال ʦʱی ʦل ʛʡاʵاك مʻن هʨؔت ʙق :

 أن یʕدȑ إلى مȞʷلات ʛʽʰؗة خلال تʻفʚʽ الʺʛʷوع.

بʧʽ الفȘȄʛ وأصʴاب  : عʙم وجʨد آلʽات فعالة للʨʱاصل بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ أو الʨʱاصل الʹعʽف . 5

 الʺʸلʴة ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى سʨء فهʦ وتأخʛʽ في تʻفʚʽ الʺهام.

6 .ʛʽʽغʱفي  الʺقاومة لل ʖغʛي لا تʱهات الʳاد أو الʛالأف ʠعǼ ʧوع مقاومة مʛʷʺاجه الʨی ʙق :

 الʱغʛʽʽ أو الʽؔʱف مع الʱعʙیلات الʙʳیʙة. 

: قʙ تʨؔن الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة غʛʽ ؗافʽة أو غʛʽ ملائʺة لʴʱقȘʽ أهʙاف  الʨʻؔʱلʨجʽا والأدوات. 7

 الʺʛʷوع ȞǼفاءة. 

8 .ʗقʨاز الʺهام  إدارة الʳفي إن ʛʽإلى تأخ ȑدʕأن ی ʧȞʺǽ فاءةȞǼ ʗقʨرة على إدارة الʙم القʙع :

 والʺʛʷوع Ȟؗل.
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فهʦ هʚه الʺʷاكل ووضع خȌʢ واسʛʱاتʽʳʽات للʱعامل معها ʶǽاعʙ في زȄادة فʛص نʳاح الʺʛʷوع 

 وتʴقȘʽ أهʙافه Ǽفعالʽة 

مʷاكل تȌʽʢʵ الʺʛʷوع ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʱعʙدة ومʨʻʱعة، وتʕثȞʷǼ ʛل مʰاشʛ على نʳاح الʺʛʷوع.  

 مʧ أبʛز هʚه الʺʷاكل:

 

 : دتقʙیʛ غʛʽ دقȘʽ للʺʨار . 1

سʨء تقʙیʛ الʨقʗ، الʺال، أو الʳهʙ الʺʢلʨب لإتʺام الʺʛʷوع ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى تʳاوز الʺʜʽانʽة   -   

 أو تأخʛʽ الʙʳول الʜمʻي. 

 

2 .ʛʽغʱواضح أو م ʛʽاق غʢن : 

عʙم وضʨح نʢاق الʺʛʷوع أو تغʛʽʽه Ǽاسʛʺʱار ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى زȄادة الʺهام وعʙم القʙرة على   -   

 تʴقȘʽ الأهʙاف في الʨقʗ الʺʙʴد. 

 

 : نقʟ في الʨʱاصل. 3

عʙم وجʨد قʨʻات تʨاصل فعّالة بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ أو مع أصʴاب الʺʸلʴة ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى   -   

 سʨء فهʦ وتأخʛʽ في إنʳاز الʺهام. 

 

 : تʙʴیʙ أهʙاف غʛʽ واقعʽة. 4

 وضع أهʙاف غʛʽ قابلة للʴʱقʧȞʺǽ Șʽ أن یʕدȑ إلى إحʰاȋ الفȘȄʛ وفʷل الʺʛʷوع في الʻهاǽة.  -   

 

 : إدارة مʵاʛʡ غʛʽ فعّالة. 5
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عʙم الʱعʛف على الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة أو عʙم وضع خȌʢ للʱعامل معها ʧȞʺǽ أن ʖʰʶǽ مʷاكل   -   

 كʛʽʰة أثʻاء تʻفʚʽ الʺʛʷوع. 

 

6 .ȘȄʛام الفʜʱفي ال ʟنق: 

 عʙم تʴفʜʽ الفȘȄʛ أو نقʟ الʜʱام الأعʹاء ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى انʵفاض الإنʱاجʽة وجʨدة العʺل.  -   

 

 : مʷاكل تقʽʻة. 7

اسʙʵʱام تقʽʻات غʛʽ ملائʺة أو وجʨد مʷاكل في الʽʻʰة الʽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجʽة ʧȞʺǽ أن ǽعȘʽ تقʙم   -   

 الʺʛʷوع.

 

 :الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ في الʺʢʱلʰات. 8

تʛؔار تغʛʽʽ الʺʢʱلʰات أو إضافة ʡلʰات جʙیʙة ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى تʗʽʱʷ الʳهʨد وتʳاوز   -   

 الʙʳول الʜمʻي والʺʜʽانʽة. 

 

 : عʙم الʨʱافȘ بʧʽ أصʴاب الʺʸلʴة. 9

وجʨد اخʱلافات في الʺʸالح أو الأهʙاف بʧʽ أصʴاب الʺʸلʴة ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى صʛاعات   -   

 تʕثʛ على سʛʽ الʺʛʷوع.

 

 : غʽاب الʙعʦ مʧ الإدارة العلʽا. 10

عʙم الʨʸʴل على دعʦ ؗافٍ مʧ الإدارة العلʽا ʧȞʺǽ أن ǽعȘʽ تʨفʛʽ الʺʨارد اللازمة أو اتʵاذ   -    

 .ʖاسʻʺال ʗقʨارات الʺهʺة في الʛالق 
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معالʳة هʚه الʺʷاكل تʢʱلʖ تʢʽʢʵاً دقʽقاً ومʛونة في الʱعامل مع الǽʙʴʱات، Ǽالإضافة إلى تʨاصل  

 فعال بʧʽ جʺʽع الأʛʡاف الʺعʽʻة. 

 

 

 :أهʺʽة الʙراسة

  Ȍʽʢʵʱة لʛʽʰؔة الʽʺوع. الأهʛʷم ȑاح أʳة لʹʺان نʽالأساس ʜائ ʛؗال ʧم ʛʰʱعǽ وعʛʷʺال Ȍʽʢʵت

 الʺʛʷوع تʲʺʱل في الʻقاȋ الʱالʽة: 

 

 :تʙʴیʙ الأهʙاف بʨضʨح .1

ʜʽ على   -    ʛؗʱال ȘȄʛهل على الفʶǽ وع، مʺاʛʷʺدة للʙʴة ومʴاف واضʙفي وضع أه Ȍʽʢʵʱال ʙاعʶǽ

 تʴقʽقها. 

 

 :تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد. 2

   -  ʧقلل مǽ فاءة، مʺاȞǼ ةʽة والʺالǽة والʺادȄʛʷʰارد الʨʺال ʟʽʸʵت ʙʽʳال Ȍʽʢʵʱخلال ال ʧم ʧȞʺǽ

 الهʙر وʙȄʜȄ مʧ فعالʽة العʺل. 

 

3 .ʛʡاʵʺل الʽتقل : 

   -   ʧقلل مǽ عامل معها، مʺاʱات للʽʳʽاتʛʱلة ووضع اسʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʙیʙʴفي ت Ȍʽʢʵʱال ʙاعʶǽ

 تأثʛʽها على الʺʛʷوع.

 

 : إدارة الʨقȞǼ ʗفاءة. 4
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   -   ʗقʨإكʺال الʺهام في ال ʧʺʹǽ ة، مʺاʽهائʻال ʙʽاعʨʺال ʙیʙʴوت Șʽي دقʻول زمʙفي وضع ج ʙاعʶǽ

 الʺʙʴد. 

 

 : تعʜȄʜ الʨʱاصل. 5

ʶǽهل الȌʽʢʵʱ الʙʽʳ الʨʱاصل بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ وأصʴاب الʺʸلʴة، مʺا ʧʺʹǽ تʰادل   -   

 .ʝل فعال وسلȞʷǼ ماتʨالʺعل 

 

 :تʴقȘʽ الʨʳدة. 6

مʧ خلال وضع معایʛʽ واضʴة وتʙʴیʙ الʺʢʱلʰات، ʧȞʺǽ ضʺان أن یʦʱ تʻفʚʽ الʺʛʷوع ʨʳǼدة   -   

 عالʽة وȄلʰي تʨقعات العʺلاء. 

 

 :تʨفʛʽ الʺʜʽانʽة. 7

   -   ʧقلل مǽ مʺا ،ʖاسʻل مȞʷǼ ةʽانʜʽʺال ʟʽʸʵقة وتʙف بʽؔالʱال ʙیʙʴفي ت Ȍʽʢʵʱال ʙاعʶǽ

 احʱʺالʽة تʳاوز الʱؔالʽف. 

 

 :تʶهʽل اتʵاذ القʛارات .8

   -  ʛʽʽʶفي ت ʦاهʶǽ عة، مʺاȄʛة وسʛʽʻʱʶارات مʛاذ قʵمات اللازمة لاتʨالʺعلǼ ȘȄʛالف Ȍʽʢʵʱود الʜی

 الʺʛʷوع ȞʷǼل أفʹل. 

 

 : زȄادة رضا العʺلاء. 9

   -   ʧم ʙȄʜل أفʹل، مʺا یȞʷǼ قعات العʺلاءʨات وتʰلʢʱة مʽʰتل ʧȞʺǽ ،ʙʽʳال Ȍʽʢʵʱفʹل الǼ

 رضاهʦ وثقʱهǼ ʦالʺʛʷوع.
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   :تʶهʽل مʛاقʰة الأداء. 10

    -   ʛʽعة سǼاʱم ʧȄʛیʙʺهل على الʶǽ م والأداء، مʺاʙقʱاس الʽلق ʛʽأدوات ومعای Ȍʽʢʵʱال ʛفʨی

 .ʖاسʻʺال ʗقʨیلات اللازمة في الʙعʱاء الʛجȂوع وʛʷʺال 

 

ȞʷǼل عام، الȌʽʢʵʱ الʙʽʳ هʨ الʺفʱاح لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع ȞǼفاءة وفعالʽة، وضʺان أن یʦʱ تʻفʚʽه  

 في الʨقʗ الʺʙʴد وضʺʧ الʺʜʽانʽة الʺʙʴدة وȃالʨʳدة الʺʢلȃʨة.

 

 

 

 :أهʙاف الʙراسة

أهʙاف تȌʽʢʵ الʺʛʷوع تʨʴʺʱر حʨل ضʺان نʳاح الʺʛʷوع مʧ خلال وضع إʡار عʺل مʦʤʻ وفعال.  

 الأهʙاف الʛئʽʶʽة لȌʽʢʵʱ الʺʛʷوع تʷʺل: 

 

 :تʙʴیʙ الأهʙاف والغاǽات. 1

 وضع أهʙاف واضʴة ومʙʴدة ʧȞʺǽ قʽاسها، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ تʨجʽه جهʨد الفȘȄʛ نʨʴ تʴقʽقها.  -   

 

 : تʙʴیʙ نʢاق العʺل. 2

 تعʅȄʛ نʢاق الʺʛʷوع ȞʷǼل دقȘʽ لʖʻʳʱ العʺل الʜائʙ أو الʛʵوج عʧ الإʡار الʺʙʴد.  -   

 

 :تʟʽʸʵ الʺʨارد ȞǼفاءة. 3
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 تʙʴیʙ وتʟʽʸʵ الʺʨارد الȄʛʷʰة والʺادǽة والʺالʽة ȞʷǼل فعال لʹʺان اسʙʵʱام أمʲل لها.  -   

 

 :وضع جʙول زمʻي. 4

إعʙاد جʙول زمʻي دقȘʽ لʙʴʱیʙ مʨاعʙʽ بʙء وانʱهاء الʺهام والأنʢʷة، مʺا ʶǽاعʙ في مʱاǼعة تقʙم   -   

 الʺʛʷوع والالʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ الʻهائʽة. 

 

 : تقʙیʛ الʱؔالʽف وȂعʙاد الʺʜʽانʽة. 5

   -   ʧحلة مʛل اللازم لؔل مȄʨʺʱال ʛفʨة لʹʺان تʽلʽʸة تفʽانʜʽاد مʙعȂقعة وʨʱʺف الʽؔالʱال ʛیʙتق

 مʛاحل الʺʛʷوع.

 

6 .ʛʡاʵʺدارة الȂل وʽلʴت : 

 تʙʴیʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة ووضع اسʛʱاتʽʳʽات للʱعامل معها وتقلʽل تأثʛʽها على سʛʽ الʺʛʷوع. -   

 

7 .Șʽʶʻʱاصل والʨʱال ʜȄʜتع: 

وضع آلʽات فعالة للʨʱاصل بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ وأصʴاب الʺʸلʴة لʹʺان تʰادل الʺعلʨمات   -   

 .ʙʽʳال Șʽʶʻʱوال 

 

 :تʙʴیʙ معایʛʽ الʨʳدة. 8

وضع معایʛʽ واضʴة للʨʳدة لʹʺان أن الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʺقʙمة تلʰي تʨقعات العʺلاء   -   

 والʺعایʛʽ الʺʢلȃʨة. 
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 : تʶهʽل اتʵاذ القʛارات . 9

تʨفʛʽ الʺعلʨمات والأدوات اللازمة لاتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة وسȄʛعة، مʺا ʶǽاهʦ في تʛʽʽʶ الʺʛʷوع  -   

 ȞǼفاءة. 

 

 :مʛاقʰة وتقʦʽʽ الأداء. 10

 وضع آلʽات لقʽاس وتقʦʽʽ الأداء وضʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛحلʽة والʻهائʽة للʺʛʷوع.  -    

 

 :ضʺان رضا العʺلاء وأصʴاب الʺʸلʴة. 11

    -   ʦهʱوثق ʦرضاه Șʽقʴʱة لʴلʸʺاب الʴقعات العʺلاء وأصʨات وتʰلʢʱة مʽʰالعʺل على تل

 Ǽالʺʛʷوع. 

 

تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف ʶǽاعʙ في ضʺان تʻفʚʽ الʺʛʷوع ȞǼفاءة، تقلʽل الʺʵاʛʡ، وتʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة  

 .ʧدیʙʴʺة الʽانʜʽʺوال ʗقʨال ʧʺض 

 

 

 

 تʶاؤلات الʙراسة 

تʶاؤلات تȌʽʢʵ الʺʛʷوع تʱعلȘ بʙʴʱیʙ نʢاق الʺʛʷوع، الʙʳول الʜمʻي، الʺʨارد، الʺʵاʛʡ، الʨʱاصل، 

 Ȍʽʢʵائعة في تʷلة الʯالأس ʠعǼ ا یليʺʽة. وفʽانʜʽʺوع:والʛʷʺال 

 

 :تʙʴیʙ نʢاق الʺʛʷوع. 1
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 ما هي أهʙاف الʺʛʷوع؟ -   

 ما هي الʺʢʱلʰات الʺʙʴدة للʺʛʷوع؟  -   

 ما هي معایʛʽ الʳʻاح للʺʛʷوع؟ -   

 

 :الʙʳول الʜمʻي. 2

 ما هي الʺهام الأساسʽة الʱي ʖʳǽ إنʳازها؟  -   

 ما هʨ الʶʱلʶل الʜمʻي للʺهام؟  -   

 ما هي تʨارȄخ الʙʰاǽة والʻهاǽة لؔل مهʺة؟  -   

 

 :الʺʨارد. 3

 ما هي الʺʨارد الȄʛʷʰة الʺʢلȃʨة؟  -   

 ما هي الʺʨاد والأدوات والʺعʙات اللازمة؟  -   

 هل هʻاك حاجة إلى تʙرʖȄ أو تʛȄʨʢ مهارات للفȘȄʛ؟  -   

 

4 .ʛʡاʵʺال : 

 ما هي الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي قʙ تʕثʛ على الʺʛʷوع؟ -   

 ما هي خʢة الʱعامل مع هʚه الʺʵاʛʡ؟ -   

 ʽؗف ʧȞʺǽ تقلʽل تأثʛʽ الʺʵاʛʡ؟ -   
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 : الʨʱاصل. 5

 مʧ هʦ أصʴاب الʺʸلʴة في الʺʛʷوع؟ -   

 ʽؗف سʦʱʽ الʨʱاصل مع الفȘȄʛ وأصʴاب الʺʸلʴة؟  -   

 ما هي القʨʻات والأدوات الʺʙʵʱʶمة في الʨʱاصل؟  -   

 

 : الʺʜʽانʽة. 6

 ما هي الʱؔلفة الʱقʙیȄʛة للʺʛʷوع؟  -   

 ما هي الʺʸادر الȄʨʺʱلʽة الʺʱاحة؟  -   

 ʽؗف سʦʱʽ مʛاقʰة والʦȞʴʱ في الʱؔالʽف؟  -   

 

  Șʽقʴوع وتʛʷʺاح الʳفي ن ʦهʶǽ ة، مʺاʺʤʻة ومʴوع واضʛʷة مʢفي وضع خ ʙاعʶاؤلات تʶʱه الʚه

 أهʙافه ȞǼفاءة. 

 

   :فʛوض الʙراسة

) هي تلʥ العʨامل الʱي ǽُفʛʱض أنها صʴʽʴة في  Project Assumptionsفʛوض تȌʽʢʵ الʺʛʷوع (

غʽاب الأدلة الؔافʽة خلال مʛحلة الȌʽʢʵʱ. هʚه الفʛوض ʧȞʺǽ أن تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على نʳاح  

 الʺʛʷوع، لʚا ʖʳǽ تʙʴیʙها وتʨثʽقها Ǽعʻاǽة. إلǼ ʥʽعʠ الأمʲلة على فʛوض تȌʽʢʵ الʺʛʷوع:

 

 : الʨʱفʛ الʜمʻي. 1

 ǽُفʛʱض أن الفȘȄʛ والʺʨارد الʺʢلȃʨة سʨؔʱن مʱاحة حʖʶ الʙʳول الʜمʻي الʺʙʴد.  -   
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2 . ȑالإدار ʦعʙال: 

 ǽُفʛʱض أن الإدارة العلʽا سʱقʙم الʙعʦ اللازم والȄʨʺʱل للʺʛʷوع ʨʡال دورة حʽاته.  -   

 

 : الʨʻؔʱلʨجʽا. 3

 ǽُفʛʱض أن الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʢلȃʨة سʨؔʱن مʱاحة وتعʺل بʙون مʷاكل ʛʽʰؗة.  -   

 ǽُفʛʱض أن ʨȞǽن الفȘȄʛ قادراً على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجʽا ȞǼفاءة.  -   

 

 : الʺʨارد الʺالʽة. 4

 ǽُفʛʱض أن الʺʜʽانʽة الʺقʙرة سʨؔʱن ؗافʽة لإنʳاز الʺʛʷوع.  -   

   -  .ʖاسʻʺال ʗقʨاحاً في الʱن مʨȞʽل سȄʨʺʱض أن الʛʱفǽُ 

 

 : الʯʽʰة الʵارجʽة. 5

 ǽُفʛʱض أن الʛʤوف الاقʸʱادǽة والʽʶاسʽة سʰʱقى مʱʶقʛة.  -   

 ǽُفʛʱض أن الʺʨردیʧ سʽقʨمʨن بʶʱلʦʽ الʺʨاد والʙʵمات في الʨقʗ الʺʙʴد ووفقًا للʺʨاصفات.  -   

 

 : الʨʱاصل والʱعاون . 6

   -  .ʖاسʻʺال ʗقʨافقات في الʨʺات والʤن الʺلاحʨمʙقȄن وʨعاونʱʽة سʴلʸʺاب الʴض أن أصʛʱفǽُ 

 ǽُفʛʱض أن قʨʻات الʨʱاصل سʨؔʱن فعالة وسلʶة.  -   
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7 .ʛʽدة والʺعایʨʳال: 

 ǽُفʛʱض أن جʺʽع الأعʺال سʦʱʱ وفقًا للʺعایʛʽ والʨʳدة الʺʢلȃʨة.  -   

 

8 .ʛʡاʵʺال : 

افʽة.  -     ǽُفʛʱض أن تقʙیʛات الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة دقʽقة وؗ

 

 :الʙʳول الʜمʻي. 9

   -  .Ȍʢʵʺي الʻمʜول الʙʳالǼ مʜʱلʽوع سʛʷʺقة وأن الʽة لؔل مهʺة دقʽʻمʜات الʛیʙقʱض أن الʛʱفǽُ 

 

 :القʨانʧʽ والʽʤʻʱʺات. 10

 ǽُفʛʱض أن الʺʛʷوع یلʜʱم ʽʺʳǼع القʨانʧʽ والʽʤʻʱʺات الʺʴلʽة والʙولʽة.  -   

 

  ʦاهʶȄوع، وʛʷʺاح الʳها نʽعل ʙʺʱعǽ يʱاضات الʛʱح الافʽضʨفي ت ʙاعʶǽ وضʛه الفʚه Șʽثʨوت ʙیʙʴت

 في وضع خȌʢ احʽʱاʽʡة للʱعامل مع أȑ تغʛʽʽ في هʚه الفʛوض. 
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 : الʙراسات الʶاǼقة 

 
 تأثیر متطلبات النجاح الحاسمة في أداء تنفیذ تخطیط موارد المشروع 

https://journal.uokufa.edu.iq/index.php/ksc/article/view/64/41 

 الʺʛʷوعات الʸغʛʽة و الʺʨʱسʢة  دور الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في نʳاح  

https://aajsr.com/index.php/aajsr/article/view/81/75   

 Șʽقʴʱة لȄالإدار ʖاتȞʺالǼ ةʽاخلʙات الʜʽʴفي للʽʣʨال Ȍʽʢʵʱنامج الʛوع  بʛʷʺال 

https://journals.ekb.eg/article_223611_f731324cc77306e8b7f2cd04b46c322

d.pdf  

 

 

 : الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة للʙراسة

  ʚʽفʻوت ʦʽʺʸت ʙʻه عʽإل ʙʻʱʶǽ ȑʚوالعلʺي ال ȑʛؔالأساس الف ʛʰʱوع تعʛʷʺال Ȍʽʢʵʱة لȄʛʤʻلقات الʢʻʺال

الʺʷارȄع. تʧʺʹʱ هʚه الʺʢʻلقات مʨʺʳعة مʧ الȄʛʤʻات والʺفاهʦʽ الʱي تʶاعʙ في تʦʽʤʻ وتʨجʽه  

 عʺلʽة الȌʽʢʵʱ. إلǼ ʥʽعʠ الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة الʛئʽʶʽة لȌʽʢʵʱ الʺʛʷوع:

 

 ):Scientific Management TheoryنȄʛʤة الإدارة العلʺʽة (. 1

 تهʙف إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺل مʧ خلال تʴلʽل وتʦʽʤʻ الʺهام.  -   

ʜ على تقʦʽʶ العʺل وتʙʴیʙ أفʹل الأسالʖʽ لʻʱفʚʽ الʺهام.  -    ʛؗت 

 

2 .) ʦʤʻة الȄʛʤنSystems Theory:( 

 تʛʤʻ إلى الʺʛʷوع ʤʻؗام مʱؔامل یʨؔʱن مʧ عʙة أجʜاء مʛʱاʢǼة.  -   
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   -  .ʛء على الآخʜؗل ج ʛʽة تأثʽفʽ ʜ على الʱفاعل بʧʽ أجʜاء الʺʛʷوع وؗ ʛؗت 

 

 ):Goal Setting TheoryنȄʛʤة تʙʴیʙ الأهʙاف (. 3

ʜ على تʙʴیʙ أهʙاف واضʴة ومʙʴدة للʺʛʷوع.  -    ʛؗت 

 تعʛʰʱ أن وجʨد أهʙاف واضʴة ʶǽاهʦ في تʴفʜʽ الفȘȄʛ وتʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة.  -   

 

4 .) ʜافʨʴة الȄʛʤنMotivation Theory:( 

)، ونȄʛʤة  Yو  Xتʷʺل نȄʛʤات مʲل هʛم ماسلʨ للاحʽʱاجات، ونȄʛʤة العاملʧʽ لʺاكʨʳȄʛʳر (  -   

 العʨامل الʻʲائʽة لهʛʽزʛʽȃغ. 

ʜ على ʽؗفʽة تʴفʜʽ الفȘȄʛ والعʺل على تʴقȘʽ الأداء الأمʲل.  -    ʛؗت 

 

 ): Theory of Constraints - TOCنȄʛʤة القʨʽد (. 5

ʜ على تʙʴیʙ القʨʽد والعʨائȘ الʱي تعȘʽ تقʙم الʺʛʷوع.  -    ʛؗت 

 تهʙف إلى تʧʽʶʴ الأداء مʧ خلال الʱعامل مع هʚه القʨʽد Ǽفعالʽة.  -   

 

 ): Earned Value Management - EVMإدارة القʽʺة الʺʰʶʱȞة (. 6

 تʽʱح تقʦʽʽ أداء الʺʛʷوع مʧ خلال مقارنة العʺل الʺǼ ʜʳʻالعʺل الʺȌʢʵ والʺʜʽانʽة الʺʛʸوفة. -   

 تʶاعʙ في مʛاقʰة وتقʦʽʽ الʱقʙم واتʵاذ القʛارات الʺʻاسʰة. -   

 

7 .) ʛʡاʵʺة إدارة الȄʛʤنRisk Management Theory:( 

ʜ على تʙʴیʙ وتقʦʽʽ وȂدارة الʺʵاʛʡ الʱي قʙ تʨاجه الʺʛʷوع.  -    ʛؗت 
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   - .ʛʡاʵʺال ʛʽل تأثʽقلʱات لʽʳʽاتʛʱاس ʙیʙʴوت ȏارʨʢلل Ȍʢل وضع خʺʷت 

 

 ):Communication TheoryنȄʛʤة الʨʱاصل (. 8

ʜ على أهʺʽة الʨʱاصل الفعال في إدارة الʺʛʷوع. -    ʛؗت 

 تʷʺل تʙʴیʙ قʨʻات الʨʱاصل وأدواته وضʺان تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ جʺʽع أصʴاب الʺʸلʴة.  -   

 

9 .) ʙʽعقʱة الȄʛʤنComplexity Theory:( 

 تعʛʰʱ أن الʺʷارȄع هي أنʤʺة معقʙة تȑʨʱʴ على العʙیʙ مʧ العʻاصʛ الʺʱفاعلة.  -   

ʽفʽة إدارتها.  -    ʜ على فهʦ الʙیʻامʽȞʽات والʱفاعلات داخل الʺʛʷوع وؗ ʛؗت 

 

10. ) ʛʽʽغʱإدارة الChange Management Theory:( 

 تهǼ ʦʱالʱعامل مع الʱغʛʽʽات الʱي قʙ تʛʢأ على الʺʛʷوع. -    

 تʷʺل اسʛʱاتʽʳʽات للʱعامل مع مقاومة الʱغʛʽʽ وضʺان الʽؔʱف الʶلʝ مع الʱعʙیلات.  -    

 

تلʥ الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة تʶاهʦ في تʨفʛʽ إʡار عʺل مʱؔامل ومʻهʳي لȌʽʢʵʱ وȂدارة الʺʷارȄع ȞǼفاءة  

 وفعالʽة، مʺا یʙȄʜ مʧ فʛص نʳاح الʺʛʷوع وتʴقȘʽ أهʙافه.
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ʘʴʰق الʛʡة وʽʳهʻʺال : 

عʙʻ تȌʽʢʵ الʺʛʷوع، ʙʵʱʶǽُم العʙیʙ مʧ الʺʻهʽʳات وʛʡق الʘʴʰ لʹʺان جʺع وتʴلʽل الʽʰانات  

ȞʷǼل دقȘʽ وفعال. هʚه الʺʻهʽʳات والʛʢق تʶاعʙ في وضع الأسʝ العلʺʽة لʻʱفʚʽ الʺʛʷوع بʳʻاح.  

 إلǼ ʥʽعʠ الʺʻهʽʳات وʛʡق الʘʴʰ الʛئʽʶʽة: 

 

 : الʺʻهʽʳات 

 

 ):Quantitative Methodالʺʻهج الؔʺي (. 1

 ǽعʙʺʱ على جʺع وتʴلʽل الʽʰانات الʛقʺʽة.  -   

 ʷǽʺل اسʙʵʱام الاسʽʰʱانات والاسʢʱلاعات والإحʸائʽات. -   

 

 ):Qualitative Methodالʺʻهج الʨʻعي (. 2

 ǽعʙʺʱ على فهʦ الʨʤاهʛ مʧ خلال جʺع الʽʰانات غʛʽ الʛقʺʽة.  -   

   -  .Șثائʨل الʽلʴات وتʤل الʺقابلات والʺلاحʺʷǽ 

 

3 .) Ȍلʱʵʺهج الʻʺالMixed Methods :( 

 ʳǽʺع بʧʽ الأسالʖʽ الؔʺʽة والʨʻعʽة.  -   

 یʽʱح فهʺاً شاملاً للʺȞʷلات مʧ خلال تؔامل الʽʰانات. -   

 

 ):Experimental Methodالʺʻهج الʰȄʛʳʱي (. 4

ʜ على اخʰʱار الفʛضʽات مʧ خلال تʳارب مʹʡʨʰة.  -    ʛؗی 
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 ʙʵʱʶǽم للʴʱقȘ مʧ تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة على نʱائج الʺʛʷوع. -   

 

 ):Descriptive Methodالʺʻهج الʨصفي (. 5

 یهʙف إلى وصف الʨʤاهʛ ؗʺا هي. -   

 ʷǽʺل تʴلʽل الʽʰانات الʺʱاحة دون الʱلاعǼ ʖالʺʱغʛʽات. -   

 

 ʘʴʰق الʛʡ : 

 

 ):Interviewsالʺقابلات (. 1

 تʙʵʱʶُم لʳʺع الʺعلʨمات مʧ أصʴاب الʺʸلʴة والʛʰʵاء.  -   

   -  .ʦاجاتهʽʱواح ʦقعاتهʨʱقاً لʽʺفهʺاً ع ʛفʨت 

 

 ): Surveysالاسʽʰʱانات (. 2

 تʙʵʱʶُم لʳʺع الʽʰانات مʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأشʵاص. -   

 تʽʱح تʴلʽل الاتʳاهات والأنʺاȋ في الʽʰانات.  -   

 

 ): Observationsالʺلاحʤات (. 3

 تʧʺʹʱ مʛاقʰة الʨʤاهʛ والأحʙاث في بʱʯʽها الʽʰʢعʽة.  -   

   -  .ʛاشʰل مȞʷǼ اتʽ ʨؗلʶات والʽالعʺل ʦم لفهʙʵʱʶُت 
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4 .) Șثائʨل الʽلʴتDocument Analysis:( 

 ʷǽʺل دراسة الʨثائȘ والʺʙʻʱʶات ذات الʸلة Ǽالʺʛʷوع. -   

 ʶǽاعʙ في جʺع الʺعلʨمات الʱارʽʵȄة والإدارȄة.  -   

 

 ):Case Studiesدراسات الʴالة (. 5

 تʴلʽل مفʸل لʴالات معʻʽة لفهʦ الʙیʻامʽȞʽات والعʺلʽات. -   

 تʙʵʱʶُم لʱقʦǽʙ أمʲلة تʽʰʢقʽة واسʱʻʱاجات عʺلʽة.  -   

 

 ): Data Analysisتʴلʽل الʽʰانات (. 6

 ʷǽʺل اسʙʵʱام الأدوات الإحʸائʽة لʴʱلʽل الʽʰانات.  -   

 ʙʵʱʶǽُم لاسʛʵʱاج الأنʺاȋ والعلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات.  -   

 

 : أدوات وتقʽʻات

 

 : SWOTتʴلʽل . 1

 ʙʵʱʶǽم لʙʴʱیʙ نقاȋ القʨة والʹعف والفʛص والʱهʙیʙات للʺʛʷوع.  -   

 

 : PESTELتʴلʽل . 2

   -   ʙي قʱة الʽنʨة والقانʽʯʽʰة والʽجʨلʨʻؔʱة والʽاعʺʱة والاجǽادʸʱة والاقʽاسʽʶامل الʨل العʽلʴʱم لʙʵʱʶǽ

 تʕثʛ على الʺʛʷوع.
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 ): Mind MappingخʛائȌ العقل (. 3

   -  .ȑʛʸǼ لȞʷǼ ʦʽر الأفؔار والʺفاهʨʸʱم لʙʵʱʶُت 

 

 ): Root Cause Analysisتʴلʽل الʖʰʶ والʚʳر (. 4

 ʙʵʱʶǽُم لʙʴʱیʙ الأسʰاب الʚʳرȄة للʺȞʷلات وتقʦǽʙ حلʨل فعالة. -   

 

 ʘʴʰق الʛʡة وʽʳهʻʺال Șʽʰʢʱة لʽات الأساسʨʢʵال: 

 : تʙʴیʙ الʺȞʷلة أو الهʙف . 1

 تʙʴیʙ ما ʱʴǽاج الʺʛʷوع لʴʱقʽقه أو الʺȞʷلة الʱي ʶǽعى إلى حلها.  -   

 

 : جʺع الʽʰانات. 2

 اسʙʵʱام الأسالʖʽ الʺʻاسʰة لʳʺع الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة. -   

 

 : تʴلʽل الʽʰانات . 3

 اسʙʵʱام الأدوات الʴʱلʽلʽة لفهʦ الʽʰانات واسʵʱلاص الʱʻائج. -   

 

 : تقʦǽʙ الʨʱصʽات. 4

 بʻاءً على الʴʱلʽل، تقʦǽʙ تʨصʽات وخȌʢ عʺل لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع. -   
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 :الʱقʦʽʽ والʺʛاجعة. 5

 تقʦʽʽ فعالʽة الʢʵة ومʛاجعʱها لʹʺان تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة.  -   

 

اسʙʵʱام مʻهʽʳة مʻاسʰة وʛʡق ʘʴǼ فعالة ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ في وضع خʢة مʛʷوع قȄʨة ومʨثʨقة، مʺا  

 یʙȄʜ مʧ فʛص الʳʻاح وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة. 

 

 

 :  أدوات الʙراسة

  ʠعǼ ʥʽفاءة. إلȞǼ هʚʽفʻاحه وتʳلʹʺان ن ʖʽة أدوات وأسالʙام عʙʵʱاس ʖلʢʱوع یʛʷʺال Ȍʽʢʵت

 الأدوات الأساسʽة الʺʙʵʱʶمة في تȌʽʢʵ الʺʷارȄع: 

 

1 .) ʗجان ȌائʛخGantt Charts :( 

 تʙʵʱʶم لʙʴʱیʙ الʙʳول الʜمʻي للʺʛʷوع وتʨضʽح الʱʱاǼع الʜمʻي للأنʢʷة الʺʱʵلفة.  -   

 تʶاعʙ في تʰʱع تقʙم الʺʛʷوع ومعʛفة الʺʛاحل الʱي تʱʴاج إلى تʙخل.  -   

 

 ): Critical Path Method - CPM) والʴʱلʽل الȞʰʷي (PERTمȌʢʵ بʛʽت ( . 2

 تʙʵʱʶم لʙʴʱیʙ الأنʢʷة الʛʴجة في الʺʛʷوع وتʙʴیʙ الʨقʗ الʺʢلʨب لإكʺالها.  -   

 تʶاعʙ في إدارة الʨقʗ وتʙʴیʙ العʨائȘ الʺʱʴʺلة.  -   

 

 : بʛنامج إدارة الʺʷارȄع. 3

 .Monday.com، أو  Microsoft Project، Asana، Trelloمʲل  -   



 

 23 

   -  .ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽاصل بʨʱوال ،ʗقʨع الʰʱدارة الʺهام، وتȂارد، وʨʺال Ȍʽʢʵʱأدوات ل ʛفʨت 

 

 : SWOTتʴلʽل . 4

 ʙʵʱʶǽم لʙʴʱیʙ نقاȋ القʨة والʹعف والفʛص والʱهʙیʙات الʺʱعلقة Ǽالʺʛʷوع.  -   

 ʶǽاعʙ في وضع اسʛʱاتʽʳʽات للʱعامل مع الǽʙʴʱات والاسʱفادة مʧ الفʛص.  -   

 

 ):To-Do Listsقائʺة الʺهام (. 5

 تʶاعʙ في تʙʴیʙ الʺهام الʨʽمʽة وتʰʱع الʱقʙم.  -   

 .Wunderlistأو   ʧȞʺǽTodoist اسʙʵʱام أدوات مʲل  -   

 

 ): Spreadsheetsجʙاول الʽʰانات ( .6

 . Google Sheetsأو  Microsoft Excelمʲل  -   

 تʙʵʱʶم لإدارة الʺʜʽانʽة وتʰʱع الإنفاق وتȌʽʢʵ الʺʨارد. -   

 

 :الʨʱاصل والʱعاون . أدوات 7

 . Zoom، أو Slack، Microsoft Teamsمʲل  -   

   - .ȑرʨعاون الفʱح الʽʱوت ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽاصل بʨʱهل الʶت 

 

 ): Stakeholder Analysisتʴلʽل أصʴاب الʺʸلʴة (. 8

 ʙʵʱʶǽم لʙʴʱیʙ وتقʦʽʽ تأثʛʽ أصʴاب الʺʸلʴة على الʺʛʷوع. -   
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 ʶǽاعʙ في إدارة تʨقعاتهʦ والʨʱاصل معهǼ ʦفعالʽة.  -   

 

9 .) ʛʡاʵʺل الʽلʴتRisk Analysis :( 

 ʙʵʱʶǽم لʙʴʱیʙ وتقʦʽʽ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة ووضع خȌʢ للʱعامل معها.  -   

 .RACIأو نʺʨذج  ʧȞʺǽSWOT اسʙʵʱام أدوات مʲل  -   

 

اسʙʵʱام هʚه الأدوات ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ تȌʽʢʵ الʺʛʷوع وزȄادة فʛص نʳاحه مʧ خلال تʦʽʤʻ العʺل  

 وتʙʴیʙ الأولȄʨات وȂدارة الʺʨارد Ǽفعالʽة. 

 

 

 

 : الʙراسة حʙود

تȌʽʢʵ الʺʛʷوع له حʙود مʙʴدة تʱعلǼ Șالʜمʧ والʺʨارد والʢʻاق والʨʳدة. إلǼ ʥʽعʠ الʙʴود الʛئʽʶʽة  

 لȌʽʢʵʱ الʺʛʷوع:

 

1 .ʧمʜاح  الʱʺال ʗقʨاعاة الʛوع، مع مʛʷʺقي للʢʻي واقعي ومʻول زمʙج ʙیʙʴت ʖʳǽ :  ازʳللإن

 والʺʨاعʙʽ الʻهائʽة الʺʙʴدة. 

 

: یʱعʧʽ تʙʴیʙ الʺʨارد الʹʛورȄة لʻʱفʚʽ الʺʛʷوع، Ǽʺا في ذلʥ العʺالة، والʺʨاد، والʺعʙات،  الʺʨارد. 2

 والʺال، وضʺان تʨفʛها Ǽالؔʺʽة والʨʳدة الʺʢلȃʨة. 
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: ʖʳǽ تʙʴیʙ نʢاق الʺʛʷوع ȞʷǼل دقǼ ،Șʽʺا في ذلʥ الʺهام والأهʙاف والʶʱلʽʺات  الʢʻاق. 3

 الʺʨʱقعة، وتʙʴیʙ ما هʨ ضʺʧ نʢاق الʺʛʷوع وما هʨ خارجه.

 

: یʱعʧʽ تʙʴیʙ معایʛʽ الʨʳدة والʺعایʛʽ الʱي ʖʳǽ أن یلʜʱم بها الʺʛʷوع لʹʺان تʴقȘʽ  الʨʳدة. 4

 الʱʻائج الʺʛجʨة ʨʳǼدة عالʽة. 

 

ʖʳǽ تʙʴیʙ مʜʽانʽة مʛʷوعʽة واقعʽة تʻʱاسʖ مع الʢʻاق والʨʳدة الʺʢلȃʨة، مع مʛاقʰة   :الʱؔالʽف . 5

 الʱؔالʽف وȂدارتها ȞʷǼل فعال خلال تʻفʚʽ الʺʛʷوع. 

 

6 .ʛʡاʵʺال  Ȍʢوع، ووضع خʛʷʺال ʚʽفʻًا على تhسل ʛثʕت ʙي قʱلة الʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʙیʙʴت ʧʽعʱی :

 لإدارتها والʱعامل معها Ǽفعالʽة. 

 

ة والʨʱاصل. 7 ة معهȞʷǼ ʦل فعال، وتʨفʛʽ آلʽات  الʺʷارؗ : ʖʳǽ تʙʴیʙ الأʛʡاف الʺعʽʻة والʺʷارؗ

 الʨʱاصل الفعالة لʹʺان تفهʦ ودعʦ جʺʽع أصʴاب الʺʸلʴة.

 

فاءة.   تʙʴیʙ هʚه الʙʴود والالʜʱام بها ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع وتʴقȘʽ الأهʙاف Ǽفعالʽة وؗ

 : الʺʛاجع

Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 

 PMIمʨقع معهʙ إدارة الʺʷارȄع 

 مʨاقع تعلʽʺʽة عامة  
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