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  حقʦق  الॺʠاعة
  . حقʨق  الॼʢاعة والʛʷʻ لهʚا العʺل تعʨد  إلى الʳامعة جʺॽعاقǼ ʛأن 

ʝʳلʸال 
تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل أثʛ العʖء الإدارȑ الʻاتج عʛʲؗ ʧة الʻʺاذج والʱقارʛȄ على الأداء الॽʣʨفي  

 ȑʜȄʜعʱور الʙقʺي والʛل الʨʴʱيلي للʙعʱور الʙعلى ال ʜʽ ʛؗʱة، مع الǽدʨعʶة الॽȃʛات داخل الʺʺلؔة العʺʤʻʺفي ال

سة على الʺʻهج الؔʺي Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة  للʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة. تعʙʺʱ الʙرا

مʧ خلال تȘʽʰʢ أسالʖʽ إحʸائॽة   SPSS لॽʁاس مʱغʛʽات الʙراسة، وسʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

  Șʺأع ʦفه ʦǽʙراسة في تقʙائج الʱن ʦهʶقع أن تʨʱيل. يʙعʱل الʽلʴد، وتʙعʱʺار الʙʴصفي، والانʨل الʽلʴʱل الʺʷت

لعʖء الإدارȑ والأداء الॽʣʨفي، وȂبʛاز أهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي والʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ بʯʽة  للعلاقة بʧʽ ا

 .العʺل ورفع الإنʱاجॽة 

 :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 العʖء الإدارȑ، الأداء الॽʣʨفي، الʨʴʱل الʛقʺي، الʚؗاء الاصʻʢاعي، الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة. 
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Abstract 

This study aims to examine the impact of administrative burden on job 
performance in organizations in Saudi Arabia, focusing on the moderating role of digital 
transformation and the enhancing role of artificial intelligence in improving 
organizational efficiency. A quantitative approach will be used through a structured 
questionnaire. Data will be analyzed using SPSS. The findings are expected to provide 
insights into improving organizational performance by reducing administrative burden. 
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 الفʶل الأول  :الإʟار العام للʗراسة 

  : الʸقʗمة

 تʨاجه الʺʤʻʺات  الʙʴيʲة في  ʣل الʯʽʰة الإدارȄة الʺʶʱارعة تǽʙʴات  مʜʱايʙة  تʲʺʱل في  تʛاكʦ الʻʺاذج

ʦاً   على أدائهॼسل ʛثʕُمʺا  ي ،ʧʽفʣʨʺاً  على الʣʨʴاً   ملॽɿॽʣاً  وʯʰل عȞّ  الإدارȄة والʱقارʛȄ الʙورȄة الʱي Ǽاتʗ  تُ̫

 الॽʣʨفي وȂنʱاجʱʽهʦ. وقʷؗ  ʙفʗ  دراسات  عʙيʙة أن جʜءاً  ʛʽʰؗاً  مʧ وقʗ  الʺʣʨفʜʻʱʶǽُ ʧʽف في إنʳاز مهام إدارȄة

ॽʀ ʅॽʺة حॽʁॽʁة للعʺل الʺʕسʶي   .  روتॽʻʽة لا  تُ́

 وفي سॽاق الʨʴʱلات  الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱلاحقة، بʛز الʨʴʱل  الʛقʺي وتॽʰʢقات  الʚؗاء الاصʻʢاعي ʴؗلʨل

 واعʙة لʺعالʳة هʚا الإشȞال الإدارȑ، إذ  تॽʱح هʚه الʱقॽʻات  أتʺʱة العʺلॽات  الʛوتॽʻʽة  وتقلʟॽ  الʦʳʴ الʨرقي

  .  والʛقʺي للʻʺاذج والʱقارʛȄ، وȃالʱالي إعادة تʨجॽه ʡاقة الʺʣʨفʧʽ  نʨʴ الʺهام ذات  الॽʁʺة الʺʹافة العالॽة

ʷǽهʙ العالʦ تʨʴلاً مʶʱارعاً نʨʴ الʛقʺʻة في مʱʵلف القʢاعات، خاصة في ʣل رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة 

الʱي تهʙف إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتعʜȄʜ جʨدة الʙʵمات. وعلى الʛغʦ مʧ هʚا الʨʱجه،   ٢٠٣٠الʶعʨدǽة 

رئॽʶॽاً يʕثʛ على إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ وʙʴȄ مʧ   لا يʜال العʖء الإدارȑ الʻاتج عʛʲؗ ʧة الʻʺاذج والʱقارʲʺǽ ʛȄل تǽʙʴاً 

ʜʽ في الʺهام الأساسॽة ذات الॽʁʺة الʺʹافة  ʛؗʱعلى ال ʦرتهʙق. 

 ،يʢʻلȘ  هʚا الʘʴॼ  مʧ الإدراك Ǽأن الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة لا  تʴʱقȘ فǼ  ʖʶʴامʱلاك الʺʨارد  الȄʛʷॼة والʺادǽة

 بل تʱʶلʜم تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ʨʸǼرة اسʛʱاتॽʳॽة  لʅॽɿʵʱ العʖء الإدارȑ  غʛʽ الʺʱʻج وتʛȄʛʴ الʢاقات 

ʜʽʺʱʺؔار والأداء الʱالاب ʨʴة نȄʛʷॼال. 
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  الʙʸاجعة  الأدبॻة 
تʛʽʷ الʙراسات الʙʴيʲة إلى أن العʖء الإدارȑ يʕدȑ إلى انʵفاض الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة وزȄادة الʹغȌ الॽʣʨفي، مʺا 

يʻعʝȞ سلॼاً على الأداء الॽʣʨفي. وفي الʺقابل، ʶǽهʦ الʨʴʱل الʛقʺي في أتʺʱة العʺلॽات وتقلʽل الʨقʗ الʹائع،  

 .لॽʰانات واتʵاذ القʛاربʻʽʺا يʨفʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي حلʨلاً مʱقʙمة لʴʱلʽل ا

كʺا تʨضح الأدبॽات أن الʱؔامل بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والʚؗاء الاصʻʢاعي ʲʺǽل عاملاً حاسʺاً في تʧʽʶʴ الأداء 

 .الʺʕسʶي، خاصة في الʯʽʰات الʱي تعʙʺʱ على الॽʰانات 

 أولاً: العʔء الإدارȏ وتأثʙʻه على الأداء الॻʡʦفي
  ʘʽفي، حॽʣʨعلى ؗفاءة الأداء ال ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕي تʱة الʲيʙʴة الॽʺॽʤʻʱات الǽʙʴʱال ʙأح ȑء الإدارʖالع ʙعǽُ

يʲʺʱل في تʛاكʦ الʻʺاذج والʱقارʛȄ والإجʛاءات الʛوتॽʻʽة الʱي تʜʻʱʶف وقʗ الʺʣʨفʧʽ دون تʴقॽʀ Șʽʺة مʹافة  

 ʕة تȄاء الإدارॼɺادة الأȄات إلى أن زॽالأدب ʛʽʷة. وتॽʁॽʁضا  حʛفاض الʵفي وانॽʣʨال Ȍإلى ارتفاع الʹغ ȑد

 .الʺهʻي، مʺا يʻعʝȞ سلॼاً على جʨدة الأداء والإنʱاجॽة

هʦ في   ُʁت ʘʽة، حʱʺة القابلة للأتʢʷالأن ʛʲأك ʧم ʙة تُعॽʻʽوتʛة الȄة أن الأعʺال الإدارʲيʙʴراسات الʙت الʙأك ʙوق

ʜʽ على الʺهام الأساسॽة ذات الॽʁʺة العالॽة، وهʨ ما يʕدȑ إلى انʵفاض الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة على   ʛؗʱإضعاف ال

 Șʽل وثȞʷǼ Ȍॼتʛي ȑء الإدارʖل. ؗʺا أن العȄʨʢال Ȑʙʺفي الॽʣʨالإرهاق الǼ (Burnout)   ،ةॽɻافʙفاض الʵوان

 .خاصة في الʯʽʰات الʱي تفʱقʛ إلى أنʤʺة رقʺॽة مʱؔاملة

 ثانॻاً: الʦʲʯل الʙقʸي ودوره في تʥʻʴʲ الأداء 
ǽُعʙ الʨʴʱل الʛقʺي أحʙ أبʛز الاتʳاهات الʙʴيʲة الʱي تهʙف إلى إعادة تʦॽʺʸ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة Ǽاسʙʵʱام  

الʱقॽʻات الʛقʺॽة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة وتقلʽل الهʙر في الʨقʗ والʺʨارد. وتʛʽʷ الʙراسات الʙʴيʲة إلى أن  

ء الॽʣʨفي، حʶǽ ʘʽهʦ في تقلʽل الʹغȌ الॽʣʨفي  الʨʴʱل الʛقʺي يʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ وغʛʽ مॼاشʛ على الأدا

 وتʧʽʶʴ رضا الʺʣʨفʧʽ وتȄʛʶع إنʳاز الʺهام  
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وقʙ أʣهʛت دراسة حʙيʲة أن الʨʴʱل الʛقʺي لا يʕثʛ فقȞʷǼ Ȍل مॼاشʛ على الأداء، بل ǽعʺل أǽʹاً عʛʰ مʶارات  

 غʛʽ مॼاشʛة مʲل تقلʽل ضغȌ العʺل وزȄادة الʛضا الॽʣʨفي، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء العام 

كʺا تʛʽʷ الأدبॽات إلى أن الʺʤʻʺات الʱي تʛʺʲʱʶ في الʨʴʱل الʛقʺي تʴقȘ مȄʨʱʶات أعلى مʧ الإنʱاجॽة مقارنة 

 .بʱلʥ الʱي تعʙʺʱ على الأنʤʺة الʱقلǽʙʽة، خاصة في الʯʽʰات الʺعʙʺʱة على الʺعʛفة والʙʵمات 

 ȑء الإدارʖل العʽاعي ودوره في تقلʻʢؗاء الاصʚاً: الʲثال 

ʲʺǽل الʚؗاء الاصʻʢاعي تʨʢراً مʱقʙماً في مʶار الʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ يॽʱح أتʺʱة العʺلॽات الʺعقʙة وتʴلʽل  

 ȑʛʷॼال ʙهʳل الʽار وتقلʛاذ القʵات ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ مʺا ،ȑرʨل فȞʷǼ اناتॽʰال. 

وتʛʽʷ الʙراسات الʙʴيʲة إلى أن اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في بʯʽة العʺل ʶǽهʦ في تقلʽل الʨقʗ الʺʱʶغʛق في 

  ʕʰʻʱة والʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴوت ʛȄقارʱاد الʙة إعʱʺه أتʻȞʺǽ ʘʽة، حॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴة وتȄالʺهام الإدار

 Ǽالاحॽʱاجات الॽʺॽʤʻʱة  

وقʙ أʣهʛت مʛاجعات علʺॽة حʙيʲة أن أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي تʛتǼ Ȍॼانʵفاض العʖء الإدارȑ وتʧʽʶʴ الأداء 

 الॽʣʨفي مʧ خلال تقلʽل الʨقʗ والʳهʙ الʺʚʰول في الʺهام الʛوتॽʻʽة  

كʺا تʛʽʷ تقارʛȄ حʙيʲة إلى أن تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ʧȞʺǽ أن تʨفʛ مʯات الʶاعات سȄʨʻاً مʧ العʺل 

ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽاجʱز الإنʜعǽ مʺا ،ȑالإدار. 

 راǼعاً: العلاقة الʱؔاملॽة بʧʽ العʖء الإدارȑ والʨʴʱل الʛقʺي والʚؗاء الاصʻʢاعي 

 ȑء الإدارʖان الع ʘʽة، حॽبل تفاعل ،Ȍة فقॽʢخ ʗʶॽلاثة لʲات الʛʽغʱʺال ʧʽة أن العلاقة بʲيʙʴات الॽالأدب ʙ ʕؗت

 يʕثʛ سلॼاً على الأداء 

ʛʽأثʱا الʚفف هʵǽ قʺيʛل الʨʴʱز الؔفاءة والʜعǽ اعيʻʢؗاء الاصʚوال  

وقʙ أʣهʛت دراسات حʙيʲة أن الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʙʽ تʽȞʷل ॽʰʡعة العʺل مʧ خلال تقلʽل الʺهام الʛوتॽʻʽة وزȄادة  

ʜʽ على الʺهام الʺعॽɾʛة، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي   ʛؗʱال 
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كʺا أن الʱؔامل بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي والʚؗاء الاصʻʢاعي ʲʺǽل عاملاً حاسʺاً في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي، خاصة 

 .في ʣل الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة العالʺॽة الʺʶʱارعة

   خامʶاً: الفʨʳة الॽʲʴॼة

على الʛغʦ مʧ تعʙد الʙراسات الʱي تʻاولʗ ؗل مʱغȞʷǼ ʛʽل مʻفʸل، إلا أن هʻاك فʨʳات ॽʲʴǼة واضʴة تʲʺʱل 
 :في

 ʙذج واحʨʺاعي في نʻʢؗاء الاصʚقʺي والʛل الʨʴʱوال ȑء الإدارʖالع ʧʽب Ȍȃʛي تʱراسات الʙقلة ال 
 مʙʴودǽة الʙراسات في الॽʶاق الʶعʨدȑ رغʦ تʶارع الʨʴʱل الʛقʺي  

 ʧʽفʣʨʺلل ȑدʛالأداء الف ʧم ʛʲي أكʶسʕʺعلى الأداء ال Șابʶال ʜʽ ʛؗʱال 
 نقʟ الʙراسات الʱي تʙرس الʙور الʱعʙيلي للʨʴʱل الʛقʺي ȞʷǼل صȄʛح  

وʻȃاءً على ذلʥ، تأتي هʚه الʙراسة لʙʶ هʚه الفʨʳة مʧ خلال تقʦǽʙ نʺʨذج مʱؔامل يȌȃʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاثة في  
  .بʯʽة تॽʺॽʤʻة سعʨدǽة
  الإʡار الʺفاॽʂʺي: 
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ʖʲॺلة الȜʵم  :  

ʝॽئʛال الʕʶال ʧة عǼراسة في الإجاʙلة الȞʷل مʲʺʱت: 
 ما أثʙ العʔء الإدارȏ الʹاتج عʙʰؕ ʥة الʹʸاذج والʯقارʙȂ على الأداء الॻʡʦفي؟ 

 :وʱȄفʛع عʻه

 ما مȐʨʱʶ العʖء الإدارȑ في الʺʤʻʺات؟   .١
 ما تأثʛʽه على الأداء الॽʣʨفي؟   .٢
 هل ʵǽفف الʨʴʱل الʛقʺي هʚا الʱأثʛʽ؟   .٣
 ما دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ الؔفاءة؟   .٤

 ʖʲॺات الॻضʙف 
H1:  ȑء الإدارʖي للعʰسل ʛʽتأث 

H2: لʙقʺي معʛل الʨʴʱال 

H3: ز الؔفاءةʜعǽ اعيʻʢؗاء الاصʚال  

H1: فيॽʣʨعلى الأداء ال ȑء الإدارʖة للعॽائʸي ذو دلالة إحʰسل ʛʽتأث ʙجʨي. 

H2: فيॽʣʨوالأداء ال ȑء الإدارʖالع ʧʽلاً في العلاقة بʙقʺي دوراً معʛل الʨʴʱال ʖيلع. 

H3ةॽʺॽʤʻʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚال ʦهʶǽ :. 
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 ʖʲॺاف الʗأه 
١.  ȏء الإدارʔالع Ȏʦʯʴاس مॻɾ  

  تʲلʻل تأثʙʻه على الأداء الॻʡʦفي  .٢

  تقʤॻʻ دور الʦʲʯل الʙقʸي  .٣

  ʘʴॼة الॽʺأه 

   :هॻʸة نȂʙʢةأ

   إثʛاء الأدبॽات  العلʺॽة في مʳال إدارة الʺʷارȄع بʙراسة تȌȃʛ بʧʽ العʖء الإدارȑ  والʨʴʱل الʛقʺي والأداء •

  مʱؔامل يʨُضح  العلاقات  الॽʰʰʶة بʧʽ مʱغʛʽات  الʙراسة   بʻاء نʺʨذج •

   فʱح آفاق ॽʲʴǼة جʙيʙة حʨل دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في  تʧʽʶʴ الʯʽʰة الإدارȄة •

 
   :هॻʸة تॻɿॻʮʠةأ

اعʙها في قʛارات  الʨʴʱل الʛقʺي • ُʁة تॽʺأدلة علǼ ةǽدʨعʶات  الʺʤʻʺال  ʙȄوʜت   

•  ȑء الإدارʖالع ʅॽɿʵʱات  فعّالة لॽʳॽاتʛʱاسات  في وضع اسॽʶة صانعي الʙاعʶم  

  تقʦǽʙ تʨصॽات  قابلة للȘʽʰʢʱ  في ضʨء مʢʱلॼات  رؤȄة الʺʺلؔة 2030 نʨʴ الʨʴʱل الʛقʺي الʨȞʴمي •
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 ʖʲॺة  الॻʱمʹه  
 :ǽعʙʺʱ  هʚا الʘʴॼ  على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الؔʺي،  وذلʥ مʧ خلال

 عʹʙʶ الʸʹهॻʱة  الʯفاصʻل

 أداة جʸع الॻʮانات اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة مُقʻʻة مʸُʺʺة خʸॽʸاً  لॽʁاس مʱغʛʽات  الʙراسة

 مʧ  1 =  لا أوافʙʷǼ Șة إلى 5  = أوافȘ مॽʁاس لʛȞॽت  الʵʺاسي
 )(ʙʷǼة

 مॻɿاس الاسॺʯانة 

SPSS v29   ةॻائʶامج الإحʙʮال 

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة  الإحʸاء الʨصفي، الانʙʴار  الʺʱعʙد، تʴلʽل الʺʶار

 نʦع الʗراسة (Cross-sectional) دراسة مقॽɻʢة

    اسॼʱانة:  بॽانات  أولॽة
 أدبॽات  ودراسات  ساǼقة :  ثانȄʨةبॽانات  

 مʶادر الॻʮانات 

 مʸʯʱع الʖʲॺ وعʯʹʻه 

ʧʺة مǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اصةʵة والॽمʨȞʴات  الʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺال ʧم  ʘʴॼع الʺʱʳن  مʨؔʱي 

ʙد  العʻʽة وفȘ الʺعايʛʽ الʱالॽة ُɹة. وتȄورʙال ʛȄقارʱة والȄاذج الإدارʺʻاً  مع الॽمʨن  يʨعاملʱي: 

 مॻɹار العʻʹة  الʯفʻʶل 

 أسلʦب أخʘ العʻʹة العʻʽة العʨʷائॽة الॽʁॼʢة 
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400   ʖʽʳʱʶف  مʗهʯʴʸال ʤʱʲال 

 شʙوȉ الاخॻʯار  خʛʰة  لا تقل عʧ سʻة واحʙة في الʺʤʻʺة 

 القʠاعات الʯʴʸهʗفة  الʨȞʴمي، الʴʸي، الʱعلॽʺي، الʺالي

surveymonkey  ʛʰة عॽونʛʱؔع  إلȂزʦʯقة الȂʙʟ 

ʖʲॺدات الʗʲم 
 بॽة الغʛالʺʢʻقة  الʗʲود الȜʸانॻة: الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة - مʤʻʺات  في :

  م 2026  الفʛʱة الʜمॽʻة: الʗʲود الʚمانॻة

   الʺʣʨفʨن  الإدارʨȄن  :الʗʲود الȂʙʵॺة

 العʖء الإدارȑ  الʺʛتǼ Ȍॼالʻʺاذج والʱقارʛȄ، الʨʴʱل الʛقʺي، الʚؗاء الاصʻʢاعي، الأداء :الʗʲود الʦʸضॻɸʦة

  الॽʣʨفي

 

  الȞʷل 1 -1  الإʡار الʺفاॽʂʺي الʺقʛʱح للʙراسة 

  : الʙʸاجع

 الʙʸاجع العॻȁʙة : 

 ةǽدʨعʶة الॽمʨȞʴهات  الʳة في الॽʺॽʤʻʱه على الؔفاءة الʛقʺي وأثʛل الʨʴʱاني، (الʛهʜي، م.، والʰʽʱالع. 
 .مʳلة الإدارة العامة، 63)2(، 180-145
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 )1(42 ،ة للإدارةॽȃʛلة العʳʺفي .الॽʣʨات  على الأداء الॽة العʺلʱʺأت ʛأث). اني، س) .2022ʢʴالق، 
55-78. 

 لةʳي .مʴʸاع الʢة في القॽاجʱالإنǼ هʱفي  وعلاقॽʣʨء الʖف ) .2021 .(الع ،ȑʛوسʙخ.، وال ،ȑʛʺʷال 
  .جامعة الʺلʥ عʙʰالعʜȄʜ للاقʸʱاد  والإدارة، 35)3(، 120-90

 ) ʙحام ،ȑارʴॼال & ʙارك، فهॼʺة في ٢٠٢٥الȄات الإدارॽقʺي على ؗفاءة العʺلʛل الʨʴʱال ʛأث“ (
 الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة”.

 ) يȃʛʴال ،ʨافʳ٢٠٢٥ال  ʧʽفʣʨʺقʺي على أداء الʛل الʨʴʱال ʛʽة” –) “تأثʙʳǼ لʙوزارة الع  

 ) ʙʺل أحʽʰن ،Ȍة”٢٠٢٣زلॽʺقʛة الॽʶسʕʺة الȄʨاعي في إدارة الهʻʢؗاء الاصʚال ʅॽʣʨت“ (  

 ) يʺॽلʶي”٢٠٢٦الʶسʕʺالأداء ال ʜȄʜاعي في تعʻʢؗاء الاصʚعلى ال ʦقʺي القائʛل الʨʴʱال ʛأث“ (  

 ) ةȞǼ قعʨات٢٠٢٥مʶسʕʺقʺي في الʛل الʨʴʱال ʙائʨف (  
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