[bookmark: _GoBack]يلاحظ أنه لا يوجد فصل مستقل للإطار النظري يمكن تقييمه بشكل كامل في هذا الجزء، حيث قام الطالب بتسليم مقترح البحث (Research Proposal) وليس الفصل الثاني من الرسالة بشكل متكامل. وبحسب متطلبات الجامعة، فإن التقييم في هذه المرحلة يقتصر على تسليم الإطار النظري والدراسات السابقة بشكل مستقل بهدف مراجعته وتقييمه علميًا قبل الانتقال إلى المراحل اللاحقة من إعداد الرسالة. لذلك يُطلب من الطالب الالتزام بتعليمات الجامعة وتسليم الفصل الثاني (الإطار النظري والدراسات السابقة) بصورة مكتملة ومنظمة وفق الهيكل العلمي المعتمد، بدلاً من تسليم أجزاء متفرقة من الفصول السابقة التي تم الانتهاء منها.
يجب أن يكون الفصل الثاني مرتبًا هكذا:
المبحث الأول
الذكاء الاصطناعي
المبحث الثاني
التسويق الرقمي
المبحث الثالث
الأداء التسويقي
المبحث الرابع
العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتسويق الرقمي
المبحث الخامس
الدراسات السابقة
تعريف الأداء التسويقي بشكل واضح
المراجع موجودة لكن يجب توضيح:
مؤشرات الأداء التسويقي مثل:
· الحصة السوقية
· رضا العملاء
· ولاء العملاء
· نمو المبيعات
إضافة نموذج الدراسة
الفصل الثاني يجب أن ينتهي بـ:
نموذج مفاهيمي
مثلاً:
AI Adoption
↓
Digital Marketing Effectiveness
↓
Marketing Performance
كتابة فقرة تلخيص للفصل
يجب إضافة فقرة بعنوان:
خلاصة الفصل الثاني
مثال:
يتضح من خلال استعراض الإطار النظري والدراسات السابقة أن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي يمثل أحد العوامل المهمة في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات، إلا أن الدراسات السابقة لم تتناول هذه العلاقة بشكل متكامل في سياق الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية، الأمر الذي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته.



R0 e 10 LS T
e L i 3 Btk g a3
ol e Bt iy 0 B i 10
L 350 e b 0 3. 50
0 0 M 30

st

P,
.

o

P,

P

e
s pn s
s
ERp——




