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التحليل الإحصائي: التكليف الثامن
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نظسبلرلإحصاانةسهلباانظر إلىظااثلبلااتلرظااأو رسرلل السكاانظهلرظااأو رسرلل،لارسلرظ الأساا  لا  سااس لر كا
: رسرللونلآ يان أهنلاف لرظمعنيسإلرظمشنسلىظسهنلفيلرظملنضإةلانجألىنلذظكلفيلسكنظهلرظأو 
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:  الال
عأل،نلبنظر إلىظثل،رهجلرظأسركهلرظمس خأمل،نلخلاللقإرءةلعرررنلر طإاحهلنجألىنلرظأسركهل 

م نباااه لرظملاح ااه لرظ)ر بلاانالرظمسأرنساااهلرظ اايليهااابلعاسهااانلركااا خأرمل داريلرظلألاااتلرظمسااأرنيل
 لأننه لاقانمل لاظكنلرظأسركهلرك خأ،تلفيلجمعلرظلأسنننيل،انل،ج معلرظأسركاهل درةلرلك(رلك لأننه

رظساسنحسهلرظسمرساه لرظلأنحتلبإعأردلرك لأنن سن ل س هأفلرلك لأننهلر اظثلرظ نةمسنلعاااثلرظمرشا ي
. فيلحسنل س هأفلرلك لأننهلرظثننسهلرظسنةلسنلفيلرظجمهرسيهلرظسمرسه
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لل، سنسلاقألوننتلرلك لأنننيلرظمرزعهل،ها هلر كئاه لاقنملرظلأنحتلبرضعلرلإجنبانيل،نلخالا
(.،ررف لبشأة ل،ررف  ل،لنيأ لغسإل،ررف  لغسإل،ررف لبشأة)ظسكإيلرظخمنكيل

ي ل البيانيا،  وبهذا نجد إن الباحث من خلال الاستبانة سيقوم باتباع المنهج الكمي  ييي  ت  
. ولذلك يلا بد من استخدام الأساليب الإحصائية ي  ت  يل البيانا،
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: ثننسنال
رهلرظأسركاهلبنكا  خأرملر كانظسبلقانملرظلأنحاتلاظهااإلل لاسااالرظلأسننانيلرظ ايل ا ل جمسعهنل،نل فاإردلعس

: رلإحصنةسهلرلآ سه
يلارظرساابلرظ كااإرسلارظم ركااحلرظلساانبيلارلنلااإرفلرظمعساانس: اي ضاامن: رلإحصاانءريلرظرياا سه1.

ظاصظكلفهايلرظمئريااه لانجاألىنلهااصلرلإحصانءريل لأااسنل،سا رتل ررفإل، هساإريلا بعاندلرظأسركااه لا
 اااأملرظريااارللىظاااثل،جمرعاااهل،ااانلرظر ااانةجلرظ ااايل :  ساااه لفااايل ل سااا لهاااأفلرظأسركاااهلرظخن،ساااه
. ،عار،نيل، سأةلبخصرصل،رضرعلرظأسركه
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الف إةلارظأسجهلاقنملرظلأنحااتلهرانلبنك خأرملرخ لأانسلرلس لأان لظمعإفاهلرلس لأان لبسنلوا: رلس لأان .2
اقاااألجااانءيلرظر ااانةجلعراااألهاااصرل( 0.05)رظكاساااهلظكاااال،لااارسلفااايلرلكااا لأنننيلعراااأل،سااا رتلدلظاااهل

. نرظمس رتلفأقا ل،منلدللعاثلىنلف إريلا،لناسلرلك لأنننيليندقهلظمنليممتل،نل جاه
جلىظاثلىنلاذظكلظلسان ل،عأللثلأنيلايأ ل درةلرظأسركهلا شسإلرظر انة: وإانلأان ،عن،ال ظ انل. 3

. لاهرل،س رتلثلأنيلا،صأرقسهلعنظي7 درةلرظأسركهل  م علبثلأنيلا،صأرقسهلعنظسهلبأسجهلفر ل
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عاااثلاضااعسهلاي سااألهااصرلرلخ لأاانسلظا عااإف(: كاامإنرف-كامجااإاف)رخ لأاانسلرظ رزيااعلرظالأسعاايل. 4
لأنسلىنلرظلأسنننيل رزيعلرظلأسننني لاهال  لأعلرظ رزيعلرظالأسعيل ملل لاقأل لأسنلظرنل،نلخلاللهاصرلر لخ 

ظمعامسااه لاهااصرلي سااألفاايل  اارزعل رزيعاانالطلأسعساانا لاينظ اانظيلفهاايلظااأيهنلرظ نباسااهلظاخضاارعلظلاخ لأاانسريلر
. رخ لأنسلفإضسنيلرظلألت

يهاايءهااصرلا،اانلخاالاللرخ لأاانسلرلس لأاان لا،عن،ااال ظ اانلظكإانلأاان لارخ لأاانسلرظ رزيااعلرظالأسعاايلنجااألىن
 ساري لرظملأنرإلايسنعألعاثلرخ لأنسلفإضسنيلرظلألاتلاينظ انظيل ل سا لهاأفلرظأسركهل،عإفهلداسلرظ

.فيلحإوهلرظسنةلسنلفيلرظسمن
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( ي لرظملأنرااإرظ ساار) لاسااالرلنلااأرسلرظخااايلرظلأسااسحلارظم عااأدلظ ساانسلداسلرظم هسااإلرظمساا  ال. 5
:تل،ن لا،نلرخ لأنسلرلنلأرسلرك  ندلرظلأنح(حإوهلرظسنةلسنلظاسمن)عاثلرظم هسإلرظ نبعل

ظمس  البأسجهلاهرل، أرسلرظ هسإلفيلرظم هسإلرظ نبعلحسمنليزيألرظم هسإلر: ،عن،الرلنلأرس•
. ارحأة

ظم هساإل،نل جال،عإفاهلنسالأهل اأثسإل، هساإريلرظأسركاهلرظمس  اهلعاثلرR2،عن،الرظ لأيأل•
. رظ نبع
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راألاذظكلظمعإفهلدلظهلرلنلاأرسلهاالهايلدلظهل،عررياهل ملغساإلدرظهل،عرريانالع: Fرخ لأنسل•
(. 0.05)،س رتلدلظهل

ساااري لظمعإفاااهلرظ اااإا لفااايلىدسريل فاااإردلعسراااهلرظأسركاااهلظام هساااإلرظمساااا  الرظ : Tرخ لأااانسل•
.لسنرظملأنرإل عزتلظخصنةصلرظمرشأةلرظسسنحسه لارظخصنةصلرظشخصسهلظاسنة

: الد اسييةونخ ص ي  النهاية إلى الأسياليب الإحصيائية التي  اختا اا الباحيث قيد حققي  اييد 
. ت  يل دو  استخدام التسويق المباشر ي  عم ية جذب السائ ين ل يمن
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: ثنظثنال
هل،انلخالاللىنلرظشاانةعلفايلجمساعل بلانالرلإدرسةلىنهانل اأسسلرلآسرءلايا  ل لرياهانلىظاثلبسننانيلومساا

إ،سزلرلإجنباهلعاثل إ،سزلرلإجنبنيلبم سنسلظسكإيلرظخمنكيلىظثل سقنم لفعرأل لاسالرظلأسنننيلي  ل 
:  لف كاارنلرلإجنبااه5رظ  ااإةلافاا ل، ساانسلظسكاإيلرظخمنكاايلب إ ساابلرظم ساانسل رنزظساانالباأءرال،انلرظاإق ل

.1 لغسإل،ررف لبشأةل2 لغسإل،ررف ل3 ل،لنيأل4 ل،ررف ل5،ررف لبشأةل
...سمنلبعألب لأريبلف أخالرظلأسنننيلفيلبإر،جلرظ لاسالرلإحصنةيلبن سقنم لا،نلث لي رملرظلأنحتلف
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دل لاتل، هسإر هاان لا ر اس لرظلأسننني لفس  ل جمساعلرظ  اإريل لااتل بعندهان لاياا  ل جمسااعلر بعان... 
نننيل رزيعانالطلأسعسانالا،نلث لي رملرظلأنحتلبإجإرءلرخ لأانسلرظ رزياعلرظالأسعايلظمعإفهلهاال  ارزعلرظلأس

ملرلخ لأااانسريل ملل؟لفاااإنلونناااتلرظلأسننااانيل  ااارزعل رزيعاااانالطلأسعسااانالواااننلرظخسااانسلظالأنحاااتلركااا خأر
 خأرملرلخ لأانسريلرظمعامسه لاإنلوننتلرظلأسنننيللل  لأعلرظ رزيعلرظالأسعاايلفأنلرظخسانسلظالأنحااتلركا

سهلرظمرنكلأه لرلإحصنةسهلرظلا،عامسه لا،نلث لي رملرظلأنحتلبعألذظاكلباإجإرءلرلخ لأنسريلرلإحصنة
. ا،نلث لرك خإرجلرظر نةجلاو نب هن
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: سربعنال
رك عإضااهنلباانظر إلىظااثلجاازءلرظ لاسااالرلإحصاانةيلظلأسنناانيلرظأسركااهلنجااألىنلرظلأنحااتلقااألن ااصهنلا

سنيلرظأسركاه لافايلبشكالكاس  لبلستل عاتل اكلرلخ لأانسريلن نةجنالارقعسه ل رنكالأتل،اعلفإضا
الأنيلرظخنيهلن سلرظرقتلح  تل هأرفلرظأسركه لاذظكل نلرظلأنحتلر لأعلر كسلرظساسمهلارظم ا
هلقاأ،تلجهااأرالبنظ لاساالرلإحصاانةي لافيلرظرهنياهل،اارنلن نةجلرظ لاسالرلإحصنةيلنجاألىنلرظأسرك

.ارضلنالاإضنفهلعامسهلفيل،رضرعلرظ سري لرظملأنرإلفيلقانعلرظسسنحه
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:وختاما  

البلاحثين إن التحليلل الإحصلائي فلي أبحلاد الإدارة يتبلا عرفلا  سلائدا  للد  جميلا

فة بحساب الإحصاءات الوصلفية، وملن  لس حسلاب الإحصللاءات الاسلتدلالية لمع ر

من أنلوا  الإحصلاءات يح قلق العلاقة بين متغيرات الدراسة، ولذلك فأن كل نلو  

تغيلرات هدفا  من أهداف الدراسة، فالإحصاءات الوصفية تبين مسلتو  تلوافر الم

. غيراتوأبعادها، والإحصاءات الاستدلالية تبين الأ ر والدور والعلاقة بين المت
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