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مقدمة
Chapter
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وبخاصةاتالمؤسسوبنُىهياكلأسسمنالتنظيميالتطويريعتبر

والتطوير،الذاتيالتحسينإلىيهدفأنهحيثالتعليمية،المؤسسات

أهمهااملعوبعدةلارتباطهبالغةأهميةالتنظيميالتطويرواكتسب

مل،والعالإجراءاتودراسةالتنظيمية،والهياكلالإداري،التنظيم

المناسبةئةالبيوتهيئةكفاءتهممستوىلرفعالعاملةالقوىوتدريب

.أدائهممنتحسّنالتي



:بعنوان( 1)رسالة دكتوراه 
جامعيدور إدارة المعرفة في إحداث التطوير التنظيمي ورفع مستوى أداء العاملين في مؤسسات التعليم ال

جامعة الملك خالد-دراسة ميدانية في كليات مجمع المحالة بخميس مشيط
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:الدراسةملخص

بداخلها،اموالأقسالإداراتوتعددمجالاتهاوتنوعأنشطتهاحجمباتساعالجامعيالتعليممؤسساتتتسم

وتعددين،للمستفيالمقدمةالخدماتمستوىمعلتتناسبإدارتهابتطويرالاهتمامإلىيدفعالذيالأمر

مستوىيفكبيربشكلأثرتحيثالمؤسسي،التطويرعلىتساعدالركائزالتيأهممنالمعرفةإدارة

ظواهردةعوجودالاستطلاعيةالدراساتمنالعديدنتائجمنواتضحالتعليمية،القطاعاتمختلفأداء

فيودورهاةالمعرفإدارةمفهومتوضيحإلىالدراسةوهدفتمشيط،بخميسالتعليميالقطاعمنهاتعاني

موضوعا ًهباعتبارالتنظيميالتطويرخلالمنالجامعي،التعليمتطويرثمومنالعاملينأداءتطوير

التحليلييالوصفالمنهجالباحثةاستخدمات.الجامعيةالتعليميةالمؤسساتأعمالفيحديثا ًجوهريا ً

.الدراسةأهدافلتحقيق
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المقدمة
التيوالنظرياتاتالتعريفمنالعديديتضمنالذيالتنظيميالتطويرفيالرئيسيةالمقوماتمنالمعرفةإدارةتعتبر

إدارةأناحثةالبوترىالمنظمات،تتبناهاالتيوالاستراتيجياتالتنظيميةالهياكلفيالتعديلاتإجراءإلىتهدف

والعنصرافسية،التنالميزةتحقيقعلىوقدرتهاالقرار،صنعوتحسينالمؤسسةلنجاحالأساسيةالمكوناتمنالمعرفة

فيالحيويالموضوعهذاالدراسةهذهتناولتوالنجاح،والتميزالأداءعنصرأنهحيثمنظمةأيأساسهوالبشري

.القطاعهذافيالمدخلهذاتطبيقضرورةعلىالتركيزبهدفالجامعي،الحكوميالتعليمقطاع

:الدراسةمشكلة

مجمعاتكليفيالمعرفةإدارةتطبيقمقوماتتوافرمدىما:الرئيسالتساؤلفيالدراسةمشكلةتمثلت

منهوينبثقين؟العاملأداءمستوىورفعالتنظيميالتطويرإحداثفيبدورهاالقياممنتتمكنحتىمشيطبخميسالمحالة

:فرعيةتساؤلاتعدة

المعرفة؟إدارةبأهميةالدراسةمحلالكلياتفيالمسؤولينإلماممدىما•

الكليات؟هذهفيالعاملينأداءتحسينفيالمعرفةإدارةأهميةمدىام•

الدراسة؟محلالتعليميالقطاعتطويرفيالمعرفةإدارةدورهوما•
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:الدراسةأهمية
ةالأهميأماالتعليمية،المؤسساتأعمالفيجديدإداريلموضوعتناولهافيالدراسةأهميةتمثلت

جودةمستوىانخفاضإلىتؤديالتيالمعوقاتمنالعديدتواجهالعاليالتعليممؤسساتكونفيتمثلتالتطبيقية

علىعدتساالتيوالأساليبالطرقعنالبحثضرورةتطلبالذيالأمرالمصالح،لأصحابتقدمهاالتيالخدمات

.المقدمةالخدماتجودةوتحسينالمنظمة،وتطويرالعاملينأداءمستوىارتفاع

:الدراسةأهداف

:يليفيماالدراسةأهدافوتمثلت

.الدراسةمحلالتعليميالقطاعفيالمعرفةإدارةواقع•

.يميالتعلالقطاعفيالعاملينأداءتحسينفيالمعرفةإدارةأهميةمدىتحديد•

لقطاعاتطويرتحقيقفيالمعرفةإدارةبهيقومالذيالرئيسيالدورتوضيح•

.الدراسةمحلالتعليمي

محلالتعليمقطاعفيالإداريةالقياداتتفيدأنيمكنالتيالتوصياتإلىالتوصل•

.الدراسة
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.التحليليالوصفيالتاريخيالمنهجالدراسةاستخدمت منهج الدراسة 

ذاتتوالمجلاوالكتبالسابقةوالدراساتالثانويةالمصادرمنالمعلوماتجمع

.(بانةاست)استقصاءقائمةالشخصية،المقابلاتالدراسة،بموضوعالعلاقة
أداة الدراسة 

.السعوديةيةالعربالمملكةفيالعاليالتعليممؤسساتفيتمثلّالدراسةمجتمع

هيئةأعضاءوموظفينمنالطبقيةالعشوائيةبالطريقةاختيارهاتمالدراسةعينة

.كلية(62)عددهابلغخالد،الملكجامعةكلياتفيالتدريس

الدراسة ةوعينمجتمع



ومتغيراتها ( 1)نموذج الدراسة 
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:أهمهاالنتائجإلىالدراسةتوصلت

ارةإداستخدامبينأحصائيةدلالةذاتعلاقةوجود•

إلىييؤدبدورهالذيالمنظمةتطويروبينالمعرفة

.العاملينأداءمستوىارتفاع

ياالعلالإدارةأنمرتفعةبدرجةالعينةأفرادأيد•

فييرالتطوعلىلشجعتنظيميةثقافةوجودتدعم

ةإيجابياتجاهاتولديها.التعليميةالمؤسسات

ةالمختلفالكلياتداخلالمعرفةإدارةلتطبيق

.بالجامعة

تتوافقهالموظفيتدريبةبرامجبتقديمالجامعةتهتم•

.المعرفةإدارةأهدافمع

ادةزيإلىيؤديالجامعةداخلالمعرفةإدارةتطبيق•

توليداجلمنوتفاعلهمالعمللفرقالمعرفيةالدقرة

.جديدةأفكار

نتائج الدراسة والتوصيات

:توصياتبعدةالدراسةأوصت

فيالمعرفةإدارةلاستخدامداعمةاستراتيجيةخطةإعداد•

ونقاطلقوةانقاطلمعرفةالبيئيالتحليلعلىمبنيةالجامعات

.المتاحةوالفرصالضعق

بيقلتطمناسبةبيئةبتوفيرالجامعةإدارةاهتمامضرورة•

.الجامعةكلياتداخلالمعرفةإدارة

أهدافمعقتتوافلموظفيهاتدريبةبرامجبتقديمالجامعةتهتم•

.المعرفةإدارة

سساتبالمؤالجديدةوالمعارفالتكنولوجيةتوفيرالإمكانات•

.ويرالتطعمليةلإدارةاللازمةالعاليةبالكفاءةالتعليمية
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:بعنوان( 2)رسالة دكتوراه 
التطوير التنظيمي وأثره في كفاءة أداء العاملين

ليبيا-دراسة تطبيقية في جامعة الزاوية

:الدراسةملخص

ليلتحخلالمنالعاملينأداءكفاءةفيالتنظيميالتطويرأثرإبرازخلالمنالدراسةأهميةتكمن

معنويتأثيرذاتعلاقةوجودالدراسةنتائجأهمومن،SPSSالإحصائيالبرنامجباستخدامالبيانات

دريبتعلىالعملبضرورةالدراسةوأوصتالعاملين،أداءوبينالمستقلةالدراسةمتغيراتبين

.التنظيميأدائهملتحسينمستمربشكلالموظفين
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المقدمة
إلىالتعليميةاتالمؤسسفيالتنظيميالتطويريهدفحيثالعلمية،الإدارةلحركةفعلردنتيجةالتنظيميالتطويرظهر

تطوراتاللمواكبةرسمية،والغيرالرسمةالإجراءاتفيالتغييرعلىويركزالتعليملمؤسساتالذاتيالتحسين

الدولةؤسساتومأجهزةجميعفيبالغةأهميةالتنظيميوللتطويرالتحديات،ومواجهةالمشاكللحلالمتلاحقةوالتغييرات

.كفاءتهاورفعالبشريةالمواردتدريبخلالمنالتنظيمية،والهياكلالإداري،التنظيممثلبعوامللارتباطهنظرا ً

:الدراسةمشكلة

الإداريةيالنواحفيسواءالمتتاليالتطويرتحدياتمثلالصعوباتمنالعديدالتنظيميالتطويريواجه

العاملينأداءاءةكففيالتنظيميالتطويرأثرهوما:الرئيسالتساؤلفيالدراسةمشكلةتمثلتووالاجتماعية،والفنية

:فرعيةتساؤلاتعدةمنهوينبثقالدراسة؟،محلبالمؤسسة

الدراسة؟محلبالمؤسسةالعاملينأداءكفاءةفيالأنظمةأثرهوما•

الدراسة؟محلالمؤسسةفيالعاملينأداءكفاءةفيالعملوأساليبالإجراءاتاثرهوام•

الدراسة؟محلالمؤسسةفيالعاملينأداءكفاءةفيالهندسةإعادةأثرهوما•

الدراسة؟محلالمؤسسةفيالعاملينأداءكفاءةفيالتنظيميالتطويرأثرهوما•
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:الدراسةأهمية
الأداءكفاءةعلىوأثرهالتنظيميالتطويرعلىالضوءتسليطخلالمنللمؤسسةبالنسبةالدراسةأهميةتمثلت•

.بالمؤسسة

فيوالكفاءةالتنظيميبالتطويريتعلقفيماالدراسةمنالباحثونليتمكنالمكتباتفيمضافةقيمة:المكتبيةالأهمية•

.الأداء

.العاملينأداءوفاعليةكفاءةوتعزيزالتعليمية،المؤسساتبعملالارتقاء:للمجتمعالأهمية•

:الدراسةأهداف

:يليفيماالدراسةأهدافوتمثلت

.الدراسةمحلبالمؤسسةالعاملينأداءكفاءةتحسينفيالتنظيميالتطويرأثرمعرفة•

.الدراسةمحلبالمؤسسةالعاملينأداءكفاءةفيالأنظمةأثرمعرفة•

.الدراسةمحلالمؤسسةفيالعاملينأداءكفاءةتحسينفيالعملوأساليبالإجراءاتتبسيطاثرمعرفة•

.الدراسةمجلالمؤسسةفيالعاملينأداءكفاءةتحسينفيالإداريةالهندسةإعادةأثرمعرفة•

.ةالدراسمحلالمؤسسةفيالعاملينأداءكفاءةتحسينفيالبشريالموردتنميةأثرمعرفة•
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.التحليليالوصفيالمنهجالدراسةاستخدمت منهج الدراسة 

ذاتتوالمجلاوالكتبالسابقةوالدراساتالثانويةالمصادرمنالمعلوماتجمع

(بياناست)استقصاءقائمةالشخصية،المقابلاتالدراسة،بموضوعالعلاقة
أداة الدراسة 

عينةأما،ليبيافيالجامعيالتعليممؤسساتمنمؤسسةتمثلّالدراسةمجتمع

لغبالزاويةجامعةفيوالقيادينوالوحداتالأقساممدراءفيتمثلتالدراسة

.البسيطةالعشوائيةبالطريقةاختيارهاتم،(100)عددها

الدراسة ةوعينمجتمع



ومتغيراتها (2)الدراسةنموذج 
Chapter

01
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:أهمهاالنتائجإلىالدراسةتوصلت

أداءوتحسينالهندسةإعادةبينأحصائيةدلالةذاتأثروجود•

.اسةالدرمحلالمؤسسةفيالمبحوثيننظروجهةمنالعاملين

أداءةكفاءوتحسينالعملوأساليبإجراءاتبينعلاقةوجود•

.الدراسةمحلالمؤسسةفيالعاملين

أهدافمعقتتوافلموظفيهاتدريبةبرامجبتقديمالجامعةتهتم•

.المعرفةإدارة

وانينوالقالأنظمةتطويربينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجود•

.الدراسةمحلالمؤسسةفيالعاملينأداءوتحسين

ريةالبشالمواردتنميةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجود•

.الدراسةمحلالمؤسسةفيالعاملينأداءكفاءةوتحسين

ةالمستقلالمتغيراتبينمعنويتأثيرذاتعلاقةوجود•

.ةالدراسمحلبالمؤسسةالعاملينأداءوتحسينالمختلفة

نتائج الدراسة والتوصيات

:توصياتبعدةالدراسةأوصت

وظائفوجودحالفيالكفاءاتأفضلاختيارضرورة•

.والمسابقاتالإعلاناتخلالمنشاغرة

أدائوىمستلرفعومريحةمستقلةوإداريةماديةبيئةتوفير•

.التنظيميالعاملين

همأدائمستوىلتحسينمستمربشكلالموظفينتدريب•

.التنظيمي

جهداللتوفيرالتكنولوجيةالتطوراتمواكبةعلىالعمل•

والتكاليف

دميةالخالمؤسساتخدماتلتطويرمستقبليةدراساتإجراء•

.فيهاالتنظيميالتطويرلضمانأخرىأبعادوتناول
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(2)دراسة  (1)دراسة 

هميةأتتضحبحيثالعنوانكلماتعددحيثمنومناسبمختصر•

.الدراسةمشكلة

ومحددةواضحةبعباراتالمشكلةطبيعةيعكس•

الدراسةموضوعوأبعادالمحتوىمعمتوافق•

ةأهميمنللموضوعلماالأساسيةالدراسةمتغيراتعلىاشتمل•
.خاصبشكلاتعليميةوالمؤسساتعامبشكلللمؤسسات

.مانوعا ًطويل•

.ومحددةواضحةعباراتالمحتوى،طبيعةيعكس•

.بحثهاالمرادالمشكلةطبيعةيحدد•

.وفرضياتهاالدراسةأهدافمعالعنوانيتوافق•

اشتملوقدكبيرة،أهميةولهالتعليميةالمؤسساتمتطلباتمنالدراسةموضوع•

.الأساسيةالدراسةمتغيراتعلىالعنوان

أداءعلرفالتنظيميالتطويرفيالمعرفةإدارةدور":العنوانيكونأنيقترح•
خالدالملكجامعةفيميدانيةدراسة:"الجامعيالتعليمفيالعاملين

العنوانً

موجزبعرضأخلً مماكبيربشكلمختصرالدراسةملخص•

.الدراسةموضوعلمضمون

.وعرضهاالأفكاروتسلسلترتيبإلىالملخصافتقر•

إلىالإشارةمعونتائجها،الدراسةمنالهدفالملخصتضمن•

المستخدمالإحصائيالتحليلأسلوب

.الدراسةفيتسلسلهاحسبالموضوعاتوترتيبالتنظيمحيثمنجيد•

الملخصفيالدراسةمجتمعأوعيةالباحثةتذكرلم•

مشكلةلخصتواضحةبعباراتصياغتهتمتحيثجيديعتبرللصياغةبالنسبة•

.وأهدافهاالدراسة المستخلص

موجزبشكلالدراسةمتغيراتتضمنتومختصرة،قصيرة•

ومختصر

موضوعهافيللبحثوالحاجةالدراسةأهميةتوضيحيتملم•

الدراسةموضوعوأبعادأفكارعرضعلىأثرمماومختصرةجدا ًقصيرة•

.ومتغيراتها

الدراسةمنوالهدفالموضوعأهميةلتوضيحتفصيلإلىتحتاج•
المقدمة
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(2)دراسة  (1)دراسة 

وعموضأبعادتضمنوموجزواضحبشكلالمشكلةتوضيحتم•

وجوانبهاالدراسة

رضأعلىالمشكلةوجودعلىبراهينأودلائلأيالباحثيقدملم•

.الواقع

فرعيةوتساؤلاترئيستساؤلفيالدراسةمشكلةتمثلت•

بتساؤلتمث لوواضحموجزبشكلالدراسةمشكلةبصياغةالباحثةقامت•

تساؤلاتعدةمنهوتفرعرئيس

الدراسةلمشكلةتشيرأدلةأوبراهينأيالمشكلةتتضمنلم• مشكلةًالدراسةً

محددةوبعباراتوموجز،دقيقبشكلالدراسةأهميةصياغةتم•

.المعنى

لبشكالدراسةلمتغيراتوالنظريةالعلميةالأهميةصياغةتم•

.واضح

.دقيقوواضحبشكلوعمليا ًنظريا ًالدراسةموضوعأهميةتوضيحتم•

.وواضحةمحددةبعباراتالدراسةأهميةصياغةتم•

.لدراسةالمتغيراتوالنظريةوالتطبيقيةالمجتمعيةالأهميةتوضيحتم• أهميةًالدراسةً

.مباشربشكلالدراسةبموضوعمرتبطةوواضحةمحددةالأهداف•

الدراسةمشكلةمعوالاتساقبالموضوعيةالأهدافتميزت•
.وأبعادها

.الدراسةبموضوعمرتبطمباشربشكلالدراسةأهدافصياغةتم•

ةمباشروارتبطتالتحقيق،وإمكانيةبالموضوعيةالأهدافاتسمت•

البحثبموضوع
أهدافًالدراسة

ائيةإحصجداولإدارجمعواضحا ًكانوتحليليهاالنتائجمناقشة•

.بيانيةرسومعلىالدراسةتحتويولم

تساؤلاتهاالإجابةواستطاعتالدراسةفرضياتإثباتالنتائجحققت•

أوصتكماومحددة،واضحةواقعيةبتوصياتالدراسةأوصت•
.يميةالتعلالمؤسساتفيالخدامتلتحسينأخرىدراساتبإجراء

وضيحةتبيانيةرسومإدارجمعواضحا ًكانوتحليليهاالنتائجمناقشة•

.إحصائيةوجداول

لاتهاتساؤالإجابةواستطاعتالدراسةفرضياتإثباتالنتائجحققت•

لمحالمؤسسةفيتطبيقهايمكنواقعيةبتوصياتالدراسةأوصت•

والعمليةالعلميةالناحيةمنمضافةقيمةتعتبرالدراسةوأيضا ًالدراسة،

النتائجً

والتوصياتً



تطويروتحسينفيودورهالتنظيميالتطويرموضوعالدراستينتناولت•

.العاملينأداء

.الجامعيالتعليممؤسساتفيالدراسةبقتط•

www.midocean.ae

موضوع الدراسة 

معيالجاالتعليممؤسساتفيتمثلتأنهاحيثالدراسةمجتمعاتتشابهت

.مكانهااختلافمع(الجامعات)
مجتمع الدراسة 

ستقصاءالاقائمةواستخدامالتحليليالوصفيالمنهجعلىالرسالتيناعتمدت

السابقةاتالدراسمنالاستفادةإلىبالإضافةالشخصية،والمقابلات(استبيان)

.الموضوعهذاتناولتالتيوالأدبيات

منهج الدراسة وأدواتها 

أوجه التشابه بين الدراستين



أثرناولتتأنهاحيثوالتطبيقيةالنظريةالأهميةناحيةمنالدراستينتشابهت

التعليميةالمؤسساتفيالعاملينلدىالأداءمستوىرفعفيالتنظيميالتطوير

.التعليميةالمؤسساتوتحسينلتطويرضرورةباعتباره

www.midocean.ae

الأهمية 

للتطبيققابلةالدراسة،بمشكلةصلةذاتهامةتوصياتعدةتينالدراساقترحت

.والتطويرالبحثيةالمشكلةواقعلتحسين،الواقعأرضعلى النظرة المستقبلية 

نمإليهتوصلتماخلالمنالرسالتين،منكلافيالدراسةأهدافتحققت

.تساؤلاتهاعلىوتجيبالدراسةفرضياتتؤيدنتائج
النتائج والتوصيات 



ةدراسعنمختلفبعدمنالتنظيميالتطويرموضوع(1)الدراسةتناولت•

.التنظيميالتطويرعلىوأثرهالمعرفةإدارةدورتناولتحيث(2)

نظيميالتالتطويرربطتحيثمباشربشكلالموضوعتناولت(2)دراسة•

.العاملينأداءبتحسينمباشرة

www.midocean.ae

موضوع الدراسة 

يةطبقعشوائيةعينةخالد،الملكجامعةكلياتفي(1)دراسةفيالعينةتمثلت

اختيارهاتم(2)دراسةفيالعينةأماالتدريس،هيئةوأعضاءموظفينمن

.والقيادينالأقساممدراءمنالبسيطةالعشوائيةالعينةبأسلوب

لدراسة عينة ا

مشيط،خميس–السعوديةالعربيةالمملكةفي(1)دراسةتطبيقتم:المكانيةالحدود•

.لبيبافي(2)دراسةاما

2015-2011الفترةمن(2)دراسةأما،2020في(1)دراسة:الزمانيةالحدود•

حدود الدراسة 

بين الدراستينالاختلافأوجه 



Thank You
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