
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  
 

Faculty of Management 

Midocean University 

 

 



1 

  

 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 الإدارة بكالوريوس

 

 

 الحديثة: والتقنيات الذكاء البشرى 
 الرقمياستراتيجيات التسويق  فيمعادلة النجاح 

 

   تمام بهادر سارة
 

  1 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة

 
 إشراف

 عبد الرحيم نادر  د. 
 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

 
 
 

 لث ثا ال الفصل الدراسي  -  2025

 

  



2 

  

 

 جدول المحتويات

 3 .............................................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة1

 4 ...................................................................................................................... .المقدمة:1.1

 5 ............................................................................................................... .مشكلة الدراسة 1.2

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة.  ................................................ .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة.  ................................................ .فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 5 ................................................................................................................ .أهمية الدراسة1.3

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة.  ........................................................ .على المستوى النظري: 1.3.1

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة.  ....................................................... .على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 8 ................................................................................................................ .أسئلة الدراسة1.4

 8 ................................................................................................................أهداف الدراسة1.5

 9 ............................................................................................................ .فرضيات الدراسة 1.6

 9 ............................................................................................................... .نموذج الدراسة1.7

 10 ............................................................................................................ .منهجية الدراسة1.8

 12 ........................................................................................................... .الدراسة الميدانية1.9

 13 ............................................................................................... .مخطط المشروع المقترح 1.10

.الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2

 ...................................................................................................1

5 

 16 .................................................................................................................... .المقدمة:2.1

 16 ............................................................................................................ .المتغير المستقل2.2

 16 ............................................................................................................... .المتغير التابع2.3

 16 .............................................................................. .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع2.4

 17 ..................................................................................................................... .الخاتمة2.5



3 

  

 18 ........................................................................................ ............................... قائمة المراجع

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  .1
 
 
 
 
 
 
 
 



4 

  

 
 
 

 المقدمة:  .1.1
 

يشههههههههههههههمههحولات ههسترولاتفي ويئي اوعماهههههههههههههههسالههرو اوتفنههرولاةلوههسرولاتذكوءههرو مء ههرولات يا ولاتم  يتي ءههرو ي ياولاتهه  ههس وو
 ترووو لا صه  سلا ويف وصصهتئاولاتم  يتي ءسوصةلا وعذ ة رو اوالسة ويشه فلولات تكساوتفلولاتواتهاهساو لات وت 

ي حولاتماههههي او شههههسديسوييعفحييسوي موحولعتولاتي يلااولاتوتس،ههههذ و ئاهههه  وتلوصصههههتيوي موحولعتولاتههههمذلايء ءساواكوءروو
تعوئمي و لاتههههههه  او لاتعئ ا و لاتم  ههههههههههههههء و لات ءهههههههس هههههههسا و لاتم هههههههسلهههههههلو لعتو يذي ةو  & Gavrysh) ع يهههههههح و

Shcherbatiuk, 2024). 

  اوظلوه لاولاتمغفذ وتذزوة اولاتماهي اولاتذكواوتيصه أوصيحوصهرولاةة لااولاتماوي موحولعفمسولاتواتهاهساوتمئيفاوو
عفة وي س اهههههءر و وتهههههءوسوعيوظمياويي ءساويحت روع لولاةيومر و يئعفلولات ءس ساولاتعههههه ور و لاتم عرولا تا ولاتماوو

و .(Amin, 2023) عم سععرووصيحثاو يعرو يعءرو او ءفءرولاتممحلافولات وت و ب س وي سابواكوءر

انو  ههسهوههه دولاةة لااو وتمئياوعلوتتروييظء مههسولاتمي او يي وتههلوتم عهه و  يةوق ههس وىشههههههههههههههذ وكههسةاولعتو
ي اههفذولات ءس سا و لاي سقوكذلاالااولاتههمذلايء ءر و ي فءحولاتئعيرولاتمي ءروىوسوتمت  وعيولاةهحلافولاتماههي لءرو لاتاههءس وو

 .(2023لاتواتااو)لات ستذ  وو

ي ذزوصهوءهروةالاتههههههههههههههرولات تكهروتفلولاته  هس ولاتتشههههههههههههههذ و لاتمي ءهساولاتئهحت هروىهسلمتهساههسوع هسةتهروي هسععءهروياثذو او  هسهوو
 يمو لولاتلءورولات عوءروتم دولاتحالاتهههههههههههرو اويئعفلوصثذوه لاولاتحعاوتفلولاتيحالااوو وولاتهههههههههههمذلايء ءساولاتماهههههههههههي اولاتذكوا

لاتتشهههذ رو لاتم  يتي ءسولعتوصى سةوعم حة وتع  سهولاتماهههي ياولاتذكوا ويشهههولإولاتيصهههيرواتتولات ومياولاتواهههممحف وو
 .(Youwangka, 2024) يئافلوي ذبرولات وفل وا يوعامي ولاتم سلل و ي ة ةو   ولات وت 

ت س يولعتوعسوتهه ا وياهه توه دولاتحالاتههرواتتولاتههم شههسفوصثذولاتم سعلوتفلولات  س ولاتتشههذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتو
  سهولاتههههههمذلايء ءساولاتماههههههي اولاتذكوا و قتسوعلوتتروةالاتههههههرويئعفعءروياههههههم حواتتو ويق وعم حةولاةى سة و بوسوو

 لاتماي لءرولاتذكوءرولاتو سصذ و.يُامرو اوييحيرو مروصلواو صك ذو،ويتءروت يلاعلولات  سهو اولات فنروو
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 مشكلة الدراسة .1.2
روو صة ولاتماهههههههسارولات  فذو اوي ياويي ءساولات  س ولا صههههههه  سلا و لاتم عرولا تا و صة لااولاتمئعفلولاتذكواواتتويئي 
  ا و اوعوساتهههساولاتماهههي اولاتذكوا ويف وصصهههتئاولاتواتهههاهههساوي موحوىشههه لوعمةلاتحولعتوه دولاتمي ءساو اوو

 وانو  سهوه دولاةة لااو وي موحو ييولعتووولاتههممحلافولات وت  و يئعفلوتههعي مر و ي ههوءرولاتئوتاولاتمذ   ءر
سوييظءحولات  س ولاتتشههههذ ولاتيسةاولعتولاي سقوكذلاالااولاتههههمذلايء ءرو  سترو ههههولو يي ذولاتم  يتي ءس وتلوتم ع وصيعههههي

و(.وGavrysh & Shcherbatiuk, 2024؛و2023تفنرواكوءروع يح و)لات ستذ  وو

 الفجوات على المستوى النظري  1.2.1

لعتولاتذغروعلوي حةولاتحالاتههساولاتماوي س تاولاتماههي اولاتذكواوص ولات  س ولا صهه  سلاو   سصههذوعاههميعر وا وصنو
سو اوع ست رولات تكرولاتم سععءروتفلولات  س ولاتتشهههههههههذ و لاتمي ءساولاتئحت روىسلمتساهوسوع ي يسوو ه سكوك هههههههههيايلاو لا هههههههههئي

لاوتاثذو او سلعءرولاتههمذلايء ءساولاتماههي اولاتذكوا  Gavrysh يحوا ةاو  فذوعلولاةةتءسا وع لوةالاتههرووو ووعييحي

& Shcherbatiuk (2024)ولعتولا تم سالااولاتمي ءروة نولاتم ذ واتتوة اولات  س لااولاتتشهههههههههذ رو اوييظءحوو 
اتتوصهوءرولات  س ولا صهه  سلاو اولاتماههي اولاتواههمي عا وا وص أوو Amin (2023) وص،ههساوووويعسولاةة لااوى سلعءر

 .اولات ويق ولاتمئعفعاتروتحعاولاتت حولاتتشذ وىش لو لا يو 

لت  ولعتوقتس وي شههههدولاةةتءساوللو هههه دو اولات وسق ولات  ذ رولاتماويم س رو  سهولاتههههمذلايء ءساولاتماههههي اوو
 غست ءرولاتحالاتههههههساويذ ةولعتوعا،ههههههذلااو ةاءروع لولاتم سللوص ولاتيصههههههير وة نو  لاتذكواو ومغفذوعم حةولاةى سة

لاوعمذلاى روع لوي ذبرولات وفل ولاتي   و لات سلعءرولا ي ههههههستءر  ,Youwangka) ييحيرو ويق و،ههههههسعلويعههههههروصى سةي

 .(2024؛ولاتشذ حو آتذ ن وو2024

كوسويُتيظو  ي وع ذفءرو اولاتحالاتهههساولات ذبءرولعتو  أولات  هههيإ واقوانوع  رولاةىئسشولاتو شهههيا و اوه لاو
لاتو سرو وي  سود ء رولات فنرولاتذكوءرولات ذبءر و  وي ستاولاتمئحيساولاتواتههههاههههءروص ولاتاههههعي ءرولاتوم عيروتم  ءيساوو

 (2023)  لات ستذ و (2023)  كحوص،هساو لوعلولاتيلاصهلو آتذ نووو لات  س ولا صه  سلاو هولولاتاهءس ولاتوئعا

اتتوه دولالإ،هه ستءر وةلالفلواتتوي ي ذوصدذو  ذ رولذبءرويذلالاوت ههسا ولات ومياولاتوئعاو لاتمئحيساولاتمي ءروو
و. لاتم  ءوءرولاتوئء روىأ
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و

 

 الفجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2

علولات س  ولات وعا و ويةلارولاتواتهههههههاهههههههساوييلا أويئحيساو اوي  فاو وسق وي سععءروي ويوتفلولات  س ولاتتشهههههههذ وو
  عتولاتذغروعلويي ذولات هحتهحوعلولاةة لااولاته  ءهر وع هلويئعفهلوو   لاتمي ءهساولاتئهحت هرو اوتفنهرولاتماههههههههههههههي اولاتذكوا

وللولاتيحالااولاتتشهههذ رو اوو لات ءس ساولاتعههه ورو تيلاازعءساولا تهههممحلاف وا وصنولاتهههم حلاعمسوغستتيسوعسوي ينوع  ة ي
 .(2023 مءرو آتذ ن وو) لاتم  ءيو لاي سقولاتيذلاا وعوسويع دوعلو سلعفممسو

يُ س اولات  فذوعلولاتو  وساوعلوغءسبوعا،ذلااوقءسسوةقءيرو ،سععرويلءسو  سهولاتئوتاولاتماي لءرولاتذكوءروووو 
 و لاتماوص  هههههئاوصنو  فذيلاوعلولاتواتهههههاهههههساوو(2023) ىأى سةهسولاتو مع ر و هيوعسوصكحيأوةالاتهههههرو  وسنو  عيب

ي موحولعتوعيستءسوته ئءروع لولحةولاتوشهسهحلااوة نواب مسوى ية ولاتم سللوص وا هسولات وفلوص ولاتي  وتع تعروو
 .لاتم سا ر

صنولات حتحوعلولاتواتهههههههههاهههههههههساو اوو (2021)   سظرو ل فل (2023) صظمذاوةالاتهههههههههساوع لوع مساو  مئاو 
لاتي هسلهساولاتاههههههههههههههءهسيءهرو لالإلتعءهر واغرولاتههههههههههههههم هحلاعمهسوتعمي ءهساولاتئهحت هر وي ميذواتتوا  وعم هسععهرو اوابيوهه دو
لاتمي ءساوىست  س لااولاتتشهههههذ ر وعسوييعلوعلولساحولا تهههههم وساو اوع سرولاتماهههههي اولاتذكواو ُ عههههه دو ذإولاتموفةوو

 .لاتم س اا

 :السؤال الرئيس للدراسة 

اتتوص وعح وتاثذولاتحعاوتفلولات  س ولاتتشهههههذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتو  سهولاتهههههمذلايء ءساولاتماهههههي اولاتذكواو اوو
 لاتواتاساوعئلولاتحالاتر؟

 أهمية الدراسة .1.3
ي ما وه دولاتحالاتروصهوفممسوعلود ء رولاتوي يرولات  ويم س تأ و لات  وتمو لو اوةعاولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساوو

  أياوه لاو اوظلوي سعاولاتمئحيساولاتوذيت روو  ولاتئحت رو و سةتروعاثذ و او  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكوا
ىستمئيرولاتذكوا و يةلاتحولا لموسةولعتوصة لااولات  س ولا ص  سلاو لاتم عرولا تاو اولاتئوتاولاتماي لءر وعيوعسوو
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 و لوتءسنوصهوءروو وتذلا اوقتسوعلويس رواتتولات   ذولاتتشذ ولاتيسةاولعتواةلاا و يي ءأوه دولاةة لااوى  ستءرو و
وإولاتحالاترولعتولاتوامي فلولات  ذ و لاتم  ءياو وسوتعا

و

و

 :على المستوى النظري 13.1.1

يامرولاتحالاترو اواثذلا ولاةةتءساولات عوءروعلوتتروي س رولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو    ذو •
 .ي سععاوعييحو اوتءس ولاتماي اولاتذكوا

 .ييح وادسايلاو  ذ يسويحت يسوتلءسسو  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواوعلوتتروصاب روصى سةوعمذلاى ر •

ي ستاو  ي وكساورو اولاتحالاتساولاتاسىيرولاتماوا ةاولعتولاتت حولاتتشذ وص ولاتمي اوىش لوع   لوة نو •
 .ةعاولات تكروتف موسو

ياسلحو اوي ي ذو ويق وع سهءواويو لولا تم سةواتءأو اوةالاتساوعامي عءرو ولوع س اولاتماي اوو •
 . لاتمئيرولاتذكوا

ييلاك ولاتمي مساولاتو سصذ و اوياعءيولاتعي ولعتولاتمئي اولاتذكوءرو يأثفذهسو اوعوساتساواةلاا و •
 .لاتماي ا

 

 :على المستوى التطبيقي  13.1.2

ولوعءيسوتعواتاساوييروصهوءرولاتم سعلوتفلولات  س لااولاتتشذ رو لاتمي ءساولاتئحت رو اويئافلو • يي  ذوةتفتي
 .لاةةلا ولاتماي يا

ياسلحوعحتذ ولاتماي او ص  سرولاتيذلااولعتوي وءرولاتمذلايء ءساوياي لءروصك ذو  ستءرو   س  و اولات فنروو •
 .لاتذكوءرو

لولاتواتاساوعلوقءسسو  سهولاتمذلايء ءسيمسولاتماي لءرول ذوعا،ذلااو لا ئرويشولولاتم سلل وو • يُو  
 .لاتي   ولاتيصير و ي ذبرولات وفل

يامرو اوا يو  س  ولات سععفلوعلوتترويي ءأوتذلاعاولاتمحا  و ئيولا تم حلا ولات  اوتعمي ءساوو •
 .لاتماي لءرو
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يحلرو ميةولاتمئيرولاتذكواولاتواتااوعلوتترو مروصلواوتع يلاعلولاتتشذ رو لاتمي ءرولاتواثذ و او  سهو •
 .لاتماي اولاتذكوا

 
 أسئلة الدراسة .1.4

اتتوص وعح وتاثذولاتحعاوتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتو  سهولاتمذلايء ءساووو:السؤال الرئيس
 لاتماي اولاتذكواو اولاتواتاساوعئلولاتحالاتر؟و

 :صتنعرو ذعءروتتفرع منه عدة 

اتتوص وعح ويامرولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو اوي ة ةوكحا ولاتواتاساولعتولاتيصيرواتتو •
 لات ومياولاتواممحفوتحكرول ذولاتي يلااولاتذكوءر؟و

عسوعح ويأثفذولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو اويئافلوي ذبرولات وفلولاتذكواو ولولات وعءساوو •
 لاتماي لءر؟و

كءحوتاثذوييظءحولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتوعامي ساولاتم سللو لاتوشسا رو اولاتئوتاوو •
 لاتماي لءرولاتذكوءر؟و

عسوعح وعاسهورولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو اوي ة ةو   ولات وت وتع تعرولاتم سا رول ذوو •
 لاتو  ساولاتذكوءر؟و

 أهداف الدراسة .1.5
 

حولعتوعامي و  سهوو نوي سععاوعيي  يا توه دولاتحالاترواتتويئعفلوصثذولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو و ي 
نولعتو لاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواو اولاتواتاساوعئلولاتحالاتر وعلوتتروقءسسوعح ويأثفذوه لاولاتو ي 

 .ع معدوصى سةولات  سهولاتماي ياولاتذكواو

 :صهحلافو ذعءر يم ذروع أولح و

يئعفلوصثذولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتوكحا ولاتواتاساو اولاتيصيرولاتحكفاواتتولات ومياو •
 .لاتواممحفو ولولاتئوتاولاتماي لءرولاتذكوءر



9 

  

قءسسوعح ويأثفذولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتويئافلوي ذبرولات وفلولاتذكوا وعلويف وو •
 .لاتم سلل و لاتاميتر و لاتذ س

يئحتحولات تكروتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو ع ح اولاتم سللو لاتوشسا رولاتماويئييمسوو •
 .لاتئوتاولاتماي لءرول ذولاتو  ساولاتذكوءرو

لاتم شسفوة اولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو اوي ة ةو   ولات وت وتع تعرولاتم سا روعلوتترو •
 .لاتي يلااولاتذكوءر

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

تفلولات  س ولاتتشذ وو (α ≤ 0.05)  ويي حولتكروقلااوة ترواي ساءرول حوعامي و :لات ذ ءرولاتذاءار
 . لاتمي ءساولاتئحت رو   سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواو اولاتواتاساوعئلولاتحالاترو

 : ذعءرو يم ذروع أولح و ذ ءساو

تع  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتوكحا و (α ≤ 0.05)  وتي حويأثفذوق وة ترواي ساءرول حوعامي و -
 .لاتواتاساو اولاتيصيرواتتولات ومياولاتواممحف

تع  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتو (α ≤ 0.05)  وتي حويأثفذوق وة ترواي ساءرول حوعامي و -
 .يئافلوي ذبرولات وفلولاتذكوا

تع  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتو (α ≤ 0.05)  وتي حويأثفذوق وة ترواي ساءرول حوعامي و -
 .عامي ولاتم سللو لاتوشسا رو اولاتئوتاولاتذكوءر

تع  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتوي ة ةو (α ≤ 0.05)  وتي حويأثفذوق وة ترواي ساءرول حوعامي و -
 .   ولات وت وتع تعرولاتم سا ر

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
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لاواتتولاةدذولات  ذ رو لاتحالاتساولاتاسىيرولاتماوي س تاولات تكروتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت روعلوو لاتم سةي
 مر و   سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواوعلو مروصتذ  ويروت س و ويق ولاتحالاترولاتئستاوتفي يولات تكساوو

 كحويرويو فلولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو ومغفذوعاميلوصيسة ولاتوئياوي ويووو لاتو مذ روتفلولاتومغفذلااو
تفلولاتيحالااولاتمئعفعءرولاتتشذ رو لاتم  ءيساولاتذكوءرولاتئحت ر وتف وسويروقءسسو  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواوو

 .فنرولاتذكوءركومغفذويسىيوتم ينوعلوصاب روصى سةوعمذلاى رويو لوعا،ذلااولاةةلا ولاتماي ياو اولات 

   مذضوه لاولات ويق و  يةويأثفذواي ستاو ةلارواي ساءيسوتع  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتو لوى حوعلو
صى سةو  سهولاتماي اولاتذكوا وىوسوي  سوة اوه لاولاتم سعلو اوا يو سلعءرولاتئوتاولاتذكوءر و ي ة ةولاتم ذبروو

 .لاتماي لءروتح ولات وت  و يئيفاو   هرو لاتم ستممرولاتواموذ 

 :المتغير المستقل

 لات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو

 : وىأى سةدولاةاب رالمتغير التابع: نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي 

 لاتيصيرواتتولات ومياولاتواممحف -

 يئافلوي ذبرولات وفلولاتذكوا -

 لاتم سللو لاتوشسا ر -

 ي ة ةو   ولات وت وتع تعرولاتم سا رو -

 منهجية الدراسة  .1.8
 

ومنهج الدراسة
  ذيلاوت  ء هروصههحلافولاتهحالاتههههههههههههههرولاتماوياهههههههههههههه تواتتويئعفهلوصثذولاته  هس ولاتتشههههههههههههههذ و لاتمي ءهساولاتئهحت هرولعتو  هسهوو
لاتهههمذلايء ءساولاتماهههي اولاتذكوا و يحويرولالموسةولاتو ماولاتيصههه اولاتمئعفعاوتيصههه أولاة اههه وتمئيفاوه لاولاتغذض.وو

ثرويئعفلولات تكساوتفلوييي وه لاولاتو ماولعتو صههههههههههدولات سهذ وعي ههههههههههيرولاتحالاتههههههههههرو وسوهاو اولاتيلاكي و علو
و.عمغفذلايمسوىستم حلا وصتستف و وءروع  ور

 ُ  حولاتو ماولاتيصه اولاتمئعفعاوع ستهتيسوتم دولاتحالاتهرو ي أو وييم هذولعتو صهدولات يلاهذولاتماهي لءرو اوتفنممسو
لاتذكوءرو يي وتلوتم واو اويئعفلولات تكرولاتم سلعءروتفلولاتومغفذولاتواهههههههميلو)لات  س ولاتتشهههههههذ و لاتمي ءساولاتئحت ر(وو
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 وسوتمءيوه لاولاتو ماولاتههههههههههم حلا ووو  بفلولاتومغفذولاتمسىيو)  سهولاتههههههههههمذلايء ءساولاتماههههههههههي اولاتذكواوىأى سةدولاةاب ر(
صة لااولاتتئ ولاتوفحلا او)كس تهمتس ر(وت ويولات ءس ساوعلولاتوتئيثفلو يئعفعمسواي هساءيسوتمحفولاتميصهلواتتو مسااو

و.لعوءرويو لوي وءومسو

و

 مجتمع وعينة الدراسة 

نوع مويولاتحالاتروعلو وءيولات سععفلو اواةلاالااولاتماي اولاتذكواو لا ي سرولاتواتااوةلاتلولاتشذ ساوو تم ي 
 & Krejcie) لاتا يةيرولاتماوي موحولاتماي اولاتذكواو اوص ش ممس و بس لموسةولعتو ح رو ذ ااو عياغسن

Morgan, 1970) تمئحتحوي رولات ف رولاتو ست وتعو مو ساولاتوئحة  و يحويروياسبوي رولات ف رولاتو عيبوو
 .عيظ يسوو214% و  سنوي رولات ف رولاتوتاروهيو5%و هسعشوت أو±95ىوسوتميلا اوعيوعامي وثيرو

عيظ يسو اوو 240 تم سة و يحلانوى ضولا تم سىساوص ولا تمتس ساوغفذولات ستئر ويروييز يولا تمتس رولعتو
ع معدولاتشذ ساولاتماويو لولاتي سلساولاتواممح ر و كحويرولاتمءساولات ف روىستم حلا ولاةتعيبولات شيلاااولات تيا وو

تعوسنويو فلولات نساولاتو مع روةلاتلولاتو مويولاةصعاو)  ييسوتعيظء ر و لات  ذ  و د ء رولاتومس ولاتوذيت روو
 .ىستماي اولاتذكوا(

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 SPSS (Statistical Package for the Socialيرويئعفلوتءس ساولاتحالاتروىستم حلا وتذ سعاو

Sciences)كحويروييظءحولحةوعلووو و ولات  ويُ حوعلوصتذزولات ذلاعاولالإي ساءرولاتوام حعرو اولاتتئيشولات وءرو 
 :لاةتستف ولالإي ساءرولاتو ستتروت  ء روصهحلافو  ذ ءساولاتحالاتر و قتسو وسوتعاو

: الأساليب الإحصائية الوصفية   أولًا

 .تمئعفلولات ءس ساولاتحيويغذلافءروتعوتئيثفلو)لات  س ولاتواهل ولات  ذ ...(و :لاتم ذلاالااو لات ا ولاتوني ر

تلءسسوعامي ولاتم سىساوص ذلاةولات ف رولعتو يذلااولا تمتس روو :لاتوميت ساولاتئاستءرو لا  ئذلا ساولاتوعءسا ر
 . يئحتحولاي سهسيمرو ئيو لوعئياوعلوعئس اولاتحالاتر

 ثانياا: الأساليب الإحصائية الًستدلًلية
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تلءسسوعح ولا ياس ولاتحلاتعاوت يذلااولا تمتس روو :(Cronbach’s Alpha كذ  تسخوصت سو) لاتمتساوع سعلولات تسا
 . لاتمأكحوعلوثتساولاةةلا و

تلءسسوكي ولات تكروتفلولاتومغفذولاتواميلوو :(Pearson Correlation) ع سعلولا ايتسطوتفذتينو -
 .)لات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت ر(و  لوىُ حوعلوصى سةولاتومغفذولاتمسىيو)  سهولاتماي اولاتذكوا(و

 تمتساويأثفذولاتومغفذولاتواميلو :(Simple Linear Regression) يئعفلولا  ئحلااولات  اولاتتاءيو -
 .لعتو لوىُ حوعلوصى سةولاتومغفذولاتمسىيوىش لوع   ل

 تمتساولاةثذولات عاوتعومغفذوو :(Multiple Regression Analysis) يئعفلولا  ئحلااولاتوم حة -
س و ي افذوعيحلااولاتمتستلو او  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اوو لاتواميلولعتو وءيوصى سةولاتومغفذولاتمسىيوع ي

 .لاتذكواولات  ويُو لواا سلأواتتولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت ر

 

 الدراسة الميدانية .1.9
 

لالموحاوه دولاتحالاترولعتولا تمتس رولاتوغعيرو أةلا وااءاءروت ويولات ءس ساولاتوفحلا ءروعلولف رولاتحالاتر و قتسوتوسوو
يموفةوىأوعلوتميترولاتم  فا و عت عممسوتعحالاتساولات وءر و كحايمسولعتوقءسسولاي سهساو آالا ولاة ذلاةوتحكروو

 .ل حوي وءومسوىش لوع م ا

يروت س ولا تمتس روىس لموسةولعتولالإدساولات  ذ و لاتحالاتساولاتاسىيروقلااولات تكروىوي يرولاتحالاتر ويف ويرو
 :يياءومسواتتو ةافلوااءاففل

 .تم س رولات ءس ساولات سعروتعوتئيثفلو)لات ير ولاتواهل ولات  ذ  ود ء رولات ول ولاتي سر( :لات ة ولاة رو -

 :تم ينوعلوعئيا لوااءاففلوتلءسسوعمغفذلااولاتحالاتر و هوسو :لات ة ولات س ا -

 . يذلاا 8لات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت ر و يروقءستأوعلوتترو :لاتومغفذولاتواميل -

نو لوى حوعلوو 4  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكوا و يروقءستأوعلوتترو :لاتومغفذولاتمسىيو - صى سة وتم ي 
 : يذلااو 5

  يذلاا(وو5لاتيصيرواتتولات ومياولاتواممحفو) ✓

  يذلاا(وو5يئافلوي ذبرولات وفلولاتذكواو) ✓
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  يذلاا(و5لاتم سللو لاتوشسا رو) ✓

  يذلاا(وو5ي ة ةو   ولات وت و) ✓

 يذ  و وء مسويلءسولاتم سىساولاتوتئيثفلوىستم حلا و 28 ب تسوتعغولحةو يذلااولا تمتس رو اولات ة ولات س او
و.وعلءسسوتء ذاولات وستاو

 ويف وتعغووGoogle Forms مروييز يولا تمتس روات مذ  ءيسولعتوص ذلاةولات ف رولاتواممح روىستم حلا و ويق  تف
لاتمتس روصستئروتعمئعفلولالإي ساا و هيوعسوو 221 كحويرولاتمذ سرو .لاتمتس ر 240لحةولا تمتس ساولاتويزلرو
و.%92يو لو اترولاتم سىروتعغاو

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

ييي وه دولاتحالاترولعتوت روع م ءرويمعولوع ويلروعلولات  يرولاتوم سععرولاتماويغ اوع معدولات يلا  وو
 :لات  ذ رو لاتو م ءرو لاتوفحلا ءر و قتسولعتولات ئيولاتمستاو

 لات  لولاة رإولالإدساولات س وتعحالاترو

 :يشولوه لاولات  لوييحيويسويومفحييسوتعحالاتر و  معول

 لاتويحعرو ✓

 عش عرولاتحالاترو ✓

 لات ذ ءساو ✓

 لاةتنعرو ✓

 لاةهحلاف ✓

 صهوءرولاتحالاترو ✓

 لات ويق ولاتو سهءوا ✓

 ع ماولاتحالاترو ✓

 ع مويو لف رولاتحالاترو ✓

 صةلا ولاتحالاترو ✓
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 لاةتستف ولالإي ساءرو ✓

 لاتحالاترولاتوفحلا ءر ✓

 

 لات  لولات س اإولالإدساولات  ذ و لاتحالاتساولاتاسىيرو

 :تم س روه لاولات  لولات يلا  ولات  ذ روتومغفذلااولاتحالاتر و  شول

 لاتو سهءرولاةتستءروتع  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو

 لاتماي اولاتذكواو لاتمذلايء ءسيأ

 صى سةو  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواو

 لاتذبيولات  ذ وتفلولاتومغفذلااو

 لاتحالاتساولاتاسىيرو ي  ء مسو يئعفعمس

 ص  أولا ي س و لا تمتفوعيولاتحالاترولاتئستءر

و
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 قائمة المراجع
 

 

 

  

(.ويي ءساولات  س ولا صههههههههههه  سلاو ة اهسو اولاتماهههههههههههي اولاتذكوا.وع عروو2023لات ستذ  وعئوحويسعحول ح.و) -
و.690و-و678 ووو1,و 60لات سع رولات ذلاقءر ور

(.ولاتماي اولاتذكواوو2024لاتشذ ح وهس ذوصيوح ولاى في واتوسلفلول حلاتات  و وصتيو سز ر وعئوحوصيوح.و) -
 لتكمأوىست ههيا ولات ه ءرإوةالاتههرولعتولوت و،ههذ رولاتوحلااوىوحت روع ههذلايأ.وع عرولاتحالاتههساولا كم ههسةير وو

و.71و-و58 وو1,ور7عا
(.وصثذوييظءحوو2023 مءر و ء فلولةاوتء أ ول حلاتئوفح ودع اوصتههه ح و ولسعذ وصيوحوعئوحوتهههعءوسن.و) -

صة لااولات  س ولا صهههههههه  سلاولعتو سلعءرولاتماههههههههي اولاتذكواوىستم  فاولعتو،ههههههههذ روصعسز ن.ولاتو عرولات عوءروو
و.74و-و43 وو4,ور14تعحالاتساولاتم سا رو لات فنءر وعا

(.وييظءحولاتمي ءرولاتئحت رو اوي ههههوءرولالإلتنو2021كسظر وزهذلا ول حلات ذ ر و ول فل ولت و ستهههه .و) -
و.182و-و158 وو112لاتمع ة ي اإولاتحي ياولا  مذلا ا.وع عرو عءرولاتمذبءرولاةتستءر ور

(.و لاكيو آ س وي  فاولاتماههههههي اولاتذكواوىستواتههههههاههههههساولاتاههههههءسيءروو2023ع مسا وتههههههفعر و و مئا ولعءسن.و) -
,و6.وع عرولا كم هههسةو لاتم وءرولاتواهههمحلاعر وعاTripadvisor.com لات  حقءرإوةالاتهههرويسترولاتشهههذ رولات ستوءروو

و.624و-و607 وو2ر
(.ولاتمي ءههرولاتذكوءههرو آثههساهههسولاتذكوءههر.وع عههروو2023  وههسن و ذهول ههحلاتئاههههههههههههههفل و و عيب و  ذلاسولههح ههسن.و) -

و.1471و-و1447,وععئاو وو5لاتحالاتساولاتوامحلاعر وعا
لاتيلاصهههههههل وعشهههههههسللول ح  ولاتو عر و،هههههههمحول ح  ولاتئذبا والااحوتهههههههستر و ولاتذلا  ا وعمفمسبوعسهذوعئويةوو -

(.ويأثفذويي ءساولات  س ولا صهههههه  سلاو اويئاههههههفلولاتههههههمذلايء ءساولاتماههههههي اولاتذكواإوةالاتههههههرو2023كسعل.و)
و.369و-و337 وو11عفحلا ءر.وع عرولايئسةولات سع ساولات ذبءروتتئيشولالإلت و ي  يتي ءسولا ي سر ور
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