
اعداد

3المهمة السادسة قضايا بحثية 

الفاهميعبدالرحمن عمر حسن 



:خطة بحث بعنوان
كية وكفاءة إدارة الدور الوسيط للتطوير التنظيمي في العلاقة بين تطبيق التكنولوجيا الذ 
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:مشكلة البحث

الصحيةدماتالخبمستوى للارتقاءمستمربشكلالسعوديةالعربيةالمملكةفيالرشيدةحكومتناسعت
فيوذلك،حياتهمعلىالأثربالغمنلهالماالمملكةفيالمواطنينلكافةوشموليتهاللمواطنينالمقدمة

ستثمارللاالمملكةرؤيةمنانطلاقاالصحي،القطاعفيالهائلالتطورمواكبةفيالمستمرةجهودهاإطار
مجموعةبنيتتمحيثالتكنولوجيا،تطبيقاتفيهامةتحديثاتإلىأدتوالتيالمعلوماتتقنيةمجالفي
يفالمخاطرإدارةفيالتطبيقاتتلكمنالاستفادةمدىفإنذلكومعالقطاع،هذاضمنالمبادراتمن

إدارةفيةالذكيالتكنولوجياتطبيقاتمنالاستفادةأهميةمنالرغمعلىواضحغيرلازالالصحيالقطاع
قدالمخاطرلمواجهةحديثةتقنياتوجودعدمأنإلى(2022)وكركاررقطيدراسةأشارتحيثالمخاطر

العملياتلىعتعتمدوالتيالمخاطرلإدارةالتقليديةالأساليبأنحيثالصحية،المؤسسةتهديدإلىيؤدي
فيبماالذكية،التقنياتظهورفإنوبالتاليالبشري،للخطأعرضةوتكون طويلًا،وقتًاتستغرق اليدوية،

المخاطررةلإداحقيقةفرصًاتوفرالعصبيةوالشبكاتالجينية،والخوارزميات،(AI)الاصطناعيالذكاءذلك
.الصحيةالمؤسساتفي
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مشكلة البحث: تابع

وتعزيزاءالأخطوتقليلالمرضىسلامةلضمانالأهميةبالغأمرًاالمستشفياتفيالمخاطرإدارةوتعد
التركيزيتميميالتنظالتطويرظلفيأنهفيالدراسةمشكلةتكمنوعليهعام،بشكلالصحيةالرعايةتقديم
معشفياتالمستفيالمقدمةالخدمةفيالجودةمنأعلىمستوى تحقيقبهدفالحديثةالتكنولوجياعلى
الدراسةبينتثحيالمخاطر،إدارةلتحسينوتطبيقاتهاالتكنولوجياتلكتوجيهيتمكانإذافيماوضوحعدم

كمنتهناومنالمملكةفيالعامةالمستشفياتفيالمخاطربإدارةالكافيالاهتمامعدمالاستطلاعية
:التاليالرئيسيتساؤلالصورةفيصياغتهايمكنوالتيالدراسةمشكلة

إدارةوكفاءةكيةالذالتكنولوجياتطبيقبينالعلاقةفيالتنظيميالتطويريلعبهالذيالوسيطالدورما"
؟الباحةبمدينةالخاصالصحيالقطاعمستشفياتفيالمخاطر
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:أهمية الدراسة

:تنقسم أهمية الدراسة الحالية إلى قسمين، وهما كما يلي
:العلميةالأهمية:أولاً 

تتناولتيالالقليلةالدراساتمن-الباحثعلمحسب-فهيأصالتهافيالعلميةالدراسةأهميةتكمن
الدراسةإنفذلكإلىيضافالحالي،وقتنافيوالعلميالتكنولوجيالتطورظلفيعاليةأهميةذوموضوع
فيالباحثيندتفيعلميةمادةوتشكلوحداثتهاموضوعهافيهامةبمادةالعلميةالمكتبةإثراءفيستساهم

ديميةالأكاالأدبياتإلىهامةإضافةستشكلفالدراسةالدراسة،إليهانتهتمماتنطلقدراساتاجراء
الأبحاثيفكمرجعاستخدامهيمكنمعمقاً تحليلاً وتقدمالمخاطر،وإدارةالصحةتكنولوجياحولالموجودة

.المستقبلية
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: أهمية الدراسة

العمليةالأهمية:ثانيًا

هدف إداري تتمثل الأهمية العملية للدراسة من أهمية موضوع تطبيق التكنولوجيا الذكية، والذي أصبح
ات، في العديد من المؤسسات والمنظمات الدولية والمحلية، إضافة إلى أهمية إدارة المخاطر في المؤسس

حول كيفية لاسيما المؤسسات الصحية والمستشفيات، فمن المأمول أن تساهم الدراسة في تطوير المعرفة
ت، كما يمكن تطبيق التكنولوجيا الذكية في قطاع الرعاية الصحية، وخاصة في إدارة المخاطر بالمستشفيا
ا الحديثة، أيضًا أن تساعد النتائج في فهم أعمق لكيفية تحسين الإجراءات والعمليات باستخدام التكنولوجي

قليل الأخطاء من المتوقع أن توفر الدراسة بيانات وأفكار جديدة حول كيفية استخدام التكنولوجيا الذكية لت
تكرة للمشاكل الطبية وزيادة فعالية الرعاية الصحية، هذا يمكن أن يؤدي إلى تطوير تقنيات وحلول جديدة مب
خصوصًا في الشائعة في هذا المجال، فالدراسة الحالية قد تفيد أصحاب القرار والإداريين في المستشفيات

مثل أحد في التعرف على أهمية التكنولوجيا الذكية ومدى ارتباطها بإدارة المخاطر الذي يالقطاع الصحي 
.  الأهداف الهامة في المستشفيات
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:الدراسةأهداف

ين تسعى الدراسة بشكل رئيس إلى التعرف على الدور الوسيط الذي يلعبه التطوير التنظيمي في العلاقة ب

.تطبيق التكنولوجيا الذكية وكفاءة إدارة المخاطر في مستشفيات القطاع الصحي الخاص بمدينة الباحة 

:التاليةالفرعيةالأهدافالرئيسالهدفمنويتفرع

.ةالباحبمدينةالخاصالصحيالقطاعمستشفياتفيالمخاطرإدارةفيالذكيةالتكنولوجيادورعلىالتعرف.1
.الباحةبمدينةاصالخالصحيالقطاعمستشفياتفيالتنظيميالتطويرتحقيقفيالذكيةالتكنولوجيادورعلىالتعرف.2
بمدينةاصالخالصحيالقطاعمستشفياتفيالمخاطرإدارةممارساتتحسينفيالتنظيميالتطويردورعلىالتعرف.3

.الباحة
خلالمناحةالببمدينةالخاصالصحيالقطاعمستشفياتفيالمخاطرإدارةفيالذكيةالتكنولوجيادورعلىالوقوف.4

.التنظيميللتطويرالوسيطالدور
فيالمخاطرقليلوتالتنظيميالتطويرتحقيقفيالذكيةالتكنولوجيادورتعزيزفيتسهمومقترحاتتوصياتتقديم.5

.الصحيةالمنظمات
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:الدراسةمنهجية

:الدراسةمنهج
هذهأسبابإلىللوصولوتفسيرهاالظاهرةوصفأجلمنوذلكالوصفيالمنهجعلىالدراسةستعتمد
الدراسةمتغيراتنبيالعلاقاتلبيانالتحليليالمنهجستعتمدكمالتعميمها،النتائجواستخلاصالظاهرة

.منطقييعلمبأسلوبالدراسةمتغيراتبينالتفاعلاتعنللكشفالمستخدمالتحليلنتائجوربط
:وعينتهالدراسةمجتمع

وعددهم مستشفيات القطاع الصحي الخاص بمدينة الباحةسيتكون مجتمع الدراسة من العاملين في
:كما يليتم تحديد حجم العينة اعتمادا على معادلة ثامبسون سيو721

حجم العينةةحساب العينالنسبةالعددالكادر

%15821.89طبي

معادلة 

د ثامبسون لتحدي

حجم العينة

31

34%28138.94تمريضي

32%18826.08اداري

27%9413.09فني

124%721100.00المجموع
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:الدراسةمنهجية

البياناتجمعمصادر
:همابالدراسةالمرتبطةالبياناتلجمعمصدريناعتمادسيتم

ودراساتكتبوتشملالجاهزةوالبياناتالمعلومات،تحتوي التيالمصادروهي:الثانويةالمصادر
.محكمةعلميةومجلاتأكاديمية،

الاعتمادبالدراسةعينةأفرادمنجمعهاسيتمالتيالبياناتعلىتعتمدوالتي:الأوليةالمصادر
.الدراسةأداةعلى
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:الدراسةمنهجية

:الدراسةأداة
الدراسات؛هذهنومالدراسة،متغيراتولقياسالبياناتلجمعاستبانةتطويرفيالسابقةالدراساتعلىالباحثسيعتمد
Chauدراسة ,et al ,Getenetودراسة،2019) et al :التاليةالأجزاءمنالاستبيانسيتكون حيث،(2023)

يةالديمغرافللمتغيّراتطبقاً الدراسة،عيّنةخصائصعنالمعبّرةالمعلوماتسيتضمّن:الأولالجزء.
القطاعمستشفياتفيبأبعادها"الذكيةالتكنولوجيا"المستقلالمتغيرتغطيفقراتالجزءهذاسيتضمن:الثانيالجزء

.الباحةبمدينةالخاصالصحي
القطاعتشفياتمسفيبأبعاده"التنظيميالتطوير"الوسيطالمتغيرتغطيفقراتالجزءهذاسيتضمن:الثالثالجزء

.الباحةبمدينةالخاصالصحي
القطاعاتمستشفيفيبأبعادها"المخاطرإدارة"التابعالمتغيرتغطيفقراتالجزءهذاسيتضمن:الرابعالجزء

.الباحةبمدينةالخاصالصحي
موافق،دة،بشموافق)هيإجاباتبخمستحديدهاوسيتم،(الخماسيليكرت)مقياسوفقالإجاباتتصنيفوسيتم
.(بشدةموافقغيرموافق،غيرمحايد،
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:الدراسةمنهجية

:الدراسةأداةوثباتصدق
:التاليالنحوعلىالأداةصدقاختباراتمننوعينعلىالاعتمادسيتم

استبانةعرضخلالمنالدراسةلأداةالظاهري الصدقمنالتأكدسيتم:الظاهري الصدق
لرأيالإبداءوذلكالجامعة،فيالاختصاصأصحابالدكاترةمنالمحكمينمنعددعلىالدراسة

وقياسها،وتماسكوترابطهاووضوحهابالدراسة،المتعلقةالبياناتلجمعصلاحيتهابخصوص
.الدراسةأداةبخصوصالمقدمةالملاحظاتواعتمادالدراسة،ومتغيراتلمحاورالفقرات

واتساقهاالقياسأداةثباتمدىلقياس(ألفاكروبناخ)اختباراستخدامسيتم:الداخليالاتساق
.الداخلي
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:الدراسةمنهجية

الاحصائيةالأساليب
:التاليةالإحصائيةالأساليبعلىالاعتمادسيتمالدراسةبياناتلتحليل

ارية،المعيوالانحرافاتالحسابيةوالمتوسطاتالمئويّةالنسبخلالمنالوصفيالإحصاء
.الدراسةومحاورفقراتحولالدراسةعينةافرادآراءعلىللتعرف

الدراسةفرضياتلاختبارالمتعددوالانحدارالبسيطالانحدار.



www.midocean.ae

ؤسسة دراسة ميدانية في الم"، إدارة المخاطر في المؤسسة الصحية الجزائرية (2022)رقطي، بسمة وكركار، إيمان 
.، الجزائر1945ماي 08جامعة ( رسالة ماجستير غير منشورة)قالمة–الاستشفائية العمومية الحكيم عقبي 

Chau, K. Y., Lam, M. H. S., Cheung, M. L., Tso, E. K. H., Flint, S. W., Broom, D. R., 
... & Lee, K. Y. (2019). Smart technology for healthcare: Exploring the antecedents of 
adoption intention of healthcare wearable technology. Health psychology research, 
7(1).4-24
Getenet, B., Waganew, W., Keney, D., & Yesuf, A.(2023). Knowledge, Attitude and 
Practices of Frontline Health Care Workers to Disaster Risk Management in Private 
General Hospitals in Addis Ababa, Ethiopia: Multicenter Cross-Sectional Study. 
Ethiopian Journal of Health Sciences, 33(5), 795-804.

المراجع



Thank You


