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إدارة المخاطر هي عملية نظامية تهدف إلى تحديد وتقييم ومواجهة المخاطر التي قد تؤثر على تحقيق أهداف المؤسسة. في عالم الأعمال الحديث، أصبحت إدارة المخاطر جزءاً أساسياً من الإدارة الاستراتيجية للمؤسسات (أحمد، 2020). تواجه الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية، وخاصة في مدينة الجبيل، مجموعة متنوعة من المخاطر التي يمكن أن تؤثر على أدائها واستدامتها. تشمل هذه المخاطر الاقتصادية، التشغيلية، التنظيمية، والتكنولوجية. من هنا، تبرز الحاجة إلى فهم أفضل لإدارة المخاطر وتطوير استراتيجيات فعالة لمواجهتها.
إدارة المخاطر هي مجموعة من الأنشطة المنهجية التي تتضمن تحديد المخاطر المحتملة، وتقييم تأثيرها، ووضع استراتيجيات للتعامل معها من أجل الحد من تأثيرها السلبي أو تحويلها إلى فرص (الجابري، 2022). تُعد إدارة المخاطر من الوظائف الأساسية في المؤسسات الحديثة، حيث تساعد على حماية الأصول، وضمان استمرارية العمليات، وتعزيز الاستدامة على المدى الطويل. تتضمن إدارة المخاطر عدة مراحل: التحديد، التقييم، الاستجابة، والمراقبة. كل مرحلة تتطلب مهارات ومعرفة خاصة لضمان فعالية العملية برمتها (الشمري، 2020).
تشمل أنواع المخاطر التي تواجهها المؤسسات: المخاطر الاقتصادية التي تتعلق بالتغيرات في الأسواق المالية، مثل تقلبات أسعار الصرف، وأسعار الفائدة، وأسعار السلع الأساسية. هذه المخاطر يمكن أن تؤثر على الربحية والتدفقات النقدية للمؤسسات (الدوسري، 2019). المخاطر التشغيلية تشمل فشل العمليات الداخلية، والأخطاء البشرية، وتعطل المعدات، والكوارث الطبيعية. تؤثر هذه المخاطر على القدرة التشغيلية للمؤسسة واستمرارية الأعمال (السلمي، 2017). المخاطر التنظيمية ترتبط بالامتثال للقوانين واللوائح الحكومية. عدم الامتثال يمكن أن يؤدي إلى عقوبات قانونية وغرامات مالية، بالإضافة إلى الإضرار بسمعة المؤسسة (الحميدي، 2020). أما المخاطر التكنولوجية فتشمل التهديدات السيبرانية، وانقطاع الأنظمة التكنولوجية، وفشل البرامج والمعدات، والتي تؤثر على العمليات اليومية وتعرض البيانات الحساسة للخطر (الزهراني، 2018).
تلعب الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية في مدينة الجبيل دوراً حيوياً في الاقتصاد الوطني السعودي. تواجه هذه المؤسسات تحديات فريدة تتطلب إدارة دقيقة وفعالة للمخاطر لضمان استمراريتها ونجاحها (العلي، 2019). الشركات الصناعية، بما في ذلك قطاع البتروكيماويات، والتصنيع، والطاقة، تعتبر من أكبر القطاعات الداعمة للاقتصاد السعودي. بالمثل، المؤسسات الحكومية مسؤولة عن تنفيذ السياسات العامة وتقديم الخدمات الأساسية للمواطنين. تواجه هذه القطاعات تحديات متزايدة تتطلب تحسين إدارة المخاطر لضمان استدامتها وتقديم خدماتها بكفاءة (الكعبي، 2017).
تلعب التوعية والتدريب دوراً محورياً في تعزيز كفاءة إدارة المخاطر داخل المؤسسات. التوعية بإدارة المخاطر تعني توفير المعرفة والفهم اللازمين حول المخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها. من خلال التوعية، يتمكن الموظفون من التعرف على المخاطر بشكل أفضل وتقييم تأثيرها واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة (الباز، 2021). التوعية هي عملية تهدف إلى زيادة معرفة الموظفين وفهمهم للمخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها. يمكن أن تشمل التوعية برامج توجيهية، نشرات داخلية، ومواد تعليمية، مما يساعد في بناء ثقافة مؤسسية تركز على الوقاية والاستجابة الفعالة للمخاطر، وتوفير بيئة عمل آمنة ومستدامة. يمكن تحقيق التوعية من خلال الندوات وورش العمل، النشرات الإخبارية، المحتوى التعليمي الرقمي، والحملات التوعوية الداخلية (الجابري، 2022).
أما التدريب فهو عملية تهدف إلى تزويد الموظفين بالمهارات والمعرفة اللازمة لإدارة المخاطر بفعالية. يشمل التدريب برامج تدريبية عملية ونظرية، تهدف إلى تعزيز قدرة الموظفين على تطبيق المعرفة النظرية في مواقف عملية (المطيري، 2017). يساهم التدريب في تحسين مهارات الموظفين وزيادة كفاءتهم في إدارة المخاطر، مما يعزز من قدرتهم على التعرف على المخاطر وتقييمها واتخاذ الإجراءات المناسبة للحد منها. يمكن أن تشمل أساليب التدريب: التدريب النظري والعملي، المحاكاة، التدريب على رأس العمل، والدورات التدريبية عبر الإنترنت.
تعتمد كفاءة إدارة المخاطر بشكل كبير على مستوى التوعية والتدريب الذي يتلقاه الموظفون. التوعية الفعالة تساهم في رفع مستوى الفهم والوعي حول المخاطر، مما يمكن الموظفين من اتخاذ قرارات مستنيرة للتعامل معها. من ناحية أخرى، يعزز التدريب من مهارات الموظفين وقدرتهم على تطبيق المعرفة النظرية في مواقف عملية، مما يزيد من كفاءتهم في إدارة المخاطر (الجابري، 2022). التوعية تساعد في تحسين فهم الموظفين للمخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها، بينما يوفر التدريب الأدوات العملية لتطبيق هذا الفهم. التوعية والتدريب معاً يسهمان في تغيير سلوكيات الموظفين نحو إدارة المخاطر بفعالية أكبر. عندما يدرك الموظفون أهمية إدارة المخاطر ويكتسبون المهارات اللازمة، يصبحون أكثر استعداداً لاتخاذ الإجراءات الوقائية. الجمع بين التوعية والتدريب يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي وتقليل الخسائر الناتجة عن المخاطر. من خلال تحسين معرفة ومهارات الموظفين، يمكن للمؤسسات تحسين قدرتها على التنبؤ بالمخاطر والاستجابة لها بفعالية (العتيبي، 2021).
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تواجه الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية في مدينة الجبيل بالمملكة العربية السعودية تحديات كبيرة فيما يتعلق بإدارة المخاطر المتنوعة التي تهدد استدامتها وأدائها. تتراوح هذه المخاطر بين الاقتصادية، والتشغيلية، والتنظيمية، والتكنولوجية، والتي يمكن أن تؤدي إلى خسائر مالية كبيرة، وتعطل في العمليات، وعقوبات قانونية، وكذلك تشويش لسمعة المؤسسية. على الرغم من الأهمية البالغة لإدارة المخاطر، فإن العديد من هذه المؤسسات لا تزال تواجه صعوبات في تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر بسبب نقص الوعي الكافي والتدريب الملائم بين الموظفين.
تكمن المشكلة الرئيسية في أن مستوى التوعية والتدريب بإدارة المخاطر في الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية ليس بالمستوى المطلوب، مما يؤثر سلباً على كفاءة إدارة المخاطر. العديد من الدراسات أشارت إلى أن ضعف التوعية والتدريب يؤدي إلى عدم القدرة على التعرف على المخاطر بشكل صحيح، وتقييم تأثيرها، واتخاذ الإجراءات المناسبة للحد منها. هذا النقص في المعرفة والمهارات يمكن أن يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير مستنيرة، وزيادة تعرض المؤسسات لمخاطر جسيمة.
تتفاقم هذه المشكلة بسبب العوامل التالية:
· نقص برامج التوعية: هناك نقص في برامج التوعية الشاملة التي تستهدف جميع مستويات الموظفين في المؤسسات، مما يعيق تطوير فهم عميق للمخاطر وكيفية التعامل معها.
· برامج تدريب غير كافية: البرامج التدريبية الحالية قد لا تكون شاملة أو متخصصة بما فيه الكفاية لتزويد الموظفين بالمهارات العملية اللازمة لإدارة المخاطر بفعالية.
· ضعف الثقافة المؤسسية: في بعض المؤسسات، قد تكون الثقافة المؤسسية غير داعمة لإدارة المخاطر، حيث يتم تجاهل أهمية الوقاية والتخطيط للمخاطر.
· عدم وجود تقييم دوري للكفاءة: عدم وجود آليات لتقييم كفاءة إدارة المخاطر بشكل دوري يجعل من الصعب تحديد الفجوات والاحتياجات التدريبية، مما يؤدي إلى ضعف الاستجابة للمخاطر.
ولذلك تأتي هذه الدراسة لاستكشاف تأثير التوعية والتدريب على كفاءة إدارة المخاطر في الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية في مدينة الجبيل بالمملكة العربية السعودية. تهدف الدراسة إلى تحليل الوضع الحالي للتوعية والتدريب في هذه المؤسسات، وتحديد الفجوات والاحتياجات، وتقديم توصيات عملية لتحسين كفاءة إدارة المخاطر من خلال تطوير برامج توعية وتدريب شاملة وفعالة.
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1. تعزيز الفهم النظري والتطبيقي لإدارة المخاطر:
· تهدف هذه الدراسة إلى سد الفجوة بين الفهم النظري والتطبيقي في مجال إدارة المخاطر من خلال تقديم رؤية شاملة حول تأثير التوعية والتدريب على كفاءة إدارة المخاطر. سيساهم ذلك في تعزيز الفهم النظري للمفاهيم والاستراتيجيات المرتبطة بإدارة المخاطر، بالإضافة إلى تقديم تطبيقات عملية يمكن تبنيها في المؤسسات المختلفة.
2. تقديم مساهمة علمية ومهنية:
· تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية في مجال إدارة المخاطر من خلال تقديم نتائج وأدلة جديدة حول تأثير التوعية والتدريب. كما تقدم مساهمة مهنية من خلال تقديم نماذج واستراتيجيات يمكن تطبيقها في المؤسسات لتحسين إدارة المخاطر.
3. تطوير برامج التوعية والتدريب:
· من خلال تحليل الوضع الحالي للتوعية والتدريب في الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية، ستقدم الدراسة توصيات عملية لتحسين هذه البرامج. تطوير برامج تدريبية وتوعوية شاملة سيعزز من قدرة الموظفين على التعرف على المخاطر وتقييمها واتخاذ الإجراءات المناسبة للحد منها، مما يزيد من كفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات.
4. دعم صناع القرار:
· توفر هذه الدراسة معلومات قيمة يمكن أن تدعم صناع القرار في المؤسسات الصناعية والحكومية في اتخاذ قرارات مستنيرة حول كيفية تحسين إدارة المخاطر. من خلال تقديم بيانات وتحليلات دقيقة حول تأثير التوعية والتدريب، يمكن للمسؤولين تطوير سياسات وإجراءات فعالة لمواجهة المخاطر المحتملة.
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1. تعزيز الثقافة المؤسسية لإدارة المخاطر:
· من خلال التركيز على أهمية التوعية والتدريب، تسعى الدراسة إلى تعزيز ثقافة مؤسسية تركز على الوقاية والاستجابة الفعالة للمخاطر. تعزيز هذه الثقافة سيؤدي إلى بناء بيئة عمل آمنة ومستدامة، حيث يتمكن الموظفون من التعرف على المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة.
2. تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030:
· تتماشى هذه الدراسة مع أهداف رؤية المملكة 2030 التي تسعى إلى تعزيز الاستدامة والابتكار في جميع القطاعات. من خلال تحسين إدارة المخاطر في الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية، والذي بدوره يدعم الجهود الرامية إلى تحقيق تنمية اقتصادية مستدامة وتطوير قدرات المؤسسات لمواجهة التحديات المستقبلية.


3. تحسين الأداء المؤسسي:
· تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية لتحسين كفاءة إدارة المخاطر من خلال تطوير برامج توعية وتدريب شاملة وفعالة. هذا سيؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي وتقليل الخسائر الناتجة عن المخاطر.
تهدف هذه الدراسة إلى تقديم فهم شامل وعميق لتأثير التوعية والتدريب على كفاءة إدارة المخاطر، مما يسهم في تحسين ممارسات إدارة المخاطر وتعزيز قدرة المؤسسات على مواجهة التحديات المختلفة بكفاءة وفعالية
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تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التوعية والتدريب على كفاءة إدارة المخاطر في الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية في مدينة الجبيل؛ بالمملكة العربية السعودية. لتحقيق هذا الهدف الرئيسي، تتفرع من الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية:
1. تحديد تأثير التوعية على إدارة مخاطر المؤسسة:
· تحليل مستوى الوعي الحالي: تقييم مستوى الوعي لدى الموظفين حول إدارة المخاطر في الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية.
· قياس تأثير برامج التوعية: دراسة تأثير برامج التوعية الحالية على فهم الموظفين للمخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها.
· تحليل التغيرات السلوكية: قياس مدى تأثير التوعية على سلوك الموظفين في التعامل مع المخاطر والالتزام بالإجراءات الوقائية.
2. تحليل دور التدريب في تحسين كفاءة إدارة المخاطر:
· تقييم البرامج التدريبية الحالية: دراسة نوعية وكمية البرامج التدريبية المقدمة للموظفين ومدى توافقها مع احتياجات إدارة المخاطر.
· قياس فعالية التدريب: تقييم تأثير البرامج التدريبية على تحسين مهارات الموظفين وقدرتهم على التعامل مع المخاطر بفعالية.
· تحليل التغيرات في الأداء: قياس مدى تأثير التدريب على أداء الموظفين في إدارة المخاطر وتحقيق الأهداف المؤسسية.
3. تقديم توصيات لتحسين برامج التوعية والتدريب:
· تحديد الفجوات والاحتياجات: تحليل الفجوات في البرامج الحالية وتحديد الاحتياجات التدريبية والتوعوية للموظفين.
· تصميم برامج محسنة: تقديم مقترحات لتصميم برامج تدريبية وتوعوية محسنة تتناسب مع احتياجات الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية.
· توصيات لتطبيق الاستراتيجيات: تقديم توصيات عملية لتطبيق الاستراتيجيات المقترحة وتحسين كفاءة إدارة المخاطر.
4. قياس كفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات المستهدفة:
· تحديد مؤشرات الكفاءة: وضع مؤشرات لقياس كفاءة إدارة المخاطر بناءً على المعايير الدولية وأفضل الممارسات.
· تقييم الأداء المؤسسي: قياس أداء المؤسسات في إدارة المخاطر باستخدام المؤشرات المحددة وتحليل النتائج.
· تحليل الفروق بين المؤسسات: دراسة الفروق في كفاءة إدارة المخاطر بين الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية.


5. استكشاف العوامل المؤثرة على كفاءة إدارة المخاطر:
· تحليل العوامل الداخلية: دراسة تأثير العوامل الداخلية مثل الهيكل التنظيمي، الثقافة المؤسسية، والموارد المتاحة على كفاءة إدارة المخاطر.
· تحليل العوامل الخارجية: دراسة تأثير العوامل الخارجية مثل السياسات الحكومية، الظروف الاقتصادية، والتطورات التكنولوجية على إدارة المخاطر.
· تقديم توصيات استراتيجية: تقديم توصيات استراتيجية للمؤسسات لتحسين إدارة المخاطر بناءً على تحليل العوامل المؤثرة.
الفوائد المتوقعة من تحقيق أهداف الدراسة
من خلال تحقيق هذه الأهداف، تسعى الدراسة إلى:
· تقديم رؤى قيمة حول أفضل الممارسات في التوعية والتدريب بإدارة المخاطر، مما يمكن المؤسسات من تحسين استراتيجياتها وإجراءاتها الوقائية.
· تعزيز الوعي بأهمية التوعية والتدريب في إدارة المخاطر، مما يساهم في بناء ثقافة مؤسسية داعمة للاستدامة والأمان.
· دعم صناع القرار في المؤسسات الصناعية والحكومية من خلال تقديم بيانات وتحليلات دقيقة يمكن استخدامها لتطوير سياسات وإجراءات فعالة.
· تحقيق تحسينات ملموسة في كفاءة إدارة المخاطر، مما يقلل من الخسائر الناتجة عن المخاطر ويعزز من قدرة المؤسسات على التكيف مع التحديات المستقبلية.
الهدف هو تقديم رؤية شاملة ومتكاملة حول كيفية تعزيز كفاءة إدارة المخاطر في الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية في مدينة الجبيل، المملكة العربية السعودية. ستساهم النتائج في تقديم حلول عملية ومبنية على الأدلة لتحسين التوعية والتدريب، مما يعزز من قدرة المؤسسات على مواجهة التحديات والمخاطر بفعالية أكبر.
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 الفرضية الرئيسية الأولى: تؤثر التوعية بشكل إيجابي على إدارة مخاطر المؤسسة في الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية في مدينة الجبيل، بالمملكة العربية السعودية.
· الفرضية الفرعية 1-1: تؤدي التوعية الفعالة إلى رفع مستوى الوعي بإدارة المخاطر بين الموظفين، مما يعزز قدرتهم على التعرف على المخاطر وتقييمها بشكل صحيح.
· الفرضية الفرعية 1-2: تسهم برامج التوعية الحالية في تحسين فهم الموظفين للمخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها بفعالية.
· الفرضية الفرعية 1-3: تساهم التوعية الجيدة في تغيير سلوكيات الموظفين تجاه المخاطر وزيادة التزامهم بالإجراءات الوقائية.
الفرضية الرئيسية الثانية: يسهم التدريب في تحسين كفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات المستهدفة.
· الفرضية الفرعية 2-1: تساهم البرامج التدريبية الحالية في تحسين مهارات الموظفين وقدرتهم على التعامل مع المخاطر بفعالية.
· الفرضية الفرعية 2-2: ينعكس التدريب الجيد إيجابياً على أداء الموظفين في مواجهة المخاطر وتحقيق الأهداف المؤسسية.
· الفرضية الفرعية 2-3: يؤدي معالجة الفجوات والاحتياجات التدريبية إلى تحسين كفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات المستهدفة.
الفرضية الرئيسية الثالثة: تطوير برامج وتدريبات محسنة يعزز إدارة المخاطر في الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية.
· الفرضية الفرعية 3-1: تتناسب البرامج التدريبية والتوعوية المحسنة بشكل أفضل مع احتياجات المؤسسات المستهدفة.
· الفرضية الفرعية 3-2: يساهم تصميم برامج تدريبية وتوعوية فعالة في رفع كفاءة إدارة المخاطر.
· الفرضية الفرعية 3-3: يؤدي تنفيذ التوصيات العملية لتحسين البرامج التدريبية والتوعوية إلى تعزيز كفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات المختلفة.
الفرضية الرئيسية الرابعة: يمكن استخدام مؤشرات كفاءة محددة لقياس كفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات المستهدفة.
· الفرضية الفرعية 4-1: تساعد المعايير الدولية وأفضل الممارسات في تحديد مؤشرات كفاءة إدارة المخاطر المناسبة.
· الفرضية الفرعية 4-2: يعكس تقييم الأداء المؤسسي باستخدام هذه المؤشرات كفاءة إدارة المخاطر بشكل دقيق.
· الفرضية الفرعية 4-3: توجد فروق واضحة في كفاءة إدارة المخاطر بين الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية بناءً على تقييم المؤشرات.
الفرضية الرئيسية الخامسة: تؤثر العوامل الداخلية والخارجية على كفاءة إدارة المخاطر في الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية.
· الفرضية الفرعية 5-1: تؤثر العوامل الداخلية مثل الهيكل التنظيمي، الثقافة المؤسسية، والموارد المتاحة بشكل مباشر على كفاءة إدارة المخاطر.
· الفرضية الفرعية 5-2: تؤثر العوامل الخارجية مثل السياسات الحكومية، الظروف الاقتصادية، والتطورات التكنولوجية على إدارة المخاطر.
· الفرضية الفرعية 5-3: يؤدي تبني استراتيجيات معينة بناءً على تحليل هذه العوامل إلى تحسين إدارة المخاطر في المؤسسات المستهدفة.

[bookmark: _Toc173275275]تساؤلات الدراسة Research Questions
السؤال الرئيسي الأول: ما هو تأثير التوعية على إدارة مخاطر المؤسسة في الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية في مدينة الجبيل، المملكة العربية السعودية؟
· يتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية:
· كيف يؤثر مستوى الوعي الحالي بإدارة المخاطر على قدرة الموظفين في التعرف على المخاطر وتقييمها؟
· ما مدى فعالية برامج التوعية الحالية في تحسين فهم الموظفين للمخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها؟
· هل تساهم التوعية في تغيير سلوكيات الموظفين تجاه المخاطر والالتزام بالإجراءات الوقائية؟
السؤال الرئيسي الثاني: كيف يسهم التدريب في تحسين كفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات المستهدفة؟
· يتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية:
· ما هو تأثير البرامج التدريبية الحالية على مهارات الموظفين وقدرتهم على التعامل مع المخاطر بفعالية؟
· كيف يؤثر التدريب على أداء الموظفين في مواجهة المخاطر وتحقيق الأهداف المؤسسية؟
· ما هي الفجوات والاحتياجات التدريبية التي يجب معالجتها لتحسين كفاءة إدارة المخاطر؟
السؤال الرئيسي الثالث: ما هي البرامج والتدريبات التي يمكن تطويرها لتعزيز إدارة المخاطر في الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية؟
· يتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية:
· ما هي الخصائص الأساسية للبرامج التدريبية والتوعوية المحسنة التي تتناسب مع احتياجات المؤسسات المستهدفة؟
· كيف يمكن تصميم برامج تدريبية وتوعوية فعالة تساهم في رفع كفاءة إدارة المخاطر؟
· ما هي التوصيات العملية لتطبيق هذه البرامج في المؤسسات المختلفة؟

السؤال الرئيسي الرابع: ما هي مؤشرات الكفاءة التي يمكن استخدامها لقياس كفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات المستهدفة؟
· يتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية:
· ما هي المعايير الدولية وأفضل الممارسات التي يمكن استخدامها لتحديد مؤشرات الكفاءة؟
· كيف يمكن تقييم الأداء المؤسسي في إدارة المخاطر باستخدام هذه المؤشرات؟
· ما هي الفروق في كفاءة إدارة المخاطر بين الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية؟
السؤال الرئيسي الخامس: ما هي العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على كفاءة إدارة المخاطر في الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية؟
· يتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية:
· كيف تؤثر العوامل الداخلية مثل الهيكل التنظيمي، الثقافة المؤسسية، والموارد المتاحة على كفاءة إدارة المخاطر؟
· ما هو تأثير العوامل الخارجية مثل السياسات الحكومية، الظروف الاقتصادية، والتطورات التكنولوجية على إدارة المخاطر؟
· ما هي الاستراتيجيات التي يمكن تبنيها لتحسين إدارة المخاطر بناءً على تحليل هذه العوامل؟
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إدارة المخاطر هي عملية منظمة تهدف إلى تحديد وتقييم وتخطيط وتطبيق إجراءات تهدف إلى تقليل تأثير المخاطر على تحقيق أهداف المؤسسة. هذه العملية تشمل تحديد المخاطر المحتملة، تقييم مدى تأثيرها، وتطوير استراتيجيات للتعامل معها. إدارة المخاطر تلعب دوراً محورياً في ضمان استدامة المؤسسة، وحماية أصولها، وتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات المختلفة (أحمد، 2020).
إدارة المخاطر هي جزء لا يتجزأ من الإدارة الاستراتيجية للمؤسسات. فهي تهدف إلى تحسين عملية اتخاذ القرار من خلال تقديم بيانات ومعلومات دقيقة حول المخاطر المحتملة وتأثيراتها المحتملة. تشمل إدارة المخاطر عدة مراحل، بما في ذلك تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، تطوير استراتيجيات للتحكم في المخاطر، تنفيذ هذه الاستراتيجيات، ومراقبة النتائج وتقييم فعالية الإجراءات المتخذة (الباز، 2018).
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تواجه المؤسسات مجموعة متنوعة من المخاطر التي يمكن أن تؤثر على أدائها واستدامتها. يمكن تصنيف هذه المخاطر إلى عدة أنواع رئيسية:
1. [bookmark: _Toc173275281]المخاطر الاقتصادية
المخاطر الاقتصادية تتعلق بالتغيرات في البيئة الاقتصادية التي يمكن أن تؤثر على المؤسسة بشكل مباشر أو غير مباشر. تشمل هذه المخاطر:
· تقلبات الأسواق المالية: مثل التغيرات في أسعار الأسهم، والفائدة، والعملات، والتي يمكن أن تؤثر على القيمة السوقية للأصول المالية للمؤسسة.
· التضخم: زيادة الأسعار بشكل مستمر مما يقلل من القوة الشرائية للعملة ويزيد من تكاليف التشغيل.
· الركود الاقتصادي: تراجع النشاط الاقتصادي مما يؤدي إلى انخفاض الطلب على منتجات أو خدمات المؤسسة.
· السياسات الاقتصادية: التغيرات في السياسات المالية أو النقدية التي تتخذها الحكومات والتي يمكن أن تؤثر على الأنشطة الاقتصادية للمؤسسة (أحمد، 2020).
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المخاطر التشغيلية تتعلق بالأخطاء أو الفشل في العمليات الداخلية للمؤسسة، والتي يمكن أن تؤثر على أدائها اليومي. تشمل هذه المخاطر:
· الأخطاء البشرية: مثل الأخطاء في الإدخال أو القرارات الخاطئة التي يمكن أن تؤدي إلى خسائر كبيرة.
· فشل المعدات: تعطل الأجهزة أو الآلات التي تعتمد عليها المؤسسة في عملياتها اليومية.
· الكوارث الطبيعية: مثل الزلازل، والفيضانات، والحرائق التي يمكن أن تعطل العمليات وتسبب خسائر مادية وبشرية.
· انقطاع سلسلة التوريد: فشل الموردين في توفير المواد أو الخدمات اللازمة، مما يؤدي إلى تعطل الإنتاج (السلمي، 2017).
3. [bookmark: _Toc173275283]المخاطر التنظيمية
المخاطر التنظيمية تتعلق بالامتثال للقوانين واللوائح الحكومية. عدم الامتثال يمكن أن يؤدي إلى عقوبات قانونية وغرامات مالية، بالإضافة إلى الإضرار بسمعة المؤسسة. تشمل هذه المخاطر:
· التشريعات والقوانين: القوانين الجديدة أو التعديلات على القوانين القائمة التي تتطلب من المؤسسات تعديل سياساتها وإجراءاتها.
· المعايير المحاسبية: التغيرات في المعايير المحاسبية التي يمكن أن تؤثر على كيفية تقديم التقارير المالية.
· الضرائب: التغيرات في السياسات الضريبية التي يمكن أن تؤدي إلى زيادة التكاليف الضريبية.
· التراخيص والتصاريح: الحاجة إلى الحصول على تراخيص وتصاريح جديدة لمزاولة الأنشطة أو المنتجات (الدوسري، 2019).
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المخاطر التكنولوجية تتعلق بالتطورات السريعة في التكنولوجيا والاعتماد المتزايد على الأنظمة التكنولوجية. تشمل هذه المخاطر:
· الأمن السيبراني: التهديدات والهجمات السيبرانية التي يمكن أن تؤدي إلى فقدان البيانات أو تعطيل الأنظمة.
· فشل الأنظمة: تعطل الأنظمة التكنولوجية أو البرمجيات التي تعتمد عليها المؤسسة في عملياتها اليومية.
· التقادم التكنولوجي: التكنولوجيا القديمة التي تصبح غير فعالة أو غير مدعومة، مما يتطلب استثمارات جديدة في التحديث.
· الابتكار التكنولوجي: الحاجة إلى الابتكار المستمر لمواكبة المنافسة والتغيرات في السوق (الزهراني، 2018).
5. [bookmark: _Toc173275285]المخاطر البيئية
المخاطر البيئية تتعلق بتأثير الأنشطة الصناعية على البيئة وكيفية التعامل مع تلك التأثيرات. تشمل هذه المخاطر:
· التلوث: الانبعاثات الملوثة والنفايات التي يمكن أن تؤدي إلى عقوبات بيئية وتضر بسمعة المؤسسة.
· التغير المناخي: التغيرات المناخية التي يمكن أن تؤثر على العمليات والموقع الجغرافي للمؤسسة.
· الموارد الطبيعية: استنزاف الموارد الطبيعية مثل المياه والطاقة التي تعتمد عليها المؤسسة.
· التنظيمات البيئية: التشريعات البيئية الجديدة التي تتطلب من المؤسسات الامتثال لمعايير بيئية صارمة (العتيبي، 2021).
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المخاطر المالية تتعلق بإدارة الأموال والاستثمارات. تشمل هذه المخاطر:
· عدم القدرة على التمويل: صعوبة في تأمين التمويل اللازم لتوسيع العمليات أو الاستثمار في مشاريع جديدة.
· إدارة الديون: الفشل في إدارة الديون بشكل صحيح، مما يمكن أن يؤدي إلى زيادة التكاليف المالية وخطر الإفلاس.
· تغير أسعار الفائدة: التغيرات في أسعار الفائدة التي يمكن أن تؤثر على تكلفة الاقتراض.
· التقلبات في أسعار الأصول: التغيرات في قيمة الأصول المالية التي يمكن أن تؤدي إلى خسائر كبيرة (الباز، 2018).
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المخاطر الاستراتيجية تتعلق بالقرارات الاستراتيجية التي تتخذها المؤسسة. تشمل هذه المخاطر:
· الدخول إلى أسواق جديدة: المخاطر المرتبطة بدخول أسواق جديدة، مثل عدم فهم السوق المحلية أو الفشل في تحقيق الحصة السوقية المطلوبة.
· تطوير منتجات جديدة: المخاطر المرتبطة بتطوير منتجات جديدة، مثل الفشل في تلبية توقعات العملاء أو تجاوز التكاليف المتوقعة.
· التحالفات والشراكات: المخاطر المرتبطة بتشكيل تحالفات أو شراكات جديدة، مثل الفشل في تحقيق الأهداف المشتركة أو التنازع بين الشركاء.
· الاستثمار في التكنولوجيا: المخاطر المرتبطة بالاستثمارات الكبيرة في التكنولوجيا الجديدة، مثل الفشل في تحقيق العائد المتوقع على الاستثمار (الكعبي، 2017).
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إدارة المخاطر تعد أحد الجوانب الحيوية التي تساهم في استدامة ونجاح المؤسسات على المدى الطويل. فهي ليست مجرد عملية تقنية بل هي نهج استراتيجي شامل يتضمن التعامل مع المخاطر المحتملة بطرق منهجية ومدروسة. تتجلى أهمية إدارة المخاطر في عدة جوانب رئيسية تشمل حماية الأصول والموارد، تحقيق الأهداف المؤسسية، الامتثال للتشريعات والقوانين، وتعزيز سمعة المؤسسة.
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· الأصول المادية: تشمل الأصول المادية كل ما تملكه المؤسسة من ممتلكات، منشآت، معدات، ومخزون. إن تعطل أي من هذه الأصول أو فقدانها يمكن أن يؤدي إلى توقف العمليات والتكبد لخسائر مالية كبيرة. من خلال إدارة المخاطر، يمكن تحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على هذه الأصول وتطوير استراتيجيات للحد من تأثيرها. على سبيل المثال، يمكن إنشاء خطط للطوارئ والصيانة الدورية للحفاظ على المعدات والتأكد من جاهزيتها.
· الأصول البشرية: الموظفون هم من أهم الأصول لأي مؤسسة. المخاطر التي تؤثر على الأصول البشرية تشمل الحوادث المهنية، الأمراض، والتوترات النفسية. إدارة المخاطر تساهم في تحسين بيئة العمل من خلال تحديد المخاطر المرتبطة بالعمل واتخاذ الإجراءات الوقائية مثل توفير تدريبات السلامة والصحة المهنية، وتقديم الدعم النفسي للموظفين (أحمد، 2019).
· الأصول المالية: تشمل الأصول المالية النقدية، الاستثمارات، والأصول المالية الأخرى. إدارة المخاطر تساعد في حماية هذه الأصول من خلال تطوير سياسات مالية حكيمة، مثل وضع حدود للائتمان، تنويع الاستثمارات، والتحوط ضد تقلبات السوق. كل هذه الإجراءات تهدف إلى تقليل احتمالية التعرض لخسائر مالية كبيرة (الجابري، 2022).


[bookmark: _Toc173275290]تحقيق الأهداف المؤسسية
· تخطيط استراتيجي أفضل: إدارة المخاطر توفر إطار عمل يمكن من خلاله التخطيط الاستراتيجي بشكل أكثر فعالية. من خلال التعرف على المخاطر المحتملة وتقييمها، يمكن للمؤسسة وضع خطط طويلة الأجل تأخذ في الاعتبار هذه المخاطر وتطوير استراتيجيات للتعامل معها. هذا يؤدي إلى تخطيط أفضل واستعداد أكبر لمواجهة التحديات المستقبلية (الشمري، 2020).
· تحسين عملية اتخاذ القرار: من خلال إدارة المخاطر، يتم توفير معلومات دقيقة وشاملة حول المخاطر المحتملة وتأثيرها على المؤسسة. هذه المعلومات تساعد الإدارة في اتخاذ قرارات مستنيرة ومدروسة، مما يقلل من احتمالية اتخاذ قرارات خاطئة قد تؤدي إلى نتائج سلبية (الباز، 2018).
· تعزيز الاستدامة: إدارة المخاطر تساهم في تحقيق استدامة المؤسسة من خلال تطوير استراتيجيات للتعامل مع المخاطر البيئية والاجتماعية والاقتصادية. الاستدامة تعني القدرة على الاستمرار في تقديم المنتجات والخدمات بكفاءة، مع الحفاظ على الموارد وتحقيق التوازن بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية (العتيبي، 2021).
[bookmark: _Toc173275291]الامتثال للتشريعات والقوانين
· الامتثال التنظيمي: تتطلب القوانين واللوائح الحكومية من المؤسسات الامتثال لمجموعة متنوعة من المتطلبات التنظيمية. إدارة المخاطر تساعد في تحديد هذه المتطلبات والتأكد من الامتثال لها من خلال تطوير سياسات وإجراءات تضمن الامتثال الدائم. الامتثال يساعد في تجنب العقوبات القانونية والغرامات التي يمكن أن تؤثر سلباً على المؤسسة (الدوسري، 2019).
· تقليل التعرض للعقوبات: المؤسسات التي تتجاهل الامتثال للقوانين واللوائح قد تتعرض لعقوبات قانونية وغرامات مالية. من خلال تطبيق إدارة المخاطر بشكل فعال، يمكن تقليل احتمالية التعرض لهذه العقوبات. هذا يشمل التأكد من الامتثال للمعايير البيئية، الصحية، والأمنية، وكذلك القوانين المالية والمحاسبية (الباز، 2021).
· تعزيز الثقة بين أصحاب المصلحة: الامتثال للتشريعات والقوانين يعزز من ثقة العملاء، المستثمرين، والجهات الرقابية بالمؤسسة. هذه الثقة تؤدي إلى علاقات تجارية أقوى وفرص استثمارية أكبر. العملاء والمستثمرون يفضلون التعامل مع مؤسسات تلتزم بالقوانين والمعايير المعترف بها (الحميدي، 2020).
[bookmark: _Toc173275292]تعزيز سمعة المؤسسة
· بناء سمعة قوية: السمعة الجيدة هي أحد أهم الأصول غير الملموسة للمؤسسة. إدارة المخاطر الفعالة تساعد في بناء سمعة قوية من خلال التأكد من الامتثال للقوانين والمعايير، وتقديم خدمات ومنتجات ذات جودة عالية، والاستجابة السريعة لأي أزمات أو مشاكل قد تواجهها المؤسسة (السلمي، 2017).
· استجابة فعالة للأزمات: إدارة المخاطر تشمل تطوير خطط للتعامل مع الأزمات والمواقف الطارئة. الاستجابة السريعة والفعالة للأزمات يمكن أن تحسن سمعة المؤسسة من خلال إظهار قدرتها على التعامل مع المواقف الصعبة بشكل محترف وفعّال. العملاء والمستثمرون يقدرون المؤسسات التي تتمكن من التغلب على التحديات وتحقيق الاستقرار بسرعة (أحمد، 2020).
· زيادة رضا العملاء: من خلال إدارة المخاطر، يمكن للمؤسسة تحسين جودة منتجاتها وخدماتها، مما يزيد من رضا العملاء. العملاء الراضون يميلون إلى البقاء مع المؤسسة لفترة أطول والتوصية بها للآخرين، مما يعزز من سمعة المؤسسة بشكل إيجابي (الجابري، 2022).
· جذب الاستثمارات: السمعة الجيدة تجعل المؤسسة أكثر جاذبية للمستثمرين. المؤسسات التي تدير مخاطرها بفعالية تعتبر أقل عرضة للفشل وتحقق استقراراً مالياً أكبر، مما يجعلها خياراً جذاباً للاستثمار. المستثمرون يبحثون عن فرص استثمارية في مؤسسات تتمتع بسمعة جيدة ومستوى عالٍ من الالتزام بإدارة المخاطر (الغامدي، 2018).



[bookmark: _Toc173275293]التوعية بإدارة المخاطر
[bookmark: _Toc173275294]تعريف التوعية
التوعية بإدارة المخاطر هي عملية تهدف إلى زيادة المعرفة والفهم بين الموظفين والمساهمين حول المخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها. يتضمن ذلك توفير المعلومات والتعليم اللازمين للموظفين حول أنواع المخاطر التي قد تواجهها المؤسسة، وأهمية إدارتها بشكل فعّال، والأساليب والإجراءات التي يمكن اتخاذها للحد من تأثير هذه المخاطر أو تجنبها تمامًا. التوعية ليست فقط حول تعليم الموظفين كيفية الاستجابة للمخاطر، بل تشمل أيضًا تعزيز ثقافة مؤسسية تركز على الوقاية والتخطيط المسبق (أحمد، 2020؛ الباز، 2021).
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تأتي أهمية التوعية بإدارة المخاطر من الفوائد المتعددة التي توفرها للمؤسسات، ومنها:
1. تعزيز الفهم والمعرفة: التوعية تساهم في بناء قاعدة معرفية قوية بين الموظفين حول المخاطر المختلفة التي يمكن أن تواجه المؤسسة. عندما يكون الموظفون على دراية جيدة بالمخاطر المحتملة، يمكنهم تحديدها بشكل أسرع والتعامل معها بكفاءة أكبر.
2. تعزيز الثقافة المؤسسية: ثقافة مؤسسية قوية في إدارة المخاطر تجعل الوقاية والتخطيط جزءًا لا يتجزأ من العمليات اليومية. عندما يكون جميع الموظفين على نفس الصفحة فيما يتعلق بأهمية إدارة المخاطر وكيفية التعامل معها، يصبح من الأسهل تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل فعّال.
3. تحسين استجابة الموظفين: التوعية تساعد الموظفين على الاستجابة بشكل أفضل وأسرع للمخاطر المحتملة. عندما يكون الموظفون مدربين ومطلعين، يمكنهم اتخاذ إجراءات فورية وفعالة للتخفيف من تأثير المخاطر أو تجنبها.
4. تقليل الخسائر: من خلال التعرف المبكر على المخاطر واتخاذ الإجراءات المناسبة، يمكن للمؤسسات تقليل الخسائر المحتملة بشكل كبير. التوعية تمكن الموظفين من التصرف بشكل استباقي، مما يقلل من احتمالية وقوع الأحداث السلبية.
5. الامتثال للتشريعات والمعايير: التوعية تساعد المؤسسات في الامتثال للقوانين واللوائح المتعلقة بإدارة المخاطر. من خلال فهم المتطلبات التنظيمية والتشريعية، يمكن للمؤسسات تجنب العقوبات والغرامات التي قد تنجم عن عدم الامتثال (الدوسري، 2019؛ الجابري، 2022).
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تتنوع أساليب التوعية بإدارة المخاطر ويمكن تكييفها حسب احتياجات المؤسسة وقدراتها. فيما يلي بعض الأساليب الأكثر فعالية:
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· الندوات: تعد الندوات أحد الأساليب الفعالة لنشر التوعية بين الموظفين. يمكن تنظيم ندوات داخلية تتناول موضوعات إدارة المخاطر، حيث يتم دعوة خبراء ومتخصصين لتقديم محاضرات وورش عمل توضيحية حول كيفية التعامل مع المخاطر المختلفة. الندوات توفر فرصة للموظفين للتفاعل مع الخبراء وطرح الأسئلة والحصول على إجابات مباشرة (أحمد، 2020).
· ورش العمل: تعتبر ورش العمل أداة تعليمية عملية تتيح للموظفين فرصة تطبيق ما تعلموه في بيئة محاكاة. يمكن لورش العمل أن تشمل سيناريوهات واقعية تتعلق بالمخاطر التي قد تواجهها المؤسسة، حيث يتم تدريب الموظفين على كيفية التعامل معها بشكل فعال. توفر ورش العمل بيئة تفاعلية تساعد الموظفين على تعزيز مهاراتهم ومعرفتهم في إدارة المخاطر (الباز، 2018).
[bookmark: _Toc173275298]النشرات الإخبارية
· النشرات الإخبارية الداخلية: تعد النشرات الإخبارية وسيلة فعالة لتوصيل المعلومات بانتظام إلى جميع الموظفين. يمكن استخدام هذه النشرات لتقديم تحديثات حول المخاطر الجديدة، ونصائح حول كيفية التعامل معها، وأمثلة على مواقف حقيقية حدثت في المؤسسة أو في مؤسسات أخرى وكيف تم التعامل معها. النشرات الإخبارية تساعد في إبقاء الموظفين على اطلاع دائم وتذكيرهم بأهمية إدارة المخاطر بشكل مستمر (الجابري، 2022).
[bookmark: _Toc173275299]المحتوى التعليمي الرقمي
· الفيديوهات التعليمية: يمكن إنشاء فيديوهات قصيرة تشرح المفاهيم الأساسية لإدارة المخاطر وتعرض أمثلة واقعية على كيفية التعامل مع المخاطر المختلفة. الفيديوهات تعتبر وسيلة تعليمية جذابة وسهلة الفهم، ويمكن مشاهدتها في أي وقت وأي مكان (الزهراني، 2018).
· الدورات التدريبية عبر الإنترنت: يمكن للمؤسسات توفير دورات تدريبية عبر الإنترنت تغطي جميع جوانب إدارة المخاطر. هذه الدورات يمكن أن تكون تفاعلية وتشمل اختبارات ومهام عملية لتقييم فهم الموظفين وتقدمهم. الدورات التدريبية عبر الإنترنت توفر مرونة كبيرة وتتيح للموظفين التعلم بمعدلهم الخاص (العتيبي، 2021).
· المقالات والموارد الرقمية: نشر مقالات توعوية وموارد رقمية على موقع المؤسسة الداخلي يمكن أن يكون وسيلة مفيدة لنشر المعلومات وتوفير مرجع دائم للموظفين. يمكن أن تشمل هذه الموارد أدلة إرشادية، دراسات حالة، وأبحاث حول إدارة المخاطر (الكعبي، 2017).
[bookmark: _Toc173275300]الحملات التوعوية الداخلية
· الحملات التوعوية: يمكن للمؤسسات تنظيم حملات توعوية داخلية تهدف إلى تعزيز الوعي بإدارة المخاطر بين الموظفين. تشمل هذه الحملات نشر الملصقات، توزيع المواد التثقيفية، وتنظيم فعاليات توعوية مثل الأيام المفتوحة التي تركز على موضوعات إدارة المخاطر (الحميدي، 2020).
· الاجتماعات الدورية: تنظيم اجتماعات دورية لمناقشة المخاطر المحتملة وخطط الإدارة يمكن أن يعزز من وعي الموظفين ويشجعهم على المشاركة الفعالة في جهود إدارة المخاطر. يمكن أن تشمل هذه الاجتماعات عروض تقديمية، مناقشات جماعية، وتبادل للخبرات والأفكار (السلمي، 2017).
· برامج التحفيز: تقديم حوافز للموظفين الذين يظهرون التزامًا وفاعلية في التعامل مع المخاطر يمكن أن يشجع الجميع على المشاركة الفعالة في جهود إدارة المخاطر. يمكن أن تشمل هذه الحوافز جوائز مالية، تقديرات، أو شهادات تقدير (أحمد، 2020).
[bookmark: _Toc173275301]التدريب على إدارة المخاطر
[bookmark: _Toc173275302]تعريف التدريب
التدريب على إدارة المخاطر هو عملية منهجية تهدف إلى تزويد الموظفين بالمعرفة والمهارات اللازمة للتعامل بفعالية مع المخاطر المحتملة التي قد تواجه المؤسسة. يشمل التدريب على إدارة المخاطر مجموعة من الأنشطة التعليمية والتدريبية التي تهدف إلى تعزيز قدرة الموظفين على التعرف على المخاطر، تقييمها، وتطبيق الاستراتيجيات المناسبة لإدارتها والتخفيف من تأثيراتها. التدريب يمكن أن يكون نظرياً أو عملياً، ويعتمد على تقديم المفاهيم الأساسية والتقنيات المتقدمة في مجال إدارة المخاطر (الجابري، 2022).
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1. تعزيز الكفاءة المهنية: التدريب يساهم في تحسين مهارات الموظفين ومعرفتهم، مما يزيد من كفاءتهم في التعامل مع المخاطر. من خلال التدريب، يتمكن الموظفون من تطبيق النظريات والمعرفة في مواقف عملية، مما يعزز من قدرتهم على اتخاذ قرارات مستنيرة ومبنية على فهم دقيق للمخاطر.
2. تحسين الاستجابة للمخاطر: التدريب يجهز الموظفين للتعامل مع المخاطر بشكل أكثر فعالية وسرعة. الموظفون المدربون جيداً يمكنهم التعرف على المخاطر بسرعة أكبر، وتقييم تأثيرها المحتمل، واتخاذ الإجراءات المناسبة للتخفيف من تأثيرها أو تجنبها بالكامل.
3. تعزيز الثقافة المؤسسية لإدارة المخاطر: التدريب يسهم في بناء ثقافة مؤسسية قوية تركز على الوقاية والتخطيط المسبق للمخاطر. عندما يكون الموظفون مدربين بشكل جيد، يصبح التعامل مع المخاطر جزءاً طبيعياً من العمليات اليومية للمؤسسة.
4. تقليل الخسائر والتكاليف: من خلال التدريب الفعّال، يمكن للمؤسسة تقليل احتمالية وقوع الأحداث السلبية وتقليل الخسائر المرتبطة بها. التدريب يمكن أن يؤدي إلى تحسين إدارة الموارد، وتقليل الحوادث التشغيلية، وتحسين الامتثال للتشريعات والقوانين (السلمي، 2017؛ العتيبي، 2021).
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[bookmark: _Toc173275305]التدريب النظري والعملي
· التدريب النظري: يركز على تقديم المعرفة الأساسية والمفاهيم النظرية المتعلقة بإدارة المخاطر. يشمل ذلك تقديم محاضرات ومواد تعليمية تتناول أنواع المخاطر، تقنيات التقييم، استراتيجيات التخفيف، وأفضل الممارسات في إدارة المخاطر. التدريب النظري يهدف إلى بناء قاعدة معرفية قوية تمكن الموظفين من فهم الإطار العام لإدارة المخاطر (الجابري، 2022).
· التدريب العملي: يهدف إلى تطبيق المفاهيم النظرية في مواقف عملية واقعية. يمكن أن يشمل التدريب العملي تنفيذ سيناريوهات محاكاة، تمارين جماعية، ودراسات حالة. التدريب العملي يساعد الموظفين على تطوير المهارات العملية اللازمة للتعامل مع المخاطر في بيئة العمل الفعلية (الحميدي، 2020).
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· المحاكاة: هي تقنية تدريبية تستخدم سيناريوهات واقعية أو افتراضية لمحاكاة المواقف الطارئة والمخاطر التي قد تواجهها المؤسسة. من خلال المحاكاة، يمكن للموظفين تجربة كيفية التعامل مع المخاطر في بيئة آمنة ومسيطر عليها. المحاكاة توفر فرصة لتطبيق المعرفة النظرية، واختبار استراتيجيات التخفيف، وتحسين القدرة على اتخاذ القرارات تحت الضغط. المحاكاة يمكن أن تشمل تمارين مثل محاكاة الحرائق، هجمات الأمن السيبراني، والأزمات المالية (الزهراني، 2018).
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· التدريب على رأس العمل: يهدف إلى تدريب الموظفين أثناء تأدية مهامهم اليومية. يشمل ذلك توفير إرشادات وتوجيهات من قبل المشرفين أو الزملاء الأكثر خبرة أثناء العمل. التدريب على رأس العمل يساعد الموظفين على تطبيق المعرفة النظرية في بيئة العمل الفعلية، وتحسين مهاراتهم من خلال التعلم العملي والتوجيه المستمر. هذا النوع من التدريب يمكن أن يكون فعالاً للغاية لأنه يتم في سياق العمل اليومي للموظفين، مما يجعله مباشراً ومرتبطاً بواقع العمل الفعلي (أحمد، 2020).
[bookmark: _Toc173275308]الدورات التدريبية عبر الإنترنت
· الدورات التدريبية عبر الإنترنت: توفر مرونة كبيرة للموظفين للتعلم في أي وقت ومن أي مكان. يمكن للمؤسسات توفير دورات تدريبية شاملة تغطي جميع جوانب إدارة المخاطر، تتضمن مقاطع فيديو، مواد قراءة، اختبارات تفاعلية، ومهام عملية. الدورات عبر الإنترنت تتيح للموظفين التعلم بمعدلهم الخاص، وتسمح لهم بمراجعة المحتوى كما يحتاجون. هذا النوع من التدريب يمكن أن يكون مفيداً بشكل خاص للموظفين الذين لديهم جداول زمنية مزدحمة أو الذين يعملون عن بعد (العتيبي، 2021).
[bookmark: _Toc173275309]تقييم فعالية التدريب
تقييم فعالية التدريب هو عملية مهمة لضمان تحقيق الأهداف التدريبية وتحسين جودة البرامج التدريبية. يمكن تقييم فعالية التدريب من خلال:
1. اختبارات قبل وبعد التدريب: استخدام اختبارات لقياس مستوى معرفة الموظفين قبل وبعد التدريب يمكن أن يساعد في تقييم مدى اكتسابهم للمعرفة الجديدة والمهارات (الشمري، 2020).
2. الملاحظات والمراجعات: جمع ملاحظات الموظفين حول جودة التدريب ومدى استفادتهم منه يمكن أن يوفر رؤى قيمة لتحسين البرامج التدريبية المستقبلية (الجابري، 2022).
3. تقييم الأداء: مراقبة أداء الموظفين بعد التدريب يمكن أن يحدد ما إذا كان التدريب قد أثر إيجابياً على قدرتهم في التعامل مع المخاطر. يمكن قياس الأداء من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs) والمعايير المحددة مسبقاً (الحميدي، 2020).
4. تحليل البيانات: استخدام البيانات والإحصاءات لتقييم تأثير التدريب على الأداء المؤسسي بشكل عام، مثل تقليل الحوادث، تحسين الامتثال، وزيادة الكفاءة التشغيلية (السلمي، 2017).
[bookmark: _Toc173275310]التدريب المستمر مقابل التدريب المبدئي
· التدريب المبدئي: يهدف إلى تزويد الموظفين الجدد بالمعرفة والمهارات الأساسية في إدارة المخاطر. هذا النوع من التدريب يكون مكثفاً ومركزاً على تزويد الموظفين الجدد بالأساسيات التي يحتاجونها للبدء في العمل بشكل فعال. التدريب المبدئي يشمل تقديم المفاهيم الأساسية، اللوائح، والإجراءات المتعلقة بإدارة المخاطر (الشمري، 2020).
· التدريب المستمر: يهدف إلى تحديث وتعزيز مهارات ومعرفة الموظفين الحاليين بشكل مستمر. التدريب المستمر يشمل برامج تدريبية دورية تركز على التطورات الجديدة في مجال إدارة المخاطر، التغيرات في التشريعات، وأفضل الممارسات. التدريب المستمر يساعد الموظفين على البقاء محدثين ومعرفة بالتقنيات والاستراتيجيات الجديدة، مما يعزز من كفاءتهم وقدرتهم على التعامل مع المخاطر بشكل فعال (الجابري، 2022).
[bookmark: _Toc173275311]نظريات إدارة المخاطر
[bookmark: _Toc173275312]نظرية القيمة المتوقعة (Expected Value Theory) 
· تعريف النظرية: نظرية القيمة المتوقعة تعتمد على حساب القيمة المتوقعة للمخاطر والقرارات. تستخدم هذه النظرية في تحليل المخاطر من خلال ضرب احتمال وقوع كل خطر في القيمة المحتملة له، ثم جمع النتائج للحصول على القيمة المتوقعة (Davis، 2017).
· التطبيق: تستخدم المؤسسات هذه النظرية لتقييم القرارات الاستثمارية والمخاطر المالية. على سبيل المثال، يمكن استخدامها لتحديد ما إذا كان يجب الاستثمار في مشروع معين من خلال مقارنة القيمة المتوقعة للعائدات مقابل المخاطر المحتملة ( Johnson، 2018).
· المزايا: توفر هذه النظرية أداة كمية لتحليل المخاطر واتخاذ القرارات المستنيرة. تساعد في تحسين التخطيط الاستراتيجي من خلال تقديم تقديرات دقيقة للعائدات المحتملة والمخاطر.
· العيوب: قد تكون هذه النظرية محدودة في التعامل مع عدم اليقين والعوامل غير الكمية. تعتمد بشكل كبير على دقة البيانات المستخدمة لتقدير الاحتمالات والقيم.


[bookmark: _Toc173275313]نظرية المحفظة الحديثة (Modern Portfolio Theory) 
· تعريف النظرية: طورت هذه النظرية من قبل هاري ماركويتز، وتهدف إلى تحسين العائد على الاستثمار من خلال توزيع الأصول بطريقة تقلل من المخاطر. تركز النظرية على التنويع لتقليل المخاطر غير المنتظمة (Brown، 2017).
· التطبيق: يستخدم مديرو الاستثمارات هذه النظرية لإنشاء محافظ استثمارية تحقق توازنًا بين العائد والمخاطر. يعتمدون على تحليل الارتباط بين الأصول المختلفة لتحديد التركيبة المثلى.
· المزايا: تعزز هذه النظرية من مفهوم التنويع كاستراتيجية لتقليل المخاطر. توفر إطار عمل لتقييم المخاطر وتحسين العائدات (Smith، 2015).
· العيوب: تعتمد النظرية على فرضيات مثالية، مثل توفر المعلومات الكاملة والسلوك العقلاني للمستثمرين، والتي قد لا تكون دائماً متوفرة في الواقع.
[bookmark: _Toc173275314]نظرية الطوارئ (Contingency Theory)
· تعريف النظرية: تنص نظرية الطوارئ على أن الحلول المثلى لإدارة المخاطر تعتمد على السياق والظروف المحددة التي تواجهها المؤسسة. لا توجد استراتيجيات ثابتة لإدارة المخاطر بل يجب أن تتكيف مع البيئة والمتغيرات (Nelson، 2017)
· التطبيق: تستخدم المؤسسات هذه النظرية لتطوير استراتيجيات مرنة تتكيف مع التغيرات السريعة في البيئة المحيطة. يمكن أن تشمل خطط الطوارئ والسيناريوهات البديلة.
· المزايا: تعزز القدرة على التكيف والاستجابة الفعالة للتغيرات. تتيح تخصيص الحلول بناءً على الظروف المحددة، مما يزيد من فاعليتها (Wilson، 2018)
· العيوب: قد تكون معقدة في التنفيذ وتتطلب موارد إضافية لمتابعة التغيرات المستمرة. قد يكون من الصعب التنبؤ بجميع السيناريوهات المحتملة (Roberts، 2018)
[bookmark: _Toc173275315]نظرية الأزمات (Crisis Theory) 
· تعريف النظرية: تركز نظرية الأزمات على دراسة كيفية التعامل مع الأزمات الكبيرة التي قد تواجهها المؤسسة. تهدف إلى تقليل التأثيرات السلبية وتحويل الأزمات إلى فرص للتعلم والتحسين.
· التطبيق: تستخدم هذه النظرية في تطوير خطط إدارة الأزمات، مثل الاستجابة السريعة للكوارث الطبيعية أو الأزمات المالية. تشمل استراتيجيات الاتصال والتنسيق وإعادة البناء (Green، 2020).
· المزايا: توفر إطار عمل لإدارة الأزمات بفعالية وتقليل الأضرار. تساعد المؤسسات على الاستعداد والتعافي بسرعة من الأزمات (Smith، 2015).
· العيوب: قد تتطلب استثمارات كبيرة في الوقت والموارد للتخطيط والاستعداد. قد تكون فعالية الاستراتيجيات محدودة إذا لم يتم تحديث الخطط بانتظام.
[bookmark: _Toc173275316]نظرية الأنظمة المعقدة (Complex Systems Theory)
· تعريف النظرية: تنظر هذه النظرية إلى المؤسسات كنظم معقدة تتكون من عناصر متعددة تتفاعل مع بعضها البعض بطرق غير خطية. تهدف إلى فهم التفاعلات الديناميكية وإدارة المخاطر في هذا السياق المعقد.
· التطبيق: تستخدم المؤسسات هذه النظرية لتحليل التفاعلات بين مختلف العوامل الداخلية والخارجية وتطوير استراتيجيات متكاملة لإدارة المخاطر. يمكن استخدامها في قطاعات مثل الطاقة، التكنولوجيا، والصحة (Thompson، 2018)
· المزايا: توفر رؤية شاملة ومعمقة للتفاعلات الديناميكية داخل المؤسسة. تعزز من القدرة على التنبؤ بالتأثيرات المتشابكة واتخاذ قرارات مستنيرة (Roberts، 2018)
· العيوب: قد تكون معقدة في الفهم والتطبيق. تتطلب أدوات ونماذج متقدمة لتحليل التفاعلات الديناميكية.

[bookmark: _Toc173275317]نظرية وكالة المخاطر (Agency Theory)
· تعريف النظرية: تركز نظرية وكالة المخاطر على دراسة الصراعات المحتملة بين الملاك والوكلاء (الإدارة) وكيفية إدارة المخاطر الناتجة عن تلك الصراعات. تفترض أن هناك فجوة في الأهداف بين الملاك والوكلاء (Lee، 2019)
· التطبيق: تستخدم المؤسسات هذه النظرية لتطوير آليات حوكمة وإدارة لتقليل النزاعات وتحسين التوافق بين أهداف الملاك والإدارة. تشمل هذه الآليات الحوافز، الرقابة، والتقارير الدورية.
· المزايا: تساعد في تحسين الحوكمة وتقليل النزاعات داخل المؤسسة. تعزز من الشفافية والمساءلة في الإدارة (Johnson، 2018).
· العيوب: قد تتطلب استثمارات كبيرة في الوقت والموارد لتطبيق آليات الحوكمة. قد تكون فعالية الإجراءات محدودة إذا لم يتم التزام جميع الأطراف بالتنفيذ (Carter، 2020).
[bookmark: _Toc173275318]نماذج إدارة المخاطر
[bookmark: _Toc173275319]نموذج إدارة المخاطر المؤسسية (ERM) Enterprise Risk Management 
· تعريف النموذج: إدارة المخاطر المؤسسية (ERM) هو نهج شامل يهدف إلى إدارة جميع أنواع المخاطر التي تواجه المؤسسة بشكل متكامل. يركز على تحديد وتقييم وإدارة المخاطر عبر المؤسسة بالكامل بدلاً من التركيز على مخاطر محددة فقط (Brown & Williams، 2017).
· التطبيق: يستخدم هذا النموذج في تطوير استراتيجيات شاملة لإدارة المخاطر تشمل جميع وحدات العمل. يهدف إلى تحقيق التوازن بين المخاطر والفرص وتحسين الأداء المؤسسي العام (Lee، 2019).
· المزايا: يوفر رؤية شاملة للمخاطر عبر المؤسسة ويساعد في تحسين التنسيق بين الوحدات المختلفة. يعزز من القدرة على التنبؤ بالمخاطر والاستجابة لها بفعالية (Green، 2020).
· العيوب: قد يكون معقدًا ومكلفًا في التنفيذ، ويتطلب التزامًا من جميع مستويات المؤسسة 
[bookmark: _Toc173275320]نموذج ISO 31000 
· تعريف النموذج: هو معيار دولي يوفر مبادئ وإرشادات لإدارة المخاطر بشكل منظم وشامل. يهدف إلى تحسين عملية اتخاذ القرار وزيادة فعالية إدارة المخاطر (Johnson، 2019).
· التطبيق: يمكن استخدامه كدليل لتطوير وتنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر في مختلف القطاعات. يشمل تعريف سياق المؤسسة، تحديد المخاطر، تقييمها، تطوير استراتيجيات للتحكم فيها، ومراقبة النتائج (Smith، 2015).
· المزايا: يوفر إطار عمل معترف به دوليًا يمكن تكييفه مع احتياجات المؤسسة. يعزز من الشفافية والموثوقية في إدارة المخاطر (Carter، 2020).
· العيوب: قد يتطلب تكييف النموذج مع السياق الخاص بالمؤسسة، مما يتطلب وقتًا وجهدًا إضافيين.
[bookmark: _Toc173275321]نموذج (COSO)  Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
· تعريف النموذج: إطار عمل لإدارة المخاطر المؤسسية يركز على تقديم هيكل واضح وشامل لإدارة المخاطر. يشمل خمسة مكونات رئيسية: بيئة الرقابة، تقييم المخاطر، الأنشطة الرقابية، المعلومات والاتصال، والمراقبة (Roberts، 2018).
· التطبيق: يستخدم هذا النموذج لتطوير استراتيجيات شاملة لإدارة المخاطر وتحسين الحوكمة المؤسسية. يهدف إلى تعزيز تكامل إدارة المخاطر مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة (Green، 2020).
· المزايا: يوفر إطار عمل متكامل يساعد في تحسين الحوكمة وإدارة المخاطر بشكل فعال. يعزز من القدرة على التنبؤ بالمخاطر والاستجابة لها بفعالية (Brown & Williams، 2017).
· العيوب: قد يتطلب تنفيذًا معقدًا وتكييفًا مع السياق الخاص بالمؤسسة (Johnson، 2018)


[bookmark: _Toc173275322]نموذج تحليل المخاطر والتحكم الحرج (HACCP-Hazard Analysis and Critical Control Points) 
· تعريف النموذج: هو نظام وقائي يستخدم لتحليل وتحديد النقاط الحرجة في العملية الإنتاجية والتحكم فيها لضمان سلامة المنتجات. يركز على الوقاية من المخاطر بدلاً من التفتيش على المنتج النهائي.
· التطبيق: يستخدم بشكل رئيسي في الصناعات الغذائية والصناعات ذات الصلة لضمان سلامة المنتجات الغذائية من خلال تحليل النقاط الحرجة والتحكم فيها (Smith، 2015).
· المزايا: يعزز من سلامة المنتجات ويحسن من جودة العمليات الإنتاجية. يقلل من احتمالية حدوث المخاطر المتعلقة بسلامة الغذاء (Roberts، 2018).
· العيوب: قد يتطلب استثمارات كبيرة في التدريب والبنية التحتية لتنفيذ النظام بشكل فعال.

[bookmark: _Toc173275323]نموذج تحليل الشجرة الخطرة Fault Tree Analysis (FTA)
· تعريف النموذج: هو تقنية تحليل تعتمد على استخدام شجرة خطرة لتحديد الأسباب المحتملة للفشل وتحليل تأثيراتها. يهدف إلى تحسين الفهم للعوامل التي يمكن أن تؤدي إلى الفشل واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة (Edwards، 2018).
· التطبيق: يستخدم في مختلف الصناعات لتحليل أسباب الفشل وتحسين عمليات الصيانة والوقاية. يمكن تطبيقه في مجالات مثل الطيران، الهندسة، وتكنولوجيا المعلومات (Brown & Williams، 2017).
· المزايا: يوفر أداة تحليلية قوية لتحديد الأسباب الجذرية للفشل واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة. يعزز من القدرة على التنبؤ بالفشل وتحسين العمليات (Smith، 2015).
· العيوب: قد يكون معقدًا ويتطلب وقتًا وجهدًا كبيرين لتحليل الشجرة الخطرة وتطوير الحلول المناسبة (Lee، 2019).

[bookmark: _Toc173275324]نموذج تحليل الأخطاء والآثار (FMEA) Failure Modes and Effects Analysis
· تعريف النموذج: هو أداة تستخدم لتحديد الأخطاء المحتملة في عملية أو منتج وتحليل تأثيراتها ووضع خطط لتقليل أو منع تلك الأخطاء. يهدف إلى تحسين الجودة والموثوقية من خلال التحليل المنهجي للأخطاء المحتملة وتأثيراتها (Wilson، 2019).
· التطبيق: يستخدم في مختلف الصناعات لتحليل وتحسين جودة العمليات والمنتجات. يمكن تطبيقه في مجالات مثل التصنيع، الهندسة، وتطوير المنتجات (Roberts، 2018).
· المزايا: يوفر أداة فعالة لتحليل الأخطاء المحتملة وتحسين جودة العمليات والمنتجات. يعزز من القدرة على التنبؤ بالأخطاء واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة (Johnson، 2019),
· العيوب: قد يتطلب وقتًا وجهدًا كبيرين لتحليل جميع الأخطاء المحتملة وتطوير الحلول المناسبة.
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[bookmark: _Toc173275326]الدراسات السابقة Previous Studies
1- [bookmark: _Toc173275327]أحمد، محمد (2020)
· العنوان: "تأثير التوعية بإدارة المخاطر في الشركات الصناعية السعودية"
· الملخص: تناولت هذه الدراسة تأثير برامج التوعية بإدارة المخاطر على قدرة الموظفين في الشركات الصناعية السعودية على التعرف على المخاطر وتقييمها. وخلصت إلى أن التوعية الفعالة تساهم في تحسين الأداء الوقائي وتقليل الحوادث. وأظهرت النتائج أن زيادة مستوى التوعية يؤدي إلى تحسين القدرة على التعامل مع المخاطر بشكل استباقي.
تفاصيل الدراسة: هدفت الدراسة إلى تقييم تأثير برامج التوعية بإدارة المخاطر في الشركات الصناعية السعودية من خلال تحليل البيانات المستمدة من 50 شركة صناعية. استخدمت الدراسة منهجية تحليلية تعتمد على الاستبيانات والمقابلات مع الموظفين والمسؤولين في تلك الشركات. تم تصميم الاستبيانات لقياس مستوى الوعي بإدارة المخاطر ومدى تأثيره على الأداء الوقائي وسلوكيات الموظفين.
نتائج الدراسة:
1. تحسين الأداء الوقائي: وجدت الدراسة أن الشركات التي تتبنى برامج توعية فعالة بإدارة المخاطر تشهد تحسناً ملحوظاً في الأداء الوقائي. الموظفون الذين يتلقون توعية منتظمة يظهرون قدرة أكبر على التعرف على المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة لتجنبها.
2. تقليل الحوادث: أظهرت البيانات أن الشركات التي تعتمد برامج توعية مكثفة تسجل انخفاضاً في عدد الحوادث الصناعية. توعية الموظفين تزيد من وعيهم بالمخاطر المحتملة وتدفعهم لاتخاذ إجراءات وقائية استباقية.
3. التعامل الاستباقي مع المخاطر: بينت الدراسة أن زيادة مستوى التوعية يساهم في تعزيز قدرة الموظفين على التعامل مع المخاطر بشكل استباقي، مما يقلل من تأثيرات تلك المخاطر ويحد من احتمالية حدوثها.
توصيات الدراسة:
1. تعزيز برامج التوعية: أوصت الدراسة بضرورة تعزيز برامج التوعية بإدارة المخاطر وتكثيف الجهود لنشر المعرفة بين الموظفين على جميع المستويات.
2. التوعية المستمرة: التأكيد على أهمية الاستمرارية في برامج التوعية لضمان بقاء الموظفين محدثين ومعرفة بالمخاطر الجديدة وطرق التعامل معها.
3. التكامل مع التدريب: الجمع بين برامج التوعية والتدريب العملي لزيادة فعالية إدارة المخاطر وتحسين الأداء الوقائي بشكل شامل.
2- [bookmark: _Toc173275328]العلي، فهد (2019)
· العنوان: "أهمية التدريب المستمر على إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية السعودية"
· الملخص: بحثت هذه الدراسة في أهمية التدريب المستمر على إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية السعودية، ووجدت أن التدريب يعزز من مهارات الموظفين في تقييم المخاطر واتخاذ الإجراءات المناسبة للحد منها. الدراسة أكدت أن التدريب يرفع من مستوى استعداد الموظفين لمواجهة المخاطر ويزيد من فعالية إجراءات الوقاية.
تفاصيل الدراسة: هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التدريب المستمر على كفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية السعودية من خلال دراسة حالة لأربع مؤسسات حكومية رئيسية. استخدمت الدراسة منهجية تحليلية تعتمد على الاستبيانات والمقابلات مع الموظفين والمسؤولين في تلك المؤسسات. تم تصميم الاستبيانات لقياس مستوى التدريب ومدى تأثيره على مهارات الموظفين وقدرتهم على التعامل مع المخاطر.
نتائج الدراسة:
1. تعزيز مهارات الموظفين: أظهرت الدراسة أن التدريب المستمر يساهم بشكل كبير في تحسين مهارات الموظفين في تقييم المخاطر واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة. الموظفون المدربون بشكل مستمر يظهرون قدرة أكبر على التعرف على المخاطر وتقييمها بشكل دقيق.
2. رفع مستوى الاستعداد: بينت الدراسة أن التدريب المستمر يرفع من مستوى استعداد الموظفين لمواجهة المخاطر، مما يزيد من فعالية إجراءات الوقاية ويقلل من تأثيرات المخاطر المحتملة.
3. تحسين فعالية إدارة المخاطر: وجدت الدراسة أن المؤسسات الحكومية التي تتبنى برامج تدريب مستمرة تشهد تحسناً في فعالية إدارة المخاطر. التدريب المستمر يساعد في بناء قدرات مؤسسية قوية لمواجهة التحديات المختلفة.
توصيات الدراسة:
1. تعزيز برامج التدريب المستمر: أوصت الدراسة بضرورة تعزيز برامج التدريب المستمر في المؤسسات الحكومية وتكثيف الجهود لتوفير تدريب متقدم وشامل للموظفين على جميع المستويات.
2. التحديث الدوري للمناهج التدريبية: التأكيد على أهمية تحديث المناهج التدريبية بانتظام لضمان مواكبتها لأحدث التطورات والمخاطر الجديدة.
3. الربط بين التدريب العملي والنظري: الجمع بين التدريب النظري والتدريب العملي لزيادة فعالية البرامج التدريبية وتحسين مهارات الموظفين بشكل شامل.
3- [bookmark: _Toc173275329]الكعبي، عبد الله (2018)
· العنوان: "دور التوعية والتدريب في تحسين إدارة المخاطر في قطاع البتروكيماويات في المملكة العربية السعودية"
· الملخص: ركزت هذه الدراسة على أهمية التوعية والتدريب في تحسين إدارة المخاطر في قطاع البتروكيماويات، وأشارت إلى أن الجمع بين التوعية والتدريب يساهم بشكل كبير في تحسين الأداء المؤسسي وتقليل المخاطر. وأوضحت الدراسة أن التوعية والتدريب معاً يعززان من ثقافة السلامة والصحة المهنية في القطاع.
تفاصيل الدراسة: هدفت الدراسة إلى تقييم دور التوعية والتدريب في تحسين إدارة المخاطر في قطاع البتروكيماويات من خلال تحليل بيانات مستمدة من عشر شركات بتروكيماوية في المملكة. استخدمت الدراسة منهجية تحليلية تعتمد على الاستبيانات والمقابلات مع الموظفين والمديرين في تلك الشركات. تم تصميم الاستبيانات لقياس تأثير برامج التوعية والتدريب على الأداء المؤسسي ومستوى السلامة والصحة المهنية.
نتائج الدراسة:
1. تحسين الأداء المؤسسي: أظهرت الدراسة أن الجمع بين التوعية والتدريب يساهم بشكل كبير في تحسين الأداء المؤسسي. الشركات التي تتبنى برامج توعية وتدريب مكثفة تشهد تحسناً في إدارة المخاطر وتقليلاً في الحوادث الصناعية.
2. تعزيز ثقافة السلامة والصحة المهنية: بينت الدراسة أن التوعية والتدريب معاً يعززان من ثقافة السلامة والصحة المهنية في قطاع البتروكيماويات. الموظفون الذين يتلقون تدريباً وتوعية مستمرة يظهرون التزاماً أكبر بإجراءات السلامة والوقاية.
3. تقليل المخاطر: وجدت الدراسة أن برامج التوعية والتدريب تساهم في تقليل المخاطر المحتملة وتحسين قدرة الموظفين على التعامل معها بفعالية.
توصيات الدراسة:
1. تعزيز برامج التوعية والتدريب: أوصت الدراسة بضرورة تعزيز برامج التوعية والتدريب في قطاع البتروكيماويات وتكثيف الجهود لنشر المعرفة والمهارات بين الموظفين.
2. التكامل بين التوعية والتدريب: التأكيد على أهمية التكامل بين برامج التوعية والتدريب لضمان فعالية أكبر في إدارة المخاطر وتحسين الأداء المؤسسي.
3. التحديث الدوري للبرامج: التأكيد على أهمية تحديث برامج التوعية والتدريب بانتظام لضمان مواكبتها لأحدث التطورات والمخاطر الجديدة.
4- [bookmark: _Toc173275330]الباز، صالح (2021)
· العنوان: "تأثير برامج التوعية بإدارة المخاطر على سلوك الموظفين في الشركات الصناعية السعودية"
· الملخص: استعرضت هذه الدراسة تأثير برامج التوعية بإدارة المخاطر على سلوك الموظفين في الشركات الصناعية السعودية. وجدت الدراسة أن التوعية تزيد من التزام الموظفين بالإجراءات الوقائية وتقلل من الحوادث الصناعية. وأظهرت أن الوعي بإدارة المخاطر يحسن من استجابة الموظفين للإجراءات الوقائية.
تفاصيل الدراسة: هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير برامج التوعية بإدارة المخاطر على سلوك الموظفين في الشركات الصناعية السعودية من خلال جمع بيانات من 15 شركة صناعية. استخدمت الدراسة منهجية تحليلية تعتمد على الاستبيانات والمقابلات مع الموظفين والمديرين في تلك الشركات. تم تصميم الاستبيانات لقياس مستوى التوعية وتأثيره على سلوكيات الموظفين فيما يتعلق بالإجراءات الوقائية وإدارة المخاطر.
نتائج الدراسة:
1. زيادة التزام الموظفين بالإجراءات الوقائية: أظهرت الدراسة أن برامج التوعية تزيد من التزام الموظفين بالإجراءات الوقائية، مما يساهم في تقليل عدد الحوادث الصناعية.
2. تحسين سلوكيات الموظفين: بينت الدراسة أن التوعية بإدارة المخاطر تحسن من سلوكيات الموظفين وتدفعهم لاتخاذ إجراءات وقائية استباقية، مما يعزز من مستوى السلامة في بيئة العمل.
3. تحسين الاستجابة للإجراءات الوقائية: وجدت الدراسة أن الموظفين الذين يتلقون توعية منتظمة يظهرون استجابة أفضل وأسرع للإجراءات الوقائية، مما يقلل من تأثير المخاطر المحتملة.
توصيات الدراسة:
1. تعزيز برامج التوعية: أوصت الدراسة بضرورة تعزيز برامج التوعية بإدارة المخاطر وتكثيف الجهود لنشر المعرفة بين الموظفين على جميع المستويات.
2. التوعية المستمرة: التأكيد على أهمية الاستمرارية في برامج التوعية لضمان بقاء الموظفين محدثين ومعرفة بالمخاطر الجديدة وطرق التعامل معها.
3. التكامل مع التدريب: الجمع بين برامج التوعية والتدريب العملي لزيادة فعالية إدارة المخاطر وتحسين سلوكيات الموظفين بشكل شامل.
5- [bookmark: _Toc173275331]الجابري، خالد (2022)
· العنوان: "دور التدريب المتخصص في تعزيز كفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية"
· الملخص: تناولت هذه الدراسة تأثير التدريب المتخصص على كفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية السعودية. أظهرت النتائج أن التدريب يساهم في بناء قدرات مؤسسية قوية لمواجهة التحديات المختلفة. الدراسة أكدت على أهمية التدريب المستمر والمتخصص في تطوير مهارات الموظفين وزيادة كفاءتهم في إدارة المخاطر.
تفاصيل الدراسة: هدفت الدراسة إلى تقييم تأثير التدريب المتخصص على كفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية السعودية من خلال دراسة حالة لخمس مؤسسات حكومية. استخدمت الدراسة منهجية تحليلية تعتمد على الاستبيانات والمقابلات مع الموظفين والمسؤولين في تلك المؤسسات. تم تصميم الاستبيانات لقياس مستوى التدريب المتخصص ومدى تأثيره على مهارات الموظفين وقدرتهم على إدارة المخاطر.
نتائج الدراسة:
1. بناء قدرات مؤسسية قوية: أظهرت الدراسة أن التدريب المتخصص يساهم بشكل كبير في بناء قدرات مؤسسية قوية لمواجهة التحديات المختلفة. المؤسسات التي تعتمد برامج تدريب متخصصة تشهد تحسناً في كفاءة إدارة المخاطر.
2. تطوير مهارات الموظفين: بينت الدراسة أن التدريب المتخصص يساعد في تطوير مهارات الموظفين وزيادة كفاءتهم في تقييم المخاطر واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة.
3. زيادة فعالية إدارة المخاطر: وجدت الدراسة أن المؤسسات الحكومية التي تتبنى برامج تدريب متخصصة تشهد تحسناً في فعالية إدارة المخاطر، مما يزيد من قدرتها على التعامل مع المخاطر بكفاءة.
توصيات الدراسة:
1. تعزيز برامج التدريب المتخصص: أوصت الدراسة بضرورة تعزيز برامج التدريب المتخصص في المؤسسات الحكومية وتكثيف الجهود لتوفير تدريب متقدم وشامل للموظفين على جميع المستويات.
2. التحديث الدوري للمناهج التدريبية: التأكيد على أهمية تحديث المناهج التدريبية بانتظام لضمان مواكبتها لأحدث التطورات والمخاطر الجديدة.
3. الربط بين التدريب النظري والعملي: الجمع بين التدريب النظري والتدريب العملي لزيادة فعالية البرامج التدريبية وتحسين مهارات الموظفين بشكل شامل.
6- [bookmark: _Toc173275332]السلمي، ناصر (2017)
· العنوان: "تأثير التوعية بإدارة المخاطر على الأداء المؤسسي في الشركات الصناعية في المملكة"
· الملخص: بحثت هذه الدراسة في تأثير التوعية بإدارة المخاطر على الأداء المؤسسي في الشركات الصناعية، وأكدت أن التوعية الفعالة تؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي وتقليل الفجوات في الإدارة الوقائية. وأوضحت أن التوعية تسهم في تعزيز ثقافة السلامة وتحسين الأداء العام للشركات.
تفاصيل الدراسة: هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التوعية بإدارة المخاطر على الأداء المؤسسي في الشركات الصناعية من خلال جمع بيانات من عشر شركات صناعية. استخدمت الدراسة منهجية تحليلية تعتمد على الاستبيانات والمقابلات مع الموظفين والمديرين في تلك الشركات. تم تصميم الاستبيانات لقياس مستوى التوعية وتأثيره على الأداء المؤسسي ومستوى السلامة.
نتائج الدراسة:
1. تحسين الأداء المؤسسي: أظهرت الدراسة أن التوعية الفعالة بإدارة المخاطر تساهم بشكل كبير في تحسين الأداء المؤسسي. الشركات التي تتبنى برامج توعية مكثفة تشهد تحسناً في إدارة المخاطر وتقليلاً في الحوادث الصناعية.
2. تعزيز ثقافة السلامة: بينت الدراسة أن التوعية بإدارة المخاطر تعزز من ثقافة السلامة والصحة المهنية في الشركات الصناعية. الموظفون الذين يتلقون توعية منتظمة يظهرون التزاماً أكبر بإجراءات السلامة والوقاية.
3. تقليل الفجوات في الإدارة الوقائية: وجدت الدراسة أن برامج التوعية تساهم في تقليل الفجوات في الإدارة الوقائية وتحسين قدرة الموظفين على التعرف على المخاطر واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة.
توصيات الدراسة:
1. تعزيز برامج التوعية: أوصت الدراسة بضرورة تعزيز برامج التوعية بإدارة المخاطر وتكثيف الجهود لنشر المعرفة بين الموظفين على جميع المستويات.
2. التوعية المستمرة: التأكيد على أهمية الاستمرارية في برامج التوعية لضمان بقاء الموظفين محدثين ومعرفة بالمخاطر الجديدة وطرق التعامل معها.
3. التكامل مع التدريب: الجمع بين برامج التوعية والتدريب العملي لزيادة فعالية إدارة المخاطر وتحسين الأداء المؤسسي بشكل شامل.
7- [bookmark: _Toc173275333]Smith, John (2015)
· العنوان: "The Impact of Risk Management Awareness on Organizational Performance"
· الملخص: استكشفت هذه الدراسة كيف يؤثر الوعي بإدارة المخاطر على الأداء التنظيمي في القطاعات الصناعية. أشارت النتائج إلى أن برامج التوعية الفعالة تعزز بشكل كبير من قدرة الموظفين على التعرف على المخاطر وإدارتها بفعالية. الدراسة بينت أن الوعي بإدارة المخاطر يسهم في تحسين الأداء التنظيمي وتقليل المخاطر المحتملة.
تفاصيل الدراسة: هدفت الدراسة إلى تقييم تأثير الوعي بإدارة المخاطر على الأداء التنظيمي في القطاعات الصناعية من خلال تحليل بيانات مستمدة من عشر شركات صناعية في الولايات المتحدة. استخدمت الدراسة منهجية تحليلية تعتمد على الاستبيانات والمقابلات مع الموظفين والمديرين في تلك الشركات. تم تصميم الاستبيانات لقياس مستوى الوعي وتأثيره على الأداء التنظيمي ومستوى السلامة.
نتائج الدراسة:
1. تحسين الأداء التنظيمي: أظهرت الدراسة أن الوعي بإدارة المخاطر يساهم بشكل كبير في تحسين الأداء التنظيمي. الشركات التي تتبنى برامج توعية فعالة تشهد تحسناً في إدارة المخاطر وتقليلاً في الحوادث الصناعية.
2. زيادة قدرة الموظفين على التعرف على المخاطر: بينت الدراسة أن برامج التوعية الفعالة تعزز من قدرة الموظفين على التعرف على المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة.
3. تقليل المخاطر المحتملة: وجدت الدراسة أن الوعي بإدارة المخاطر يساهم في تقليل المخاطر المحتملة وتحسين قدرة الموظفين على التعامل معها بفعالية.
توصيات الدراسة:
1. تعزيز برامج التوعية: أوصت الدراسة بضرورة تعزيز برامج التوعية بإدارة المخاطر وتكثيف الجهود لنشر المعرفة بين الموظفين على جميع المستويات.
2. التوعية المستمرة: التأكيد على أهمية الاستمرارية في برامج التوعية لضمان بقاء الموظفين محدثين ومعرفة بالمخاطر الجديدة وطرق التعامل معها.
3. التكامل مع التدريب: الجمع بين برامج التوعية والتدريب العملي لزيادة فعالية إدارة المخاطر وتحسين الأداء التنظيمي بشكل شامل.
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· العنوان: "Effectiveness of Risk Management Training in Public Sector Organizations"
· الملخص: فحصت هذه الدراسة دور التدريب المستمر في تحسين مهارات إدارة المخاطر بين موظفي القطاع العام. أظهرت النتائج أن برامج التدريب المستمرة ضرورية لتجهيز الموظفين بالمهارات اللازمة للتعامل مع المخاطر بكفاءة. وأكدت أن التدريب المستمر يزيد من فعالية إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية.
تفاصيل الدراسة: هدفت الدراسة إلى تقييم فعالية التدريب المستمر على مهارات إدارة المخاطر بين موظفي القطاع العام من خلال دراسة حالة لخمس مؤسسات حكومية في المملكة المتحدة. استخدمت الدراسة منهجية تحليلية تعتمد على الاستبيانات والمقابلات مع الموظفين والمسؤولين في تلك المؤسسات. تم تصميم الاستبيانات لقياس مستوى التدريب المستمر ومدى تأثيره على مهارات الموظفين وقدرتهم على إدارة المخاطر.
نتائج الدراسة:
1. تحسين مهارات الموظفين: أظهرت الدراسة أن التدريب المستمر يساهم بشكل كبير في تحسين مهارات الموظفين في تقييم المخاطر واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة. الموظفون الذين يتلقون تدريباً مستمراً يظهرون قدرة أكبر على التعرف على المخاطر وتقييمها بشكل دقيق.
2. زيادة فعالية إدارة المخاطر: بينت الدراسة أن التدريب المستمر يزيد من فعالية إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومية، مما يساهم في تحسين قدرة المؤسسات على التعامل مع المخاطر بكفاءة.
3. تجهيز الموظفين بالمهارات اللازمة: وجدت الدراسة أن برامج التدريب المستمرة ضرورية لتجهيز الموظفين بالمهارات والمعرفة اللازمة للتعامل مع المخاطر المحتملة، مما يعزز من مستوى استعدادهم لمواجهة التحديات المختلفة.
توصيات الدراسة:
1. تعزيز برامج التدريب المستمر: أوصت الدراسة بضرورة تعزيز برامج التدريب المستمر في المؤسسات الحكومية وتكثيف الجهود لتوفير تدريب متقدم وشامل للموظفين على جميع المستويات.
2. التحديث الدوري للمناهج التدريبية: التأكيد على أهمية تحديث المناهج التدريبية بانتظام لضمان مواكبتها لأحدث التطورات والمخاطر الجديدة.
3. الربط بين التدريب النظري والعملي: الجمع بين التدريب النظري والتدريب العملي لزيادة فعالية البرامج التدريبية وتحسين مهارات الموظفين بشكل شامل.
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· العنوان: "Integrating Risk Management Training and Awareness Programs in Industrial Companies"
· الملخص: ركز هذا البحث على التأثير المشترك لبرامج التدريب والتوعية على إدارة المخاطر في الشركات الصناعية. ووجدت الدراسة أن النهج الشامل الذي يتضمن كلا العنصرين يؤدي إلى تحسينات كبيرة في التعامل مع المخاطر والكفاءة التشغيلية. وأظهرت أن الجمع بين التدريب والتوعية يعزز من كفاءة إدارة المخاطر.
تفاصيل الدراسة: هدفت الدراسة إلى تقييم التأثير المشترك لبرامج التدريب والتوعية على إدارة المخاطر في الشركات الصناعية من خلال جمع بيانات من عشر شركات صناعية في كندا. استخدمت الدراسة منهجية تحليلية تعتمد على الاستبيانات والمقابلات مع الموظفين والمديرين في تلك الشركات. تم تصميم الاستبيانات لقياس تأثير برامج التدريب والتوعية على الأداء المؤسسي ومستوى السلامة.
نتائج الدراسة:
1. تحسين الكفاءة التشغيلية: أظهرت الدراسة أن النهج الشامل الذي يتضمن برامج التدريب والتوعية يعزز بشكل كبير من الكفاءة التشغيلية في الشركات الصناعية. الجمع بين التدريب والتوعية يساعد في تحسين الأداء المؤسسي وتقليل المخاطر المحتملة.
2. تعزيز كفاءة إدارة المخاطر: بينت الدراسة أن الجمع بين برامج التدريب والتوعية يعزز من كفاءة إدارة المخاطر، مما يزيد من قدرة الموظفين على التعامل مع المخاطر بفعالية.
3. تقليل المخاطر: وجدت الدراسة أن الشركات التي تتبنى برامج تدريب وتوعية شاملة تسجل انخفاضاً في عدد الحوادث الصناعية وتحسن في مستوى السلامة والصحة المهنية.


توصيات الدراسة:
1. تعزيز برامج التدريب والتوعية: أوصت الدراسة بضرورة تعزيز برامج التدريب والتوعية في الشركات الصناعية وتكثيف الجهود لنشر المعرفة والمهارات بين الموظفين.
2. التكامل بين التدريب والتوعية: التأكيد على أهمية التكامل بين برامج التدريب والتوعية لضمان فعالية أكبر في إدارة المخاطر وتحسين الكفاءة التشغيلية.
3. التحديث الدوري للبرامج: التأكيد على أهمية تحديث برامج التدريب والتوعية بانتظام لضمان مواكبتها لأحدث التطورات والمخاطر الجديدة.
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· العنوان: "Building Internal Capabilities for Risk Management through Training"
· الملخص: بحثت هذه الدراسة كيفية تعزيز القدرات الداخلية لإدارة المخاطر من خلال برامج التدريب المتخصصة في مختلف المنظمات. أبرزت النتائج أن التدريب المستمر يساعد في تطوير آليات داخلية قوية للاستجابة بفعالية للمخاطر وإدارتها. وأوضحت أن التدريب المستمر يسهم في بناء قدرات مؤسسية قوية.
تفاصيل الدراسة: هدفت الدراسة إلى تحليل كيفية تعزيز القدرات الداخلية لإدارة المخاطر من خلال برامج التدريب المتخصصة من خلال دراسة حالة لعشر شركات في ألمانيا. استخدمت الدراسة منهجية تحليلية تعتمد على الاستبيانات والمقابلات مع الموظفين والمديرين في تلك الشركات. تم تصميم الاستبيانات لقياس تأثير برامج التدريب المتخصصة على القدرات الداخلية وإدارة المخاطر.
نتائج الدراسة:
1. تطوير آليات داخلية قوية: أظهرت الدراسة أن التدريب المستمر يساعد في تطوير آليات داخلية قوية للاستجابة بفعالية للمخاطر. المؤسسات التي تعتمد برامج تدريب متخصصة تشهد تحسناً في كفاءة إدارة المخاطر.
2. بناء قدرات مؤسسية قوية: بينت الدراسة أن التدريب المستمر يساهم في بناء قدرات مؤسسية قوية، مما يعزز من قدرة المؤسسات على التعامل مع المخاطر بكفاءة.
3. تحسين الاستجابة للمخاطر: وجدت الدراسة أن المؤسسات التي تتبنى برامج تدريب مستمرة تسجل تحسينات في استجابتها للمخاطر وتقليل تأثيراتها المحتملة.
توصيات الدراسة:
1. تعزيز برامج التدريب المتخصصة: أوصت الدراسة بضرورة تعزيز برامج التدريب المتخصصة في المؤسسات وتكثيف الجهود لتوفير تدريب متقدم وشامل للموظفين على جميع المستويات.
2. التحديث الدوري للمناهج التدريبية: التأكيد على أهمية تحديث المناهج التدريبية بانتظام لضمان مواكبتها لأحدث التطورات والمخاطر الجديدة.
3. الربط بين التدريب النظري والعملي: الجمع بين التدريب النظري والتدريب العملي لزيادة فعالية البرامج التدريبية وتحسين مهارات الموظفين بشكل شامل.
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على الرغم من التقدم الكبير في فهم تأثير التوعية والتدريب على إدارة المخاطر، هناك فجوات لا تزال قائمة في البحث، بما في ذلك:
· نقص الدراسات الشاملة: معظم الدراسات تركز على جانب واحد من جوانب إدارة المخاطر، سواء كان التوعية أو التدريب، ولا تغطي تأثير التكامل بينهما بشكل شامل.
· التطبيق العملي: الحاجة إلى دراسات تطبيقية تدرس كيفية تنفيذ برامج التوعية والتدريب في بيئات العمل المختلفة وتقييم فعاليتها الفعلية.
· التحليل النوعي: قلة الدراسات التي تستخدم منهجيات تحليل نوعية لاستكشاف تجارب الموظفين وآرائهم حول برامج التوعية والتدريب.
· البيئات المختلفة: معظم الدراسات تركز على قطاع معين أو بيئة جغرافية محددة، وهناك حاجة لدراسات تغطي بيئات متنوعة وقطاعات مختلفة.
 الدراسة الحالية
تهدف الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوات من خلال استكشاف التأثير المشترك للتوعية والتدريب على كفاءة إدارة المخاطر في الشركات الصناعية والمؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية. الدراسة ستستخدم منهجيات تحليل كمية ونوعية لتقديم رؤية شاملة وتطبيقية حول كيفية تحسين برامج التوعية والتدريب وتعزيز كفاءة إدارة المخاطر. النتائج ستساهم في تقديم توصيات عملية للمؤسسات لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر، مما يعزز من قدرتها على التكيف مع التحديات وتحقيق الاستدامة المؤسسية.
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