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 حقهق الطباعة

ميجأوشؼ. حيث إن جسيع السؽاد والسحتؽيات الؽاردة في ىحا حقؽق الطباعة تستمكيا جامعة 

البحث ىي ممغ لمجامعة، ولا يجؽز استخجاميا أو إعادة نذخىا أو تؽزيعيا بجون إذن مدبق 

 .مؼ جامعة ميجأوشؼ

 الباحث
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 المدتخمص

إدارة مسارسات يجف ىحا البحث إلى دراسة أثخ استخجام تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في تعديد ي
السؽارد البذخية السدتجامة، مؼ خلال مقارنة تحميمية بيؼ نتائج الجراسات الدابقة التي تشاولت القطاع 
الحكؽمي الدعؽدي، والبيانات السيجانية السدتخمرة مؼ شخكة بتخوميؼ مسثمةً لمقطاع الخاص 

 .الرشاعي

نسؽذج   :ا إلى ثلاثة أطخ نعخية متخابطةاعتسج البحث عمى السشيج الؽصفي التحميمي السقارن، مدتشجً 
 (HCT) لتفديخ سمؽك الأفخاد تجاه التقشية، ونعخية رأس السال البذخي  (TAM) تبشّي التكشؽلؽجيا

 لتؽضيح أثخ تشسية السيارات والكفاءات الخقسية في نجاح التحؽل الحكي، والشعخية السؤسدية
(Institutional Theory)   ّي بيؼ القطاعيؼلتفديخ الفخوق في التبش. 

( مؼ مؽظفي شخكة بتخوميؼ، وتػ تحميميا 54تػ جسع البيانات باستخجام استبيان إلكتخوني وزّع عمى )
 .SPSS v.25باستخجام بخنامج 

أظيخت الشتائج وجؽد علاقات ذات دلالة إحرائية قؽية بيؼ تطبيقات الحكاء الاصطشاعي ومسارسات 
في مجالات التؽظيف الأخزخ، واستقطاب السؽاىب الخقسية، السؽارد البذخية السدتجامة، خرؽصًا 

كسا بيشت السقارنة أن القطاع الخاص يتستع بجاىدية رقسية أعمى   .واستخاتيجيات الاستجامة السؤسدية
 .ومخونة تشعيسية أكبخ مقارنة بالقطاع الحكؽمي، الحي ما زال في مخحمة التييئة الخقسية والتجريبية

بزخورة تعديد التكامل بيؼ التقشية والاستجامة في سياسات السؽارد البذخية الدعؽدية، تؽصي الجراسة 
وتطؽيخ بخامج تجريب رقسية، وتؽسيع التعاون بيؼ القطاعيؼ لجعػ التحؽل الحكي وتحقيق أىجاف رؤية 

 .0202السسمكة 

لتؽظيف الأخزخ، الحكاء الاصطشاعي، إدارة السؽارد البذخية السدتجامة، ا  :الكممات المفتاحية
 .استقطاب السؽاىب الخقسية، نسؽذج تبشّي التكشؽلؽجيا، نعخية رأس السال البذخي، الشعخية السؤسدية
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 الذكر والتقدير

الميػ لغ الحسج والذكخ حسجًا كثيخًا طيبًا مباركًا فيو، أن أليستشي ووفقّتشي وقؽيت عديستي لأصل إلى 
 العسمية، وبمغتشي ختام ىحا البحث بفزمغ وكخمغ.ىحه السخحمة الأكاديسية في حياتي 

أتقجم بخالص الامتشان والتقجيخ إلى عائمتي الكخيسة عمى حزؽرىػ الجائػ ودعسيػ السدتسخ طؽال ىحه 
الخحمة، فمؽلاىػ بعج الله ما وصمت إلى ما أنا عميو اليؽم. كسا أشكخ أصجقائي الأعداء الحيؼ كانؽا خيخ 

 سشج وعؽن.

بجديل الذكخ إلى جامعة ميجأوشؼ عمى إتاحة ىحه الفخصة الكيّسة، وتؽفيخ البيئة الأكاديسية كسا أتؽجّو 
 الجاعسة والسؽارد والتدييلات التي كان ليا أثخ محؽري في إنجاز ىحا البحث.

 وأخص بالذكخ والتقجيخ السذخفيؼ الأكاديسييؼ:

 د. الفيرل عبج الحسيج محمد

 د. فايد عمي جخاد

الدجيجة، وملاحعاتيػ العمسية الثاقبة، ودعسيػ الثابت طؽال مخاحل البحث، فقج كانت عمى تؽجيياتيػ 
 خبخاتيػ ركيدة أساسية في بشاء اتجاه ىحه الجراسة وجؽدتيا.

كسا أشكخ الدادة السحكّسيؼ والاستذارييؼ عمى تعاونيػ في تقييػ الاستبيان، كسا أتقجم بجديل الامتشان 
ؽبي شخكة بتخوميؼ عمى مذاركتيػ وتعاونيػ في الاستبيان، مسا أسيػ في لعيشة البحث الكخيسة مؼ مشد

 جسع البيانات وإثخاء الجانب التطبيقي ليحا البحث

ولا يفؽتشي أن أشكخ السجتسع الأكاديسي والباحثيؼ الحيؼ شكمت مؤلفاتيػ الأساس الشعخي ليحا البحث، 
 لإطار والسشيجية.وكانت مداىساتيػ العمسية مخجعًا لا غشى عشو في بشاء ا

إن  وأخيخًا، أتقجم بكل الامتشان لكل مؼ دعػ مديختي بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ خلال ىحه الخحمة.
ىحا الإنجاز ىؽ ثسخة تعاون وجيؽد جساعية، وأنا مستشة برجق لكل مؼ كان لو دور في الؽصؽل إلى 

 والله ولي التؽفيق. ىحه المحعة.

 الباحث
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 قائمة الجداول

‌‌62..............................................‌(45اٌؼ١ٕخ زغت اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ )ْ = (: تٛص٠غ 1خذٚي سلُ )

‌‌62...................................................(45(: طذق الاتغبق اٌذاخٍٟ ٌّسبٚس اٌذساعخ  )ْ = 2خذٚي سلُ )
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ٜ ٚاٌشتجخ (: اٌّتٛعطبد اٌسغبث١خ، الإٔسشافبد اٌّؼ١بس٠خ، إٌت١دخ، اٌٛصْ إٌغجٟ، اٌّغت7ٛخذٚي سلُ )
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 :مقدمةال
ؼٛو٠س  ؤ٠س جٌٓ  ٌ ؼٛو٠س ضكٛلاش ورٍٜ فٟ ئ٠حٌ ذ١ٍس جٌٓ ؼ ٍّىس جٌ طٌكٛي ٖٕٓٓضٗٙى جٌّ رف ج ، ق١ع أٚ

ّىٕحش  لّٟ أقى جٌّ ت١ٍٓجٌٍ ١ّس ١جٌ ١حق ذٍَش أ٘ جً جٌٓ ٕظّحش. ٚفٟ ٘ ٌٍّ ١ٓس  طٌٕحف مىٌز ج جٌٚ س  ٓطىجِ ١ّس جٌّ طٕ س ٌطكم١ك جٌ

حٕػٟ وحء جلاٚط ر٠ٍٗس (AI) ضطر١محش جًٌ و جٌ جٌٛ ز جٌّ ١ٍحش ئوجٌ ٠ُُ وفحءز ػّ ٌ (HRM) فٟ ضؼ ٕظٛ ، ١ٌّ فم١ ِِٓ 

 ٍ ٠ٛ ضط  ٚ ١ّس ل د جٌٍ ج٘ٛ طمطحخ جٌّ جْٚ ظ١ف جلأنٍٟ  طٌٛ ْحش ج حٌّ ًٟح ِٓ نلاي وػُ ِ ئّٚٔح أ٠ ١ٓٓ جلأوجء،  ضك

س  ٓطىجِ ٠ٍس جٌّ رٌٗ و ج جٌٛ جٍض١ؿ١حش جٌّ ط   (.;Alshahrani et al., 2025 Aboramadan et al., 2024)جْ

ٚطٕحػٟ فٟ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٠هطٍف ٚض١ٍٗ أوذ١حش قى٠ػس ئٌٝ أْ ِٓطٜٛ ضرٕٟ ضم١ٕحش جًٌوحء جلا

 Alshahrani et al. (2025)ذحنطلاف جٌؼٛجًِ جٌٕف١ٓس ٚجٌطٕظ١ّ١س ٚجٌّإ١ْٓس. ئي أٚٞكص وٌجْحش ِػً 

ذفٛجتى جًٌوحء أْ ِى٠ٍٞ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ ذؼٝ جٌؿٙحش جٌكى١ِٛس جٌٓؼٛو٠س ٌى٠ُٙ ٚػٟ ِطُج٠ى 

 وٌجْس جلاٚطٕحػٟ، ٌىُٕٙ ٠ٛجؾْٙٛ ضكى٠حش ضٍضر١ ذّكىٚو٠س جٌّٙحٌجش جٌٍل١ّس ٚجٌػمس فٟ جٌطم١ٕس. وّح ذ١ّٕص

Aboramadan et al. (2024)   ًٌ ج ؾ٠ٍ٘ٛحً فٟ ض١ٓ١ٍ أٚ ئػحلس أْ جلأ٠ٍ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌط٠ٍٗؼ١س ضٍؼد وٚ

 .ضرٕٟ ِػً ًٖ٘ جٌطم١ٕحش فٟ جٌّٕطمس جٌؼٍذ١س

 :ٚاعتٕبدًا إٌٝ رٌه، تٕطٍك ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ثلاثخ أؽش ٔظش٠خ ِتشاثطخ

ٍّٓ و١ف ضإغٍ جٌفحتىز جٌّىٌوس ٌْٚٙٛس جلاْطهىجَ  (TAM) ّٔٛرج تجّٕٟ اٌتىٌٕٛٛخ١ب. ٔ جًٌٞ ٠ف

 .(Al Qahtani & Alsmairat, 2023) جلأٔظّس جًٌو١سجٌّىٌوس فٟ جٌٍٓٛن جٌفٍوٞ ٔكٛ ضمرًّ 

جٌطٟ ضرٍَ أ١ّ٘س ض١ّٕس جٌّٙحٌجش ٚجٌىفحءجش جٌٍل١ّس وؼحًِ قحُْ  (HCT) ٔظش٠خ سأط اٌّبي اٌجششٞ . ٕ

 . (Bengana et al., 2023) فٟ ٔؿحـ ضرٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٚضكم١ك جٌم١ّس جٌّٟحفس ِٓ ٌٚجتٗ

ٍّٓ و١ف ضإغٍ جٌر١ثس جٌطٕظ١ّ١س  (Institutional Theory) إٌظش٠خ اٌّؤعغ١خ . ٖ جٌطٟ ضف

 ٚجٌط٠ٍٗؼحش ٚجٌّؼح١٠ٍ جلاؾطّحػ١س ػٍٝ ضفحٚش ِٓطٜٛ جٌطرٕٟ ذ١ٓ جٌؿٙحش جٌّهطٍفس، جٌكى١ِٛس ٚجٌهحٚس

(Hmoud & Varallyai, 2023) . 

جلاٚطٕحػٟ فٟ ٚذًٙج جلإ٠حٌ، ضٙىف جٌىٌجْس ئٌٝ ضمى٠ُ ضك١ًٍ ِمحٌْ ذ١ٓ ٔطحتؽ ضرٕٟ جًٌوحء 

جٌمطحع جٌكىِٟٛ وّح أظٍٙضٙح جٌىٌجْحش جٌٓحذمس، ٚٔطحتؽ ١ِىج١ٔس ؾى٠ىز ضُٓطهٍؼ ِٓ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ 

وّٕٛيؼ ٌٍمطحع جٌهح٘ جٌٕٛحػٟ جٌٓؼٛوٞ، ِغ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ِىٜ ِٓحّ٘س ًٖ٘ جٌططر١محش فٟ ضؼ٠ُُ 

  .ِسجٌر٠ٍٗس جٌّٓطىججٌطٛظ١ف جلأنٍٟ ٚجْطمطحخ جٌّٛج٘د جٌٍل١ّس ٚضط٠ٍٛ جْطٍجض١ؿ١حش جٌّٛجٌو 

٠ٚطُٛلغ أْ ضمىَّ ًٖ٘ جٌىٌجْس ض١ٚٛحش ػ١ٍّس ضىػُ ٕٚحع جٌمٍجٌ فٟ ضط٠ٍٛ ١ْحْحش 

 .ٚجْطٍجض١ؿ١حش لحتّس ػٍٝ جٌفُٙ جٌّطىحًِ ٌلأذؼحو جٌٕف١ٓس ٚجٌطٕظ١ّ١س ٚجٌّإ١ْٓس يجش جٌٍٛس

https://www.mdpi.com/2071-1050/17/13/5815
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-62369-1_2
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-62369-1_2
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 :ِشىٍخ اٌذساعخ

ٌؼٍذ١س ئٌٝ ج٘طّحَ ِطُج٠ى ذطٛظ١ف ض١ٍٗ جلأوذ١حش جٌكى٠ػس فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ٚجٌّٕطمس ج

ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ذٙىف وػُ جٌىفحءز ٚجلاْطىجِس، ِٚغ يٌه فاْ 

غحٌرحً ِح ،  Alshahrani et al. (2025)  ٚAboramadan et al. (2024)جٌىٌجْحش جٌكح١ٌس، ِػً 

ضٕحٌٚص أغٍ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذٌٛٛز ػحِس، وْٚ جٌطؼّك فٟ وٌجْس جٌّطغ١ٍجش جٌفٍػ١س جٌك٠ٛ١س ِػً 

جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس وأذؼحو ضطر١م١س جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ ٚجْطمطحخ جٌّٛج٘د جٌٍل١ّس ٚجْطٍجض١ؿ١حش 

. وّح أْ جٌّمحٌٔحش ِٖٕٓٓك٠ٌٛس ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚجلاْطىجِس فٟ ٞٛء ٌؤ٠س جٌٍّّىس 

 .جٌّٕٙؿ١س ذ١ٓ ٔطحتؽ جٌمطحع جٌكىِٟٛ ٚذ١حٔحش ١ِىج١ٔس قى٠ػس ِٓ جٌمطحع جٌهح٘ لا ضُجي ِكىٚوز

ئٌٝ فُٙ جلأغٍ جٌفؼٍٟ ٌططر١محش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ  ٚػ١ٍٗ ضٕطٍك ِٗىٍس ًٖ٘ جٌىٌجْس ِٓ جٌكحؾس

ػٍٝ ًٖ٘ جلأذؼحو جٌفٍػ١س ضكى٠ىجً، ِٓ نلاي ِمحٌٔس ضك١ٍ١ٍس ذ١ٓ ِح ضٍٛٚص ئ١ٌٗ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٌٍمطحع 

، ًٌج جٌكىِٟٛ ٚٔطحتؽ جْطر١حْ ١ِىجٟٔ وجنً ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ وؼ١ٕس ضّػ١ٍ١س ٌٍمطحع جٌهح٘ جٌٓؼٛوٞ

 :اٌغؤاي اٌشئ١غٟ اٌتبٌٟ ضطٍُـ ِٗىٍس جٌىٌجْس فٟ

  أغٍ جْطهىجَ ضطر١محش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ضؼ٠ُُ جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ ٚجْطمطحخ ٘ٛ ِح

جٌّٛج٘د جٌٍل١ّس ٚضط٠ٍٛ جْطٍجض١ؿ١حش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس، ِٚح أٚؾٗ جٌطٗحذٗ 

ٚٔطحتؽ ٚجلانطلاف ذ١ٓ ٔطحتؽ جٌمطحع جٌكىِٟٛ جٌٓؼٛوٞ )وّح أظٍٙضٙح جٌىٌجْحش جٌٓحذمس( 

 ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ فٟ جٌمطحع جٌهح٘؟

 أعئٍخ اٌجسث اٌفشػ١خ:

ِح ِٓطٜٛ ضرّٕٟ ضطر١محش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ػ١ٍّحش جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ ٚجْطمطحخ  .ٔ

جٌّٛج٘د جٌٍل١ّس فٟ جٌمطحع جٌهح٘ )ذط١ٍِٚٓ( ِمحٌٔسً ذحلاضؿح٘حش جٌّٓطهٍٛس ِٓ 

 جٌىٌجْحش جٌهحٚس ذحٌمطحع جٌكىِٟٛ جٌٓؼٛوٞ؟

ضطر١محش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ضك١ٓٓ ض١ُّٛ ٚضٕف١ً جْطٍجض١ؿ١حش جٌّٛجٌو  و١ف ضٓحُ٘ .ٕ

 جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس فٟ وً لطحع؟

ِح ٟ٘ جٌطكى٠حش جٌػمحف١س ٚجٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ لى ضؼ١ك جٌطْٛغ فٟ جْطهىجَ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ  .ٖ

 ٌىػُ ًٖ٘ جلأذؼحو جٌفٍػ١س فٟ جٌمطحػ١ٓ؟

ى٠ٍ٠ٓ قٛي جٌفحتىز جٌّىٌوس ٌْٚٙٛس جْطهىجَ ئٌٝ أٞ ِىٜ ضهطٍف ضٌٛٛجش جٌّٛظف١ٓ ٚجٌّ .ٗ

 أوٚجش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ جٌّطؼٍمس ذًٖٙ جٌّّحٌْحش؟

https://www.mdpi.com/2071-1050/17/13/5815
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-62369-1_2
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ِح أذٍَ أٚؾٗ جٌطٗحذٗ ٚجلانطلاف ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌكىِٟٛ ٚجٌهح٘ فٟ ضأغ١ٍ جًٌوحء  .٘

 جلاٚطٕحػٟ ػٍٝ ضكم١ك أ٘ىجف جلاْطىجِس فٟ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس؟

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

جٌىٌجْس ِٓ وٛٔٙح ضطٕحٚي أغٍ جْطهىجَ ضطر١محش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ػٍٝ ضٕرغ أ١ّ٘س ًٖ٘ 

ِّحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس ِٓ نلاي جٌطٍو١ُ ػٍٝ ِطغ١ٍجش فٍػ١س أْح١ْس ٟٚ٘ جٌطٛظ١ف 

، ٚيٌه فٟ ظً جلأنٍٟ ٚجْطمطحخ جٌّٛج٘د جٌٍل١ّس ٚجْطٍجض١ؿ١حش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس

 .ٖٕٓٓجٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚضكم١ك جلاْطىجِس ٚفك ٌؤ٠س جٌٍّّىس جٌطٛؾٙحش ج١ٕ٠ٌٛس ٔكٛ 

فؼٍٝ جٌٍغُ ِٓ جٌطمىَّ جٌٍّكٛظ فٟ جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ِؿحلاش ِطؼىوز، لا  

ح فٟ ١ْحق جلاْطىجِس، غ١ٍ ِىٌْٚس ذٗىً وحفٍ فٟ  ًٚ ضُجي ضطر١محضٗ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس، ٚنٛٛ

ٍٝ ِٓطٜٛ جٌّمحٌٔس ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌكىِٟٛ ٚجٌهح٘. وّح ضؼُى ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌر١ثس جٌٓؼٛو٠س، ٚنحٚس ػ

ِٓ جٌّكحٚلاش جٌم١ٍٍس جٌطٟ ضؿّغ ذ١ٓ جٌطك١ًٍ جٌٕظٍٞ ٌٍىٌجْحش جٌٓحذمس ٚضك١ًٍ ١ِىجٟٔ ٌطؿٍذس ق١س 

ًْح ػ١ٍّحً لاضهحي لٍجٌجش جْطٍجض١ؿ١س ِر١ٕس  قى٠ػس فٟ جٌمطحع جٌهح٘ )ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ(، ِّح ٠ٛفٍ أْح

 .أوٌسػٍٝ 

جٌىٌجْس ضٓطٕى ئٌٝ غلاغس أ٠ٍ ٔظ٠ٍس ِطٍجذطس: ّٔٛيؼ ضرّٕٟ  ًٖ٘ ٚئٞحفس ئٌٝ يٌه، فاْ

ٌفُٙ جٌٍٓٛن جٌفٍوٞ ٔكٛ جٌطم١ٕس، ٚٔظ٠ٍس ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ ٌطف١ٍٓ أ١ّ٘س   (TAM) جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

رٕٟ ذ١ٓ ضط٠ٍٛ جٌّٙحٌجش ٚجٌىفحءجش فٟ جٌطرٕٟ جٌٕحؾف، ٚجٌٕظ٠ٍس جٌّإ١ْٓس ٌطف١ٍٓ جٌفٍٚلحش فٟ جٌط

 جٌؿٙحش فٟ ظً ٞغ٠ٛ ضٕظ١ّ١س ٚض٠ٍٗؼ١س. .

ِٚٓ ٕ٘ح، فاْ ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس ٠ّىٓ أْ ضُُٓٙ فٟ ض١ُّٛ ١ْحْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس 

 .ذٗىً أوػٍ فحػ١ٍس ػٍٝ ِٓطٜٛ ٠ٕٟٚ، ٚضمى٠ُ ّٔحيؼ لحذٍس ٌٍططر١ك فٟ لطحػحش ِطؼىوز

 :٘ذاف اٌذساعخأ

جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ػٍٝ ِّحٌْحش  جْطهىجَ ضم١ٕحش أغٍ ضك١ًٍ ضٙىف جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ئٌٝ

جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس فٟ جٌّإْٓحش جٌٓؼٛو٠س ِٓ نلاي ِمحٌٔس ذ١ٓ جٌمطحع جٌكىِٟٛ ٍٖٚوس 

ذط١ٍِٚٓ فٟ جٌمطحع جٌهح٘، ٚجْطىٗحف أٚؾٗ جٌطك١ٓٓ جٌّّىٕس ٌىػُ جٌطكٛي جٌٍلّٟ جٌّٓطىجَ فٟ ئوجٌز 

 .جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس
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 :٘زا اٌٙذف اٌشئ١غٟ ثؼغ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ٠ٕٚجثك ِٓ

 .ل١حِ جٌفحتىز جٌّىٌوس ٌْٚٙٛس جلاْطهىجَ ٌطم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس .ٔ

 .ضم١١ُ ضأغ١ٍ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ػٍٝ ِّحٌْحش جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ فٟ وً ِٓ جٌمطحػ١ٓ .ٕ

 .ٚض١ّٕس جٌىفحءجشوٌجْس أغٍ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ػٍٝ ؾٛوز جٌطى٠ٌد جٌّٓطىجَ  .ٖ

 .ضك١ًٍ وٌٚ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ضك١ٓٓ ئوجٌز جلأوجء جٌّإْٟٓ .ٗ

 .جْطىٗحف جٌؼلالس ذ١ٓ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٚضٛجَْ جٌك١حز ج١ٌّٕٙس ٌٍّٛظف١ٓ .٘

ضكى٠ى جٌفٍٚلحش فٟ ِٓطٜٛ ضرّٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذ١ٓ جٌمطحع جٌكىِٟٛ ٚجٌمطحع  .ٙ

 .جٌهح٘ ٚضمى٠ُ ض١ٚٛحش ِٕحْرس

 عخ:فشٚع اٌذسا

 :اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ

ضطر١محش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ِٚٓطٜٛ ئوجٌز  جْطهىجَ ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ

 .جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس فٟ جٌّإْٓحش جٌٓؼٛو٠س

 :اٌفشٚع اٌفشػ١خ

ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ضرّٕٟ ضطر١محش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٚفؼح١ٌس جٌطٛظ١ف  .ٔ

 .جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ جٌمطحع جٌهح٘جلأنٍٟ فٟ 

ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ضرّٕٟ ضطر١محش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٚضك١ٓٓ  .ٕ

 .جْطٍجض١ؿ١حش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس فٟ جٌمطحع جٌهح٘

٠إغٍ ئوٌجن جٌفحتىز جٌّىٌوس ذٗىً وجي ػٍٝ ِٓطٜٛ ضمرًّ جٌّٛظف١ٓ ٌططر١محش جًٌوحء  .ٖ

 .ٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗسجلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌز ج

ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ أغٍ جْطهىجَ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ جٌمطحع جٌهح٘  .ٗ

 .)ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ( ِّٚحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس
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 زذٚد اٌذساعخ:

 :اٌسذٚد اٌّىب١ٔخ

٠ّٛقس ضٍوُّ ػٍٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ذحػطرحٌ٘ح ّٔٛيؾًح ٌر١ثس ضٕظ١ّ١س يجش أ٘ىجف 

 .(ٌٍٖٕٓٓطكٛي جٌٍلّٟ )ٌؤ٠س 

 :اٌسذٚد اٌضِب١ٔخ

ٌطكى٠ى جضؿح٘حش ضرٕٟ جًٌوحء  ٕٕ٘ٓ–2ٕٔٓجٌمطحع جٌكىِٟٛ: وٌجْحش ٌِٕٗٛز ذ١ٓ 

 .جلاٚطٕحػٟ فٟ جٌمطحع جٌكىِٟٛ جٌٓؼٛوٞ

 .(2025–2024)جٌمطحع جٌهح٘: ذ١حٔحش ١ِىج١ٔس ِٓ ذط١ٍِٚٓ فٟ جٌفطٍز 

 :اٌسذٚد اٌّٛػٛػ١خ

جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛجٌو جْطهىجَ ضطر١محش ٠مطٍٛ جٌطك١ًٍ ػٍٝ أغٍ 

 .جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس فم١، وْٚ جٌطْٛغ ئٌٝ ٚظحتف ئوج٠ٌس أنٍٜ أٚ لطحػحش نحٌؼ جٌٓؼٛو٠س

 ّٔٛرج اٌجسث )الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘(

٠ٚٛٞف و١ف١س ضأغٍ ِّحٌْحش ٠ّػً ً٘ج جٌّٕٛيؼ جٌطٌٛٛ جٌؼحَ ٌٍؼلالحش ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس، 

 .جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس ذحٌططر١محش جٌّهطٍفس ًٌٍوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ذ١ثطٟ جٌؼًّ جٌكىِٟٛ ٚجٌهح٘

 (Independent Variable)  أٚلا: اٌّتغ١ش اٌّغتمً

 اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 :٠ّٟٚػً ِؿّٛػس جٌططر١محش جٌٍل١ّس جًٌو١س جٌّٓطهىِس ف

 أضّطس ػ١ٍّحش جٌطٛظ١ف 

 ٓضك١ًٍ ذ١حٔحش جٌّطمى١ِ 

 ٌوػُ جضهحي جٌمٍج 

 جٌطٕرإ ذحقط١حؾحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس 

 ضؼ٠ُُ جٌىفحءز جٌطٗغ١ٍ١س لإوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس 
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 (Dependent Variables)  ثب١ٔب: اٌّتغ١شاد اٌتبثؼخ

 :سئ١غخِّبسعبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ، ٚتشًّ ثلاثخ ِسبٚس 

 (Green Recruitment)  اٌتٛظ١ف الأخؼش .1

 ضم١ًٍ جْطٙلان جٌّٛجٌو فٟ ػ١ٍّحش جٌطٛظ١ف 

 جنط١حٌ ٍِٖك١ٓ يٚٞ ضٛؾٙحش ذ١ث١س 

 ضٛظ١ف أوٚجش AI ٌىػُ جٌّّحٌْحش جٌهٍٟجء 

 (Digital Talent Acquisition)  اعتمطبة اٌّٛا٘ت اٌشل١ّخ .2

 ؾًخ جٌىفحءجش يجش جٌّٙحٌجش جٌٍل١ّس جٌؼح١ٌس 

  ُضٕحف١ٓس جٌّإْٓس فٟ ْٛق جٌؼًّ جٌٍلّٟضؼ٠ُ 

 ًِٛجءِس جقط١حؾحش جٌّإْٓس ِغ ِٙحٌجش جٌّٓطمر 

 (Sustainable HR Strategies)  اعتشات١د١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ .3

 ٜوػُ ١ْحْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٠ٛ٠ٍس جٌّى 

 ضك١ٓٓ جٌطٛجَْ ذ١ٓ جلأ٘ىجف جلالطٛحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س 

 ِططٍرحش جلاْطىجِس جٌّإ١ْٓس ضّى١ٓ جٌّإْٓس ِٓ ضكم١ك 

 (Theoretical Lenses) ثبٌثب: اٌّتغ١شاد اٌٛع١طخ إٌظش٠خ

 (TAM)  ّٔٛرج تجّٕٟ اٌتىٌٕٛٛخ١ب .1

 :٠ٍٗـ لرٛي جٌؼح١ٍِٓ ٌطم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذٕحءً ػٍٝ

 ٌز ّٛ  جٌّٕفؼس جٌّطٛ

 ٌز ّٛ  جٌٌٓٙٛس جٌّطٛ

 ٟٕج١ٌٕس جٌٍٓٛو١س ٌٍطر 

 ( (HCTٔظش٠خ سأط اٌّبي اٌجششٞ  .2

 :ضٍوُ ػٍٝ وٌٚ

 جٌطى٠ٌد 
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 جٌّٙحٌجش جٌٍل١ّس 

 جٌىفحءجش جٌر٠ٍٗس 

 ّٟٕضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ. فٟ ضؼ٠ُُ ٔؿحـ ضر 

 (Institutional Theory) إٌظش٠خ اٌّؤعغ١خ .3

ٍّٓ جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ ٚفك  :ضف

 )جٌٟغ٠ٛ جٌم٠ٍٓس )جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌط٠ٍٗؼحش 

 )جٌٟغ٠ٛ جٌّؼ١ح٠ٌس )جٌّؼح١٠ٍ ج١ٌّٕٙس 

  ِكحوحز جٌّإْٓحش جٌٍجتىز(جٌطم١ٍى( 

 خبتّخ اٌفظً:

ح ض١ّٙى٠حً ٖحِلًا ٌٍىٌجْس، ذىج٠س ِٓ جٌّٛٞٛع جٌٍت١ٟٓ جًٌٞ ٠طٕحٌٚٗ ً٘ج جٌفًٛ  لىَ ًٞ ػٍ

جْطهىجَ أ١ّ٘س ضُج٠ى جٌركع ٚجٌؼٛجًِ جٌطٟ وفؼص ئٌٝ جنط١حٌٖ فٟ ٞٛء جٌطكٛلاش جٌٍل١ّس جٌّطٓحٌػس ٚ

ٌر٠ٍٗس جٌّؼحٍٚز. وّح ضٕحٚي جٌفًٛ ضكى٠ىجً ول١محً ٌّٗىٍس جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جضم١ٕحش 

جٌىٌجْس ِٓ نلاي ئذٍجَ جٌفؿٛز جٌركػ١س جٌطٟ ٠ٓؼٝ ً٘ج جٌؼًّ ئٌٝ ِؼحٌؿطٙح، ١ٚٚحغس جلأْثٍس جٌٍت١ٓ١س 

ٚجٌفٍػ١س جٌطٟ ٠ٙىف جٌركع ئٌٝ جلإؾحذس ػٕٙح. ٠ٚؼٍُٜ وًٌه جٌؿحٔد جلإؾٍجتٟ جٌّطؼٍك ذأ١ّ٘س جٌىٌجْس 

طر١م١س، ٚجلأ٘ىجف جٌطٟ ضٓؼٝ ئٌٝ ضكم١مٙح، ئٞحفس ئٌٝ جٌف١ٍٞحش جٌطٟ ٠طرٕح٘ح جٌركع جٌٕظ٠ٍس ٚجٌط

 .ٌفكٙ جٌؼلالحش ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش ِكً جٌىٌجْس
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 اٌفظً اٌثبٟٔ

 الإؽبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ
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 اٌّمذِخ:

س جٌطٟ ١جٌّطغ١ٍجش جٌٍت٠ٓ١طٕحٚي ً٘ج جٌفًٛ جلإ٠حٌ جٌٕظٍٞ ٌٍىٌجْس، ق١ع ١ْطُ جْطؼٍجٜ 

٠ٍضىُ ػ١ٍٙح جٌركع، ٚجٌّطّػٍس فٟ جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٚجْطٍجض١ؿ١حش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس 

، جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ ٚجْطمطحخ جٌّٛج٘د جٌٍل١ّس ٚجْطٍجض١ؿ١حش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس(جٌّٓطىجِس )

وّح . ٖٕٓٓٚيٌه فٟ ظً جٌطٛؾٙحش ج١ٕ٠ٌٛس ٔكٛ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚضكم١ك جلاْطىجِس ٚفك ٌؤ٠س جٌٍّّىس 

٠ٓطؼٍٜ جٌفًٛ جٌىٌٚ جٌّكٌٛٞ ٌطم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ وػُ ًٖ٘ جٌّّحٌْحش ٚضؼ٠ُُ فؼح١ٌطٙح 

 .فٟ ذ١ثحش جٌؼًّ جٌّؼحٍٚز

ّْؼحً ٌلأ٠ٍ جٌٕظ٠ٍس جٌط ح ِٛ ًٞ ح ػٍ ًٟ ٟ ضٓطٕى ئ١ٌٙح جٌىٌجْس، ٟٚ٘ ّٔٛيؼ ٠ٚطّٟٓ جٌفًٛ أ٠

 (HCT) ٌفُٙ لرٛي جٌؼح١ٍِٓ ٌلأٔظّس جًٌو١س، ٚٔظ٠ٍس ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ (TAM) ضرّٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

ٍّٓ ضأغ١ٍ جٌر١ثس  جٌطٟ ضرٍَ أ١ّ٘س ضط٠ٍٛ جٌّٙحٌجش جٌٍل١ّس فٟ ٔؿحـ جٌطرٕٟ، ٚجٌٕظ٠ٍس جٌّإ١ْٓس جٌطٟ ضف

 .جٌمطحػ١ٓ جٌكىِٟٛ ٚجٌهح٘ جٌطٕظ١ّ١س فٟ جنطلاف ِٓطٜٛ جٌطرّٕٟ ذ١ٓ

وّح ١ْطُ جْطؼٍجٜ أذٍَ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس يجش جٌٍٛس، ٚذ١حْ أٚؾٗ جلاْطفحوز ِٕٙح، ٚض١١ٍٓ 

جٌٟٛء ػٍٝ ِح ١ّ٠ُ ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٕٙح ِٓ ق١ع جٌّٗىٍس جٌركػ١س، ٚجٌّطغ١ٍجش جٌّهطحٌز، ٚجٌّٕٙؽ 

 .١ٓ فٟ جٌمطحع جٌهح٘جٌّمحٌْ ذ١ٓ ٔطحتؽ جٌمطحع جٌكىِٟٛ جٌٓؼٛوٞ ٚٔطحتؽ ٍٖوس ذطٍِٚ

 إٌظشٞ ٌٍذساعخ:ؽبس الإ

٠ٍضىُ ً٘ج جٌركع ػٍٝ ٔظ٠ٍس ضرّٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌم١حِ ضٌٛٛجش جٌؼح١ٍِٓ قٛي جْطهىجَ جًٌوحء 

جلاٚطٕحػٟ، ٚٔظ٠ٍس ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ ٌطف١ٍٓ أ١ّ٘س جلاْطػّحٌ فٟ ض١ّٕس جٌّٙحٌجش جٌطم١ٕس، ذ١ّٕح ضمىَ 

ج ٌٍٓٛن ج ًٍ ٌّإْٓحش فٟ جٌطرّٕٟ جْطؿحذسً ٌٍٟغ٠ٛ جٌطٕظ١ّ١س ّٞٓ ١ْحق جٌطكٛي جٌٕظ٠ٍس جٌّإ١ْٓس ضف١ٓ

 .جٌٍلّٟ ج٠ٌٕٟٛ

  The Technology Acceptance Model (TAM) اٌتىٌٕٛٛخ١ب لجٛي أٚلًا:  ّٔٛرج

ِٓ أُ٘ جٌّٕحيؼ جٌطف٠ٍ١ٓس فٟ ِؿحي ٔظُ جٌّؼٍِٛحش،  (TAM) ضؼُى ٔظ٠ٍس ضرّٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

ذٙىف ضف١ٍٓ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ لٍجٌ جلأفٍجو فٟ لرٛي أٚ ٌفٝ  Fred D. Davisٚجٌطٟ ٚٞؼٙح 

 .جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح ؾى٠ىز

ٌجش جٌّٓطهى١ِٓ قٛي فحتىز ٌْٚٙٛس جْطهىجَ  ّٛ ٚضٕطٍك جٌٕظ٠ٍس ِٓ جفطٍجٜ أْ ضٛ

 .جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضإغٍ ذٗىً ِرحٍٖ ػٍٝ ١ٔطُٙ جٌٍٓٛو١س ٌلاْطهىجَ، ٚجٌطٟ ذىٌٚ٘ح ضكىو ِىٜ جٌطرّٕٟ جٌفؼٍٟ
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 جٌّٕحيؼ ِٓ Technology Acceptance Model (TAM)  جٌطىٌٕٛٛؾ١ح لرٛي ٠ؼىُّ ّٔٛيؼٚ

 1986 ْٕس Davis ٠ٌٛ ئيِْ جٌؿٌّٙٛ لأٞ ضىٌٕٛٛؾ١ح قى٠ػس.   لرٛي ٌطف١ٍٓ ذٙح ٚجٌّٛغٛق جٌٛحولس

 جٌطٟ  Theory of Raisonned Action جٌّٕطمٟ جٌفؼً ٔظ٠ٍس ئٌٝ جْطٕحوجً  جٌطىٌٕٛٛؾ١ح لرٛي ّٔٛيؼ

 Theory of Planned   جٌّهط١ جٌٍٓٛن ٚٔظ٠ٍس ،1980ْٕس    Ajzen and Feisbhein ٚٞؼٙح

Action  ٟٚٞؼٙح جٌط  Ajzen   82ْٕ٘ٔس . 

ي جٌؼمٛو جلأن١ٍز ِؿّٛػس ِٓ جٌّٕحيؼ جٌٕظ٠ٍس ٌىٌجْس جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز ػٍٝ ضمرً لاٚظٍٙش ن

ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش، ق١ع لحَ جٌرحقع
 

(Venkatesh et al., 2003)  ًذطمى٠ُ جٌٕظ٠ٍس جٌّٛقىز ٌطمر

ٌطمىَ ٌؤ٠س ِطىحٍِس ٌّىٜ ضمرً جٌّٓطهىَ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؿى٠ىز، ق١ع  ،UTAUTٚجْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

ذحٌّٕحيؼ جلأنٍٜ  UTAUT ضّص ٍِجؾؼس ػىز ّٔحيؼ ذٙىف جٌٛٚٛي ًٌٙج جٌّٕٛيؼ، ٚذّمحٌٔس ّٔٛيؼ

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚلى ضُ ئونحي ػى٠ى ِٓ % ِٓ ٍْٛن ضمرً 71جٌطٟ ظٍٙش، ٚؾى أٔٗ لحوٌ ػٍٝ ضف١ٍٓ 

 ش ػ١ٍٗ ٌطكم١ك ً٘ج جٌٙىف. لاجٌطؼى٠

ٚذًٌه ٠ؼى ّٔٛيؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ّٔٛيؾح ل٠ٛح ٌٍطٕرإ ذٕٛج٠ح جٌّٓطهى١ِٓ جٌٍٓٛو١س فٟ جْطهىجَ 

ضم١ٕس ؾى٠ىز، ٠ٚفطٍٜ جٌّٕٛيؼ أْ ١ٔس جٌٗهٙ فٟ جْطهىجَ ) لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح( ٍْٚٛن جلاْطهىجَ 

جلاْطفحوز ِٓ (َ جٌفؼٍٟ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح( ضٓطٕى ئٌٝ ضٌٛٛجش جٌٗهٙ ٌفحتىز جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّكىوز جلاْطهىج(

جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح( ٌْٚٙٛس جلاْطهىجَ، ٠ٚمطٍـ ّٔٛيؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضٌٛٛجش جٌفحتىز ٌْٚٙٛس 

جٌطأغ١ٍجش جلاْطهىجَ ضطْٛطٙح ِطغ١ٍجش نحٌؾ١س ذّح فٟ يٌه جٌفٍٚق جٌفٍو٠س ٚنٛحتٙ جٌٕظحَ ٚوًٌه 

 جلاؾطّحػ١س.

 

  

 

 

 

 (Venkatesh & Davis 2000, p186( إٌغخخ اٌّؼذٌخ الأخ١شح ٌّٕٛرج لجٛي اٌتىٌٕٛٛخ١ب )1شىً سلُ )

جْطهىجَ ً٘ج جٌّٕٛيؼ جْطهىجِحً ٚجْؼحً ٌطف١ٍٓ ٍْٛن جٌّٓطهىَ ٔكٛ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٌٚمى ضُ 

فٟ ِؿحلاش ِهطٍفس ق١ع ضُ جنطرحٌٖ فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرٍىجْ جٌّطمىِس ٚذؼٝ جٌرٍىجْ جٌٕح١ِس. ٠ٚرمص ذؼٝ 

ونحي جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ ّٔٛيؼ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جلأٍٟٚ، ف١ّح لحِص أنٍٜ ذط١ْٛغ جٌّٕٛيؼ ذا

ِطغ١ٍجش ئٞحف١س ئ١ٌٗ. ٚلى أغرطص ًٖ٘ جٌركٛظ ِلاءِس ً٘ج جٌّٕٛيؼ ٌىٌجْس ٍْٛن جٌّٓطهىَ ضؿحٖ 

سيهلة الاستخدام 
 المدركة

استخدام 
 النظام الفعمي

النهايا 
 الدمهكية

 

 نهايا خارجية
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 جٌؼٍذ١س جٌر١ثس فٟ أؾ٠ٍص ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٟ ذ١ثحش ِهطٍفس، ٕٚ٘حن أ٠ٟح ذؼٝ جٌىٌجْحش جٌطٟ

 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. ضمرً ػٍٝ ّٔٛيؼ ذحلاػطّحو ٚجْطهىجِٙح جٌّؼٍِٛحش ضىٌٕٛٛؾ١ح جٔطٗحٌ ضٕحٌٚص ٚجٌطٟ

ٌفُٙ جٌؼٛجًِ جٌٕف١ٓس جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ  (TAM) ٠ٚؼطّى ً٘ج جٌركع ػٍٝ ّٔٛيؼ ضرّٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

ٍْٛن جلأفٍجو ضؿحٖ ضرّٕٟ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس، لا ١ّّْح فٟ جلأذؼحو 

٠ُٚٓطهىَ ً٘ج جٌّٕٛيؼ ٌم١حِ ِىٜ   .سجٌطٛظ١ف جلأنٍٟ ٚجْطمطحخ جٌّٛج٘د جٌٍل١ّ  :جٌفٍػ١س جٌّٓطٙىفس

، ٚوًٌه ٌىٌجْس ضٌٛٛجضُٙ People Analyticsلرٛي جٌّى٠ٍ٠ٓ ٚجٌّٛظف١ٓ ٌلأٔظّس جًٌو١س ِػً أوٚجش 

قٛي أضّطس ػ١ٍّحش جٌطٛظ١ف ٚجْطمطحخ جٌّٛج٘د ػرٍ جٌهٛج١ٌَِحش جٌكى٠ػس. وّح ٠ٓحُ٘ ّٔٛيؼ 

TAM  ٌكىِٟٛ )وّح أظٍٙضٙح جٌىٌجْحش جٌٓحذمس( ٚٔطحتؽ فٟ ضف١ٍٓ جٌفٍٚق جٌّكطٍّس ذ١ٓ ٔطحتؽ جٌمطحع ج

جٌمطحع جٌهح٘ )ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ( ف١ّح ٠طؼٍك ذىٌؾس جٌػمس ٚجٌفحتىز جٌّىٌوس ٌْٚٙٛس جْطهىجَ ًٖ٘ 

جٌطم١ٕحش، ذّح ٠ٕٓؿُ ِغ أ٘ىجف جٌركع فٟ ضكى٠ى جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز ػٍٝ ضرٕٟ جٌكٍٛي جٌٍل١ّس جٌكى٠ػس فٟ 

 .جِسِّحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطى

 (Human Capital Theory)  ٔظش٠خ سأط اٌّبي اٌجششٞ ثب١ٔبً:

)جٌكحًٚ ػٍٝ  Gary S. Beckerضؼُى ِٓ جٌٕظ٠ٍحش جلالطٛحو٠س جٌىلا١ْى١س جٌطٟ ٚٞؼٙح 

« أٚٛلًا ٌأّْح١ٌس»ضإوى جٌٕظ٠ٍس أْ جلأفٍجو ٠ُٗىٍّْٛ  . Theodore Schultzٚؾحتُز ٔٛذً( ٚ

ٚنرٍجضُٙ، ٚأْ جلاْطػّحٌ فٟ ض١ّٕس ًٖ٘ جٌمىٌجش ٠ؼَُ ِٓ ٌٍّإْٓس ِٓ نلاي ِٙحٌجضُٙ ِٚؼحٌفُٙ 

 .جٌىفحءز ٚجلإٔطحؾ١س

ِٓ أذٍَ جلأ٠ٍ جٌٕظ٠ٍس جٌطٟ  (Human Capital Theory) ٚضؼُى ٔظ٠ٍس ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ

ٍّٓ و١ف ضُٓٙ ١ْحْحش جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد فٟ ضّى١ٓ جلأفٍجو ٚضكم١ك جلأ٘ىجف جٌّإ١ْٓس ػٍٝ جٌّىٜ  ضف

ح لإٔؿحـ جٌط٠ًٛ. ٚلى أو ًّ ج قحْ ًٍ ىش أوذ١حش قى٠ػس أْ جلاْطػّحٌ فٟ ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ أٚرف ػٕٛ

ضرّٕٟ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس، ٚنحٚس فٟ ذ١ثحش جٌؼًّ جٌه١ٍؿ١س جٌطٟ ضٍّ 

 .(Aboramadan et al., 2024)ذطكٛلاش ٌل١ّس ِطٓحٌػس 

 أٚلًا: اٌتؼ١ٍُ ٚاٌتذس٠ت

جٌّٙحٌجش جٌٍل١ّس ضٗىًّ أقى ئٌٝ أْ ِكىٚو٠س   Alshahrani et al. (2025)ض١ٍٗ وٌجْس 

أذٍَ ِؼٛلحش ضرّٕٟ أٔظّس جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٌىٜ جٌّى٠ٍ٠ٓ فٟ جٌمطحع جٌٕٛحػٟ جٌٓؼٛوٞ، ِّح ٠ؼَُ 

ج أْح١ْحً فٟ ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ ٌىػُ جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ  ًٌ فىٍز أْ جٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ ٠ؼى جْطػّح

 .ٚجْطمطحخ جٌّٛج٘د جٌٍل١ّس

  

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-62369-1_2
https://www.mdpi.com/2071-1050/17/13/5815
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 ثب١ٔبً: اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد

ػٍٝ أ١ّ٘س ٌفغ ِٓطٜٛ جٌّٙحٌجش جٌطم١ٕس ٚجلإوج٠ٌس   Bengana et al. (2023)أوىش وٌجْس 

ّٛظف١ٓ ٌطكم١ك ألٛٝ جْطفحوز ِٓ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، ِر١ٕسً أْ ضٍجوُ جٌهرٍجش جٌٍل١ّس ٠ُُٓٙ فٟ ٔمً جٌ

ِٓ أوجء جٌّٙحَ جٌٍٚض١ٕ١س ئٌٝ أوٚجٌ أوػٍ جْطٍجض١ؿ١س، ٚ٘ٛ ِح ٠طمح٠غ ِغ ضٍو١ُ جٌركع جٌكحٌٟ ػٍٝ 

 .و١ف١س ئػحوز ضٛؾ١ٗ جٌّٛظف١ٓ ٔكٛ ِٙحَ ػح١ٌس جٌم١ّس

 ثبٌثبً: اٌؼبئذ الالتظبدٞ ِٓ الاعتثّبس فٟ الأفشاد

أْ جلاْطػّحٌ فٟ ضط٠ٍٛ ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ جٌٍلّٟ   Al-Ayed (2024)أظٍٙش أوذ١حش ِػً 

وجنً جٌّإْٓحش جٌٓؼٛو٠س ٠إضٟ غّحٌٖ ػرٍ ضك١ٓٓ ؾٛوز جلأوجء ٌٚفغ ِٓط٠ٛحش جلإٔطحؾ١س ٚضؼ٠ُُ لىٌز 

فٓس. ٠ٕٚٓؿُ يٌه ِغ ف١ٍٞس ً٘ج جٌركع جٌطٟ ضٍٜ أْ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٠ّىٓ أْ جٌّٕظّحش ػٍٝ جٌّٕح

 .٠كُمك ػٛجتى جلطٛحو٠س ٚجؾطّحػ١س ِطُجٚؾس ػٕى وِؿٗ ذفؼح١ٌس ِغ ِّحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس

ٚػ١ٍٗ، ٠ُٛظّف ً٘ج جٌركع ٔظ٠ٍس ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ وّىنً أْحْٟ ٌطك١ًٍ جٌؼلالس جٌطرحو١ٌس 

ْطػّحٌ فٟ جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد ٚذٕحء جٌّٙحٌجش، ٚذ١ٓ لىٌز جٌّٕظّحش ػٍٝ ضرّٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذ١ٓ جلا

 .فٟ جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ ٚجْطمطحخ جٌّٛج٘د جٌٍل١ّس ٚضط٠ٍٛ جْطٍجض١ؿ١حش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس

س ئٌٝ ٚذًٌه، ٠رٍَ ً٘ج جلإ٠حٌ و١ف ٠ّىٓ ٌٍّٛجٌو جٌر٠ٍٗس أْ ضطكٛي ِٓ ِؿٍو ٚقىز ضٗغ١ٍ١ 

 .٠ٍٖٕٖٓٓه جْطٍجض١ؿٟ فٟ ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌر١ث١س ٚجلالطٛحو٠س ٌٍؤ٠س جٌٓؼٛو٠س 

 (Institutional Theory)  ثبٌثبً: إٌظش٠خ اٌّؤعغ١خ

ٍّٓ جٌٕظ٠ٍس جٌّإ١ْٓس و١ف ضطأغٍ جٌّإْٓحش ذحٌمٜٛ ٚجٌٟغ٠ٛ جٌطٕظ١ّ١س جٌهحٌؾ١س ِػً  ضف

س، ٚجلأػٍجف جلاؾطّحػ١س، فططرٕٝ ِّحٌْحش أٚ ضم١ٕحش جٌمٛج١ٔٓ، ٚجٌػمحفس جٌّؿطّؼ١س، ٚجٌطٛلؼحش جٌّؼ١ح٠ٌ

 .ؾى٠ىز ٌطىٓد جٌٍٗػ١س ٚضرمٝ ّٞٓ جٌٕٓك جٌّإْٟٓ

٠ٚؼُى ضرّٕٟ جٌّٕظّحش ٌٍطم١ٕحش جٌكى٠ػس، ِػً جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس، ظحٍ٘ز 

ًٟح ذحٌؼٛجًِ جٌّإ١ْٓس جٌطٟ ضك١١ ِؼمىز لا ضؼطّى فم١ ػٍٝ جلاْطؼىجو جٌفٍوٞ أٚ جٌىفحءز جٌطم١ٕس، ذً ضطأغٍ  أ٠

وا٠حٌ ضف١ٍٓٞ أْحْٟ ٌفُٙ و١ف١س  (Institutional Theory) ذحٌّٕظّس. ٕٚ٘ح ضرٍَ أ١ّ٘س جٌٕظ٠ٍس جٌّإ١ْٓس

 .(Hmoud & Varallyai, 2023)ضفحػً جٌّإْٓحش ِغ ٞغ٠ٛ جٌر١ثس جٌطٕظ١ّ١س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌط٠ٍٗؼ١س، 

 وزً ٌمٜٛ ِإ١ْٓس ضؼٍف ذـحٌطٗحذٗ جٌّإْٟٓٚفمحً ًٌٙج جلإ٠حٌ، ضهٟغ جٌّإْٓحش ػح

(Institutional Isomorphism)ٚجٌطٟ ضًّٗ غلاغس أٔٛجع ٌت١ٓ١س ،: 

 

https://dspace.univ-temouchent.edu.dz/handle/123456789/4052
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/article/view/8907
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 (Mimetic Isomorphism)  أٚلًا: اٌتم١ٍذ

ضٍؿأ ذؼٝ جٌّٕظّحش ئٌٝ ضم١ٍى جٌّإْٓحش جٌٍجتىز فٟ ِؿحٌٙح ٌطم١ًٍ وٌؾس ػىَ ج١ٌم١ٓ ٚضكم١ك 

ق جٌركع جٌكحٌٟ، ٠رٍَ يٌه فٟ و١ف١س ضأغٍ ٍٖوحش جٌمطحع جٌطى١ف ِغ أفًٟ جٌّّحٌْحش. ٚفٟ ١ْح

جٌهح٘ ِػً ذط١ٍِٚٓ ذّّحٌْحش جٌؿٙحش جٌكى١ِٛس أٚ جٌٍٗوحش جٌٍجتىز ِك١ٍحً أٚ ػح١ٌّحً ف١ّح ٠هٙ 

 .ضٛظ١ف جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ػ١ٍّحش جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ ٚجْطمطحخ جٌّٛج٘د جٌٍل١ّس

 sm)(Coercive Isomorphi  ثب١ٔبً: اٌؼغؾ اٌمغشٞ

٠طّػً ً٘ج جٌٕٛع فٟ جٌٟغ٠ٛ جٌمح١ٔٛٔس ٚجٌط٠ٍٗؼ١س جٌطٟ ضفٍٜ ػٍٝ جٌّٕظّحش ٌٍٞٚز 

جٌطٟ ضكع جٌؿٙحش  ٖٕٓٓجلاِطػحي ٌٍٛجتف ١ْٚحْحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ، ِػً ِططٍرحش ٌؤ٠س جٌٓؼٛو٠س 

جٌكى١ِٛس ٍٖٚوحش جٌمطحع جٌهح٘ ػٍٝ ضرٕٟ ضم١ٕحش قى٠ػس ٌطكم١ك جٌىفحءز ٚجلاْطىجِس. ٚضٓحػى ًٖ٘ 

ٌٟغ٠ٛ ػٍٝ ضف١ٍٓ جلانطلاف فٟ ِٓطٜٛ جٌطرٕٟ ذ١ٓ جٌّإْٓحش جٌطٟ ضٛجؾٗ ض٠ٍٗؼحش ٚحٌِس ٚضٍه ج

 .جٌطٟ ضؼًّ ّٞٓ أ٠ٍ ضٕظ١ّ١س أوػٍ ٍِٚٔس

 (Normative Isomorphism)  ثبٌثبً: اٌؼغؾ اٌّؼ١بسٞ

٠ٕٗأ ً٘ج جٌٟغ١ ِٓ جٌطٛؾٙحش ٚجٌّؼح١٠ٍ ج١ٌّٕٙس جٌطٟ ضإغٍ فٟ ٍْٛن جٌّٕظّحش، ِػً جػطّحو 

أفًٟ جٌّّحٌْحش جلأنلال١س فٟ جٌطٛظ١ف جًٌوٟ أٚ جلاِطػحي ٌّؼح١٠ٍ جٌه١ٚٛٛس ٚقّح٠س جٌر١حٔحش ػٕى 

 .People Analyticsجْطهىجَ أٔظّس 

ٚجًٌٞ ٠ؼٕٟ  (Legitimacy) جٌٍٗػ١سٚذحلإٞحفسً ئٌٝ يٌه، ٠ٍوُّ ً٘ج جلإ٠حٌ ػٍٝ ِفَٙٛ 

ْؼٟ جٌّإْٓحش لاوطٓحخ جٌمرٛي جٌّؿطّؼٟ ٚجٌّإْٟٓ ِٓ نلاي جٌطُجِٙح ذحٌّؼح١٠ٍ جٌٓحتىز. ٚفٟ ً٘ج 

جٌركع، ٠طُ ضك١ًٍ و١ف ٠ّىٓ ٌٍّإْٓحش أْ ضٓطهىَ ضٛظ١ف جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ و١ٍْٛس ٌطؼ٠ُُ 

ر١ك ِّحٌْحش ِػً جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ جٌطٟ ٍٖػ١طٙح أِحَ جٌؿٙحش جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌّؿطّغ، نحٚسً ػٕى ضط

 .ضىػُ جٌرؼُى جٌر١ثٟ ٚجلاؾطّحػٟ ٌلاْطىجِس

ٚػ١ٍٗ، ضُٓطهىَ جٌٕظ٠ٍس جٌّإ١ْٓس فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس ٌطف١ٍٓ جٌؼٛجًِ جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ لى ضإغٍ ػٍٝ 

ِٓطٜٛ ضرٕٟ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌكىِٟٛ ٚجٌهح٘، ٚضك١ًٍ و١ف ٠ّىٓ أْ ضٗىًّ 

ج أٚ ػحتمحً أِحَ وِؽ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش ّٞٓ جْطٍجض١ؿ١حش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِسج ًُ  .ٌر١ثس جٌّإ١ْٓس ِكفّ

  



35 
 

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ

قًٍ ً٘ج جٌركع ضٌٛٛجش ِى٠ٍٞ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس (: Alshahrani et al., 2025دساعخ )

جٌٓؼٛو٠س، ف١ّح ٠هٙ ِىٜ ضأغ١ٍ ضم١ٕحش جٌؼح١ٍِٓ فٟ لطحع جٌٕٛحػحش جٌى١ّ١حت١س وجنً جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س 

 .جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ػٍٝ أّٔح٠ ِّٚحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌكى٠ػس

ٌٚوُ جٌرحقػْٛ ػٍٝ جٌفٛجتى جٌّكطٍّس ِػً ضك١ٓٓ ػ١ٍّحش جٌطٛظ١ف، ٚضط٠ٍٛ جٌىفحءجش 

جٌطٟ لى ضٛجؾٗ  جٌر٠ٍٗس، ٠َٚحوز ولس جٌطٕرإ ذحقط١حؾحش جٌمٜٛ جٌؼحٍِس. وّح ضطٍق جٌرحقػْٛ ئٌٝ جٌطكى٠حش

جلإوجٌجش، نحٚسً ضٍه جٌٍّضرطس ذّكىٚو٠س جٌّٙحٌجش جٌٍل١ّس ٌرؼٝ جٌّٛظف١ٓ ٚجٌكحؾس ئٌٝ ضغ١١ٍ جٌػمحفس 

 .جٌطٕظ١ّ١س ٔكٛ ضرٕٟ جلأٔظّس جًٌو١س

ٚأٖحٌش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ِؼظُ ِى٠ٍٞ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٌى٠ُٙ ٚػٟ ػحَ ذُّج٠ح جًٌوحء 

ِٓ نط١ جٌط١ٙثس ٚجٌىػُ ٌّٟحْ جٌطكٛي جٌٍّٓ ٔكٛ ذ١ثس ِٛجٌو جلاٚطٕحػٟ، ٌىُٕٙ ٠كطحؾْٛ ئٌٝ ٠ُِى 

 .ذ٠ٍٗس ِىػِٛس ذحًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذٗىً ِٓطىجَ

جْطؼٍٞص ًٖ٘ جٌٌٛلس جٌركػ١س جٌؼلالس جٌطفحػ١ٍس ذ١ٓ (: Almaazmia et al., 2025دساعخ )

ِغ ئٌمحء جٌٟٛء ػٍٝ  ظحٍ٘ز جٌؼٌّٛس ٚئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ ١ْحق وٌٚس جلإِحٌجش جٌؼٍذ١س جٌّطكىز،

 .وٌٚ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ وؼحًِ ١١ْٚ ٠ؼَُ وفحءز ئوجٌز ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ ١ْٚ جٌطكى٠حش جٌؼح١ٌّس

ٚأظٍٙش جٌىٌجْس أْ جػطّحو أٔظّس جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٚجٌطك١ٍلاش جٌطٕرإ٠س ٠ٓحػى جٌّإْٓحش 

١ٍس، ِٓ نلاي ضك١ٓٓ ػ١ٍّحش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحٚس ػٍٝ جٌّٛجءِس ذ١ٓ ِططٍرحش جلأْٛجق جٌؼح١ٌّس ٚجٌّك

 جٌطٛظ١ف، ٚضهط١١ جٌمٜٛ جٌؼحٍِس، ٚئوجٌز جلأوجء. 

وّح أٚٚٝ جٌرحقػْٛ ذٌٍٟٚز ذٕحء لىٌجش جٌّٛظف١ٓ ذّح ٠طٕحْد ِغ جٌطٛؾٙحش جٌٍل١ّس ٌّٟحْ 

 .جْطىجِس جٌطأغ١ٍ جلإ٠ؿحذٟ ًٌٖٙ جٌطكٛلاش

ِفح١ُ٘ ضٕحٚي ً٘ج جٌركع أغٍ وِؽ (: Al-Oun & Al-Khasawneh, 2025دساعخ )

جلاْطىجِس ِغ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ ٍِجفك جٌٍّجفك جٌؼحِس، ِغ ض١١ٍٓ جٌٟٛء ػٍٝ لطحع 

 .جٌىٍٙذحء فٟ جلأٌوْ وىٌجْس قحٌس

ٚذ١ٕص جٌٌٛلس و١ف ٠ّىٓ ٌطم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ أْ ضىػُ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس 

ظف١ٓ، ٚضؼ٠ُُ فؼح١ٌس ذٍجِؽ ضط٠ٍٛ جٌىفحءجش، ٚضم١ًٍ ِٓ نلاي ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌك١حز ج١ٌّٕٙس ٌٍّٛ

 جٌفؿٛجش فٟ جلأوجء. 
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وّح ٔحلٕ جٌرحقػْٛ جٌطكى٠حش ج١ٌٙى١ٍس ٚجٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ لى ضؼ١ك وِؽ ًٖ٘ جلأٔظّس جٌطم١ٕس جٌكى٠ػس، 

وجػ١ٓ ئٌٝ ض١ُّٛ ١ْحْحش ٍِٔس ٚضى٠ٌد ِهٛٙ ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌٍّجفك جٌؼحِس ٌطكم١ك جلأ٘ىجف 

 .ٍس جلأِىجٌط٠ّٕٛس ٠ٛ٠

ذكػص ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌؼلالس ذ١ٓ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، ٚوفحءز (: Al-Ayed, 2024دساعخ )

جػطّى ق١ع جْطهىجَ جٌطم١ٕس، ٚلٛز ٔظحَ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ جٌمطحع جٌهح٘ ذحٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س. 

 ِٗحٌوًح ِٓ ِٛظفٟ جٌمطحع جٌهح٘.   272جٌرحقع ػٍٝ جْطر١حْ ًّٖ 

جٌٕطحتؽ أْ جلاْطػّحٌ فٟ ضى٠ٌد جٌّٛظف١ٓ ٚضط٠ٍٛ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌطم١ٕس ٠ّػلاْ أظٍٙش ٚ

ػح١ٍِٓ أْح١١ْٓ ٌّٟحْ ٔؿحـ ضرٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس. ٚلى أٚٚص جٌىٌجْس 

ٟ جٌّإْٓحش ذط١ُّٛ ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س ِٓطٍّز ٌطؼ٠ُُ جٌىفحءجش جٌطم١ٕس ٚضرٕٟ أْح١ٌد جًٌوحء جلاٚطٕحػ

 .ذفؼح١ٌس أورٍ

جٌطٌٛٛجش ٚجٌّهحٚف جٌٍّضرطس  ًٖ٘ جٌىٌجْسضٕحٌٚص (: Alsaedi et al., 2024دساعخ )

فٟ جٌمطحع جٌٛكٟ جٌٓؼٛوٞ، ِغ جٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌىٛجوٌ جٌر٠ٍٗس  (AI) ذطرّٕٟ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ

 ض١ُّٛ ِمطؼٟ ِٓكٟ جٌؼحٍِس فٟ جٌّٓطٗف١حش ٚجٌٍّجوُ جٌطر١س جٌهحٚس ٚجٌؼحِس. جػطّىش جٌىٌجْس ػٍٝ

Cross-Sectional Survey   ٟذٙىف ل١حِ ِٓطٜٛ جٌمرٛي جٌّٕٟٙ ٌٍطم١ٕحش جًٌو١س، ِٚىٜ ٚػ

 .جٌؼح١ٍِٓ ذُّج٠ح٘ح ِٚهح٠ٍ٘ح جٌّكطٍّس ػٍٝ ؾٛوز جٌطٛظ١ف ٚجلاْطمطحخ ٚجٌّٙحَ جٌٛظ١ف١س ج١ِٛ١ٌس

جلإوج١٠ٌٓ ٚأظٍٙش ٔطحتؽ جلاْطر١حْ جًٌٞ ًّٖ ػ١ٕس ِٓ جلأ٠رحء ٚج١ٌٍّّٞٓ ٚجٌف١١ٕٓ ٚ

جٌٛك١١ٓ أْ ٔٓرس ور١ٍز ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ ٠ىٌوْٛ جلإِىح١ٔحش جٌؼح١ٌس ًٌٍوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ضك١ٓٓ ولس 

جلإؾٍجءجش جٌطر١س ٚئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس، ذّح فٟ يٌه ضك١ًٍ ذ١حٔحش جٌّٛظف١ٓ ٚج١ٌٍٓ جًٌجض١س ٚجنط١حٌ 

ٜٛ ٍِضفغ ِٓ جٌّهحٚف ج١ٌّٕٙس جٌىفحءجش جلأٔٓد ٌٍٛظحتف. ِٚغ يٌه، وٗفص جٌٕطحتؽ ػٓ ٚؾٛو ِٓط

ٌىٜ ذؼٝ جٌّٗحٌو١ٓ، أذٍَ٘ح فمىجْ ذؼٝ جٌٛظحتف جٌطم١ٍى٠س ٔط١ؿس جلأضّطس، ٚٞؼف جٌػمس فٟ لىٌز 

 .جلأٔظّس جًٌو١س ػٍٝ ضؿٕد جٌطك١ُّ جٌرٍٗٞ ذحٌىحًِ

وّح أوىش جٌىٌجْس ػٍٝ أ١ّ٘س ضؼ٠ُُ ذٍجِؽ جٌطى٠ٌد ٚذٕحء جٌػمس جٌّإ١ْٓس ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ 

أْٚغ ٌٍطم١ٕحش جٌكى٠ػس، لا ١ّّْح فٟ ػ١ٍّحش جٌطٛظ١ف ٚجلاْطمطحخ جٌطٟ ضططٍد ولس ٚػىجٌس  ٌّٟحْ ضمرًّ

ٖٚفحف١س ػح١ٌس، ٚ٘ٛ ِح ٠ٕٓؿُ ِغ أ٘ىجف ضط٠ٍٛ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس فٟ جٌمطحع جٌٛكٟ 

 .جٌٓؼٛوٞ
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٠إو٠ٗ ضٕحٌٚص ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌىٌٚ جٌّطٛحػى جًٌٞ (: Aboramadan et al., 2024دساعخ )

جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ئػحوز ضٗى١ً ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ وٚي جٌٍٗق جلأ١ْٚ، ِغ 

 .جٌطٍو١ُ ػٍٝ ض١ٙثس ذ١ثحش جٌؼًّ فٟ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌهح٘ ٌطكم١ك ٔطحتؽ أوػٍ جْطىجِس ٚوفحءز

ذ١ّٕح ظٍص ٚأٖحٌ جٌّإٌفْٛ ئٌٝ أْ غحٌر١س جلأذكحظ جٌٓحذمس ٌوُّش ػٍٝ جلطٛحوجش ِطمىِس 

جٌمطحػحش جٌكى١ِٛس فٟ جٌّٕطمس ألً وٌجْس، ٌغُ جِطلاوٙح لحػىز ور١ٍز ِٓ جٌّٛظف١ٓ لى ضُٓٙ فٟ 

 .ضكم١ك ِىحْد ٘حتٍس ػٕى وِؽ أٔظّس جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذفؼح١ٌس

 ٚأوىش جٌىٌجْس أْ جلاْطػّحٌ جلأِػً فٟ ضى٠ٌد جٌّٛظف١ٓ جٌؼ١١ِّٛٓ، ٚضرّٕٟ أوٚجش جٌطؼٍُّ ج٢ٌٟ

(Machine Learning)   ٘ٚضك١ٍلاش جلأٖهح(People Analytics) ّٙى جٌط٠ٍك ، ِٓ ٖأٔٗ أْ ٠ّ

ٌطكم١ك ٔطحتؽ ِإ١ْٓس ِطٛجَٔس ضٛجود أ٘ىجف جٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس فٟ وٚي جٌه١ٍؽ جٌؼٍذٟ ِػً جٌٓؼٛو٠س 

 .ٚجلإِحٌجش ٚلطٍ

ّكفُز وٌْص ًٖ٘ جٌٌٛلس جٌؼٛجًِ جٌ(: Al Qahtani and Alsmairat, 2023دساعخ )

ٌطرٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٚجٌػمس فٟ جْطهىجِٗ ّٞٓ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ جٌمطحع جٌٍّٛفٟ 

 جٌٓؼٛوٞ.

ِٛظفحً ِٓ ئوجٌجش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ذحٌرٕٛن. ٚقىو جٌرحقػحْ أْ   261ٖٚحٌن فٟ جلاْططلاع 

ٌز ٚجٌػمس فٟ جٌطم١ٕس ّ٘ح جٌؼحِلاْ جٌٍت١ٓ١حْ جًٌٍجْ  ّٛ ٠إغٍجْ فٟ جْطؼىجو جٌؼح١ٍِٓ ئوٌجن جٌفحتىز جٌّطٛ

 ٌطرٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ.

 .وّح أٚٚص جٌىٌجْس ذطىػ١ف ذٍجِؽ جٌطٛػ١س ٚذٕحء جٌػمس ذ١ٓ جٌىٛجوٌ جٌف١ٕس ٚجٌطم١ٕحش جٌؿى٠ىز

قٍٍّص ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌّٛجلف ٚجٌؼٛجًِ (: Hmoud and Varallyai, 2023دساعخ )

ٌو جٌر٠ٍٗس ػٍٝ ِٓطٜٛ ػىز وٚي ن١ٍؿ١س، ػرٍ جٌّإغٍز فٟ ضرٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌز جٌّٛج

ج ٌٍّٛجٌو جٌر٠ٍٗس. 389ِٓف ًّٖ  ًٍ   ِى٠

ٚأظٍٙش جٌٕطحتؽ أٔٗ ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جلإوٌجن جٌٛجْغ ٌٍفٛجتى جٌّكطٍّس ًٌٍوحء جلاٚطٕحػٟ، ئلا 

أْ وٌؾس ضؼم١ى ذؼٝ جٌططر١محش جٌطم١ٕس لى ضىْٛ ػحتمحً أِحَ جٌطرٕٟ جٌفؼٍٟ. ٚأٚٚص جٌٌٛلس ذطر١١ٓ 

 .ٚجؾٙحش جٌّٓطهىَ ٚضى٠ٌد جٌىٛجوٌ ٌطم١ًٍ أغٍ ً٘ج جٌؼحتك

ٌ جٌرحقػْٛ ّٔٛيؼ ضٛظ١ف لحتُ ػٍٝ جًٌوحء (: Aleisa et al., 2023دساعخ ) ّٛ ٠

 (Data Lakes) ٌٓٛق جٌؼًّ جٌٓؼٛوٞ، ضّٟٓ ذ١ٕس "ذك١ٍجش جٌر١حٔحش" (AIRM) جلاٚطٕحػٟ

 س جٌٍغ٠ٛس جٌطر١ؼ١س. ٌٍّؼحٌؿ RoBERTaٚنٛج١ٌَِس  BIRCHٚنٛج١ٌَِحش ِطمىِس ِػً 
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ٚأظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ّٔحيؼ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فحلص أوجء جٌهرٍجء جٌر١٠ٍٗٓ ِٓ ق١ع ٍْػس 

جٌطٛظ١ف ٚولطٗ، ِّح ٠إوى ئِىح١ٔس ضم١ًٍ جلأنطحء جٌر٠ٍٗس ٚضك١ٓٓ ِهٍؾحش جْطمطحخ جٌىفحءجش ػٕى 

 .وِؽ ضم١ٕحش جٌطك١ًٍ جٌٍغٛٞ ٚجٌطؼٍُّ ج٢ٌٟ

ضٕحٌٚص ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز فٟ ضرّٕٟ (: Kameswari et al., 2023دساعخ )

ذحْطهىجَ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو  (People Analytics) ضم١ٕحش ضك١ٍلاش جلأفٍجو

جٌر٠ٍٗس، ِغ ضٍو١ُ نح٘ ػٍٝ جٌر١ثحش جٌّإ١ْٓس فٟ وٚي جٌه١ٍؽ جٌؼٍذٟ. ٚ٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ ضكى٠ى 

فٟ ٔؿحـ جْطهىجَ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٌىػُ ػ١ٍّحش جٌطٛظ١ف ٚضك١ًٍ ٚضم١١ُ أُ٘ جٌّطغ١ٍجش جٌّإغٍز 

 .جٌر١حٔحش جٌر٠ٍٗس، ذّح ٠ٓحُ٘ فٟ ٌفغ وفحءز جٌمٍجٌجش جلإوج٠ٌس

ٚأظٍٙش ٔطحتؽ جٌىٌجْس أْ جٌطفحٚش فٟ ِٓطٜٛ جٌؿح٠ُ٘س جٌٍل١ّس ذ١ٓ جٌّإْٓحش ٠ّػً ػحِلاً 

ح فٟ ٍْػس ٚوفحءز ضرّٕٟ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش. وّح أوىش ػٍ ًّ ٝ أ١ّ٘س جلاْطػّحٌ فٟ جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌطم١ٕس قحْ

ٚضٛف١ٍ جٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ ٌٍّٛظف١ٓ، ذّح ٠ؼَُ لىٌز جٌّٕظّحش ػٍٝ ضك٠ًٛ جٌر١حٔحش جٌر٠ٍٗس ئٌٝ لٍجٌجش 

 .جْطٍجض١ؿ١س ِٓطىجِس

ٚأٚٚٝ جٌرحقػْٛ ذٌٍٟٚز ضرحوي جٌهرٍجش ٚأفًٟ جٌّّحٌْحش ذ١ٓ جٌّإْٓحش فٟ جٌّٕطمس، 

جٌكىِٟٛ أٚ جٌهح٘، ٌّٟحْ فؼح١ٌس جْطهىجَ ضك١ٍلاش جلأفٍجو ٚضؼظ١ُ جٌم١ّس  ْٛجء ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌمطحع

 .جٌّٓطهٍٛس ِٓ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس

ٌوُّش ًٖ٘ جلأ٠ٍٚقس ػٍٝ ضك١ًٍ ٌؤٜ ِى٠ٍٞ جٌّٛجٌو (: Alotaibi, 2022دساعخ )

حء جلاٚطٕحػٟ فٟ ػ١ٍّحش جْطمطحخ جٌر٠ٍٗس فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ضؿحٖ جْطهىجَ أٔظّس جًٌو

 .جٌّٛج٘د ٚجٌطٛظ١ف

ْٚ ذحٌىٌٚ جٌىر١ٍ جًٌٞ ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼرٗ جًٌوحء  ٍّ ٚأٖحٌش جٌىٌجْس ئٌٝ أْ غحٌر١س جٌّىٌجء ٠م

جلاٚطٕحػٟ فٟ أضّطس ٍِجقً فٍَ ج١ٌٍٓ جًٌجض١س، ٚؾىٌٚس جٌّمحذلاش، ٚضك١ًٍ ذ١حٔحش جٌٍّٖك١ٓ. ِٚغ 

ح ضرح٠ٕحً  ًٟ فٟ جٌػمس ضؿحٖ لىٌز ًٖ٘ جلأٔظّس ػٍٝ ضم١ًٍ جٌطك١ُّجش جٌر٠ٍٗس ّٚٞحْ يٌه، أظٍٙش جٌٕطحتؽ أ٠

ػىجٌس جٌطٛظ١ف، ئي ػرٍّ ذؼٝ جٌّٗحٌو١ٓ ػٓ ِهحٚف ضطؼٍك ذحػطّحو جٌمٍجٌجش ق٠ٍٛحً ػٍٝ 

 .جٌهٛج١ٌَِحش وْٚ ضىنً ذٍٗٞ

ٚأٚٚص جلأ٠ٍٚقس ذٌٍٟٚز جٌىِؽ ذ١ٓ وفحءز جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٚنرٍز جٌىٛجوٌ جٌر٠ٍٗس 

 .ػ١ٍّحش جوطٗحف جٌّٛج٘د ِغ ٚٞغ ١ْحْحش ٚجٞكس لإوجٌز جٌر١حٔحش ّٚٞحْ جٌه١ٚٛٛسٌطم٠ٛس 
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جْطٙىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ضم١١ُ فؼح١ٌس جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ (: Baakeel, 2021دساعخ )

جٌهى١ِس(، ٍّٖٚص ٚجٌٕٛحػ١س، ٚٚظحتف جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ّٞٓ ِٕظّحش جٌمطحع جٌهح٘ )جٌطؿح٠ٌس، 

ٔس ِٓ  ّٛ   ح.حٌوً ِٗ  50ػ١ٕس ِى

، (People Analytics)  ٌوُّ جٌركع ػٍٝ ِؿحلاش جٌطٛظ١ف/جلانط١حٌ، ٚضك١ٍلاش جلأٖهح٘ٚ

 ٚجْطمطحخ جٌّٛج٘د. 

أظٍٙش جٌٕطحتؽ ضكٕٓحً ٍِكٛظًح فٟ فؼح١ٌس ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ذفًٟ ضرٕٟ ضم١ٕحش جًٌوحء ٚ

 .أفًٟ جلاٚطٕحػٟ، نحٚسً فٟ ٍْػس ؾّغ جٌر١حٔحش ٚولطٙح ٚجضهحي لٍجٌجش ضٛظ١ف

جْطىٗفص ًٖ٘ جٌىٌجْس وٌٚ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ (: Alrashedi and Abbod, 2020دساعخ )

 .فشدًا  339فٟ ضم١١ُ جلأوجء ػرٍ ؾحِؼحش ٍٖٚوحش فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س، ذّٗحٌوس 

أظٍٙش جٌٕطحتؽ ضكٕٓحً ٚجٞكًح فٟ ػ١ٍّحش ضم١١ُ جلأوجء ذحْطهىجَ أوٚجش ٘ؿ١ٕس ضؿّغ ذ١ٓ  ٚ

جلاٚطٕحػٟ ٚجٌطم١١ّحش جٌطم١ٍى٠س، ْٛجء فٟ جٌمطحع جٌكىِٟٛ أٚ جٌهح٘. ٚأٚٚص جٌىٌجْس جًٌوحء 

 .ذطؼ١ُّ جْطهىجَ ًٖ٘ جلأوٚجش ٌطك١ٓٓ جٌٗفحف١س ٚجٌؼىجٌس فٟ جٌطم١١ُ جٌٛظ١فٟ

 أٚخٗ الاعتفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

أْح١ْس، ٠ّىٓ ٌمى أّْٙص جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌٛجٌوز فٟ ئغٍجء جٌركع جٌكحٌٟ ذؼىز ٠ٍق 

 :ضٍه١ٛٙح وّح ٠ٍٟ

 أٚلًا: تسذ٠ذ الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌّفَٙٛ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ

جٌطٟ قٍٍص ضٌٛٛجش   Alshahrani et al. (2025)جْطفحوش جٌىٌجْس ِٓ أذكحظ ِػً 

ِى٠ٍٞ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ لطحع جٌٕٛحػحش جٌى١ّ١حت١س فٟ جٌٓؼٛو٠س، ٚأظٍٙش و١ف ضُٓٙ ضم١ٕحش 

جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ضؼ٠ُُ جٌطٛظ١ف، ضط٠ٍٛ جٌىفحءجش، ٚولس جٌطٕرإ ذحقط١حؾحش جٌمٜٛ جٌؼحٍِس. وّح 

ً٘ج جلإ٠حٌ ِٓ نلاي ض١ٞٛف وٌٚ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ   Aboramadan et al. (2024)وػّص ٔطحتؽ 

فٟ جٌٍٗق جلأ١ْٚ ٌٚذطٙح ذحلاْطىجِس ٚوفحءز ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ  HRM فٟ ئػحوز ضٗى١ً ِّحٌْحش

 .فٟ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌهح٘

 اٌسىِٟٛ ٚاٌخبصثب١ٔبً: دػُ فىشح اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ 

جٌطٟ غطص أوػٍ ِٓ وٌٚس ن١ٍؿ١س،   Hmoud & Varallyai (2023)ٚفٍش وٌجْحش ِػً 

١ْحً ٌفىٍز جٌركع ٚجٌطٟ لحٌٔص جٌؼًّ جٌٍّْ ٚضط٠ٍٛ جٌّٙحٌجش ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌهح٘، ٍِؾؼحً أْح

ج فٟ ِٓطٜٛ ضرٕٟ  ًٍ ج ور١ ًٌ جٌّمحٌْ جٌكحٌٟ. ًٖ٘ جٌىٌجْحش ذٍٕ٘ص أْ جنطلاف ج١ٌٓحق جٌّإْٟٓ ٠ٍؼد وٚ
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، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼَُ أ١ّ٘س ضك١ًٍ ٔطحتؽ جٌؿٙحش جٌكى١ِٛس جٌٓؼٛو٠س ِٚمحٌٔطٙح ذٕطحتؽ AI جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ 

 .ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ وّٕٛيؼ ٌٍمطحع جٌهح٘

 الاططٕبػٟ ثّفب١ُ٘ الالتظبد الأخؼش ٚالاعتذاِخثبٌثبً: سثؾ اٌزوبء 

٠ّىٓ أْ ضٓحُ٘  (People Analytics) أْ ضك١ٍلاش جلأفٍجو (Baakeel, 2021)أوىش ٔطحتؽ 

فٟ نفٝ جٌرّٛس جٌىٍذ١ٔٛس، ِح ْٚغ ئ٠حٌ جٌركع ١ًٌّٗ جٌرؼى جٌر١ثٟ ١ٌّٚ فم١ ضك١ٓٓ جٌىفحءز 

ج ٠ّطى ٔكٛ ضكم١ك أ٘ىجف ٌؤ٠س جٌٓؼٛو٠س جٌطٗغ١ٍ١س، ٚذحٌطحٌٟ وػُ ف١ٍٞس أْ ًٌٍوحء جلاٚطٕح ًٍ ػٟ أغ

 .فٟ جلاْطىجِس ٖٕٓٓ

 تأط١ً اٌجؼذ اٌّسٍٟ ٚاٌخ١ٍدٟ :ساثؼبً

جٌطٟ   Al-Qahtani & Alsmairat (2023)جػطّى جٌركع جٌكحٌٟ ػٍٝ أٌٚجق ِػً 

أٚٞكص وٌٚ جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚجًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ جٌّٕظّحش جٌٓؼٛو٠س، ٚوًٌه وٌجْس 

Aboramadan et al. (2024)   ُجٌطٟ أذٍَش جٌفٍ٘ ٚجٌطكى٠حش فٟ ج١ٌٓحق جٌه١ٍؿٟ ِغ ضٍو١

ل١ّس   Hmoud & Varallyai (2023)أٞحفص وٌجْس  وّح نح٘ ػٍٝ جٌٓؼٛو٠س ٚجلإِحٌجش.

 .ئٞحف١س ِٓ ق١ع ئذٍجَ أغٍ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌطرح٠ٓ ذ١ٓ وٚي جٌه١ٍؽ

 خبِغًب: تٛػ١ر اٌتسذ٠بد اٌتٕظ١ّ١خ ٚاٌثمخ ثبٌتىٌٕٛٛخ١ب

فٟ ػٍٜ جٌطكى٠حش جٌّطؼٍمس ذػمس جٌّٛظف١ٓ  Alotaibi (2022)ضؼّمص ذؼٝ جٌىٌجْحش ِػً 

ٚٞغ أْثٍس جٌركع فٟ جلأٔظّس جًٌو١س، ٌٍٚٞٚز ذٕحء جٌٛػٟ ٚجٌؿح٠ُ٘س جٌطم١ٕس. ْحػىش ًٖ٘ جٌٕطحتؽ فٟ 

 .ذٗىً ِٓطىجَ AI جٌكح١ٌس جٌطٟ ضٓطٙىف ل١حِ ِىٜ لرٛي جٌّٛظف١ٓ ِٚىٜ جْطؼىجو جٌّٕظّحش ٌطرٕٟ

 اعتٍٙبَ اٌّتغ١شاد ٚإٌّٙد١خ ٚأداح اٌجسث دعب:عب

 :صٚدد ٘زٖ اٌذساعبد اٌجبزث ثّٕبرج ػ١ٍّخ ٌى١ف١خ ط١بغخ أعئٍخ الاعتج١بْ ٚتس١ًٍ اٌفشٚق

 Alshahrani et al. (2025)   ٚفٍش ِإٍٖجش ل١حِ ضٌٛٛجش جٌّىٌجء ٠ّىٓ ٌذطٙح ذؼ١ٕس

 .ذط١ٍِٚٓ

 Hmoud & Varallyai (2023) ٚ Aboramadan et al. (2024) ًػَُج فىٍز ضك١ٍ

 .جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌمطحػحش ٚجٌػمحفحش جٌطٕظ١ّ١س

 وٌجْس ذ١ّٕح أذٍَش Al-Ayed (2024)   أ١ّ٘س جلاْطػّحٌ فٟ جٌر١ٕس جٌطم١ٕس ٚجٌطى٠ٌد، ٚ٘ٛ ِح

 .حْ ذم١حِ ؾح٠ُ٘س جلأفٍجو ٚجٌّإْٓس١ْىػّٗ جلاْطر١
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 ِب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ٚ  Alshahrani et al. (2025)ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ِػً

Aboramadan et al. (2024)  ٚHmoud & Varallyai (2023)   ٟٕلى ضٕحٌٚص أغٍ ضر

جلاٚطٕحػٟ فٟ ضك١ٓٓ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌٓؼٛو٠س ٚجٌّٕطمس جٌه١ٍؿ١س، ضم١ٕحش جًٌوحء 

ئلا أٔٙح غحٌرحً ِح ٔحلٗص جلأغٍ ذٗىً ػحَ أٚ ٌوُّش ػٍٝ ذؼى ٚجقى فم١ ِػً جٌطكٛي جٌٍلّٟ أٚ ئوجٌز 

 .جٌّٓطىجِسجلأوجء وْٚ جٌطؼّك فٟ أذؼحو فٍػ١س ول١مس ضؼُىّ قؿٍ جٌُج٠ٚس فٟ ِّحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس 

ِٚب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساعخ أٔٙب تتدبٚص اٌتس١ًٍ اٌٛطفٟ اٌتم١ٍذٞ ِٓ خلاي اٌتشو١ض ػٍٝ أثؼبد فشػ١خ 

 :ِسذدح ثذلخ ٟٚ٘

ذٛٚفّٙح ٌو١ُز أْح١ْس ٌطم١ًٍ جلأغٍ  اٌتٛظ١ف الأخؼش ٚاعتمطبة اٌّٛا٘ت اٌشل١ّخأٚلا: 

 جٌر١ثٟ ٚضؼ٠ُُ جٌؼىجٌس ٚجلاْطىجِس فٟ ػ١ٍّحش جلاْطمطحخ؛

وا٠حٌ ضىحٍِٟ ٌّٟحْ جْطٍّج٠ٌس جٌىفحءز  اعتشات١د١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ غح١ٔح:

 .ٚضكم١ك جلأ٘ىجف جٌّإ١ْٓس ٠ٛ٠ٍس جلأِى

وّح ضٕفٍو ًٖ٘ جٌىٌجْس ذططر١ك ضك١ًٍ ِمحٌْ ُِوٚؼ ٠ؿّغ ذ١ٓ ٔطحتؽ جلأوذ١حش جلأوحو١ّ٠س 

ؾس  ٍَ ِٓ ػ١ٕس ضّػ١ٍ١س فٟ ٍٖوس جٌهحٚس ذحٌمطحع جٌكىِٟٛ جٌٓؼٛوٞ ٚضك١ًٍ ٔطحتؽ ١ِىج١ٔس ِٓطه

ذط١ٍِٚٓ ذحٌمطحع جٌهح٘. ٚذًٙج ضمىَ ًٖ٘ جٌىٌجْس ٌٚٛز ٚجٞكس قٛي أٚؾٗ جٌطٗحذٗ ٚجلانطلاف فٟ 

ِٓطٜٛ ضرٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٌىػُ ًٖ٘ جلأذؼحو جٌفٍػ١س ضكى٠ىجً، ٚضٛٞف و١ف ضُٓٙ ًٖ٘ جٌّّحٌْحش 

ح ٖٕٓٓفٟ ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌر١ث١س ٚجلاؾطّحػ١س ٌٍؤ٠س جٌٓؼٛو٠س  ًٛ  .ّٞٓ ئ٠حٌ أوػٍ ضهٛ

 خلاطخ اٌفظً:

ج ٔظ٠ٍحً ِطىحِلًا ٌفُٙ أغٍ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ضؼ٠ُُ ِّحٌْحش جٌّٛجٌو  ًٌ لىَّ ً٘ج جٌفًٛ ئ٠ح

جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس وجنً ذ١ثطٟ جٌؼًّ جٌكىِٟٛ ٚجٌهح٘ فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س. ٚجْطؼٍٜ 

اٌشل١ّخ،  اٌتٛظ١ف الأخؼش، ٚاعتمطبة اٌّٛا٘تجٌرحقع جٌّطغ١ٍجش جلأْح١ْس ٌٍىٌجْس، ٚجٌّطّػٍس فٟ 

، ِر١ٕحً و١ف ٠ّىٓ ًٌٍوحء جلاٚطٕحػٟ وػُ ًٖ٘ جٌّّحٌْحش ٚاعتشات١د١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ

 .ٌٚفغ وفحءضٙح

ّٔٛرج تجّٕٟ وّح ضٕحٚي جٌفًٛ جلأ٠ٍ جٌٕظ٠ٍس جٌػلاغس جٌطٟ ضرٕٟ جٌىٌجْس ػ١ٍٙح، ٟٚ٘ 

جٌطٟ  (HCT) أط اٌّبي اٌجششٞٔظش٠خ سٌفُٙ لرٛي جٌؼح١ٍِٓ ٌلأٔظّس جًٌو١س، ٚ  (TAM) اٌتىٌٕٛٛخ١ب

ٍّٓ جٌفٍٚق فٟ  إٌظش٠خ اٌّؤعغ١خضرٍَ أ١ّ٘س ضط٠ٍٛ جٌّٙحٌجش جٌٍل١ّس فٟ ٔؿحـ جٌطرٕٟ، ٚ جٌطٟ ضف

 .ِٓطٜٛ ضطر١ك جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذ١ٓ جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحٚس
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ىٌجْس ٚجنططُُ جٌفًٛ ذؼٍٜ ٌٍىٌجْحش جٌٓحذمس، ِر١ٕحً أٚؾٗ جلاضفحق ٚجلانطلاف ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ جٌ

جٌكح١ٌس، ٚو١ف أّْٙص ًٖ٘ جٌىٌجْحش فٟ ذٕحء جلأْحِ جٌٕظٍٞ ٚجنط١حٌ جٌّطغ١ٍجش ١ٚٚحغس جٌفٍٜٚ. 

ٚذًٌه ٠ٗىًّ ً٘ج جٌفًٛ لحػىز ِؼٍف١س ضىػُ جٌطك١ًٍ ج١ٌّىجٟٔ جٌلاقك ٚضٓحػى فٟ ضف١ٍٓ ٔطحتؽ جٌّمحٌٔس 

 .ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ
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 اٌفظً اٌثبٌث

 ِٕٙد١خ اٌجسث
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  :ّمذِخاٌ

٠ٙىف ً٘ج جٌفًٛ ئٌٝ ػٍٜ جٌّٕٙؿ١س جٌؼ١ٍّس جٌطٟ جػطّىش ػ١ٍٙح جٌىٌجْس فٟ فكٙ أغٍ 

جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ضؼ٠ُُ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس، ٚيٌه ِٓ نلاي ِمحٌٔس 

جٌفًٛ ٚٚفحً ضك١ٍ١ٍس ذ١ٓ جٌمطحع جٌكىِٟٛ جٌٓؼٛوٞ ٍٖٚوس ذط١ٍِٚٓ فٟ جٌمطحع جٌهح٘. ٠ٚمىَّ 

ضف١ٍ١ٛحً ٌّؿًّ جلإؾٍجءجش جٌركػ١س، ذّح ٠ًّٗ ض١ُّٛ جٌىٌجْس، ٚٔٛع جٌّٕٙؽ جٌّٓطهىَ، ٚأوٚجش ؾّغ 

جٌر١حٔحش، ٚجٌّؿطّغ ٚجٌؼ١ٕس، فٟلاً ػٓ جلأْح١ٌد جلإقٛحت١س جٌّؼطّىز فٟ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚجٌطكمك ِٓ 

 .ٚىق جلأوجز ٚغرحضٙح

  :٠ٓطٕى ئٌٝ غلاغس ّٔحيؼ ضف٠ٍ١ٓس ٌت١ٓس، ٟ٘ ٠ٍٚضىُ ض١ُّٛ جٌركع ػٍٝ ئ٠حٌ ٔظٍٞ ِطىحًِ

ٌفُٙ ِىٜ لرٛي جٌؼح١ٍِٓ ٌطم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، ٚٔظ٠ٍس ٌأِ  (TAM) ّٔٛيؼ ضرّٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

جٌطٟ ضإوى أ١ّ٘س ض١ّٕس جٌمىٌجش جٌٍل١ّس ٌٍّٛظف١ٓ ٚوٌٚ٘ح فٟ ئٔؿحـ ػ١ٍّحش  (HCT) جٌّحي جٌرٍٗٞ

جٌطٟ ضٛٞف ضأغ١ٍ ج١ٌٓحق جٌطٕظ١ّٟ  (Institutional Theory) جٌطكٛي جًٌوٟ، ٚجٌٕظ٠ٍس جٌّإ١ْٓس

ٚجٌط٠ٍٗؼحش ٚجٌٟغ٠ٛ جٌّإ١ْٓس فٟ جنطلاف ِٓط٠ٛحش جٌطرٕٟ ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌكىِٟٛ ٚجٌهح٘. 

ٚذحلاْطٕحو ئٌٝ ً٘ج جلإ٠حٌ، ضُ ضكى٠ى جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً، ٚجٌّطغ١ٍجش جٌطحذؼس، ٠ٚر١ؼس جٌؼلالس جٌّفطٍٞس 

ًْح   .ػ١ٍّحً ١ٌٕٚحً ٌطك١ًٍ جٌٕطحتؽ فٟ جٌفٛٛي جٌلاقمسذ١ّٕٙح، ِّح ١ٙ٠ة أْح

 :إٌّٙد١خ ٚؽشق اٌجسث

 ٔٛع اٌجسث:

٠ٕطّٟ ً٘ج جٌركع ئٌٝ جٌركٛظ جٌٛٚف١س جٌطك١ٍ١ٍس يجش جٌرؼى جٌّمحٌْ، ق١ع ٠ؿّغ ذ١ٓ جٌطك١ًٍ 

فّٙحً جٌػحٔٛٞ ٌٍىٌجْحش جٌكى١ِٛس جٌٌّٕٗٛز ٚضك١ًٍ ذ١حٔحش ١ِىج١ٔس و١ّس ِٓ جٌمطحع جٌهح٘، ذّح ٠ط١ف 

محً ٌٍفٍٚق فٟ ضرٕٟ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ِّحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس ّّ  .ِؼ

 إٌّٙح:

٠ؼطّى جٌركع ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌطك١ٍٍٟ جٌّمحٌْ ِٓ نلاي ٌذ١ جٌٕطحتؽ ذحلأ٠ٍ جٌٕظ٠ٍس جٌػلاغس 

 :جٌّهطحٌز

جٌفٍو٠س )جٌفحتىز جٌّىٌوس ٌْٚٙٛس ٌفُٙ و١ف١س ضأغ١ٍ جٌؼٛجًِ  (TAM) . ّٔٛرج تجّٕٟ اٌتىٌٕٛٛخ١ب1

 .جلاْطهىجَ( ػٍٝ ضمرًّ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ ٚجْطمطحخ جٌّٛج٘د جٌٍل١ّس

ٌطف١ٍٓ وٌٚ ضط٠ٍٛ جٌىفحءجش ٚجٌّٙحٌجش جٌٍل١ّس فٟ  (HCT) . ٔظش٠خ سأط اٌّبي اٌجشش2ٞ

 .ٔؿحـ جٌطرٕٟ
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ٌطف١ٍٓ جٌفٍٚلحش ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ فٟ ظً  (Institutional Theory) . إٌظش٠خ اٌّؤعغ١خ3

 .جٌٟغ٠ٛ جٌط٠ٍٗؼ١س ٚجٌر١ثس جٌطٕظ١ّ١س

 :ِدتّغ اٌذساعخ

ْ ِؿطّغ جٌىٌجْس ِٓ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِؿحي جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس وجنً ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ فٟ  ّٛ ٠طى

ػ١ٍّحضٙح جٌٓؼٛوٞ، ذٛٚفٙح ّٔٛيؾًح ٕٚحػ١حً ٌجتىجً فٟ ضرّٕٟ جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس ّٞٓ  جٌمطحع جٌهح٘

لًا ٌل١ّحً ِطٓحٌػًح فٟ  ّٛ جلإوج٠ٌس. ٚضُ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ً٘ج جٌّؿطّغ ٌّح ٠ّػٍٗ ِٓ ذ١ثس ػ١ٍّس ٔٗطس ضٗٙى ضك

أغٍ ضطر١محش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ضؼ٠ُُ ِّحٌْحش جٌّٛجٌو  ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس، ِّح ٠ط١ف فكٙ

 .ل١ّس ٚجلاْطٍجض١ؿ١حش جٌّٓطىجِسجٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس، ِػً جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ ٚجْطمطحخ جٌّٛج٘د جٌٍ

أِح فٟ جٌؿحٔد جٌّمحذً، فمى جػطّىش جٌىٌجْس ػٍٝ ٔطحتؽ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌٌّٕٗٛز جٌطٟ ضٕحٌٚص 

أغٍ جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌجش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس وجنً جٌمطحع جٌكىِٟٛ جٌٓؼٛوٞ، 

١ً أٚؾٗ جٌطٗحذٗ ٚجلانطلاف ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ ِٓ ق١ع ٚيٌه ٌطٛف١ٍ لحػىز ِمحٌٔس ػ١ٍّس ضُّىّٓ ِٓ ضكٍ

 .ِٓطٜٛ جٌطرّٕٟ ٚجٌطأغ١ٍ

 :ػ١ٕخ اٌذساعخ

ٔص ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ ِؿّٛػس ِٓ ِٛظفٟ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ ٠ّػٍْٛ ِهطٍف جٌّٓط٠ٛحش  ّٛ ضى

جٌٛظ١ف١س وجنً ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس، ذّح فٟ يٌه جٌّى٠ٍْٚ ٚجٌٍّٗفْٛ ٚجلانطٛح١ْٚٛ، ئي ضُ 

ٌّٟحْ ضّػ١ً ٚجلؼٟ ٖٚحًِ ٌٛؾٙحش جٌٕظٍ   (Purposive Sampling)  ذط٠ٍمس لٛى٠سجنط١حٌُ٘ 

 .جٌّطؼٍمس ذطرّٕٟ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ذ١ثس جٌؼًّ جٌهحٚس

ُ ذؼٕح٠س ٌم١حِ أغٍ جًٌوحء  َّّ ُِٛ ٚلى ضُ ؾّغ جٌر١حٔحش ِٓ ٘إلاء جٌّٛظف١ٓ ذحْطهىجَ جْطر١حْ 

٠ٍس جٌّٓطىجِس. ٚضُ لاقمحً ِمحٌٔس ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌؼ١ٕس ذٕطحتؽ جلاٚطٕحػٟ ػٍٝ ِّحٌْحش جٌّٛجٌو جٌرٗ

جلأذكحظ جٌٓحذمس يجش جٌٍٛس ذحٌمطحع جٌكىِٟٛ، ذّح ٠ّٓف ذاؾٍجء وٌجْس ِمحٌٔس ضك١ٍ١ٍس ضٛٞف جٌفٍٚق 

جٌؿ٠ٍ٘ٛس فٟ ضطر١ك جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ ِٓ ق١ع جٌفحػ١ٍس، ٚجٌطكى٠حش، ِٚٓطٜٛ 

 .جلاْطىجِس جٌّإ١ْٓس

جْطرحٔس ٚحٌكس ٌٍطك١ًٍ، ٚلى وحْ ض٠َٛغ جٌؼ١ٕس قٓد جٌهٛحتٙ جٌى٠ّٛغٍجف١س وّح  ٘ٗجٌكٛٛي ػٍٝ ػىو ٚضُ 

 ٘ٛ ِٛٞف أؤحٖ:
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 (45تٛص٠غ اٌؼ١ٕخ زغت اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ )ْ =  (:1)سلُ خذٚي 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد  اٌؼجبسح  اٌّتغ١ش َ

 اٌدٕظ 1

 ٕ.ٕٗ 8ٔ يوٍ

 2..٘ ٕٙ أٔػٝ

 111.1 45 اٌّدّٛع

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ 2

 ٖ.ٖٖ ٘ٔ ٖٓألً ِٓ 

ٖٓ - ٖ8 ٕٖ ٘ٔ.ٔ 

ٗٓ – ٗ8 ٙ ٖٔ.ٖ 

 ٕ.ٕ ٔ فأوػٍ ٓ٘

 111.1 45 اٌّدّٛع

 اٌّغتٜٛ اٌتؼ١ٍّٟ 3

 ..ٙ ٖ غحٔٛٞ

 ..2ٙ 8ٖ ذىح٠ٌٌِٛٛ

 ٗ.ٗ ٕ ِحؾٓط١ٍ

 ٕ.ٕ ٔ ووطٌٛجٖ

 111.1 45 اٌّدّٛع

 عٕٛاد اٌخجشح 4

 ٕ.ٕٕ ٓٔ ْٕٛجش ٘ألً ِٓ 

٘ – ٔٓ ٕٕ ٗ2.8 

ٔٔ – ٔ٘ 2 ٔ..2 

 ٔ.ٔٔ ٘ ْٕس ٘ٔأوػٍ ِٓ 

 111.1 45 اٌّدّٛع

 اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ 6

 ٙ.٘ٔ . ِى٠ٍ ِٛجٌو ذ٠ٍٗس

 2.8ٕ ٖٔ ِٛظف ِٛجٌو ذ٠ٍٗس

 ٙ.٘ٔ . ِٛظف ئوجٌٞ

 ٓ.ٓٗ 2ٔ آنٍ

 111.1 45 اٌّدّٛع

ٔس ِٓ )٠ٔٛٞف جٌؿىٚي ٌلُ ) ّٛ ( ِٛظفحً ٘ٗ( جٌط٠َٛغ جٌى٠ّٛغٍجفٟ لأفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس جٌّى

ِٓ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ فٟ جٌمطحع جٌهح٘ جٌٓؼٛوٞ، ٚيٌه ٚفك ػىو ِٓ جٌّطغ١ٍجش جلأْح١ْس: جٌؿّٕ، 

 .ْٕٛجش جٌهرٍز، ٚجٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟٚجٌّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ، ٚجٌفثس جٌؼ٠ٍّس، ٚ

%( ِمحذً 2..٘لإٔحظ ٠ٗىٍٓ جٌٕٓرس جلأورٍ ِٓ جٌؼ١ٕس ذٕٓرس )٠طر١ٓ ِٓ جٌؿىٚي أْ جٚ

%( ِٓ جًٌوٌٛ، ٚ٘ٛ ِح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ِٗحٌوس ٍِكٛظس ٌٍؼٍٕٛ جٌٕٓحتٟ فٟ ئوجٌجش جٌّٛجٌو ٕ.ٕٗ)

 .جٌر٠ٍٗس وجنً جٌٍٗوس، ذّح ٠ؼىّ جٌطٛؾّٗ ٔكٛ ضّى١ٓ جٌٍّأز فٟ ْٛق جٌؼًّ جٌٓؼٛوٞ

( ْٕس ذٕٓرس 8ٖ – ٖٓحٌو١ٓ ضمغ أػّحٌُ٘ ذ١ٓ )أِح ِٓ ق١ع جٌفثس جٌؼ٠ٍّس، فاْ أغٍر١س جٌّٗ

–ٓٗ%(، فٟ ق١ٓ ضّػً جٌفثطحْ )ٖ.ٖٖ( ْٕس ذٕٓرس )ٖٓ%(، ض١ٍٙح جٌفثس جٌطٟ ضمً أػّحٌ٘ح ػٓ )ٔ.ٔ٘)

%( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ. ٠ٚؼىّ يٌه أْ ِؼظُ أفٍجو ٕ.ٕ%( ٚ)ٖ.ٖٔفأوػٍ( ٔٓرحً ِكىٚوز ذٍغص ) ٓ٘( ٚ)8ٗ

جٌّٓحٌ جٌّٕٟٙ، ٟٚ٘ جٌفثس جلأوػٍ جٔهٍج٠ًح فٟ ػ١ٍّحش جٌؼ١ٕس ٠ٕطّْٛ ئٌٝ فثس جٌٗرحخ فٟ ِٕطٛف 

 .جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚضرّٕٟ جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس
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ٚف١ّح ٠طؼٍك ذـ جٌّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ، ٠طٟف أْ جٌغحٌر١س جٌؼظّٝ ِٓ أفٍجو جٌؼ١ٕس ٠كٍّْٛ ِإً٘ 

%(، ..ٙ%(، غُ جٌػحٔٛٞ ذٕٓرس )ٗ.ٗ%(، ١ٍ٠ُٙ قٍّس جٌّحؾٓط١ٍ ذٕٓرس )..2ٙجٌرىح٠ٌٌِٛٛ ذٕٓرس )

%(. ٚض١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ئٌٝ أْ أغٍد ٕ.ٕذ١ّٕح وحٔص ٔٓرس جٌكح١ٍٚٓ ػٍٝ جٌىوطٌٛجٖ ِكىٚوز )

 .جٌّٗحٌو١ٓ ٠طّطؼْٛ ذطأ١ً٘ ؾحِؼٟ ِٕحْد ٌطر١ؼس ٚظحتف جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس

أِح ذحٌٕٓرس ئٌٝ ْٕٛجش جٌهرٍز، فمى أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جٌٕٓرس جلأورٍ ِٓ جٌّٛظف١ٓ ٌى٠ُٙ نرٍز 

ْٕٛجش نرٍز  ٘%(، ض١ٍٙح فثس ِٓ ٌى٠ُٙ ألً ِٓ 2.8ْٕٗٛجش ذٕٓرس ) ٓٔئٌٝ   5ضطٍجٚـ ذ١ٓ 

ج ِٓ ضؿحَٚش نرٍضُٙ )2..ْٕٔس( ذٕٓرس ) ٘ٔ–ٔٔ%(، غُ ِٓ ٌى٠ُٙ )ٕ.ٕٕ) ًٍ ْٕس(  ٘ٔ%(، ٚأن١

%(. ٚضٛٞف ًٖ٘ جٌر١حٔحش أْ جٌؼ١ٕس ٠غٍد ػ١ٍٙح جٌّٛظفْٛ ِطْٛطٟ جٌهرٍز، ج٠ًٌٓ ٠طُٛلغ ٔ.ٔٔذٕٓرس )

 .أوػٍ ٍِٚٔس فٟ جٌطؼحًِ ِغ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ جٌؿى٠ىزأْ ٠ىٛٔٛج 

جٌطٟ ضًّٗ ٚظحتف  —ٚف١ّح ٠طؼٍك ذـ جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ، ض١ٍٗ جٌر١حٔحش ئٌٝ أْ فثس "أنٍٜ" 

ؾحءش فٟ جٌٍّضرس جلأٌٚٝ ذٕٓرس  —ِطٕٛػس نحٌؼ ج١ٌّّٓحش جلإوج٠ٌس جٌّرحٍٖز ٌٍّٛجٌو جٌر٠ٍٗس 

%(، غُ ِى٠ٍٚ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ِٚٛظفٛ جلإوجٌز ٠ٍٕ2.8س ذٕٓرس )%(، ١ٍ٠ٙح ِٛظفٛ جٌّٛجٌو جٌرٗٓٗ)

%( ٌىً ِّٕٙح. ٠ٚؼىّ ً٘ج جٌط٠َٛغ ضٕٛع جٌؼ١ٕس ِٓ ق١ع جٌّٓإ١ٌٚحش ٙ.٘ٔجٌؼحِس ذٕٓرس ِطٓح٠ٚس )

جلإوج٠ٌس ٚجٌّٓط٠ٛحش جٌطٕظ١ّ١س، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ١ٌّٖٛس جٌٕطحتؽ ٚلىٌضٙح ػٍٝ ضّػ١ً ٚؾٙحش ٔظٍ ِهطٍفس 

 .وجنً جٌٍٗوس

ْ ِٓ فثس ١ِٕٙس ٖحذس، ِإٍ٘س ػ١ٍّحً، ٚضّطٍه نرٍز ذٛؾ ّٛ ٗ ػحَ، ٠ظٍُٙ جٌؿىٚي أْ جٌؼ١ٕس ضطى

ػ١ٍّس ِٕحْرس، ٚ٘ٛ ِح ٠ؿؼٍٙح لحوٌز ػٍٝ جٌطفحػً ِغ ِّحٌْحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٚفُٙ أغٍ٘ح فٟ 

 .ضط٠ٍٛ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس

 أدٚاد اٌذساعخ:

 تٜٛ(أداح اٌتس١ًٍ اٌثبٔٛٞ )تس١ًٍ اٌّس .1

 ( ٌطكى٠ى جضؿح٘حش ضرٕٟ جًٌوحء ٕٕ٘ٓ–2ٕٔٓ) ِٓ  ضك١ًٍ ِكطٜٛ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌٌّٕٗٛز

 .جلاٚطٕحػٟ فٟ جٌمطحع جٌكىِٟٛ جٌٓؼٛوٞ

 ئػىجو ِٛفٛفس ِمحٌٔس Comparative Matrix  لاْطهٍجؼ أٚؾٗ جٌطٗحذٗ ٚجلانطلاف ٚفك

 .جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطهٍٛس ِٓ جٌٕظ٠ٍحش

 الاعتج١بْ ا١ٌّذأٟ .1

  ُجْطرحٔس ِغٍمس ٌّٛظفٟ ِٚى٠ٍٞ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ ذط١ٍِٚٓض١ّٛ. 

 ِ١ٚحغس فمٍجش ذحْطهىجَ ِم١حLikert Scale  :ٌِم١ح  
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 .جٌفحتىز ٌْٚٙٛس جلاْطهىجَ جٌّطٛلؼس ٚفك ّٔٛيؼ ضرٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

 .ٍٞٗؾٛجٔد ض١ّٕس ٌأِ جٌّحي جٌر 

 أغٍ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ػٍٝ أذؼحو HR .جٌّٓطىجِس 

  فٟ جلإؾحذحش ٌّمحٌٔطٙح ِغ ٔطحتؽ جٌمطحع جٌكىِٟٛجنطرحٌ جٌفٍٚق. 

 طذق أداح اٌذساعخ:

 أٚلا: اٌظذق اٌظب٘شٞ لأداح اٌذساعخ )طذق اٌّسى١ّٓ(

ٌٍطأوى ِٓ جٌٛىق جٌظحٍ٘ٞ لأوجز جٌىٌجْس )جلاْطر١حْ(، ضُ ػٍٞٙح فٟ ٌٚٛضٙح جلأ١ٌٚس ػٍٝ 

، ٚجًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، ِؿّٛػس ِٓ جٌّكى١ّٓ جٌّطه١ٛٛٓ فٟ ِؿحلاش ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس

ٚجٌّٕح٘ؽ ٚجٌم١حِ جٌطٍذٛٞ. ٚلى ٠ٍُد ِٓ جٌّكى١ّٓ ئذىجء آٌجتُٙ قٛي ِىٜ ٚٞٛـ جٌؼرحٌجش، ٚولطٙح، 

ٌّٖٚٛٙح ٌّؿحلاش جٌىٌجْس، ِٚلاءِطٙح ٌم١حِ جٌّطغ١ٍجش جٌّكىوز ٟٚ٘: جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، جٌطٛظ١ف 

 .جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِسجلأنٍٟ، جْطمطحخ جٌّٛج٘د جٌٍل١ّس، ٚجْطٍجض١ؿ١حش جٌّٛجٌو 

ٚذٕحءً ػٍٝ ِلاقظحش جٌّكى١ّٓ، ضُ ئؾٍجء ػىو ِٓ جٌطؼى٠لاش جٌٍغ٠ٛس ٚج١ٌّّٟٔٛس ػٍٝ ذؼٝ 

جٌؼرحٌجش ٌطىْٛ أوػٍ ضكى٠ىجً ٚٚٞٛقًح، وّح ضُ وِؽ ػىو ِٓ جٌرٕٛو جٌّطمحٌذس فٟ جٌّؼٕٝ ٚضم١ٍٙ قؿُ 

 .س١( ذٕىجً ٔٙحت١حً َِٛػس ػٍٝ ِكحٌٚ٘ح جٌٍت١ٕٓٗجلأوجز ئٌٝ )

أؾّغ جٌّكىّْٛ ػٍٝ أْ فمٍجش جلاْطر١حْ ضّػً ذٌٛٛز ِٕحْرس ِكطٜٛ جٌظحٍ٘ز ٚلى 

جٌّىٌْٚس، ٚضؼىّ ذىلس أذؼحو جلإ٠حٌ جٌٕظٍٞ ٌٍىٌجْس ٚجلأ٠ٍ جٌػلاغس جٌّؼطّىز )ّٔٛيؼ ضرّٕٟ 

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚٔظ٠ٍس ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ، ٚجٌٕظ٠ٍس جٌّإ١ْٓس(، ِّح ٠إوى ضكمك جٌٛىق جٌظحٍ٘ٞ لأوجز 

 .ً ضطر١مٙح ج١ٌّىجٟٔجٌم١حِ لر

 (Internal Validity) ثب١ٔب: طذق الاتغبق اٌذاخٍٟ ٌّسبٚس اٌذساعخ

ضُ ل١حِ ٚىق جلاضٓحق جٌىجنٍٟ لأوجز جٌىٌجْس ذحْطهىجَ ِؼحًِ جٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ ٌىً ِكٌٛ، 

ٚيٌه ِٓ نلاي قٓحخ جلاٌضرح٠ ذ١ٓ وً ػرحٌز ٚجٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌٍّكٌٛ جٌطحذغ ٌٗ، ٚيٌه ِٓ نلاي 

ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ئوجٌجش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ذٍٗوس ذط١ٍِٚٓ  ٘ٗػٍٝ ػ١ٕس جٌىٌجْس جٌرحٌغ ػىو٘ح  ضطر١مٙح

 ذحٌٓؼٛو٠س. ٠ٛٞف جٌؿىٚي أؤحٖ جٌٕطحتؽ:
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 (45طذق الاتغبق اٌذاخٍٟ ٌّسبٚس اٌذساعخ  )ْ =  (:2سلُ )خذٚي 

أٚلًا: تجّٕٟ اٌتىٌٕٛٛخ١ب  

(TAM) 

سأط اٌّبي ثب١ٔبً: ٔظش٠خ 

 (HCTاٌجششٞ  )

ثبٌثبً: إٌظش٠خ اٌّؤعغ١خ  

(Institutional 

Theory) 

ساثؼبً: ِّبسعبد اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ

خبِغًب: اٌجؼُذ اٌّمبسْ ث١ٓ 

 اٌمطبػ١ٓ

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاستجبؽ
 سلُ اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاستجبؽ
 سلُ اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاستجبؽ
 سلُ اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاستجبؽ
 سلُ اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاستجبؽ

1 ٓ..ٗ2** 7 ٓ..ٗ.** 12 ٓ.22ٙ** 16 ٓ.2ٙٓ** 22 ٓ...ٗ** 

2 ٓ.28ٔ** 8 ٓ.2ٙ8** 13 ٓ.2ٗٔ** 17 ٓ.2ٖٔ** 23 ٓ.2ٔٙ** 

3 ٓ.2ٖ.** 9 ٓ.2ٖٙ** 14 ٓ.22ٙ** 18 ٓ.ٕٙٔ** 24 ٓ.2ٖ.** 

4 ٓ.ٙٗٗ** 11 ٓ..8ٖ** 15 ٓ.2ٖٓ** 19 ٓ.8ٓٓ**   

5 ٓ.ٙ2ٔ** 11 ٓ..2ٕ**   21 ٓ.8ٔٓ**   

6 ٓ.2ٖ2**     21 ٓ.2.٘**   
 1.11**: داي ػٕذ     1.15*: داي ػٕذ 

( ٔطحتؽ جنطرحٌ ٚىق جلاضٓحق جٌىجنٍٟ لأوجز جٌىٌجْس )جلاْطر١حْ( جًٌٞ ٠ٕر١ُّٓ جٌؿىٚي ٌلُ )

ضٍجذ١ ( فٍوجً ِٓ ِٛظفٟ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ، ٚيٌه ٌٍطكمك ِٓ ِىٜ ٘ٗأؾٍُٞ ػٍٝ ػ١ٕس ِىٛٔس ِٓ )

فمٍجش وً ِكٌٛ ِٓ ِكحٌٚ جٌىٌجْس ِغ جٌّؿّٛع جٌىٍٟ ٌّكٌٛ٘ح. ٚضُ جْطهىجَ ِؼحًِ جلاٌضرح٠ 

)ذ١ٍْْٛ( ذ١ٓ وً ػرحٌز ِٚط١ْٛ جٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌٍّكٌٛ جًٌٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ، ق١ع ضؼُى جٌم١ُ جٌٍّضفؼس 

ج ػٍٝ لٛز جلاٌضرح٠ ٚٚىق جلاضٓحق جٌىجنٍٟ ًٍ  .ٚجٌىجٌس ئقٛحت١حً ِإٖ

(، ٟٚ٘ **8ٔٓ.ٓ( ٚ)ٕٔٙ.ٓجٌؿىٚي أْ ؾ١ّغ ِؼحِلاش جلاٌضرح٠ ضٍجٚقص ذ١ٓ )٠طٟف ِٓ 

(، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ ؾ١ّغ جٌفمٍجش ضٍضر١ جٌضرح٠ًح ل٠ٛحً ٚئ٠ؿحذ١حً ٔٓ.ٓل١ُ وجٌس ئقٛحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ )

 .ذحٌّكحٌٚ جٌطٟ ضٕطّٟ ئ١ٌٙح

( ٗٗٙ.ٓضٍجٚقص ِؼحِلاش جلاٌضرح٠ ذ١ٓ ) (TAM) ففٟ ِكٌٛ ضرّٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

**(، ِّح ٠ىي ػٍٝ جضٓحق ٍِضفغ ذ١ٓ جٌفمٍجش فٟ ل١حِ ِىٜ لرٛي جٌؼح١ٍِٓ لاْطهىجَ ضم١ٕحش 28ٔ.ٓٚ)

 .جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ

**( .ٗ..ٓضٍجٚقص جٌم١ُ ذ١ٓ ) (HCT) ٚفٟ ِكٌٛ ٔظ٠ٍس ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ

١ٍ٘ح فٟ **(، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىّ ضؿحّٔ جٌؼرحٌجش فٟ ل١حِ أ١ّ٘س ض١ّٕس جٌّٙحٌجش جٌٍل١ّس ٚضأغ2ٙ8.ٓٚ)

 .ضؼ٠ُُ جٌطرٕٟ جٌطمٕٟ

فمى قمك ِؼحِلاش جٌضرح٠ ل٠ٛس  (Institutional Theory) أِح ِكٌٛ جٌٕظ٠ٍس جٌّإ١ْٓس

**(، ِّح ٠إوى جضٓحق جٌؼرحٌجش فٟ ل١حِ أغٍ جٌٟغ٠ٛ جٌطٕظ١ّ١س 22ٙ.ٓ**( ٚ)2ٖٓ.ٓضٍجٚقص ذ١ٓ )

 .ٚجٌط٠ٍٗؼ١س ػٍٝ ضرّٕٟ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ
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ٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس، فمى أظٍٙش ِؼحِلاش جلاٌضرح٠ أػٍٝ ٚذحٌٕٓرس ٌّكٌٛ ِّح

**(، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىّ ؾٛوز 8ٔٓ.ٓ**( ٚ)ٕٔٙ.ِٓٓط٠ٛحش جلاضٓحق جٌىجنٍٟ، ئي ضٍجٚقص ذ١ٓ )

 .جٌؼرحٌجش فٟ ل١حِ أذؼحو جٌّّحٌْحش جٌّٓطىجِس ِػً جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ ٚجْطمطحخ جٌّٛج٘د جٌٍل١ّس

ح )ِٓ أِح ِكٌٛ جٌرؼُى جٌّمحٌْ ذ١ ًٟ ** ٗ...ٓٓ جٌمطحػ١ٓ فمى ؾحءش ل١ُ جلاٌضرح٠ ٍِضفؼس أ٠

**(، ِّح ٠إوى أْ جٌؼرحٌجش ٔؿكص فٟ جٌطؼر١ٍ ذىلس ػٓ جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌكىِٟٛ .2ٖ.ٓئٌٝ 

 .ٚجٌهح٘ فٟ ضرّٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ

ىق ٚذٕحءً ػٍٝ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ، ٠طٟف أْ ؾ١ّغ ِكحٌٚ جلاْطر١حْ ضطّطغ ذىٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌٛ

جٌىجنٍٟ، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جلأوجز ٚٚلاق١طٙح ٌم١حِ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ذٗىً ول١ك 

 .ِٚطٓك

 :(Reliability) ثجبد الاعتجبٔخ

، ق١ع ٠ؼُطرٍ (Cronbach's Alpha)  ضُ ل١حِ غرحش أوجز جٌركع ذحْطهىجَ ِؼحًِ وٍٚٔرحل أٌفح

ج ئيج وحْ ِؼحًِ جٌػرحش أورٍ ِٓ ًٍ ح فٟ جٌىٌجْحش ..ٓ جٌّم١حِ ِٓطم ًِ ، ٚ٘ٛ جٌكى جٌّمرٛي ػّٛ

 :جلاؾطّحػ١س. ٚؾحءش ٔطحتؽ جلانطرحٌ وّح ٠ٍٟ

 (45ِؼبِلاد اٌثجبد أٌفب وشٚٔجبش ٌّسبٚس الاعتجبٔخ ٌٚلأداح وىً  )ْ =  (:3سلُ )خذٚي 

 ػذد اٌؼجبساد اٌّسٛس
ِؼبًِ ثجبد اٌفب 

 وشٚٔجبش

 2ٙ٘.ٓ ٙ (TAM)  اٌتىٌٕٛٛخ١بأٚلًا: تجّٕٟ 

 2٘ٙ.ٓ ٘ (HCT)  ثب١ًٔب: ٔظش٠خ سأط اٌّبي اٌجششٞ

 ٙ.2.ٓ ٗ (Institutional Theory)  ثبٌثبً: إٌظش٠خ اٌّؤعغ١خ

 8ٓ8.ٓ ٙ ساثؼبً: ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ

 ٖٗ..ٓ ٖ خبِغًب: اٌجؼُذ اٌّمبسْ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ

 1.967 24 الأداح وىً

 ( ٔطحتؽ جنطرحٌ غرحش أوجز جٌىٌجْس ذحْطهىجَ ِؼحًِ أٌفح وٍٚٔرحلٖجٌؿىٚي ٌلُ )٠ٛٞف 

(Cronbach’s Alpha)   ِٓ ٌٛجًٌٞ ٠ُٓطهىَ ٌٍطكمك ِٓ وٌؾس جلاضٓحق جٌىجنٍٟ ذ١ٓ فمٍجش وً ِك

ِكحٌٚ جلاْطر١حْ. ٠ٚطٟف ِٓ جٌٕطحتؽ أْ ؾ١ّغ ِكحٌٚ جلاْطر١حْ لى قممص ِؼحِلاش غرحش ٍِضفؼس 

( ، ٟٚ٘ ؾ١ّؼٙح ضفٛق جٌكى جلأؤٝ جٌّمرٛي ئقٛحت١حً، ِّح ٠ىي ػٍٝ 8ٓ8.ٓٚ )  (0.734)ضٍجٚقص ذ١ٓ 

 .جضٓحق وجنٍٟ لٛٞ ذ١ٓ فمٍجش وً ِكٌٛ

، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىّ ضؿحّٔ (0.865) (TAM)  فمى ذٍغ ِؼحًِ جٌػرحش ٌّكٌٛ ضرّٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

جٌؼرحٌجش فٟ ل١حِ ِىٜ لرٛي جٌؼح١ٍِٓ ٌطم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٚجْطهىجِٙح فٟ ذ١ثس جٌؼًّ. وّح ذٍغص 
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، ١ٍِٗز ئٌٝ جْطمٍجٌ جٌم١حِ فٟ ِح (0.856) (HCT)  ل١ّس أٌفح ٌّكٌٛ ٔظ٠ٍس ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ

 .٠طؼٍك ذأغٍ جٌطى٠ٌد ٚض١ّٕس جٌّٙحٌجش جٌٍل١ّس

(، ِّح ٠ىي ػٍٝ ٙ.2.ٓفمى ْؿًّ ) (Institutional Theory) ٕظ٠ٍس جٌّإ١ْٓسأِح ِكٌٛ جٌ

جضٓحق فمٍجضٗ فٟ ل١حِ أغٍ جٌٟغ٠ٛ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌط٠ٍٗؼ١س فٟ ضرّٕٟ أٔظّس جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ. ٚقمك 

(، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ِٛغٛل١س 8ٓ8.ِٓكٌٛ ِّحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس أػٍٝ وٌؾس غرحش ذٍغص )

ل١حِ جلأذؼحو جٌططر١م١س ٌٍّّحٌْحش جٌّٓطىجِس ِػً جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ ٚجْطمطحخ جٌّٛج٘د  ػح١ٌس فٟ

، ٟٚ٘ ِمرٌٛس (0.734)جٌٍل١ّس. فٟ ق١ٓ ذٍغص ل١ّس جٌػرحش ٌّكٌٛ جٌرؼُى جٌّمحٌْ ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ 

 .ئقٛحت١حً ٚضىي ػٍٝ جْطمٍجٌ وحفٍ ٌم١حِ جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌكىِٟٛ ٚجٌهح٘

، ٟٚ٘ ل١ّس ٍِضفؼس ؾىجً ض١ٍٗ (0.967)  جز وىً، فمى ذٍغ ِؼحًِ جٌػرحش جٌىٍٟأِح ذحٌٕٓرس ٌلأو

ئٌٝ أْ جلاْطر١حْ ٠طّطغ ذىٌؾس ػح١ٌس ِٓ جلاضٓحق جٌىجنٍٟ، ٠ّٚىٓ جلاػطّحو ػ١ٍٗ وأوجز ٚحولس ٚغحذطس فٟ 

 .ؾّغ جٌر١حٔحش ٚضك١ٍٍٙح ذّح ٠هىَ أ٘ىجف جٌركع

 ِؼ١بس اٌتظس١ر:

ٌطم١١ُ جلإؾحذحش ػٍٝ جلأْثٍس، ٌطكى٠ى ٠ٛي جٌه١ٍس جٌٛك١ف ضُ  ضُ جػطّحو ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ

(. ذؼى يٌه ضُ ئٞحفس 2.ٓ=  ٘÷  ٗ( ػٍٝ ػىو نلا٠ح جٌّم١حِ )ٗ=  ٔ - ٘لّٓس جٌفحٌق ذ١ٓ جٌكىٚو )

ًٖ٘ جٌم١ّس ئٌٝ ألً ل١ّس فٟ جٌّم١حِ ٟٚ٘ جٌٛجقى ٌطكى٠ى جٌكى جٌؼٍٛٞ ًٌٖٙ جٌه١ٍس، ٚ٘ىًج ٠طٟف ٠ٛي 

 :ر١ٓ فٟ جٌؿىٚي جٌطحٌٟجٌهلا٠ح وّح ٘ٛ ِ

 أٚصاْ الإخبثبد زغت اٌّم١بط اٌخّبعٟ (:4سلُ )خذٚي 

 ل١ّخ اٌّتٛعؾ اٌسغبثٟ
 إٌت١دخ

 )الإتدبٖ اٌؼبَ(
 اٌٛصْ إٌغجٟ %

 ِغتٜٛ )دسخخ( 

 اٌّّبسعخ/الا١ّ٘خ

 ِٕهفٟس ؾىج %ٖٙ% ئٌٝ ألً ِٓ ِٕٓٓ  غ١ٍ ِٛجفك ذٗىز 2ٓ.ٔئٌٝ ألً ِٓ  ِٔٓ 

 ِٕهفٟس %ٕ٘% ئٌٝ ألً ِٓ ِٖٙٓ  غ١ٍ ِٛجفك ٓٙ.ٕئٌٝ ألً ِٓ  2ٓ.ِٔٓ 

 ِطْٛطس %2ٙ% ئٌٝ ألً ِٓ ِٕ٘ٓ  ِكح٠ى ٓٗ.ٖئٌٝ ألً ِٓ  ٓٙ.ِٕٓ 

 ٍِضفؼس %2ٗ% ئٌٝ ألً ِٓ 2ِٙٓ  ِٛجفك ٕٓ.ٗئٌٝ ألً ِٓ  ٓٗ.ِٖٓ 

 ٍِضفؼس ؾىج %ٓٓٔ% ئٌٝ 2ِٗٓ  ِٛجفك ذٗىز ٘ئٌٝ  ٕٓ.ِٗٓ 
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 :ٚالأدٚاد الإزظبئ١خ اٌّغتخذِخاٌّؼبٌدخ 

 (IBM SPSS v.25) جػطّىش جٌىٌجْس ػٍٝ ذٍٔحِؽ جٌكُِس جلإقٛحت١س ٌٍؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س

س ٌّؼحٌؿس جٌر١حٔحش ٚضك١ٍٍٙح، ٚيٌه ذٙىف جٌطكمك ِٓ أ٘ىجف جٌركع ٚجلإؾحذس ػٓ ١ذٛٚفٗ جلأوجز جٌٍت١ٓ

جلانطرحٌجش ٚجلأْح١ٌد جلإقٛحت١س جٌٛٚف١س ضٓحؤلاضٗ ٚجنطرحٌ ف١ٍٞحضٗ. ٚلى ضُ ضطر١ك ِؿّٛػس ِٓ 

 :ٚجلاْطىلا١ٌس ذّح ٠طٕحْد ِغ ٠ر١ؼس جٌر١حٔحش ٚجٌّٕٙؽ جٌّمحٌْ جٌّٓطهىَ، ٚيٌه ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ

ضُ جْطهىجَ جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٌٛٚف جٌهٛحتٙ جٌى٠ّٛغٍجف١س  :اٌتس١ًٍ اٌٛطفٟ .ٔ

ؿّٕ، جٌؼٍّ، جٌّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ، ْٕٛجش ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ِٓ ِٛظفٟ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ )جٌ

 .جٌهرٍز، جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ(، ٚيٌه ٌطى٠ٛٓ ٌٚٛز ٖحٍِس ػٓ نٛحتٙ جٌّٗحٌو١ٓ

ضُ قٓحخ ِؼحًِ جٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ ٌٍطكمك ِٓ جلاضٓحق جٌىجنٍٟ ذ١ٓ : اختجبس اٌظذق اٌذاخٍٟ .ٕ

 .فمٍجش وً ِكٌٛ ِٓ ِكحٌٚ جلاْطر١حْ ِٚىٜ جٌضرح٠ٙح ذحٌّطغ١ٍ جٌىٍٟ ٌىً ِكٌٛ

ٌم١حِ وٌؾس غرحش أوجز  (Cronbach’s Alpha) جْطهىَ ِؼحًِ وٍٚٔرحل أٌفح: اختجبس اٌثجبد .ٖ

 .جٌىٌجْس، ٚجٌطأوى ِٓ جضٓحق ئؾحذحش جٌّٗحٌو١ٓ ػرٍ جٌفمٍجش جٌّهطٍفس

ضُ جْطهىجَ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس : خ١اٌتس١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍّسبٚس اٌشئ١غ .ٗ

ٓطٜٛ وً ِكٌٛ ِٓ ِكحٌٚ جٌىٌجْس )ضرّٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٌأِ جٌّحي ٚجلأَٚجْ جٌٕٓر١س ٌطكى٠ى ِ

جٌرٍٗٞ، جٌٕظ٠ٍس جٌّإ١ْٓس، ِّحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس، جٌرؼى جٌّمحٌْ ذ١ٓ 

 .جٌمطحػ١ٓ(، ٚضف١ٍٓ جضؿح٘حش ئؾحذحش جٌّٗحٌو١ٓ فٟ ٞٛء جٌّم١حِ جٌهّحْٟ

ٌم١حِ  (One-Way ANOVA) قحوٞضُ ضٛظ١ف جنطرحٌ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ جلأ: اٌتس١ًٍ اٌّمبسْ .٘

جٌفٍٚق يجش جٌىلاٌس جلإقٛحت١س ذ١ٓ جْطؿحذحش فثحش جٌؼ١ٕس جٌّهطٍفس، ئٌٝ ؾحٔد جٌّمحٌٔس جٌطك١ٍ١ٍس 

ِغ ٔطحتؽ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٟ ضٕحٌٚص أغٍ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ِإْٓحش جٌمطحع جٌكىِٟٛ 

طٜٛ ضرّٕٟ ضم١ٕحش جًٌوحء جٌٓؼٛوٞ، ٚيٌه ذٙىف ضكى٠ى أٚؾٗ جٌطٗحذٗ ٚجلانطلاف فٟ ِٓ

 .جلاٚطٕحػٟ ٚأغٍ٘ح فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس

ٚذًٌه ِىّٕص ًٖ٘ جلإؾٍجءجش جلإقٛحت١س ِٓ جٌكٛٛي ػٍٝ ٔطحتؽ ول١مس ٠ّىٓ جلاْطٕحو ئ١ٌٙح فٟ 

ضف١ٍٓ جٌؼلالحش ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس، ٚضمى٠ُ ضٌٛٛ ػٍّٟ ٌٍّمحٌٔس ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌهح٘ فٟ 

 .ق جٌطكٛي جٌٍلّٟ ٚجلاْطىجِس جٌّإ١ْٓس١ْح
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 اٌفظً اٌشاثغ

 تس١ًٍ اٌج١بٔبد ٚإٌتبئح ٚاٌتٛط١بد ٚاٌّمتشزبد
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 اٌّمذِخ:

٠ٍُوُّ ً٘ج جٌفًٛ ػٍٝ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ج١ٌّىج١ٔس جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح ِٓ ِٛظفٟ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ فٟ 

جٌٓحذمس جٌّطؼٍمس ذطأغ١ٍ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌمطحع جٌهح٘، ِٚمحٌٔطٙح ذٕطحتؽ جٌىٌجْحش 

جٌر٠ٍٗس فٟ جٌمطحع جٌكىِٟٛ جٌٓؼٛوٞ. ٠ٚٙىف ئٌٝ جنطرحٌ فٍٜٚ جٌىٌجْس ٚذ١حْ جٌؼلالس ذ١ٓ جًٌوحء 

جلاٚطٕحػٟ ِّٚحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس ذأذؼحو٘ح جٌػلاغس: جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ، ٚجْطمطحخ 

 .طٍجض١ؿ١حش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِسجٌّٛج٘د جٌٍل١ّس، ٚجْ

لإؾٍجء جٌطك١ٍلاش جلإقٛحت١س جٌٛٚف١س ٚجلاْطىلا١ٌس، ذّح فٟ   SPSS v.25ضُ جْطهىجَ ذٍٔحِؽ 

وّح ضّص ِمحٌٔس جٌٕطحتؽ  . (ANOVA)  يٌه جٌّطْٛطحش ٚجلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ٚضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ

)ّٔٛيؼ ضرّٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٔظ٠ٍس ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ، ِٕٚحلٗطٙح فٟ ٞٛء جلأ٠ٍ جٌٕظ٠ٍس جٌػلاغس ٌٍىٌجْس 

جٌٕظ٠ٍس جٌّإ١ْٓس(، ٚٚٛلًا ئٌٝ جْطهلا٘ جٌٕطحتؽ، ٚضمى٠ُ جٌط١ٚٛحش ٚجٌّمطٍقحش جٌطٟ ضُٓٙ فٟ ضط٠ٍٛ 

 .ضرّٕٟ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٌىػُ جْطىجِس جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ ذ١ثطٟ جٌؼًّ جٌؼحَ ٚجٌهح٘

 تس١ًٍ اٌج١بٔبد:

 (MATس تجّٕٟ اٌتىٌٕٛٛخ١ب )أٚلا: ِسٛ

ضُ ضك١ًٍ جٌّطغ١ٍ جلأٚي جٌهح٘ ذأوجز جٌىٌجْس ػٓ ٠ٍ٠ك قٓحخ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س، 

 ٚجلإٔكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس، ٚجٌٕط١ؿس، ٚجٌَْٛ جٌٕٓرٟ، ٚجٌّٓطٜٛ ٚجٌٍضرس ٌىً ػرحٌز ِٓ ػرحٌجش ِطغ١ٍ

 ضرّٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح وّح ٘ٛ ِٛٞف فٟ جٌؿىٚي جٌطحٌٟ:

 إٌت١دخ، اٌٛصْ إٌغجٟ، اٌّغتٜٛ ٚاٌشتجخ ٌّتغ١شٚالإٔسشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚاٌّتٛعطبد اٌسغبث١خ،  (:5سلُ )خذٚي 

 (45)ْ =  (TAMتجّٕٟ اٌتىٌٕٛٛخ١ب )

 (MATأٚلًا: تجّٕٟ اٌتىٌٕٛٛخ١ب ) َ
اٌّتٛعؾ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌشتجخ اٌّغتٜٛ اٌٛصْ إٌغجٟ % إٌت١دخ

1 

ضؼطمى أْ جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ  ً٘

ّٓٓ ؾٛوز جٌطٛظ١ف ٠ٚؿؼً  فٟ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٠كُ

 جٌمٍجٌجش أوػٍ ػىجٌس؟

 ٘ ٍِضفؼس %ٕٓ.ٗ. ِٛجفك 2ٓ.ٔ ٔ..ٖ

2 
ئٌٝ أٞ ِىٜ ٠ُٓٙ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ض٠ٍٓغ 

 ئٔؿحَ ِٙحَ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٚضٛف١ٍ جٌٛلص؟
 ٔ ٍِضفؼس %ٕٓ.2ٖ ِٛجفك .ٔ.ٔ ٙٔ.ٗ

3 
ً٘ ضٍٜ أْ أوٚجش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٍْٙس 

 جلاْطهىجَ ِمحٌٔس ذحلأْح١ٌد جٌطم١ٍى٠س؟
 ٕ ٍِضفؼس %ٓ.2ٓ ِٛجفك 8٘.ٓ ٓٓ.ٗ

4 
ً٘ ضٍّه جٌّٙحٌجش جٌطم١ٕس جٌطٟ ضّىّٕه ِٓ جٌطؼحًِ 

 ِغ أٔظّس جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذٌٓٙٛس؟
 ٗ ٍِضفؼس %ٕٓ.2. ِٛجفك .2.ٓ 8ٔ.ٖ

5 
جلاٚطٕحػٟ ػٍٝ جٌكى أغك ذمىٌز أٔظّس جًٌوحء 

 .ِٓ جٌطك١ُّ جٌرٍٗٞ فٟ ػ١ٍّحش جٌطٛظ١ف
 ٙ ٍِضفؼس %ٓٗ.2ٙ ِٛجفك ٙٔ.ٔ ٕٗ.ٖ

6 
ٌىٞ جْطؼىجو ٖهٟٛ ٌطرّٕٟ ٚجْطهىجَ جًٌوحء 

 .جلاٚطٕحػٟ فٟ ػٍّٟ ج١ٌِٟٛ
 ٖ ٍِضفؼس %ٕٓ.8. ِٛجفك ٗٓ.ٔ 8ٙ.ٖ

  ِشتفؼخ %77.21 ِٛافك 1.81 3.86 اٌذسخخ اٌى١ٍخ 
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ذٍغ  (TAM) ( أْ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ٌّكٌٛ ضرّٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح٘)٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ 

، ٚ٘ٛ ِح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ِٓطٜٛ ٍِضفغ (%77.20)َْٚٚ ٔٓرٟ   (0.81)ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ   (3.86)

ِٓ ضرّٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذ١ٓ ِٛظفٟ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ. ٠ٚظٍُٙ ً٘ج أْ جٌّٗحٌو١ٓ ٌى٠ُٙ جضؿح٘حش ئ٠ؿحذ١س ٔكٛ 

جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس، ْٛجء ِٓ ق١ع جٌفحػ١ٍس أٚ ٌْٙٛس  جْطهىجَ ضم١ٕحش

 .جلاْطهىجَ أٚ جلاْطؼىجو جٌٗهٟٛ ٌٍطرٕٟ

ئٌٝ أٞ ِىٜ " :ٚذطك١ًٍ جٌؼرحٌجش جٌفٍػ١س، ٠طٟف أْ أػٍٝ ِط١ْٛ قٓحذٟ ضكمك ٌٍؼرحٌز جٌػح١ٔس

( ٙٔ.ٗذّط١ْٛ )  "ٚضٛف١ٍ جٌٛلص؟٠ُٓٙ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ض٠ٍٓغ ئٔؿحَ ِٙحَ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس 

%(، ِح ٠ىي ػٍٝ جلطٕحع ٍِضفغ ؾىجً ٌىٜ جٌّٛظف١ٓ ٕٓ.2ٖ( َْٚٚ ٔٓرٟ ).ٔ.ٔٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )

 .ذأْ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ضُٓٙ فٟ ضك١ٓٓ جٌىفحءز جٌطٗغ١ٍ١س ٚض٠ٍٓغ جلإؾٍجءجش جلإوج٠ٌس

ٟ ٍْٙس جلاْطهىجَ ِمحٌٔس ذحلأْح١ٌد ً٘ ضٍٜ أْ أوٚجش جًٌوحء جلاٚطٕحػ" :ضٍطٙح جٌؼرحٌز جٌػحٌػس

%(، ِّح ٠ؼىّ ئوٌجوًح ئ٠ؿحذ١حً ٌٌٓٙٛس جْطهىجَ ًٖ٘ 2ٓ( َْٚٚ ٔٓرٟ )ٓٓ.ٗذّط١ْٛ )  "جٌطم١ٍى٠س؟

 .جلأوٚجش

ٌىٞ جْطؼىجو ٖهٟٛ ٌطرّٕٟ ٚجْطهىجَ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ " :وّح ؾحءش جٌؼرحٌز جٌٓحوْس

%(، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ وٌؾس ٕٓ.8.( َْٚٚ ٔٓرٟ )8ٙ.ٖفٟ جٌٍّضرس جٌػحٌػس ذّط١ْٛ )  "ػٍّٟ ج١ٌِٟٛ

 .ػح١ٌس ِٓ جٌمرٛي ٚجلاْطؼىجو ٌطرّٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌفٍوٞ

أغك ذمىٌز أٔظّس جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ػٍٝ جٌكى ِٓ " :فٟ جٌّمحذً، قٍٛص جٌؼرحٌز جٌهحِٓسٚ

%(، ٌغُ ٓٗ.2ٙٓرٟ )( َْٚٚ ٕٔٗ.ٖػٍٝ أؤٝ ِط١ْٛ )  "جٌطك١ُّ جٌرٍٗٞ فٟ ػ١ٍّحش جٌطٛظ١ف

ذمحتٙح ّٞٓ ِٓطٜٛ ٍِضفغ، ٚ٘ٛ ِح ٠ىي ػٍٝ ٚؾٛو ضكفعّ ٔٓرٟ ٌىٜ ذؼٝ جٌّٛظف١ٓ قٛي لىٌز 

ح وْٚ ضىنً ذٍٗٞ ًِ  .جلأٔظّس جًٌو١س ػٍٝ جضهحي لٍجٌجش ِٛٞٛػ١س ضّح

ذٗىً ػحَ، ضظٍُٙ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ أْ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ ٠طّطؼْٛ ذىٌؾس ٚػٟ ٚجْطؼىجو 

ضرّٕٟ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، ٚأُٔٙ ٠ىٌوْٛ فٛجتى٘ح فٟ ٌفغ وفحءز جٌؼًّ ٚضم١ًٍ جٌؿٙى ٍِضفؼس ضؿحٖ 

جٌُِٕٟ ٚجلإوجٌٞ، ِغ ٚؾٛو قحؾس ٌطؼ٠ُُ جٌػمس جٌّإ١ْٓس فٟ ق١حو٠س أٔظّس جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٚوػُ 

 .جٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ ػٍٝ جْطهىجِٙح
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 (HCT)ثب١ٔب: ٔظش٠خ سأط اٌّبي اٌجششٞ 

 اٌّتٛعطبد اٌسغبث١خ، الإٔسشافبد اٌّؼ١بس٠خ، إٌت١دخ، اٌٛصْ إٌغجٟ، اٌّغتٜٛ ٚاٌشتجخ ٌّتغ١ش (:6سلُ )خذٚي 

 (HCT = ْ( )45ٔظش٠خ سأط اٌّبي اٌجششٞ )

َ 
ثب١ًٔب: ٔظش٠خ سأط اٌّبي اٌجششٞ 

(HCT) 

اٌّتٛعؾ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌشتجخ اٌّغتٜٛ اٌٛصْ إٌغجٟ % إٌت١دخ

7 
ً٘ ضٛفٍّ ِإْٓطه ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س وحف١س 

 ٌرٕحء جٌمىٌجش جٌٍل١ّس ٌٍّٛظف١ٓ؟
 ٘ ِطْٛطس %ٓٙ.ٕٙ ِكح٠ى ٕٕ.ٔ ٖٔ.ٖ

8 

أٖؼٍ أْ جٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ فٟ جٌّإْٓس 

٠ٓحػىٟٔ ػٍٝ جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء 

 .جلاٚطٕحػٟ ذىفحءز

 ٖ ٍِضفؼس %2ٓ.ٙ. ِٛجفك 8ٔ.ٔ 2ٗ.ٖ

9 

َ جِطلان جٌّٛظف١ٓ  ُّ ٌٍّٙحٌجش جٌٍل١ّس ٠ؼ

ؾٛوز ػ١ٍّحش جٌطٛظ١ف ٚجْطمطحخ 

 .جٌىفحءجش

ٗ.ٕٗ ٓ.2ٖ 
ِٛجفك 

 ذٗىز
2ٗ.2ٓ% 

ٍِضفؼس 

 ؾىج
ٔ 

11 

ئٌٝ أٞ ِىٜ ٠ُٓٙ جلاْطػّحٌ فٟ ضط٠ٍٛ 

ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ فٟ ضكم١ك أوجء 

 ِإْٟٓ أفًٟ؟

 ٕ ٍِضفؼس %ٓٗ.2ٔ ِٛجفك 8ٙ.ٓ .ٓ.ٗ

11 

ً٘ ضٍٜ أْ ضطر١ك جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ 

ْحػى فٟ ٌفغ ِٓطٜٛ جلاذطىحٌ ٚجلإٔطحؾ١س 

 وجنً ِإْٓطه؟

 ٗ ٍِضفؼس %ٓٗ.ٙ. ِٛجفك ٔٓ.ٔ 2ٕ.ٖ

  ِشتفؼخ %76.41 ِٛافك 1.84 3.82 اٌذسخخ اٌى١ٍخ 

 (HCT) ( أْ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ٌّكٌٛ ٔظ٠ٍس ٌأِ جٌّحي جٌر٠ٍٙٞٗظٍُٙ جٌؿىٚي ٌلُ )

، ٚ٘ٛ ِح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ِٓطٜٛ (%76.40)َْٚٚ ٔٓرٟ   (0.84)ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ   (3.82)ذٍغ 

ٍِضفغ ِٓ ئوٌجن جٌّٗحٌو١ٓ لأ١ّ٘س ض١ّٕس ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ فٟ وػُ ضرّٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٚضكم١ك 

جلاْطىجِس جٌّإ١ْٓس. ٠ٚؼىّ ً٘ج جٌّٓطٜٛ جٌٍّضفغ جضفحق جٌؼح١ٍِٓ فٟ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ ػٍٝ أْ ضط٠ٍٛ 

 .حِلاً ؾ٠ٍ٘ٛحً فٟ ٔؿحـ جٌطكٛي جًٌوٟ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗسجٌّٙحٌجش ٚجٌهرٍجش جٌٍل١ّس ٠ّػً ػ

َ ؾٛوز ػ١ٍّحش "(: 8ٚلى قٍٛص جٌؼرحٌز ٌلُ ) ُّ جِطلان جٌّٛظف١ٓ ٌٍّٙحٌجش جٌٍل١ّس ٠ؼ

  (0.83)ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ   (4.24)ػٍٝ أػٍٝ ِط١ْٛ قٓحذٟ ذٍغ   "جٌطٛظ١ف ٚجْطمطحخ جٌىفحءجش

ضفحق لٛٞ ؾىجً ذ١ٓ أفٍجو جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌىٌٚ جٌّكٌٛٞ ٌٍّٙحٌجش ، ِح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ج(%84.80)َْٚٚ ٔٓرٟ 

 .جٌٍل١ّس فٟ ضك١ٓٓ ؾٛوز ػ١ٍّحش جٌطٛظ١ف ٚض١ْٛغ ٔطحق جْطمطحخ جٌىفحءجش جٌّٕحْرس

ئٌٝ أٞ ِىٜ ٠ُٓٙ جلاْطػّحٌ فٟ ضط٠ٍٛ ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ فٟ " : (10)ضٍطٙح جٌؼرحٌز ٌلُ 

، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىّ جلطٕحػًح (%81.40)َْٚ ٔٓرٟ ٚ  (4.07)ذّط١ْٛ   "ضكم١ك أوجء ِإْٟٓ أفًٟ؟

 .ٚجْؼحً ذأْ جلاْطػّحٌ فٟ ضى٠ٌد جٌّٛظف١ٓ ٚض١ّٕس وفحءجضُٙ ٠ؼَُ جلأوجء جٌّإْٟٓ ذٗىً ِرحٍٖ
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أٖؼٍ أْ جٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ فٟ جٌّإْٓس ٠ٓحػىٟٔ ػٍٝ جْطهىجَ "(:  2وّح ؾحءش جٌؼرحٌز ٌلُ )

، ِّح ٠ىي ػٍٝ ئوٌجن جٌّٛظف١ٓ (3.84)حٌػس ذّط١ْٛ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذىفحءز" فٟ جٌٍّضرس جٌػ

 .لأ١ّ٘س ذٍجِؽ جٌطى٠ٌد فٟ ٌفغ وفحءضُٙ جٌطم١ٕس

ً٘ ضٛفٍّ ِإْٓطه ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س وحف١س ٌرٕحء جٌمىٌجش " :(7)ٚفٟ جٌّمحذً، قٍٛص جٌؼرحٌز ٌلُ 

ئٌٝ  ، ٚ٘ٛ ِح ١ٗ٠ٍ(%62.60)َْٚٚ ٔٓرٟ   (3.13)ػٍٝ أؤٝ ِط١ْٛ ذٍغ   "جٌٍل١ّس ٌٍّٛظف١ٓ؟

ِٓطٜٛ ِط١ْٛ ِٓ جٌٍٞح قٛي ِىٜ وفح٠س جٌرٍجِؽ جٌطى٠ٌر١س جٌمحتّس، ٠ٚرٍَُ قحؾس جٌّإْٓس ئٌٝ ض١ْٛغ 

 .ٔطحق جٌطى٠ٌد ٚجٌطأ١ً٘ جٌطمٕٟ جٌّٓطٍّ ٌّٛجورس ِططٍرحش جٌطكٛي جٌٍلّٟ

ذٗىً ػحَ، ضإوى ٔطحتؽ ً٘ج جٌّكٌٛ أْ جٌّٙحٌجش جٌٍل١ّس ٚجٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ ٠ّػلاْ قؿٍ 

ض١ّٕس ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ وجنً ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ، ٚأْ ضؼ٠ُُ جلاْطػّحٌ فٟ ً٘ج جٌؿحٔد ِٓ جلأْحِ فٟ 

ٖأٔٗ ٌفغ وفحءز جْطهىجَ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٚضكم١ك أغٍ ِإْٟٓ ِٓطىجَ ٠طّحٖٝ ِغ أ٘ىجف ٌؤ٠س 

 .ٖٕٓٓجٌٍّّىس 

 ( Institutional Theoryثبٌثب: إٌظش٠خ اٌّؤعغ١خ )

 اٌّتٛعطبد اٌسغبث١خ، الإٔسشافبد اٌّؼ١بس٠خ، إٌت١دخ، اٌٛصْ إٌغجٟ، اٌّغتٜٛ ٚاٌشتجخ ٌّتغ١ش (:7سلُ )خذٚي 

 (Institutional Theory = ْ( )45إٌظش٠خ اٌّؤعغ١خ )

َ 
ثبٌثبً: إٌظش٠خ اٌّؤعغ١خ 

(Institutional Theory) 

اٌّتٛعؾ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌشتجخ اٌّغتٜٛ اٌٛصْ إٌغجٟ % إٌت١دخ

12 
جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌٍٛجتف جٌطٕظ١ّ١س ضٗؿّغ ِإْٓطٟ 

 .ػٍٝ ضطر١ك جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ
 ٖ ٍِضفؼس %ٓ.ٕ. ِٛجفك ٓٔ.ٔ ٓٙ.ٖ

13 

ً٘ ضكحوٟ ِإْٓطه جٌّإْٓحش جٌٍجتىز جٌطٟ 

ضٓطهىَ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌز 

 جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس؟

 ٗ ِطْٛطس %2ٓ.ٗٙ ِكح٠ى ٘ٔ.ٔ ٕٗ.ٖ

14 
ذحٌّؼح١٠ٍ ج١ٌّٕٙس ٚجلأنلال١س ٠ىفغ جلاٌطُجَ 

 .ِإْٓطٟ ٌطرّٕٟ جلأٔظّس جًٌو١س
 ٔ ٍِضفؼس %2ٓ.ٖ. ِٛجفك ٙٓ.ٔ 8ٙ.ٖ

15 

ً٘ ضؼطمى أْ جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء 

َ ّْؼس جٌّإْٓس ٠ٚىٓرٙح  ُّ جلاٚطٕحػٟ ٠ؼ

 غمس جٌّؿطّغ؟

 ٔ ٍِضفؼس %2ٓ.ٖ. ِٛجفك ٕٓ.ٔ 8ٙ.ٖ

  ِشتفؼخ %ٕٓ.ٔ. ِٛافك 1.92 3.56 اٌذسخخ اٌى١ٍخ 

 Institutional) ( أْ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ٌّكٌٛ جٌٕظ٠ٍس جٌّإ١ْٓس.٠ر١ٓ جٌؿىٚي ٌلُ )

Theory)   ِح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ (%71.20)َْٚٚ ٔٓرٟ   (0.92)ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ   (3.56)ذٍغ ٛ٘ٚ ،

جًٌوحء ِٓطٜٛ ٍِضفغ ِٓ ئوٌجن جٌّٗحٌو١ٓ ٌطأغ١ٍ جٌر١ثس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌّإ١ْٓس فٟ ضرّٕٟ ضم١ٕحش 

جلاٚطٕحػٟ وجنً ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ. ٚضٛٞف جٌٕطحتؽ أْ جٌؼح١ٍِٓ ٠مىٌّْٚ جٌىٌٚ جًٌٞ ضٍؼرٗ جٌمٛج١ٔٓ، 

ٚجٌٍٛجتف، ٚجٌّؼح١٠ٍ ج١ٌّٕٙس، ٚجٌّٓؼس جٌّإ١ْٓس فٟ ضكف١ُ ضرّٕٟ جلأٔظّس جًٌو١س، ٚئْ وحٔص ذؼٝ 

 .جٌّظحٍ٘ لا ضُجي ػٕى ِٓطٜٛ ِط١ْٛ ِٓ جٌططر١ك
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جلاٌطُجَ "  (15)( ْٚٗٔط١ٓ قٓحذ١١ٓ ضكممح فٟ جٌؼرحٌض١ٓ )أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ أػٍٝ ِطٛ

"ً٘ ضؼطمى أْ جْطهىجَ ضم١ٕحش  ٚ  "ذحٌّؼح١٠ٍ ج١ٌّٕٙس ٚجلأنلال١س ٠ىفغ ِإْٓطٟ ٌطرّٕٟ جلأٔظّس جًٌو١س

َ ّْؼس جٌّإْٓس ٠ٚىٓرٙح غمس جٌّؿطّغ؟" ق١ع ذٍغ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ ٌىً  ُّ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٠ؼ

%(، ِّح ٠ؼىّ جضفحلحً 2ٓ.ٖ.( َْٚٚ ٔٓرٟ )ٕٓ.ٔ( ٚ)ٙٓ.ِٔؼ١حٌٞ ) ذحٔكٍجف  (3.69)ِّٕٙح 

ٍِضفؼحً ػٍٝ أْ جلاٌطُجَ جلأنلالٟ ٚجٌٓؼٟ ئٌٝ ضؼ٠ُُ جٌّٓؼس جٌّإ١ْٓس ٠ّػلاْ ػح١ٍِٓ ٌت١ٓ١ٓ فٟ 

 .ضكف١ُ جٌّإْٓس ٔكٛ جْطهىجَ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ

ٟ ػٍٝ ضطر١ك جًٌوحء جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌٍٛجتف جٌطٕظ١ّ١س ضٗؿّغ ِإْٓط"(: ٕٔػرحٌز ٌلُ )ض١ٍٙح 

%(، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٕ.( َْٚٚ ٔٓرٟ )ٓٔ.ٔ( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )ٓٙ.ٖذّط١ْٛ ) "جلاٚطٕحػٟ

 .ئوٌجن ؾ١ى لأغٍ جٌر١ثس جٌط٠ٍٗؼ١س ٚجٌطٕظ١ّ١س فٟ وػُ جٌطكٛي جٌٍلّٟ وجنً جٌّإْٓس

ً٘ ضكحوٟ ِإْٓطه جٌّإْٓحش جٌٍجتىز جٌطٟ ضٓطهىَ جًٌوحء "( ٌٖٔلُ ) أِح جٌؼرحٌز

( ٕٗ.ٖفمى ؾحءش فٟ جٌٍّضرس جٌٍجذؼس ٚجلأن١ٍز ذّط١ْٛ )  "ٟ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس؟جلاٚطٕحػ

%(، أٞ ذّٓطٜٛ ِط١ْٛ، ِح ٠ىي ػٍٝ أْ ّٔٛيؼ جٌّكحوحز جٌّإ١ْٓس أٚ جٌطم١ٍى 2ٓ.َْٗٙٚٚ ٔٓرٟ )

حش جٌطٕظ١ّٟ ِح َجي ِكىٚوجً ٔٓر١حً فٟ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ قحؾس جٌّإْٓس ئٌٝ ضؼ٠ُُ ِّحٌْ

 .ِغ جٌٍٗوحش جٌٍجتىز فٟ ً٘ج جٌّؿحي  (Benchmarking)  جٌّمحٌٔس جٌٍّؾؼ١س

ذٛؾٗ ػحَ، ضؼىّ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ أْ ضرّٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ ٠طأغٍ ئ٠ؿحذ١حً 

ذحٌؼٛجًِ جٌّإ١ْٓس ٚجٌطٕظ١ّ١س، لا ١ّّْح ضٍه جٌّطؼٍمس ذحلاٌطُجَ جلأنلالٟ ٚجٌّٓؼس ج١ٌّٕٙس، ذ١ّٕح ضظً 

جٌّكحوحز جٌّإ١ْٓس ٚجٌطأغٍ ذحٌّٕحيؼ جٌٍجتىز ِؿحلاش لحذٍس ٌٍطط٠ٍٛ فٟ جٌّٓطمرً ٌطؼ٠ُُ جلاْطىجِس 

 .ٚجٌط١ُّ جٌّإْٟٓ

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ ِّبسعبدساثؼب: 

اٌّتٛعطبد اٌسغبث١خ، الإٔسشافبد اٌّؼ١بس٠خ، إٌت١دخ، اٌٛصْ إٌغجٟ، اٌّغتٜٛ ٚ اٌشتجخ ٌّتغ١ش  (:8سلُ )خذٚي 

 (45اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ )ْ =  ِّبسعبد

َ 
ساثؼبً: ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اٌّغتذاِخ

اٌّتٛعؾ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 إٌت١دخ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ %
 اٌشتجخ اٌّغتٜٛ

  ِشتفؼخ %74.41 ِٛافك 1.15 3.72 اٌتٛظ١ف الأخؼش.  أ 

16 
ً٘ ضُُٓٙ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ جنط١حٌ 

س جٌر١ث١س؟  جٌٍّٖك١ٓ ج٠ًٌٓ ٠ىػّْٛ ل١ُ جلاْطىجِ
 ٘ ِطْٛطس %ٓٙ..ٙ ِكح٠ى ٖٔ.ٔ 2ٖ.ٖ

17 
جلإؾٍجءجش جٌٍل١ّس فٟ جٌطٛظ١ف ضٓحػى فٟ 

 ضم١ًٍ جْطٙلان جٌّٛجٌو )وحٌٌٛق ٚجٌطحلس(
 ٔ ٍِضفؼس %ٓٗ.2ٔ ِٛجفك ٗٔ.ٔ .ٓ.ٗ

       . اعتمطبة اٌّٛا٘ت اٌشل١ّخ ة 

18 

ضؼطّى ِإْٓطٟ ػٍٝ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ 

جْطمطحخ ِٛظف١ٓ يٚٞ ِٙحٌجش ٌل١ّس 

 ػح١ٌس

 ٙ ِطْٛطس %ٓ.ٗٙ ِكح٠ى ٗٓ.ٔ ٕٓ.ٖ
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  ِشتفؼخ %73.41 ِٛافك 1.97 3.67 ج. اعتشات١د١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ 

19 
جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ وػُ ٠ُٓٙ 

 جْطٍجض١ؿ١حش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٠ٛ٠ٍس جلأِى
 ٖ ٍِضفؼس %ٓٗ.ٕ. ِٛجفك 82.ٓ ٕٙ.ٖ

21 

ً٘ ٠ٓحػى جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ جٌّٛجءِس 

ذ١ٓ جلأ٘ىجف جلالطٛحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س 

 ٌٍّإْٓس؟

 ٗ ٍِضفؼس %ٓٙ.ٓ. ِٛجفك ٗٓ.ٔ ٖ٘.ٖ

21 

ظّس جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ لىٌز  َ أٔ ُّ جٌّإْٓس ضؼُ

فٟ  ٖٕٓٓػٍٝ ضكم١ك أ٘ىجف ٌؤ٠س جٌٓؼٛو٠س 

س  جلاْطىجِ

 ٕ ٍِضفؼس %2ٓ.ٙ. ِٛجفك ٔٔ.ٔ 2ٗ.ٖ

  ِشتفؼخ %72.21 ِٛافك 1.89 3.61 اٌذسخخ اٌى١ٍخ 

حش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ِّحٌْ( أْ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ٌّكٌٛ ٠2طٟف ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ )

ٚ٘ٛ ِح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ %( ٕٓ.ٕ.)َْٚٚ ٔٓرٟ ( 28.ٓ)ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ لىٌٖ ( ٔٙ.ٖ)جٌّٓطىجِس ذٍغ 

ِٓطٜٛ ٍِضفغ ِٓ ئوٌجن جٌّٗحٌو١ٓ لأغٍ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ وػُ ِّحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس 

جٌّٓطىجِس وجنً ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ. ٚض١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌٍٗوس ضطرك ذٌٛٛز ٍِكٛظس ؾٛجٔد ِٓ 

ٚضؼ٠ُُ جْطٍجض١ؿ١حش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٠ٛ٠ٍس جلأِى جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ، ٚجْطمطحخ جٌّٛج٘د جٌٍل١ّس، 

 .ذّح ٠ٕٓؿُ ِغ أ٘ىجف جلاْطىجِس جٌّإ١ْٓس

%(، ٓٗ.ٗ.( َٚٚٔٗ جٌٕٓرٟ )ٕ..ٖف١ّح ٠طؼٍك ذحٌرؼى جلأٚي: جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ، ذٍغ ِطْٛطٗ )

 ٚ٘ٛ ِٓطٜٛ ٍِضفغ، ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ جلإؾٍجءجش جٌٍل١ّس أّْٙص ذفحػ١ٍس فٟ ضم١ًٍ جْطٙلان جٌّٛجٌو

جلإؾٍجءجش جٌٍل١ّس فٟ جٌطٛظ١ف ضٓحػى فٟ ضم١ًٍ جْطٙلان "جٌٌٛل١س ٚجٌطحلس، ق١ع ْؿٍص ػرحٌز 

%(، ِح ٠ؼىّ ٚػ١حً ٓٗ.2ٔ(، ذٕٓرس ).ٓ.ٗأػٍٝ ِط١ْٛ فٟ جٌّكٌٛ )  "جٌّٛجٌو )وحٌٌٛق ٚجٌطحلس(

ٚطٕحػٟ فٟ ً٘ ضُُٓٙ ضم١ٕحش جًٌوحء جلا"ذ١ث١حً ِطُج٠ىجً فٟ ِّحٌْحش جٌطٛظ١ف. ذحٌّمحذً، ؾحءش ػرحٌز 

%(، ٓٙ..ٙ( َْٚٚ ٔٓرٟ )2ٖ.ٖذّط١ْٛ )  "جنط١حٌ جٌٍّٖك١ٓ ج٠ًٌٓ ٠ىػّْٛ ل١ُ جلاْطىجِس جٌر١ث١س؟

أٞ ذّٓطٜٛ ِط١ْٛ، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌؿحٔد جٌم١ّٟ فٟ جٌطٛظ١ف جٌر١ثٟ ِح َجي ذكحؾس ئٌٝ ضؼ٠ُُ 

 .أورٍ

%(، ٓ.ٗٙ( ذٕٓرس )ٕٓ.ٖ)أِح جٌرؼى جٌػحٟٔ: جْطمطحخ جٌّٛج٘د جٌٍل١ّس، فمى أظٍٙ ِطْٛطًح ذٍغ 

ٚ٘ٛ ِٓطٜٛ ِط١ْٛ، ٠ٚؼىّ أْ جٌٍٗوس ضٓطهىَ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذىٌؾس ِكىٚوز فٟ 

جْطمطحخ جٌىفحءجش جٌٍل١ّس جٌّطهٛٛس، ٚ٘ٛ ؾحٔد ٠ّىٓ ضط٠ٍٖٛ ِٓطمرلًا ٌٍفغ ؾح٠ُ٘س جٌّإْٓس 

 .ٌٍطكٛي جٌٍلّٟ جٌٗحًِ

( .ٙ.٠ٍٖس جٌّٓطىجِس، فمى قمك ِطْٛطًح )ٚذحٌٕٓرس ٌٍرؼى جٌػحٌع: جْطٍجض١ؿ١حش جٌّٛجٌو جٌرٗ

َ أٔظّس جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ لىٌز "  %(، ٚ٘ٛ ِٓطٜٛ ٍِضفغ. ْٚؿٍص ػرحٌزٓٗ.ٖ.َٚٚٔحً ٔٓر١حً ) ُّ ضؼُ

( ذٕٓرس 2ٗ.ٖأػٍٝ ِط١ْٛ )  "فٟ جلاْطىجِس ٖٕٓٓجٌّإْٓس ػٍٝ ضكم١ك أ٘ىجف ٌؤ٠س جٌٓؼٛو٠س 
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حش ٌؤ٠س جٌٍّّىس ٔكٛ جٌطكٛي جًٌوٟ %(، ِح ٠ؼىّ ضٛجفك ِّحٌْحش جٌٍٗوس ِغ ضٛؾ2ٓٙ.ٙ.)

(، ٚولاّ٘ح ػٕى ِٓطٜٛ ٖ٘.ٖ( ذّط١ْٛ )ٕٓ( ٚجٌؼرحٌز )ٕٙ.ٖ( ذّط١ْٛ )8ٔٚجٌّٓطىجَ. ض١ٍٙح جٌؼرحٌز )

ح، ِّح ٠ىي ػٍٝ وٌٚ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ جٌّٛجءِس ذ١ٓ جلأ٘ىجف جلالطٛحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س  ًٟ ٍِضفغ أ٠

 .ٌٍّإْٓس

ٌٛ أْ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ ضطركّ ِّحٌْحش ِٛجٌو ذ٠ٍٗس ِٓطىجِس ذٛؾٗ ػحَ، ضرٍَُ ٔطحتؽ ً٘ج جٌّك

ِىػِٛس ذحًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذىٌؾس ؾ١ىز، نحٚس فٟ ض١ٍٖى جٌّٛجٌو ٚوػُ جلأ٘ىجف جلاْطٍجض١ؿ١س، ِغ 

 .ٚؾٛو ِؿحي ٌٍطك١ٓٓ فٟ ؾٛجٔد جْطمطحخ جٌىفحءجش جٌٍل١ّس ٚضؼ٠ُُ جٌرؼى جٌر١ثٟ فٟ جٌطٛظ١ف

 اٌسىِٟٛ ٚاٌخبص اٌمطبػ١ٓخبِغب: اٌجؼُذ اٌّمبسْ ث١ٓ 

اٌّتٛعطبد اٌسغبث١خ، الإٔسشافبد اٌّؼ١بس٠خ، إٌت١دخ، اٌٛصْ إٌغجٟ، اٌّغتٜٛ ٚاٌشتجخ ٌّتغ١ش اٌجؼُذ  (:9سلُ )خذٚي 

 (45)ْ =  اٌسىِٟٛ ٚاٌخبص اٌّمبسْ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ

 خبِغًب: اٌجؼُذ اٌّمبسْ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ َ
اٌّتٛعؾ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌشتجخ اٌّغتٜٛ اٌٛصْ إٌغجٟ % إٌت١دخ

22 

فٟ ٌأ٠ه، ً٘ ٠هطٍف ِٓطٜٛ ضطر١ك 

جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذ١ٓ جٌمطحع جٌكىِٟٛ 

 ٚجٌمطحع جٌهح٘؟

 ٔ ٍِضفؼس %ٕٓ.ٓ. ِٛجفك .8.ٓ ٔ٘.ٖ

23 

ً٘ ضطأغٍ ِإْٓحش جٌمطحع جٌهح٘ فٟ 

ضرّٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذٕؿحـ جٌطؿحٌخ 

 جٌكى١ِٛس؟

 ٕ ٍِضفؼس %8.2ٓٙ ِٛجفك .8.ٓ 8ٗ.ٖ

24 

ذٍأ٠ه، ِح ِىٜ جْطؼىجو ذ١ثس جٌؼًّ فٟ 

ِإْٓطه ٌٍطكٛي ٔكٛ ئوجٌز ِٛجٌو ذ٠ٍٗس 

 ِىػِٛس ذحًٌوحء جلاٚطٕحػٟ؟

 ٖ ٍِضفؼس %2.2ٓٙ ِٛجفك ٙٔ.ٔ ٗٗ.ٖ

  ِشتفؼخ %69.61 ِٛافك 1.84 3.48 اٌذسخخ اٌى١ٍخ 

( أْ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ٌّكٌٛ جٌرؼُى جٌّمحٌْ ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ ذٍغ ٠8ٛٞف جٌؿىٚي ٌلُ )

، ٚ٘ٛ ِح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ِٓطٜٛ ٍِضفغ ٔٓر١حً %(ٓٙ.8ٙ)َْٚٚ ٔٓرٟ ( 2ٗ.ٓ)ذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ( 2ٗ.ٖ)

فٟ ئوٌجن جٌّٗحٌو١ٓ ٌٛؾٛو فٍٚق ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌهح٘ فٟ ِٓطٜٛ ضطر١ك ضم١ٕحش جًٌوحء 

 .جلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس

فٟ ٌأ٠ه، ً٘ ٠هطٍف ِٓطٜٛ ضطر١ك جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذ١ٓ جٌمطحع "أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ػرحٌز 

، ِّح ٠ؼىّ %(ٕٓ.ٓ.)َْٚٚ ٔٓرٟ ( ٔ٘.ٖ)قممص أػٍٝ ِط١ْٛ ذٍغ  "جٌكىِٟٛ ٚجٌمطحع جٌهح٘؟

ح ذٛؾٛو فٍٚق ٚجٞكس فٟ ِٓطٜٛ جٌؿح٠ُ٘س جٌٍل١ّس  ًِ  .ٌٛحٌف جٌمطحع جٌهح٘ئوٌجوًح ػح

ً٘ ضطأغٍ ِإْٓحش جٌمطحع جٌهح٘ فٟ ضرّٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذٕؿحـ جٌطؿحٌخ "ضٍطٙح ػرحٌز 

%(، ٚ٘ٛ ِح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ ِّحٌْحش جٌمطحع 8.2ٓٙ( َْٚٚ ٔٓرٟ )8ٗ.ٖذّط١ْٛ )  "جٌكى١ِٛس؟

ج ٌٍمطحع جٌهح٘ فٟ ضرّٕٟ جٌطم١ٕحش جًٌو١س ًُ  .جٌكىِٟٛ ضٗىً ّٔٛيؾًح ِكفّ
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ذٍأ٠ه، ِح ِىٜ جْطؼىجو ذ١ثس جٌؼًّ فٟ ِإْٓطه ٌٍطكٛي ٔكٛ ئوجٌز ِٛجٌو ذ٠ٍٗس "حٌز أِح ػر

%(، ِّح ٠ؼىّ 2.2ٓٙ( َْٚٚ ٔٓرٟ )ٗٗ.ٖفمى ؾحءش ذّط١ْٛ )  "ِىػِٛس ذحًٌوحء جلاٚطٕحػٟ؟

 .ِٓطٜٛ ٍِضفؼحً ِٓ جلاْطؼىجو جٌّإْٟٓ ٌٍطكٛي جٌٍلّٟ فٟ ذ١ثس جٌؼًّ جٌهحٚس

فٟ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ ٠ىٌوْٛ ٚؾٛو ضمىَّ ٔٓرٟ ٌٍمطحع جٌهح٘ فٟ ٚض١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ِٛظ

ضطر١ك جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ِمحٌٔس ذحٌمطحع جٌكىِٟٛ، ٌىٓ ِغ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ِطرحوي ٠طّػً فٟ 

جْطفحوز جٌمطحع جٌهح٘ ِٓ ضؿحٌخ جٌطكٛي جٌٍلّٟ فٟ جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس. ٚضإوى ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ِلاءِس 

جْس، ئي ضىٗف ػٓ ٔمح٠ جٌمٛز ٚجٌفٍ٘ جٌطك١ٕ١ٓس فٟ ولا جٌمطحػ١ٓ ٌطكم١ك جٌّٕٙؽ جٌّمحٌْ فٟ جٌىٌ

 .جْطىجِس أورٍ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس

 اختجبس فشػ١بد اٌجسث:

 أٚلا: اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ

تٛخذ ػلالخ راد دلاٌخ إزظبئ١خ ث١ٓ اعتخذاَ تطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٚغتٜٛ إداسح  .1

 فٟ اٌّؤعغبد اٌغؼٛد٠خ.اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ 

 (45ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غ١خ )ْ =  ANOVAاختجبس تس١ًٍ اٌتجب٠ٓ  (:11سلُ )خذٚي 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 305.693 1 305.693 198.242 .000(a) 

Residual 66.307 43 1.542   

Total 372.000 44    

 a. Predictors: (Constant), ٟجْطهىجَ ضطر١محش جًٌوحء جلاٚطٕحػ 

b. Dependent Variable: ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس     

، Sig = 0.000ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس   F = 198.242أْ ل١ّس ِؼحًِ ( ٓٔ) ٠ر١ٓ جٌؿىٚي ٌلُ

ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ئٌٝ ٚؾٛو ػلالس ل٠ٛس ٚض١ٍٗ  .(α ≤ 0.01) ٟٚ٘ ل١ّس وجٌس ئقٛحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس

يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ جْطهىجَ ضطر١محش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ِٚٓطٜٛ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس 

 .فٟ جٌّإْٓحش جٌٓؼٛو٠س

 .ٚذًٌه ضمُرً جٌف١ٍٞس جٌٍت١ٓ١س ٚضٍُفٝ جٌف١ٍٞس جٌؼى١ِس

ذٌٛٛز ؾ٠ٍ٘ٛس فٟ ضؼ٠ُُ وفحءز  ٚضؼٕٟ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس أْ ضرّٕٟ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٠ُٓٙ

ٚفحػ١ٍس ِّحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس ِٓ ق١ع جٌطٛظ١ف، ٚضط٠ٍٛ جٌىفحءجش، ٚوػُ 

 .ٖٕٓٓجلاْطٍجض١ؿ١حش ٠ٛ٠ٍس جلأِى، ذّح ٠طٛجفك ِغ أ٘ىجف جٌطكٛي جٌّإْٟٓ فٟ ٌؤ٠س جٌٓؼٛو٠س 
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 ثب١ٔب: اٌفشٚع اٌفشػ١خ:

تطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚفؼب١ٌخ اٌتٛظ١ف  تٛخذ ػلالخ راد دلاٌخ إزظبئ١خ ث١ٓ تجّٕٟ .2

 .الأخؼش فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌمطبع اٌخبص

 (45ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ )ْ =  ANOVAاختجبس تس١ًٍ اٌتجب٠ٓ  (:11سلُ )خذٚي 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 110.665 1 110.665 57.718 .000(a) 

Residual 82.446 43 1.917     

Total 193.111 44       

  ,a. Predictors: (Constant) جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضرّٕٟ

 :b. Dependent Variable فؼح١ٌس جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ

، ِّح Sig = 0.000ِٚٓطٜٛ جٌىلاٌس   F = 57.718أْ ل١ّس ( ٔٔ) ٠ظٍٙ ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ

ٚذحٌطحٌٟ، ضمُرً جٌف١ٍٞس جٌرى٠ٍس جٌطٟ ضف١ى ذٛؾٛو ػلالس  .(α ≤ 0.01) ئقٛحت١س ل٠ٛس ػٕى ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ولاٌس

 .ِٛؾرس ذ١ٓ ضرّٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٚفؼح١ٌس جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ

ٚضؼىّ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس أْ جلاػطّحو ػٍٝ جلأٔظّس جًٌو١س فٟ ػ١ٍّحش جٌطٛظ١ف وجنً ٍٖوس 

ٚضم١ًٍ جٌٙىٌ فٟ جٌّٛجٌو، ِّح ٠ؼَُ ِفَٙٛ "جٌطٛظ١ف ذط١ٍِٚٓ ٠ٓحُ٘ فٟ ضك١ٓٓ وفحءز جلانط١حٌ 

 .جٌّٓطىجَ" جٌّطّحٖٟ ِغ ِّحٌْحش جلالطٛحو جلأنٍٟ

تٛخذ ػلالخ راد دلاٌخ إزظبئ١خ ث١ٓ تجّٕٟ تطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚتسغ١ٓ ِّبسعبد  .3

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ فٟ اٌمطبع اٌخبص 

 (45ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ )ْ =  ANOVAاختجبس تس١ًٍ اٌتجب٠ٓ  (:12سلُ )خذٚي 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 271.119 1 271.119 115.563 .000(a) 

Residual 100.881 43 2.346   

Total 372.000 44    

a Predictors: (Constant), ضرٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

b Dependent Variable: ضك١ٓٓ ِّحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس 
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، Sig = 0.000ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس   F = 115.563، ذٍغص ل١ّس (ٕٔ) ٚفمحً ٌٕطحتؽ جٌؿىٚي ٌلُ

 .ِّح ٠ىي ػٍٝ ولاٌس ئقٛحت١س ػح١ٌس ؾىجً. ٚذحٌطحٌٟ، ضمُرً جٌف١ٍٞس جٌرى٠ٍس

ذٛٞٛـ فٟ ضك١ٓٓ ِّحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٚض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ضرّٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٠ُٓٙ 

جٌّٓطىجِس، ِٓ نلاي  ضؼ٠ُُ جٌفحػ١ٍس جٌطٗغ١ٍ١س، ٚضك١ٓٓ جٌّٛجءِس ذ١ٓ جلأ٘ىجف جٌّإ١ْٓس ٚجٌر١ث١س، 

 .ػٍٝ جٌر١حٔحش ٚجٌطك١ٍلاش جًٌو١س ٠َٚحوز جٌمىٌز ػٍٝ جضهحي لٍجٌجش ِر١ٕس

 (.45ٛظف١ٓ ٌٙزٖ اٌّّبسعبد )ْ = ٠ؤثش إدسان اٌفبئذح اٌّذسوخ ثشىً داي ػٍٝ ِغتٜٛ تمجًّ اٌّ .4

 ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ ANOVAاختجبس تس١ًٍ اٌتجب٠ٓ  (:13سلُ )خذٚي 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 279.444 1 279.444 129.825 .000(a) 

Residual 92.556 43 2.152     

Total 372.000 44       

a  Predictors: (Constant), جٌفحتىز جٌّىٌوس 

b  Dependent Variable: ٓضمرً جٌّٛظف١ 

، ِح ٠إوى Sig = 0.000ِٚٓطٜٛ جٌىلاٌس   F = 129.825أْ ل١ّس ( ٖٔ) ٠ر١ٓ جٌؿىٚي ٌلُ

 .ٚؾٛو ضأغ١ٍ وجي ٚلٛٞ ٌٍفحتىز جٌّىٌوس ػٍٝ وٌؾس ضمرًّ جٌّٛظف١ٓ ٌلأٔظّس جًٌو١س

٠ٚؼٕٟ يٌه أْ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ ٠رُىْٚ ضمرلًّا أورٍ ًٌٍوحء جلاٚطٕحػٟ ػٕىِح ٠ىٌوْٛ 

 .جٌفٛجتى جٌؼ١ٍّس جٌّرحٍٖز ٌٗ، وطك١ٓٓ جٌىفحءز، ٚضهف١ف جٌؿٙى جلإوجٌٞ، ٚوػُ جٌؼىجٌس فٟ ضم١١ُ جلأوجء

جلإ٠ؿحذٟ  جًٌٞ ٠إوى أْ جلإوٌجن (TAM) ًٖٚ٘ جٌٕط١ؿس ضطٓك ِغ ّٔٛيؼ ضرّٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح

 .س ٌمرٛي جٌطم١ٕس١ٌٍفحتىز ٘ٛ أقى جٌّكىوجش جٌٍت١ٓ

تٛخذ ػلالخ راد دلاٌخ إزظبئ١خ ث١ٓ أثش اعتخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌمطبع اٌخبص  .5

 (.45)ْ =  )ششوخ ثتش١ِٚٓ( ٚ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ

 :ٌٍفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ANOVAاختجبس تس١ًٍ اٌتجب٠ٓ  (:14سلُ )خذٚي 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 207.859 1 207.859 54.453 .000(a) 

Residual 164.141 43 3.817     

Total 372.000 44       

a  Predictors: (Constant), ٓأغٍ جلاْطهىجَ فٟ ذط١ٍِٚ 

b  Dependent Variable: ِّحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس 
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، ٟٚ٘ Sig = 0.000ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس   F = 54.453ئٌٝ أْ ل١ّس ( ٗٔ) ١ٗ٠ٍ جٌؿىٚي ٌلُ

 .وجٌس ئقٛحت١حً. ٚذحٌطحٌٟ ضمُرً جٌف١ٍٞس جٌرى٠ٍس

ٚضىي ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ػٍٝ أْ ضطر١ك جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ أُْٙ ذفحػ١ٍس فٟ 

جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس ِٓ نلاي ضك١ٓٓ ئوجٌز جٌّٛج٘د، ٚض١ٍٖى جٌؼ١ٍّحش، ٌٚفغ ض١ٍْم ِّحٌْحش جٌّٛجٌو 

 .وفحءز جضهحي جٌمٍجٌ فٟ ِؿحلاش جٌطٛظ١ف ٚجٌطى٠ٌد ٚجلأوجء

٠ٚؼُُٜ ً٘ج جٌطأغ١ٍ ئٌٝ جٌر١ٕس جٌٍل١ّس جٌّطمىِس ٔٓر١حً ٌٍمطحع جٌهح٘ ِمحٌٔس ذحٌمطحع جٌكىِٟٛ، 

 .و١س ٚجْطػّحٌ٘ح ٌطكم١ك جلاْطىجِس جٌّإ١ْٓسِّح ٠فٍٓ ضفٛلٗ فٟ ٍْػس ضرّٕٟ جٌطم١ٕحش جًٌ

ٌؿ١ّغ جٌف١ٍٞحش )جٌٍت١ٓ١س ٚجٌفٍػ١س( أْ ؾ١ّؼٙح   ANOVAٚ٘ىًج ٠طر١ٓ ِٓ ٔطحتؽ جنطرحٌجش 

، ِح ٠ىي ػٍٝ ٚؾٛو ػلالحش ل٠ٛس ٚئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ ضطر١محش جًٌوحء (α ≤ 0.01)  وجٌس ئقٛحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ

 .جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس فٟ ذ١ثس جٌمطحع جٌهح٘ جٌٓؼٛوٞجلاٚطٕحػٟ ِّٚحٌْحش ئوجٌز جٌّٛجٌو 

ٚضرٍَ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ أْ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ لا ٠ّػً ِؿٍو أوجز ضم١ٕس، ذً ػحِلًا جْطٍجض١ؿ١حً فٟ 

ضكم١ك جٌطىحًِ ذ١ٓ جلأوجء جلالطٛحوٞ ٚجٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س ٚجلاْطىجِس جٌر١ث١س، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼَُ أ١ّ٘س 

 .ٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحٚس ػٍٝ قى ْٛجءضر١ّٕٗ ػٍٝ ٔطحق أْٚغ فٟ ج

 إٌتبئح:

ضٙىف ًٖ٘ جٌّٕحلٗس ئٌٝ ضف١ٍٓ ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس فٟ ٞٛء جلأوذ١حش جٌٓحذمس ٚجٌّٕحيؼ 

، ٚجٌٕظ٠ٍس (HCT)  ، ٔظ٠ٍس ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ(TAM)  ّٔٛيؼ ضرّٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح :جٌٕظ٠ٍس جٌػلاغس

ضطٕحٚي جٌّمحٌٔس ذ١ٓ ٔطحتؽ جٌىٌجْحش جٌٌّٕٗٛز قٛي  وّح .(Institutional Theory)  جٌّإ١ْٓس

جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس فٟ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ٚٔطحتؽ جٌّٓف ج١ٌّىجٟٔ فٟ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ ذٛٚفٙح 

 .ّٔٛيؾًح ٌٍمطحع جٌهح٘ جٌٕٛحػٟ

 (TAM)  أٚلًا: ِسٛس تجّٕٟ اٌتىٌٕٛٛخ١ب

٠طّطؼْٛ ذّٓطٜٛ ٍِضفغ ِٓ ضمرًّ ٚجْطهىجَ أظٍٙش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ أْ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ 

( ذّٓطٜٛ "ٍِضفغ". ٚلى ضر١ّٓ أْ جٌّٗحٌو١ٓ ٠ٍْٚ 2ٙ.ٖضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ، ق١ع ذٍغ جٌّط١ْٛ جٌؼحَ )

 .فٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ١ٍْٚس فؼحٌس ٌطك١ٓٓ ؾٛوز جٌطٛظ١ف ٚض٠ٍٓغ جلإؾٍجءجش ٚضم١ًٍ جٌطك١ُ جٌرٍٗٞ

جٌطٟ أوىش ٚػٟ  Alshahrani et al. (2025)ئ١ٌٗ وٌجْس  ضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ِغ ِح ضٍٛٚص

ِى٠ٍٞ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ جٌمطحع جٌٕٛحػٟ ذُّج٠ح جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٌغُ جٌكحؾس ئٌٝ ٠ُِى ِٓ 

جٌطٟ ذ١ٕص أْ أٔظّس جًٌوحء  Alsaedi et al. (2024)جٌطى٠ٌد ٚجٌىػُ، وّح ضطٓك ِغ ٔطحتؽ 

 .ػٍٝ ٌفغ وفحءز جٌطٛظ١ف ٚضم١ًٍ جٌطك١ُّجلاٚطٕحػٟ ْحػىش جٌّٓطٗف١حش جٌٓؼٛو٠س 
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ئٌٝ أْ ضمرًّ  Aboramadan et al. (2024)فٟ جٌّمحذً، أٖحٌش جٌىٌجْحش جٌكى١ِٛس ِػً 

جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ جٌّإْٓحش جٌؼحِس لا ٠ُجي ِكىٚوجً ذٓرد جٌم١ٛو جٌر١ٍٚلٍج١٠س ٚٔمٙ جٌىفحءجش 

 .جٌٍل١ّس، ِّح ٠فٍٓ جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ

ج ٌػمحفس ٠ٚطٟف ِٓ ي ًٍ ٌه أْ جٌمطحع جٌهح٘ أوػٍ ٍِٚٔس فٟ ضرّٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٔظ

 .جلاذطىحٌ ٍْٚػس جضهحي جٌمٍجٌ ِمحٌٔس ذحٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس جٌّم١ىز ذحٌط٠ٍٗؼحش جٌٍّو٠ُس

 (HCT)  ثب١ٔبً: ِسٛس ٔظش٠خ سأط اٌّبي اٌجششٞ

ٚض١ّٕس جٌّٙحٌجش جٌٍل١ّس أظٍٙش ٔطحتؽ ً٘ج جٌّكٌٛ أْ جْطػّحٌ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ فٟ جٌطى٠ٌد 

( ذّٓطٜٛ "ٍِضفغ". ٚضر١ّٓ أْ ٠ٖ.2ٕؼى أقى أُ٘ ػٛجًِ ٔؿحـ جٌطكٛي جًٌوٟ، ق١ع ذٍغ جٌّط١ْٛ جٌؼحَ )

جٌّٛظف١ٓ ٠ىٌوْٛ أغٍ جلاْطػّحٌ فٟ ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ ػٍٝ جلأوجء جٌّإْٟٓ ٚجلاذطىحٌ، نحٚس فٟ 

 .ضط٠ٍٛ جٌمىٌجش جٌٍل١ّس

جٌطٟ أوىش أْ ضى٠ٌد  Al-Ayed (2024)ش ئ١ٌٗ وٌجْس ضطٛجفك ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ِغ ِح أٖحٌ

جٌّٛظف١ٓ ٚضط٠ٍٛ جٌر١ٕس جٌطم١ٕس ػحِلاْ قحّْحْ فٟ ٔؿحـ ضطر١ك جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ جٌمطحع 

قٛي جٌىٌٚ جلإ٠ؿحذٟ ًٌٍوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ  Bengana et al. (2023)جٌهح٘، ٚوًٌه ِغ ِح يوٍٖ 

 .ٌطٕحف١ٓسضؼ٠ُُ ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ ٚضكم١ك ج١ٌُّز ج

فمى ضر١ٓ أْ ٞؼف ذٍجِؽ   Hmoud & Varallyai (2023)أِح فٟ جٌىٌجْحش جٌكى١ِٛس ِػً 

جٌطى٠ٌد جٌٍل١ّس ٠ّػً ضكى٠حً أِحَ جٌىٛجوٌ جلإوج٠ٌس فٟ ضرّٕٟ جلأٔظّس جًٌو١س. ًٚ٘ج ٠ؼىّ أْ جٌّإْٓحش 

 .أورٍ ٌطى٠ٌد ِٛظف١ٗجٌكى١ِٛس ضٛجؾٗ فؿٛز ِؼٍف١س ِٚٙح٠ٌس ِمحٌٔس ذحٌمطحع جٌهح٘ جًٌٞ ٠ٍّه ِٛجٌو 

ٚذحٌطحٌٟ، ضإوى ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس أْ ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ ٘ٛ ج١١ٌْٛ جٌك١ٛٞ ذ١ٓ جٌطم١ٕس 

ٚجلاْطىجِس، ٚأْ ٔؿحـ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ وػُ ِّحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٠ؼطّى ػٍٝ ضٛجفٍ 

 .جٌمىٌجش جٌٍل١ّس ٚجٌىفحءجش جٌر٠ٍٗس جٌّإٍ٘س

 (Institutional Theory)  ٌّؤعغ١خثبٌثبً: ِسٛس إٌظش٠خ ا

ح فٟ ضؼ٠ُُ جْطهىجَ جًٌوحء  ًّ ج ِٙ ًٌ ذ١ّٕص جٌٕطحتؽ أْ جٌؼٛجًِ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌط٠ٍٗؼ١س ضٍؼد وٚ

( ذّٓطٜٛ "ٍِضفغ". ٚأظٍٙ جٌّٗحٌوْٛ جضفحلحً ٙ٘.ٖجلاٚطٕحػٟ وجنً ذط١ٍِٚٓ، ئي ذٍغ جٌّط١ْٛ جٌؼحَ )

ضىػُ ضطر١ك جلأٔظّس جًٌو١س، ٌغُ ِكىٚو٠س ِكحوحز ػٍٝ أْ جٌٍٛجتف جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌّؼح١٠ٍ جلأنلال١س 

 .ِإْٓحش أنٍٜ



32 
 

جٌطٟ أٚٞكص  Al-Oun & Al-Khasawneh (2025)ضطٛجفك ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ِغ ِح ٌٚو فٟ 

أْ ج١ٌٓحْحش جٌٍّٔس ٚجٌط٠ٍٗؼحش جٌّٗؿؼس ضٓحػى جٌّإْٓحش جٌؼحِس فٟ جلأٌوْ ػٍٝ وِؽ جًٌوحء 

جٌطٟ أٖحٌش  Aboramadan et al. (2024)ضطفك ِغ جلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس، وّح 

ح ٌطرٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ وٚي  ًّ ئٌٝ أْ جٌٟغ٠ٛ جٌّإ١ْٓس )جٌم٠ٍٓس ٚجٌّؼ١ح٠ٌس( ضّػً وجفؼحً ِٙ

 .جٌه١ٍؽ

ئلا أْ جٌّمحٌٔس ِغ ٔطحتؽ جٌىٌجْحش جٌكى١ِٛس جٌٓؼٛو٠س ضظٍٙ أْ جٌمطحع جٌكىِٟٛ غحٌرحً ِح 

١ٌّٚ ذىجفغ جلاذطىحٌ أٚ  (Coercive Pressure) جْطؿحذس ٌٍٟغ٠ٛ جٌط٠ٍٗؼ١س٠طرٕٝ جلأٔظّس جًٌو١س 

 .جٌّٕحفٓس، ػٍٝ ػىّ جٌمطحع جٌهح٘ جًٌٞ ٠ظٍُٙ ضر١ٕحً ٔحذؼحً ِٓ جٌكحفُ جٌىجنٍٟ ٚجٌركع ػٓ جٌىفحءز

فحٌكىِٟٛ ِىفٛع ذحلاٌطُجَ جٌٕظحِٟ، ذ١ّٕح  :ًٚ٘ج ٠رٍَ جٌفحٌق فٟ ِٛىٌ جٌىجفغ جٌّإْٟٓ

 .ٌّٕحفٓس ٚجلاْطىجِسجٌهح٘ ِىفٛع ذح

 ساثؼبً: ِسٛس ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ

أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ِط١ْٛ ِّحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّٓطىجِس فٟ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ ذٍغ 

(، ذّٓطٜٛ ٍِضفغ. ٚضر١ّٓ أْ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٠ٓحُ٘ فٟ ضكم١ك جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ ٚضم١ًٍ ٔٙ.ٖ)

ٌطحلس، ئٞحفس ئٌٝ وٌٖٚ فٟ جْطمطحخ جٌّٛج٘د جٌٍل١ّس ٚضكم١ك جٌّٛجءِس جْطٙلان جٌّٛجٌو جٌٌٛل١س ٚج

 .ذ١ٓ جلأ٘ىجف جلالطٛحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س

جٌطٟ ٚؾىش أْ جْطهىجَ أوٚجش جًٌوحء  Alrashedi & Abbod (2024)ضطفك ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ِغ 

جٌطٟ أوىش ػٍٝ  Alotaibi (2022)جلاٚطٕحػٟ فٟ ضم١١ُ جلأوجء ٠ؼَُ جٌٗفحف١س ٚجلاْطىجِس، ِٚغ 

 .أ١ّ٘س جٌىِؽ ذ١ٓ جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس ٚج١ٌٓحْحش جٌر٠ٍٗس ٌّٟحْ جٌؼىجٌس ٚجلاْطىجِس

ئٌٝ أْ ضكم١ك  Aboramadan et al. (2024)أِح فٟ جٌمطحع جٌكىِٟٛ، فمى أٖحٌش وٌجْس 

ٟ، ٌغُ جلاْطىجِس ػرٍ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ لا ٠ُجي فٟ ٍِجقٍٗ جلأٌٚٝ ذٓرد ِكىٚو٠س جٌط١ٕٓك جٌّإْٓ

 .ٖٕٓٓٚؾٛو ضٛؾٙحش ٠ّٛقس ضطّحٖٝ ِغ ٌؤ٠س 

ذٕحءً ػٍٝ يٌه، ضٛٞف ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس أْ جٌمطحع جٌهح٘ ٠ٓرك جٌمطحع جٌكىِٟٛ فٟ ٌذ١ 

جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذّّحٌْحش جلاْطىجِس، نحٚس ِٓ ق١ع جٌطٛظ١ف جلأنٍٟ ٚجْطمطحخ جٌىفحءجش 

ج ٌمىٌجضٗ جٌطم١ٕس جٌؼح١ٌس ٍِٚٚ ًٍ  .ٔطٗ جٌطٗغ١ٍ١سجٌٍل١ّس، ٔظ
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 خبِغًب: اٌجؼذ اٌّمبسْ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ

(، ِّح ٠ىي ػٍٝ ٚؾٛو 2ٗ.ٖأظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جٌرؼى جٌّمحٌْ ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ ذٍغ ِطْٛطًح )

فٍٚق ٚجٞكس فٟ ِٓطٜٛ ضطر١ك جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٌٛحٌف جٌمطحع جٌهح٘. ٠ٍٜٚ ِٛظفٛ ذط١ٍِٚٓ 

جًٌو١س ٠ٕؼىّ ئ٠ؿحذ١حً ػٍٝ جْطؼىجو جٌمطحع جٌهح٘، ٌىٓ  أْ ٔؿحـ جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس فٟ ضرٕٟ جلأٔظّس

 .جلأن١ٍ ٠ظً جلأٍْع ٚجلأوػٍ فؼح١ٌس فٟ جٌططر١ك

جٌطٟ ٚؾىش أْ جٌّإْٓحش  Hmoud & Varallyai (2023) ضطٓك ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ِغ وٌجْس

هحٚس جٌكى١ِٛس ضٛجؾٗ ضكى٠حش ضٕظ١ّ١س ٚذ١ٍٚلٍج١٠س ضرطة جٌطكٛي جًٌوٟ، فٟ ق١ٓ ضٓطف١ى جٌٍٗوحش جٌ

 .ِٓ جْطملاٌٙح ِٚٛجٌو٘ح جٌٍل١ّس

ٚذًٌه، ٠ّىٓ جٌمٛي ئْ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ جٌمطحع جٌهح٘ جٌٓؼٛوٞ ٠طؿٗ ٔكٛ ٍِقٍس 

 .جٌٕٟؽ جٌؼٍّٟ، ذ١ّٕح لا ٠ُجي فٟ ٍِقٍس جٌط١ٙثس جٌّإ١ْٓس فٟ جٌمطحع جٌكىِٟٛ

 الاعتٕتبج اٌؼبَ ٌّٕبلشخ إٌتبئح:

 :مبسٔتٙب ثبٌذساعبد اٌغبثمخ، ٠تج١ٓ ِب ٠ٍِٟٓ خلاي تس١ًٍ ٔتبئح اٌفشػ١بد اٌخّظ ِٚ

 .أْ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٠ّػً ِكٍوًح ٌت١ٓ١حً ٌطك١ٓٓ وفحءز ٚجْطىجِس ِّحٌْحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس .ٔ

 .أْ جٌؼحًِ جٌرٍٗٞ )ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ( ٘ٛ جٌٍو١ُز جلأْح١ْس ٌٕؿحـ جٌطكٛي جًٌوٟ .ٕ

ج فٟ جٌمطحع  .ٖ ًُ ج ِكف ًٌ جٌكىِٟٛ، ذ١ّٕح ضّػً جٌّٕحفٓس ٚجلاذطىحٌ أْ جٌٟغ٠ٛ جٌطٕظ١ّ١س ضٍؼد وٚ

 .جٌّكٍن جلأْحْٟ فٟ جٌمطحع جٌهح٘

ح فٟ جٌططر١ك، ذ١ّٕح ضكطحؼ جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس ئٌٝ  .ٗ ًِ أْ جٌمطحع جٌهح٘ أوػٍ ؾح٠ُ٘س ٚضمى

 .ضؼ٠ُُ لىٌجضٙح جٌٍل١ّس ٚذٍجِؿٙح جٌطى٠ٌر١س ٌّٟحْ جٌطىحًِ جٌّإْٟٓ

١ٓ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٚجلاْطىجِس فٟ جٌّٛجٌو ٚذًٌه ضإوى ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس أْ جٌىِؽ ذ

ج جْطٍجض١ؿ١حً قط١ّحً ٌىحفس جٌّإْٓحش جٌٓؼٛو٠س، جٌكى١ِٛس ٚجٌهحٚس ػٍٝ قى ْٛجء،  ًٌ جٌر٠ٍٗس أٚرف ن١ح

 .ٌٖٕٓٓطكم١ك جٌطٛجَْ ذ١ٓ جٌىفحءز جٌطٗغ١ٍ١س ٚجٌّٓإ١ٌٚس جٌّؿطّؼ١س ٚجٌر١ث١س فٟ ئ٠حٌ ٌؤ٠س جٌٍّّىس 
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 اٌتٛط١بد ٚاٌّمتشزبد

ٞٛء ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٚضك١ًٍ جٌف١ٍٞحش ٚجٌّمحٌٔس ذ١ٓ ٔطحتؽ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ فٟ 

جٌمطحع جٌكىِٟٛ جٌٓؼٛوٞ ٚٔطحتؽ جلاْطر١حْ ج١ٌّىجٟٔ فٟ ٍٖوس ذط١ٍِٚٓ ِّػٍس ٌٍمطحع جٌهح٘، ٠ّىٓ 

 :جْطهلا٘ ػىو ِٓ جٌط١ٚٛحش ٚجٌّمطٍقحش جٌططر١م١س ٚجٌؼ١ٍّس ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ

 بد اٌؼ١ٍّخأٚلًا: اٌتٛط١

ضؼ٠ُُ ضرّٕٟ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ِٓ نلاي ضط٠ٍٛ ١ْحْحش  .ٔ

ٚجٞكس وجنً جٌّإْٓحش ضّٟٓ جٌطىحًِ ذ١ٓ جٌطم١ٕس ٚجٌرٍٗ، نحٚس فٟ ِؿحلاش جٌطٛظ١ف، 

 .ٚضم١١ُ جلأوجء، ٚجْطمطحخ جٌّٛج٘د جٌٍل١ّس

ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س ِطهٛٛس ضٍفغ ِٓ ِٓطٜٛ  جٌطٍو١ُ ػٍٝ ذٕحء جٌمىٌجش جٌٍل١ّس ٌٍؼح١ٍِٓ ػرٍ .ٕ

 .جٌٛػٟ ٚجٌّٙحٌز جٌطم١ٕس، ذّح ٠ؼَُ ٔؿحـ ضرّٕٟ أٔظّس جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٚجْطىجِطٙح

جٌطٛظ١ف "وِؽ ِرحوب جلاْطىجِس فٟ ػ١ٍّحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جًٌو١س ػرٍ ضطر١ك ِفَٙٛ  .ٖ

ُ جٌّٛجءِس ذ١ٓ جلأ٘ىجف ، ٚضٗؿ١غ جٌّّحٌْحش جٌّإ١ْٓس جٌطٟ ضمًٍ جلأغٍ جٌر١ثٟ، ٚضىػ"جلأنٍٟ

 .جلالطٛحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س

ضفؼ١ً جٌٍٗجوس جٌّؼٍف١س ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌهح٘ ٌطرحوي جٌهرٍجش قٛي ضطر١محش جًٌوحء  .ٗ

جلاٚطٕحػٟ فٟ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس، ذك١ع ٠ٓطف١ى جٌمطحع جٌكىِٟٛ ِٓ جٌطؿحٌخ جٌٕحؾكس فٟ 

 .جٌٍٗوحش جٌٍجتىز ِػً ذط١ٍِٚٓ

ّس ض٠ٍٗؼ١س ِكفُّز ِٓ لرً جٌؿٙحش جٌطٕظ١ّ١س ضىػُ جلاذطىحٌ فٟ جْطهىجَ جًٌوحء ضط٠ٍٛ أٔظ .٘

جلاٚطٕحػٟ وجنً ئوجٌجش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس، ِغ ٍِجػحز جٌّؼح١٠ٍ جلأنلال١س ٚجٌٟٛجذ١ جٌّطؼٍمس 

 .ذحٌه١ٚٛٛس ٚجٌٗفحف١س

ػٍٝ ضك١ًٍ  ضؼ٠ُُ وٌٚ لحوز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس وؿٙحش فحػٍس فٟ جٌطكٛي جًٌوٟ، ِٓ نلاي ضى٠ٌرُٙ .ٙ

 .(People Analytics) جٌر١حٔحش ٚجضهحي جٌمٍجٌجش جلاْطٍجض١ؿ١س جٌّٓطٕىز ئٌٝ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ

 ثب١ٔبً: اٌتٛط١بد اٌجسث١خ

ضٗؿ١غ ئؾٍجء وٌجْحش ِٓطمر١ٍس ِمحٌٔس أْٚغ ضًّٗ ػ١ٕحش ِٓ ِإْٓحش قى١ِٛس ِطؼىوز ئٌٝ  .ٔ

 .فٟ ضرّٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟؾحٔد ِإْٓحش نحٚس فٟ لطحػحش ِطٕٛػس؛ ٌط١ْٛغ فُٙ جٌفٍٚق 

ضؿّغ ذ١ٓ جٌطك١ًٍ جٌىّٟ  (Mixed Methods) جلطٍجـ جْطهىجَ ِٕٙؿ١حش ذكػ١س ِهطٍطس .ٕ

 .ٚجٌٕٛػٟ ٌفُٙ جلأذؼحو جٌٍٓٛو١س ٚجٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضإغٍ فٟ ضرّٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح
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ٌٍٚى جلأغٍ جٌّٓطىجَ ٌططر١محش  (Longitudinal Studies) جٌكحؾس ئٌٝ وٌجْحش ١ٌٛ٠س .ٖ

 .ء جلاٚطٕحػٟ ػٍٝ ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ ٚجلأوجء جٌّإْٟٓ ذٌٍّٚ جٌٛلصجًٌوح

ضٛؾ١ٗ جلأذكحظ جٌّٓطمر١ٍس ٔكٛ ضك١ًٍ جٌطىحًِ ذ١ٓ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٚجٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحػ١س  .ٗ

 .ٌٍٍٗوحش، ٌطم١١ُ جلأغٍ جٌّطرحوي ذ١ٓ جٌطكٛي جٌطمٕٟ ٚجٌط١ّٕس جٌّٓطىجِس

 ثششوخ ثتش١ِٚٓثبٌثبً: اٌّمتشزبد اٌتطج١م١خ اٌخبطخ 

جلاْطٍّجٌ فٟ ض١ْٛغ ٔطحق جْطهىجَ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ١ًٌّٗ ِؿحلاش ؾى٠ىز ِػً ئوجٌز  .ٔ

 .جٌّٛج٘د، ٚضهط١١ جٌمٜٛ جٌؼحٍِس، ٚضٛلغ جلاقط١حؾحش جٌّٓطمر١ٍس

ي جٌٍلّٟ فٟ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ضؼُٕٝ ذّطحذؼس ضٕف١ً جٌّرحوٌجش جًٌو١س  .ٕ ّٛ ئٔٗحء ٚقىز ِطهٛٛس ٌٍطك

 .ٍٝ جٌىفحءز ٚجلإٔطحؾ١سٍِٚجلرس جلأغٍ ػ

ٌم١حِ ِىٜ ِٓحّ٘س ضطر١محش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ  (KPIs) ضط٠ٍٛ ِإٍٖجش أوجء ٌت١ٓ١س .ٖ

 .ضكم١ك جلاْطىجِس جٌّإ١ْٓس

ضؼ٠ُُ غمحفس جلاذطىحٌ ٚجٌمرٛي جٌطمٕٟ ذ١ٓ جٌّٛظف١ٓ ِٓ نلاي ٌٚٔ ػًّ ِٓطٍّز ِٚرحوٌجش  .ٗ

 .وجن١ٍس ٌطّى١ٓ جٌطكٛي جًٌوٟ ذٗىً فؼحّي
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 اٌّٛػٛع: ؽٍت تسى١ُ اعتج١بْ ثسثٟ

 اٌذوتٛس/ ................................. اٌّستشَ،

 اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسزّخ الله ٚثشوبتٗ،

 .أتّٕٝ أْ تىٛٔٛا ثخ١ش ٚأفؼً زبي

تخظض ِبخغت١ش  –و١ٍخ الإداسح  –أٚد أْ أػشّفىُ ثٕفغٟ، فأٔب ؽبٌجخ فٟ خبِؼخ ١ِذأٚشٓ 

ً ػٍٝ ثسث "أثش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ تؼض٠ض إداسح ِّبسعبد  إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚأػًّ زب١ٌب

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ: دساعخ ِمبسٔخ تس١ٍ١ٍخ ث١ٓ اٌمطبع اٌسىِٟٛ اٌغؼٛدٞ ٚششوخ ثتش١ِٚٓ 

 .فٟ اٌمطبع اٌخبص"، ٚرٌه ودضء ِٓ ِتطٍجبد دسخخ اٌّبخغت١ش فٟ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

أٚخّٗ إ١ٌىُ ثٙزا اٌطٍت لأعتف١ذ ِٓ خجشاتىُ اٌم١ّخ فٟ تسى١ُ الاعتج١بْ اٌخبص ثجسثٟ. أسفك 

ٌىُ ٔغخخ ِٓ الاعتج١بْ، ٚأسخٛ ِٕىُ اٌتىشَ ثّشاخؼتٗ ٚإثذاء ِلازظبتىُ ٚالتشازبتىُ زٛي ِذٜ دلخ 

ح ِٓ اٌذساعخ. وّب أسخٛ ِٕىُ ال ّٛ تشاذ أٞ ِٚلاءِخ اٌؼجبساد اٌّطشٚزخ ٌم١بط الأ٘ذاف اٌّشخ

 .تؼذ٠لاد تشٚٔٙب ِٕبعجخ عٛاءً ثئػبدح ط١بغخ اٌؼجبساد، أٚ ززفٙب، أٚ إػبفخ ػجبساد خذ٠ذح

 .أشىشوُ خض٠ً اٌشىش ػٍٝ ٚلتىُ ٚخٙٛدوُ، ٚأتطٍغ إٌٝ تٍمٟ ِلازظبتىُ اٌم١ّخ

 ِغ خبٌض اٌتمذ٠ش ٚالازتشاَ،

 اٌجبزثخ: ثٕبْ فٙذ صث١ذٞ 
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Subject: Request for Research Questionnaire Review 

Dear Dr. ......................................, 

I hope this message finds you in good health and high spirits. 

I am a graduate student at MidOcean University – College of 

Management, specializing in the Master’s program in Human Resource 

Management. I am currently working on a research study titled: “The Impact 

of Artificial Intelligence on Enhancing Sustainable Human Resource 

Management Practices: An Analytical Comparative Study between the 

Saudi Government Sector and Petromin Company in the Private Sector” 

This research is part of the requirements for obtaining a Master’s degree in 

Human Resource Management. 

I am writing to kindly request your valuable expertise in reviewing the 

questionnaire for my research. I have attached a copy of the questionnaire and 

would greatly appreciate your feedback, comments, and suggestions regarding 

the accuracy and relevance of the statements in measuring the intended 

objectives of the study. I would also be grateful for any modifications you 

may deem appropriate, whether through rephrasing, deleting, or adding new 

statements. 

Thank you very much for your time and efforts. I look forward to 

receiving your valuable remarks. 

With sincere appreciation and respect, 

Researcher: Banan Fahad Zubaidi 
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 الاعتج١بْ

"أثش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ تؼض٠ض إداسح ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ: دساعخ ِمبسٔخ 

 ثتش١ِٚٓ فٟ اٌمطبع اٌخبص"تس١ٍ١ٍخ ث١ٓ اٌمطبع اٌسىِٟٛ اٌغؼٛدٞ ٚششوخ 

 :ٚثؼذ ؽ١جخ تس١خ اٌّشبسوْٛ اٌىشاَ،

"أثش اٌزوبء ضكص ػٕٛجْ:  ٌىٌؾس جٌّحؾٓط١ٍ، جٌطك١ٍٟ ئ٠حٌ فٟ جلاْطر١حْ ً٘ج ئػىجو ضُ ٌمى

الاططٕبػٟ فٟ تؼض٠ض إداسح ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ: دساعخ ِمبسٔخ تس١ٍ١ٍخ ث١ٓ اٌمطبع 

 أْثٍس جٌطىٍَ ذمٍجءز ِٕىُ ٍٔؾٛ ًٌجاٌسىِٟٛ اٌغؼٛدٞ ٚششوخ ثتش١ِٚٓ فٟ اٌمطبع اٌخبص"، 

 ٌط٠ُٚىٔح ًٚ٘ج فٟ وً ْإجي،ػٓ وحفس جلأْثٍس ذٕحء ػٍٝ جٌطؼ١ٍّحش جٌٛجٌوز  ٚجلإؾحذس ذؼٕح٠س، جلاْطّحٌز

ً ذأْ ًٖ٘ جٌر١حٔحش ٌٍركع، جلأْحْٟ جٌٙىف ضف١ى ذّؼٍِٛحش  ػ١ٍّس لأغٍجٜ ِهٛٛس ٚٔك١طىُ ػٍّح

 شبوش٠ٓ ٌىُ زغٓ تؼبٚٔىُ .ذكطس

 اٌجبزثخ: ثٕبْ فٙذ صث١ذٞ 

 د.فب٠ض ػٍٟ خشاد - د. اٌف١ظً ػجذ اٌس١ّذ محمداٌّششفْٛ: 
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 أٚلًا: اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 اخت١بس اٌخبٔخ اٌتٟ تؼجش ػٓ سأ٠ىُ()٠شخٝ 

 جٌؿّٕ: )يوٍ/أٔػٝ( .ٔ

 فأوػٍ( ٓ٘ – 8ٗ-ٓٗ – 8ٖ-ٖٓ – ٖٓجٌفثس جٌؼ٠ٍّس: )ألً ِٓ  .ٕ

 ووطٌٛجٖ( –ِحؾٓط١ٍ  –ذىح٠ٌٌِٛٛ  –جٌّٓطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ: )غحٔٛٞ  .ٖ

 ْٕس( ٘ٔأوػٍ ِٓ  – ٘ٔ-ٔٔ – ٓٔ-٘ –ْٕٛجش  ْٕ٘ٛجش جٌهرٍز: )ألً ِٓ  .ٗ

 نح٘( –٠ر١ؼس جٌؼًّ: )قىِٟٛ  .٘

 آنٍ( –ِٛظف ئوجٌٞ  –ِٛظف ِٛجٌو ذ٠ٍٗس  –جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ: )ِى٠ٍ ِٛجٌو ذ٠ٍٗس  .ٙ

 اٌمغُ اٌثبٟٔ: ِسبٚس الاعتج١بْ

 5"غ١ش ِٛافك ثشذح" ٚاٌشلُ  1، ز١ث ٠ّثً اٌشلُ 5إٌٝ  1)٠شخٝ تم١١ُ اٌؼجبساد اٌتب١ٌخ ػٍٝ ِم١بط ِٓ 

 ٠ّثً "ِٛافك ثشذح"(

 (TAM)  أٚلًا: تجّٕٟ اٌتىٌٕٛٛخ١ب

ّٓٓ ؾٛوز جٌطٛظ١ف ٠ٚؿؼً  ً٘ ضؼطمى .. أْ جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٠كُ

 جٌمٍجٌجش أوػٍ ػىجٌس؟

 ئٌٝ أٞ ِىٜ ٠ُٓٙ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ض٠ٍٓغ ئٔؿحَ ِٙحَ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٚضٛف١ٍ جٌٛلص؟ .2

 ى٠س؟ً٘ ضٍٜ أْ أوٚجش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٍْٙس جلاْطهىجَ ِمحٌٔس ذحلأْح١ٌد جٌطم١ٍ .8

 ً٘ ضٍّه جٌّٙحٌجش جٌطم١ٕس جٌطٟ ضّىّٕه ِٓ جٌطؼحًِ ِغ أٔظّس جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذٌٓٙٛس؟ .ٓٔ

 .أغك ذمىٌز أٔظّس جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ػٍٝ جٌكى ِٓ جٌطك١ُّ جٌرٍٗٞ فٟ ػ١ٍّحش جٌطٛظ١ف .ٔٔ

 .ٌىٞ جْطؼىجو ٖهٟٛ ٌطرّٕٟ ٚجْطهىجَ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ػٍّٟ ج١ٌِٟٛ .ٕٔ

 (HCT)  اٌجششٞثب١ٔبً: ٔظش٠خ سأط اٌّبي 

 ً٘ ضٛفٍّ ِإْٓطه ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س وحف١س ٌرٕحء جٌمىٌجش جٌٍل١ّس ٌٍّٛظف١ٓ؟ .ٖٔ

 .أٖؼٍ أْ جٌطى٠ٌد جٌّٓطٍّ فٟ جٌّإْٓس ٠ٓحػىٟٔ ػٍٝ جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذىفحءز .ٗٔ

َ ؾٛوز ػ١ٍّحش جٌطٛظ١ف ٚجْطمطحخ جٌىفحءجش .٘ٔ ُّ  .جِطلان جٌّٛظف١ٓ ٌٍّٙحٌجش جٌٍل١ّس ٠ؼ

 ِىٜ ٠ُٓٙ جلاْطػّحٌ فٟ ضط٠ٍٛ ٌأِ جٌّحي جٌرٍٗٞ فٟ ضكم١ك أوجء ِإْٟٓ أفًٟ؟ئٌٝ أٞ  .ٙٔ

 ً٘ ضٍٜ أْ ضطر١ك جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ْحػى فٟ ٌفغ ِٓطٜٛ جلاذطىحٌ ٚجلإٔطحؾ١س وجنً ِإْٓطه؟ ..ٔ
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 (Institutional Theory)  ثبٌثبً: إٌظش٠خ اٌّؤعغ١خ

 .جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌٍٛجتف جٌطٕظ١ّ١س ضٗؿّغ ِإْٓطٟ ػٍٝ ضطر١ك .2ٔ

 ً٘ ضكحوٟ ِإْٓطه جٌّإْٓحش جٌٍجتىز جٌطٟ ضٓطهىَ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس؟ .8ٔ

 .جلاٌطُجَ ذحٌّؼح١٠ٍ ج١ٌّٕٙس ٚجلأنلال١س ٠ىفغ ِإْٓطٟ ٌطرّٕٟ جلأٔظّس جًٌو١س .ٕٓ

َ ّْؼس جٌّإْٓس ٠ٚىٓرٙح غمس ج .ٕٔ ُّ  ٌّؿطّغ؟ً٘ ضؼطمى أْ جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ٠ؼ

 ساثؼبً: ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ

 اٌتٛظ١ف الأخؼشأ. 

 ً٘ ضُُٓٙ ضم١ٕحش جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ جنط١حٌ جٌٍّٖك١ٓ ج٠ًٌٓ ٠ىػّْٛ ل١ُ جلاْطىجِس جٌر١ث١س؟ .ٕٕ

 .جلإؾٍجءجش جٌٍل١ّس فٟ جٌطٛظ١ف ضٓحػى فٟ ضم١ًٍ جْطٙلان جٌّٛجٌو )وحٌٌٛق ٚجٌطحلس( .ٖٕ

 اٌشل١ّخة. اعتمطبة اٌّٛا٘ت 

 .ضؼطّى ِإْٓطٟ ػٍٝ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ جْطمطحخ ِٛظف١ٓ يٚٞ ِٙحٌجش ٌل١ّس ػح١ٌس .ٕٗ

 ج. اعتشات١د١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغتذاِخ

 .٠ُٓٙ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ وػُ جْطٍجض١ؿ١حش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٠ٛ٠ٍس جلأِى .ٕ٘

 ٚجلاؾطّحػ١س ٌٍّإْٓس؟ً٘ ٠ٓحػى جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ فٟ جٌّٛجءِس ذ١ٓ جلأ٘ىجف جلالطٛحو٠س  .ٕٙ

َ أٔظّس جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ لىٌز جٌّإْٓس ػٍٝ ضكم١ك أ٘ىجف ٌؤ٠س جٌٓؼٛو٠س  ..ٕ ُّ  .فٟ جلاْطىجِس ٖٕٓٓضؼُ

 خبِغًب: اٌجؼُذ اٌّمبسْ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ

 فٟ ٌأ٠ه، ً٘ ٠هطٍف ِٓطٜٛ ضطر١ك جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذ١ٓ جٌمطحع جٌكىِٟٛ ٚجٌمطحع جٌهح٘؟ .2ٕ

 جٌهح٘ فٟ ضرّٕٟ جًٌوحء جلاٚطٕحػٟ ذٕؿحـ جٌطؿحٌخ جٌكى١ِٛس؟ً٘ ضطأغٍ ِإْٓحش جٌمطحع  .8ٕ

ذٍأ٠ه، ِح ِىٜ جْطؼىجو ذ١ثس جٌؼًّ فٟ ِإْٓطه ٌٍطكٛي ٔكٛ ئوجٌز ِٛجٌو ذ٠ٍٗس ِىػِٛس ذحًٌوحء  .ٖٓ

 جلاٚطٕحػٟ؟
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Questionnaire 

"The Impact of Artificial Intelligence on Enhancing the 

Management of Sustainable Human Resources Practices: An Analytical 

Comparative Study between the Saudi Government Sector and Petromin 

in the Private Sector" 

Dear participants,  

This questionnaire has been prepared as part of the preparation for the 

Master's degree, under the title: "The Impact of Artificial Intelligence on 

Enhancing the Management of Sustainable Human Resources Practices: 

An Analytical Comparative Study between the Saudi Government Sector 

and Petromin in the Private Sector", so please read the questions in the 

form carefully, and answer all questions based on the instructions contained in 

each question, in order to provide us with information that serves the main 

purpose of the research, and we note that this data is intended for purely 

scientific purposes. Thank you for your good cooperation 

Researcher: Banan Fahad Zubaidi  

Supervisors: Dr. Al-Faisal Abdulhamid Mohammed - Dr. Fayez Ali 

Jarad 
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First: Demographic Data 

(Please select the field that expresses your opinion) 

a. Gender: (Male/Female) 

b. Age Group: (Under 30 – 30 – 39 – 40 – 49 – 50 and above) 

c. Educational Level: (Secondary – Bachelor – Master's – Doctorate) 

d. Years of Experience: (Less than 5 years – 5-10 – 11-15 – more than 15 years) 

e. Nature of work: (Government – Private) 

f. Job Title: (Human Resources Manager – Human Resources Officer – Administrative 

Officer – Other) 

Section Two: Questionnaire Themes 

(Please rate the following statements on a scale of 1 to 5, where 1 represents "strongly 

disagree" and 5 represents "strongly agree") 

First: Technology Adoption (TAM) 

1. Do you think that using AI technologies in HR improves hiring quality and makes decisions 

fairer? 

2. To what extent does AI accelerate HR tasks and save time? 

3. Do you think AI tools are easy to use compared to traditional methods? 

4. Do you have the technical skills that enable you to handle AI systems with ease? 

5. I trust the ability of AI systems to reduce human bias in hiring processes. 

6. I have a personal willingness to adopt and use AI in my daily work. 

Second: Human Capital Theory (HCT) 

7. Does your organization provide adequate training programs to build digital capabilities for 

employees? 

8. I feel that continuous training in the organization helps me use AI technologies efficiently. 

9. Employee digital skills enhance the quality of recruitment processes and attracts talent. 

10. To what extent does investing in human capital development contribute to better 

institutional performance? 
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11. Do you think that applying AI has helped drive innovation and productivity within your 

organization? 

Third: Institutional Theory 

12. Laws and regulations encourage my organization to apply AI. 

13. Is your organization emulating leading organizations that use AI in human resource 

management? 

14. Adherence to professional and ethical standards drives my organization to adopt smart 

systems. 

15. Do you think that using AI technologies enhances an organization's reputation and earns it 

the trust of the community? 
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Fourth: Sustainable Human Resources Practices 

16. Green Recruitment 

17. Do AI technologies contribute to the selection of candidates who support environmental 

sustainability values? 

18. Digital procedures in recruitment help reduce the consumption of resources (such as paper 

and energy). 

B. Attracting digital talent 

19. My organization relies on artificial intelligence to attract highly skilled digital employees. 

c. Sustainable HR Strategies 

20. AI supports long-term HR strategies. 

21. Does AI help align the organization's economic and social goals? 

22. Artificial intelligence systems enhance the organization's ability to achieve the goals of 

Saudi Vision 2030 in sustainability. 

Fifth: The Comparative Dimension between the Two Sectors 

23. In your opinion, does the level of application of AI differ between the government sector 

and the private sector? 

24. Are private sector institutions in the adoption of AI affected by the success of government 

experiments? 

25. In your opinion, how ready is your organization's work environment to shift towards AI-

powered HR management? 
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Abstract 

This study aims to examine the impact of Artificial Intelligence (AI) applications on 

enhancing the management of sustainable human resource practices, through a comparative 

analytical approach between findings from previous studies on the Saudi public sector and 

field data collected from Petromin Company, representing the private industrial sector. 

The research employed a comparative descriptive-analytical method, grounded in 

three interrelated theoretical frameworks: the Technology Acceptance Model (TAM) to 

explain individual behavior toward technology; the Human Capital Theory (HCT) to 

highlight the role of digital skills and competencies in successful AI adoption; and the 

Institutional Theory to interpret variations in adoption across sectors. 

Data were collected via an electronic questionnaire administered to (45) Petromin 

employees and analyzed using SPSS v.25. 

Findings revealed strong statistically significant relationships between AI 

applications and sustainable HR practices, particularly in green recruitment, digital talent 

acquisition, and long-term HR sustainability strategies. The results also indicated that the 

private sector demonstrates greater digital readiness and organizational flexibility compared 

to the public sector, which remains in the early stages of digital and capacity development. 

The study recommends integrating AI technologies with sustainability principles in 

HR policies, investing in digital training programs, and enhancing cross-sector 

collaboration to support intelligent transformation and achieve the objectives of Saudi 

Vision 2030. 

Keywords: Artificial Intelligence, Sustainable Human Resource Management, 

Green Recruitment, Digital Talent Acquisition, Technology Acceptance Model (TAM), 

Human Capital Theory (HCT), Institutional Theory. 
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