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Instructions:  
 

 

 ٍسبءً. ٩حَبً اىسبعت  فً 0202-20-02اىخٍَس  هى ٌىًاخش ٍىعذ ىيخسيٌٍ  ❏
 ببىيغت الاّضيٍضٌت.الإصببت ٍخبعت ببىيغت الإّضيٍضٌت أو اىيغت اىعشبٍت ٍع ٍشاعبة أُ حنىُ اىَصطيغبث اىعيٍَت  ❏

 َْىرس اىضبٍعت وىِ حقبو أي ٍسخْذاث أخشي.بٍع الاىخضاً  pdf ٍيفٌخٌ حسيٌٍ اىَششوع فً صٍغت  ❏

، طشٌقت Literature Review، دساسبث عيٍَت سببقت Introductionٌضب ٍشاعبة أقسبً اىبغذ اىشئٍسٍت )ٍقذٍت  ❏

واُ مبُ  .References وأخٍشاً اىَشاصع ،Results and Discussionواىَْبقشت  ، اىْخبئشMethodologyاىبغذ 

 ٌخٌ إضبفخهب( Appendicesهْبك ٍيغقبث 

 ٍىعّذ مَب ٌيً: Themeٌضب الاىخضاً بـ  ❏

o  20عضٌ اىخظ. 

o  ّىع اىخظArial. 

o .ىىُ اىخظ أسىد 

o  اىَسبفت بٍِ الأسطشline spacing 1.5. 

o  (.صفغبث)لا حقو عِ رلاد صفغبث ولا حضٌذ عِ سخه عذد صفغبث اىبغذ 

 

Instructor's Name: Dr. Sara Adel 

Everyone’s Smart University 

Project (Spring 2021) 

   



 

 

THE IMPACT OF LEADERSHIP SKILLS ON PROJECT 
SUCCESS IN YOUR ORGANIZATION: A CASE OF YOUR 

OWN. 

 

Different leadership styles are the key factor in the success of any project. Project 
Leaders are responsible and accountable for the success/failure of the project. There 
are numerous responsibilities that are assigned to a Project Leader during the 
leadership journey.  

YOUR MISSION: 

Your research/project must provide an overview of information and knowledge in a 
corporate environment with an underlying theme of defining leadership styles within 
applying the hard and soft skills for that style needed by the leader to ensure 
successful project delivery in your organization. (You are required to demonstrate your 
understanding of the relevant body of works to real-life business research). 

Choose one only of the following project leadership skills using the tools that we learned 
during the project leadership course; starting from identifying and assess the case 
till executing the project. 

 

o Prioritization (Using tools for Estimation – Scheduling – Tracking  – prioritizing 
stakeholders). 

o Team management (Using Team structures – Team development stages – Team 
needs). 

o Embracing Accountability (Using RASCI) 
o Conflict resolution (Using the Thomas-Kilmann conflict mode instrument). 
o Motivation (Using one theory of motivation – Types of motivators). 
o Communication in the project.  
o Influencing (Using different sources of LEADER POWER). 

 

What you have to do: 

Your project task requires the preparation of a full project proposal that should contain 
the following components: 

 Introduction: A detailed statement of the problem, research aim, and objectives 
that you would like to investigate and discuss. (2 points) 



 

 

 

 Literature Review and Conceptual framework: An analysis of the literature 
relevant to the research topic that will give you the conceptual basis for 
conducting your research from the previous studies. (2 points) 

 Methodology: Based on the conceptual framework, research aim(s), and 
objectives, you need to provide a detailed description of the data collection tools, 
data sources. (2 points) 

 Results and Discussion: Description about the main findings of a research, 
outline your thoughts to defend your research and to emphasize the significance 
of it. (4 points) 

 References: Lists all the resources you've used in your project, and your 
refereed journal articles as well. (2 points) 

 Appendices (If it is available in your study): Any supplementary material you 
need to add. (Optional) 

 

 ]Write the names of the chapters/sections of your research/ project and briefly 
discuss what you will write in those chapters/sections  [ . 

 

Best of luck… 

       Dr. Sara Adel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 .بانطانبخاصت عًهيت : حانت يؤسستكانقيادة عهى نجاح انًشروع في يهاراث أثير ت

 

هْبك واىَششوع. قبدة اىَششوع ٍسؤوىىُ عِ ّضبط / فشو اىَششوع.  أيأسبىٍب اىقٍبدة اىَخخيفت هً اىعبٍو اىشئٍسً فً ّضبط 

 اىعذٌذ ٍِ اىَسؤوىٍبث اىَىميت ىقبئذ اىَششوع خلاه سعيت اىقٍبدة.

 

 يهًتك:
 أَّبطٍع حغذٌذ  ٍىضع اىذساستاىخبصت بل وهً َؤسست ٌضب أُ ٌىفش بغزل ىَغت عبٍت عِ اىَعيىٍبث واىَعشفت فً بٍئت اى

اىزي ٌغخبصه اىقبئذ ىضَبُ حسيٌٍ ٍششوع ّبصظ فً  َْظىهزا اى اىخبصت ببىقبئذ واىَْبسبتاىقٍبدة فً إطبس حطبٍق اىَهبساث 

 (.فً ٍؤسسخل لأبغبد اىىاقعٍتىَب حٌ دساسخه وحطبٍقه بب. )أّج ٍطبىب بئرببث فهَل اىَؤسست

 

  فً اىَشبسٌع.قٍبدة اى ٍقشسببسخخذاً الأدواث اىخً حعيَْبهب خلاه واحدة فقط ين يهاراث قيادة انًشروع انتانيت اخخش 

 
o Prioritization (Estimation – Scheduling – Tracking  – prioritizing stakeholders). 
o Team management (Team structures – Team development stages – Team needs). 
o Embracing Accountability (RASCI) 
o  Conflict resolution (The Thomas-Kilmann conflict mode instrument). 
o Motivation (Using one theory of motivation – Types of motivators). 
o Communication in the project.  
o Influencing (Using different source of power). 

 

 

 يا عهيك انقياو به:

 

 حخطيب ٍهَت ٍششوعل إعذاد ٍقخشط ٍششوع مبٍو ٌضب أُ ٌغخىي عيى اىَنىّبث اىخبىٍت:

 

 .ٍِ خلاىه فً اىخغقٍق فٍهب وٍْبقشخهبهذف اىبغذ والأهذاف اىخً حشغب حغذٌذ ، ٍغو اىذساست بٍبُ حفصٍيً ىيَشنيت يقديت:• 

 سبعذك فً ٍضبه اىذساستراث اىصيت بَىضىع اىبغذ واىخً سخ واىذساسبث اىسببقت : حغيٍو الأدبٍبثدراساث عهًيت سابقت• 

 لإصشاء هزا اىبغذ.

اىبٍبّبث وٍصبدس : بْبءً عيى أهذاف اىبغذ، حغخبس إىى حقذٌٌ وصف حفصٍيً لأسبىٍب وأدواث صَع انبحث وطريقتانًنهجيت • 

 اىبٍبّبث والأسبىٍب / الأدواث اىخً سخسخخذٍهب.

 .: ششط ٍفصو ىيَشنيت ٍغو اىذساستاننتائج ووصف انًناقشت حىل اننتائج انرئيسيت نهبحث• 

 أو اىَىاقع اىَسخخذٍت ىيبغذ.ٍقبلاث اىَضلاث اىَغنَت ٍْهب سشد صٍَع اىَصبدس اىخً اسخخذٍخهب فً ٍششوعل، وح انًراجع:• 

 )إرا مبّج ٍخىفشة فً دساسخل(: أي ٍىاد حنٍَيٍت حغخبس إىى إضبفخهب. )خٍبسي.( انًهحقاث• 

 

 .{فً مو قسٌاىخبص بل، وّبقش بئٌضبص ٍب سخنخبه  (اىبغذ / اىَششوع)أقسبً و امخب أسَبء فصىه}     

 

 

 كم انتىفيق نكى جًيعاً.....

  Dr. Sara Adel 

 

 



 

 تأثير مهارات القيادة على نجاح بلدية محافظة ضباء 
 

 أولاً : مقدمة :

قدرة الفرد فً التؤثٌر على شخص أو مجموعة وتوجٌههم من أجل كسب تعاونهم وتحفٌزهم  هً: (Leadership)القٌادة   

القدرة على التؤثٌر فً أخرٌن , وتعرف القٌادة أٌضؤ على العمل بؤعلى درجة من الكفاءة فً سبٌل تحقٌق الأهداف المرسومة 

, وللقٌادة أهمٌة بالغة حٌث أنها تساعد المإسسات على التطور وتساعد الافراد على  خلال الاتصال لتحقٌق اهداف محددة من

 Teamالتطوٌر المستمر وحب العمل والولاء وتحمل المسإولٌة , ومن ابرز مهارات القائد القدرة على ادارة الفرٌق )

management) ( وهٌكلة الفرٌقTeam Structures( وتطوٌر الفرٌق )Team Development وتلبٌة )

 ( .Embracing Accountability( وتحدٌد المسئولٌات )Team Needsاحتٌاجات الفرٌق )

فً وتختلف أنماط القٌادة  تتؤثر أنماط القٌادة بالفرٌق والموقف والهدف المطلوب(: Leadership stylesانماط القٌادة )

بلدٌة محافظة ضباء نظراً لتنوع الانشطة والاهداف المطلوبة واختلاف المإهلات العلمٌة ومستوى النضج والخبرة لموظفً 

 البلدٌة .

 أقسام : 7الى  بشكل عام وتنقسم 

1- Affiliative Leadership style. 

2- Autocratic Leadership style. 

3- Coaching Leadership style. 

4- Democratic Leadership style. 

5- Laissez-faire Leadership style. 

6- Pacesetting Leadership style. 

7- Transformational Leadership style. 
 

 ( فً بلدٌة محافظة ضباء :Team Managementاهمٌة مهارة إدارة الفرٌق )

 خطة واضحة لتحقٌق الهدف المطلوب . -1

 . موظفٌنوالمسإولٌات بشكل عادل على ال تنظٌم الاعمال -2

 رفع كفاءة الاتصالات مما ٌساعد فً تنمٌة مهارات الاتصال لدى افراد البلدٌة . -3

 لأعضاء الفرٌق .الشعور بالمسإولٌة  -4

 تقلٌل الصراعات .حل المشكلات و -5

 خلق بٌئة تحفٌزٌة ومحبة للعمل . -6

 تشجٌع المبادرات والحلول الابداعٌة . -7

 والجودة المطلوبة .التركٌز على الاهداف وتحقٌقها بالوقت  -8

 زٌادة الانتماء والولاء الوظٌفً . -9

 



 

 هدف البحث : 

( Team Structure)الفرٌق تحدٌد انماط القٌادة فً بلدٌة محافظة ضباء وتؤثٌرها ومعرفة الطرٌقة المستخدمة لهٌكلة 

 .( Accountabilityوتحدٌد المسإولٌات لكل قائد )
 

 العلمية السابقة : الدراساتثانياً : 

 م(:1999دراسة بدر بن سلٌمان المزروع ) -1

"النمط القٌادي وعلاقته بالرضا الوظٌفً لدى العاملٌن فً القطاع الحكومً والخاص" وهً دراسة مقارنة بٌن القطاع 

الحكومً والقطاع الخاص بمدٌنة الرٌاض , هدفت الدراسة الى إلى كشف العلاقة بٌن الأنماط القٌادٌة التً ٌمارسونها 

لقطاعٌن الحكومً والخاص ومستوٌات الرضا الوظٌفً للعاملٌن , وتبرز أهمٌة الدراسة فً التعرف على الانماط مدراء ا

واستفادة القطاعٌن الحكومً القٌادٌة التً تحفز الافراد وتدفعهم الى العمل برضا وفعالٌة فً القطاعٌن الحكومً والخاص 

اتها فً زٌادة فعالٌة ممارسة الانماط القٌادٌة المحفزة للعاملٌن , كما والخاص من النتائج التً توصلت لها الدراسة وتوصٌ

والنمط الدٌموقراطً  (Autocraticانها اقتصرت الدراسة على انماط القٌادة السائدة وهً النمط الاوتوقراطً )

(Democratic)  , كما اقتصرت على ستة أبعاد تحقٌق الرضا الوظٌفً وهً الرواتب , والمكافآت , والانتماء

 وكانت من ابرز نتائجها : ( ,1) والتفاعل الاجتماعً , وطبٌعة العمل ,واحترام الذات , والتفاعل الاداري

طة والنمط الاوتوقراطً بدرجة متوس (Democratic) ٌمارس المدٌرون فً القطاع الحكومً النمط الدٌموقراطً -

(Autocratic) . بدرجة عالٌة 

بدرجة عالٌة والنمط الاوتوقراطً  (Democraticٌمارس المدٌرون فً القطاع الخاص النمط الدٌموقراطً ) -

(Autocratic) . بدرجة قلٌلة 

الحكومً ونظراإهم فً توجد اختلافات ذات  دلالة احصائٌة بٌن الانماط القٌادٌة التً ٌمارسها المدٌرون فً القطاع  -

فً الشركات لصالح النمط الاوتوقراطً  (Democraticالقطاع الخاص لصالح النمط الدٌموقراطً )

(Autocratic) . فً الوزارات 

إن مستوى الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً القطاع الحكومً بصفة عامة متوسط , وفً القطاع الخاص بصفة عامة  -

 مرتفع .

بة ذات دلالة احصائٌة بٌن مستوى الرضا الوظٌفً للعاملٌن ونمط القٌادة الدٌموقراطً وجود علاقة ارتباط موج -

(Democratic). 

 م(:2222عبدالله بن سلٌمان السلامة ) -2

" الخصائص الشخصٌة والوظٌفٌة وأثرها على الولاء التنظٌمً : دراسة مقارنة على القطاع الحكومً والقطاع الخاص 

راسة الى التعرف على اتجاهات العاملٌن نحو علاقة بعض المتغٌرات الشخصٌة )المستوى تهدف الدفً مدٌنة الرٌاض" 

أهمٌة ) سنوات العمل الحالً ( والوظٌفٌة الوظٌفً , العمر , الحالة الاجتماعٌة , الراتب , التعلٌم ,مدى الخبرة الوظٌفٌة ,

,العلاقات الاجتماعٌة للوظٌفة , المعلومات والتغذٌة الوظٌفة , الاستقلالٌة ,وضوح الدور , تنوع المهام ,المكافآت 

(( بالولاء التنظٌمً لهم بكل من القطاع الحكومً )الوزارات( والقطاع الخاص )البنوك( فً Feedbackالعكسٌة )

( استبٌان حٌث خص قطاع 662( استبٌان من اصل )335الرٌاض , وقد استخدم الباحث عٌنة عشوائٌة قوامها )



 

 (2)( مفردة لكل بنك32( مفردة بوقع )322( مفردة لكل وزارة , وقطاع البنوك )22( مفردة بواقع )362الوزارات ب )

 , ومن ابرز نتائجها :

قوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن الولاء التنظٌمً وكل من ) الحالة الاجتماعٌة , الخبرة , اهمٌة  وجود علاقة طردٌة -

الوظٌفة ,الاستقلالٌة , تنوع المهام , المكافآت , العلاقات الاجتماعٌة للوظٌفة , المعلومات والتغذٌة العكسٌة 

(Feedback.  )) 

 التنظٌمً والمستوى الوظٌفً . وجود ارتباط عكسً قوي ذي دلالة احصائٌة بٌن الولاء -

عدم وجود ارتباط ذي دلالة احصائٌة بٌن الولاء التنظٌمً وبقٌة المتغٌرات الشخصٌة المتمثلة فً ) العمر ,الراتب ,  -

 التعلٌم , سنوات العمل الحالً (.

 م(:1989دراسة علً بن مشهور السفلان ) -3

" نحو مدخل متكامل لاختٌار القٌادات الادارٌة فً القطاع العام " , هدفت الدراسة الى إبراز ما توصل الٌه الفكر 

الاداري من اسس اختٌار القٌادات الادارٌة فً القطاع العام , كم هدفت الى تقدٌم نموذج مقترح ٌساعد فً اختٌار القٌادات 

 رز النتائج : , ومن أب( 3)الادارٌة فً القطاع العام 

إن اختٌار القٌادات الادارٌة خاصة على المستوى الاعلى كان ٌتم على الاعتبارات الشخصٌة أكثر من الاعتماد على  -

 الاعتبارات الموضوعٌة .

إن اختٌار القٌادات الادارٌة وفقاً للمركز الاجتماعً أو عن طرٌق الانتخاب لم ٌحقق الكفاءة والجدارة فً اختٌار  -

 الادارٌة الفعالة .القٌادات 

 .اءة فً اختٌار القٌادات الادارٌةإن هناك حاجة ماسة لتطوٌر نظام اختٌار القٌادات الادارٌة بصورة علمٌة تحقق الكف -

 م(: 2212دراسة شوقً ناجً جواد وخالد عبدالرزاق أبو العتم ) -4

ائٌة فً الأردن " , هدفت الدراسة إلى بٌان " تقٌٌم أثر تشكٌل فرق العمل ونمط القٌادة على أداء شركات المقاولات الانش

أهمٌة وأثر تشكٌل فرق العمل ونمط القٌادة على أداء شركات المقاولات للمشروعات الانشائٌة فً الاردن وتوصلت 

الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها : وجود أثر ذي دلالة احصائٌة لكل من القدرة على القٌادة فً تنفٌذ المشارٌع 

 .( 4)فرق العمل على أداء شركات المقاولات للمشارٌع الانشائٌة من حٌث التكلفة والوقت والجودة  وبناء

 

 المنهجية وطريقة البحث  :ثالثاً : 

بناءً على طرٌقة اتخاذ القرارات وادارة الفرٌق لكل قائد وكان تحدٌد  (Leadership styles)تم تحدٌد أنماط القٌادة 

 النمط بعد الاجابة على الاسئلة التالٌة :

 اتخاذ القرارات عن طرٌق المدٌر ؟  مهل ٌت -1

 هل ٌتم اخذ راي الفرٌق فً القرارات ؟ -2

 هل ٌتم تشجٌع الفرٌق من قبل المدٌر ؟ -3

 واحتٌاجاتهم ؟هل ٌهتم المدٌر بشعور العاملٌن  -4

 هل ٌسعى المدٌر الى تنمٌة علاقات جٌدة مع العاملٌن ؟ -5

 هل ٌتحكم المدٌر بطرٌقة اداء العمل ؟   -6



 

 هل ٌتم تعلٌم العاملٌن أو تدرٌبهم لأداء العمل ؟ -7

 هل ٌتم مناقشة حل المشكلات مع العاملٌن ؟ -8

 هل ٌتم التركٌز على الجودة العالٌة والوقت ؟ -9

 ى الى تحقٌقها ؟هل ٌمتلك رإٌة محددة ٌسع -12

 ( : تحدٌد نمط القٌادة من خلال قٌادة الفرق 1جدول )                               

 

 
 

Q10 Q9 Q8 Q7 Q6 Q5 Q4 Q3 Q2 Q1  

 نعم لا نعم لا لا نعم لا نعم نعم لا
رئٌس 

 البلدٌة

 نعم نعم نعم نعم نعم لا لا نعم لا لا
مدٌر 

 المشارٌع

 نعم نعم لا نعم نعم لا لا نعم لا لا

مدٌر 

الشئون 

 الفنٌة

 نعم نعم لا نعم نعم نعم لا نعم لا لا
مدٌر 

 الخدمات

 نعم لا لا لا لا نعم لا لا لا لا

مدٌر 

الحاسب 

وتقنٌة 

 المعلومات

 نعم لا لا لا نعم نعم لا نعم لا لا

مدٌر 

الشئون 

 المالٌة

 نعم لا لا لا لا نعم لا لا لا لا

مدٌر 

الموارد 

 البشرٌة

 نعم لا لا لا لا نعم لا لا لا لا

مدٌر 

الاراضً 

 والاستثمار



 

 

 ( :  Team structureهيكلة الفريق )

( وهً الطرٌقة TOP-Down Teamsالطرٌقة المستخدمة لهٌكلة الفرٌق فً بلدٌة محافظة ضباء هً طرٌقة )

 عالٌة مع الافراد قلٌلً الخبرة كما فً الشكل التالً :  التقلٌدٌة ومن ممٌزاتها ذات فعالٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 Team Structure( : 1شكل )

 

 (:Team Development stagesمراحل تطوير الفريق )

( Tuckman,1965;Tuckman & Jensen,1977أحد النماذج المستخدمة فً وصف تطوٌر الفرق هو درج تاكمان )

 التً تمر بها فرق العمل وفً الغالب تكون بالترتٌب التالً : وٌشمل مراحل التطوٌر الخمس

 .( : فً هذه المرحلة ٌتقابل الفرٌق وٌتعرف على المشروع وٌتم تحدٌد الأدوار والمسإولٌات Formingالتشكٌل )

ارة المشروع ( : خلال هذه المرحلة ٌبدأ الفرٌق فً التعامل مع المشروع والقرارات الفنٌة وأسالٌب إدStormingالعصف )

 وتعتبر أهم مرحلة لإدارة النزاع .

 ( : خلال هذه المرحلة ٌبدأ الفرٌق بالثقة فً بعضهم البعض وٌتم تعدٌل السلوكٌات لدٌهم لدعم الفرٌق .Normingالمواءمة )

على بعضهم ( : فً هذه المرحلة ٌصل الفرٌق الى مرحلة التنفٌذ بتنظٌم عالً وٌعتمدون Performingالتنفٌذ والأداء )

 البعض وٌعملون معاً لتحقٌق الأهداف المحددة .

وتحدث تلك المرحلة عادةً بعد ( : فً مرحلة الانتهاء , ٌكمل الفرٌق الاعمال حتى إغلاق المشروع Adjourningالانتهاء )

 اكتمال التسلٌمات واغلاق المشروع .

وتتوقف مدة كل مرحلة على دٌنامٌكٌة وحجم الفرٌق وقٌادة الفرٌق , وٌجب على مدراء الأقسام فهم دٌنامٌكٌة ومهارات 

 . بفعالٌة عالٌةالفرٌق حتى ٌمر أعضاء الفرٌق بكافة المراحل 
 

 

 



 

 
 

 :خلال التغلب على اختلالات الفريقتحسين أداء الفريق من 

( فً كتابه الاختلالات الوظٌفٌة الخمس للفرٌق أن غالبٌة فرق المشروع فً المإسسات 2222أوضح باترٌك لٌنسٌونً )

 وهً : وصفها بالاختلالات الخمسة للفرٌقمعطلة ووصف خمس مشكلات تإثر على الفرق والتً 

 انعدام الثقة . -1

 الخوف من الصراع . -2

 عدم الالتزام . -3

 تجنب المساءلة . -4

                                Team Needs( : 2شكل )                                                             عدم الانتباه للنتائج .  -5

( نهجاً معاكساً )اٌجابً( ٌوضح كٌف ٌتصرف أعضاء الفرق 2222) ولفهم الاختلالات الخمسة وصف باترٌك لٌنسٌونً

 المتماسكة , كما قام بتغطٌة عدد من الاقتراحات للتغلب على الخلل الوظٌفً وهً كالتالً :

 (.Trustمقابل الاختلال الاول انعدام الثقة  : الثقة ) -1

 (.Managed Conflictمقابل الاختلال الثانً الخوف من الصراع : إدارة الصراع ) -2

 (.Commitmentمقابل الاختلال الثالث عدم الالتزام : الالتزام ) -3

 (.Accountabilityالمسإولٌة )مقابل الاختلال الرابع تجنب المساءلة :  -4

 (.Results Focusمقابل الاختلال الخامس عدم الانتباه للنتائج : التركٌز على النتائج ) -5

بتقٌٌم نقاط ضعف الفرٌق وتحدٌد الاحتٌاجات وماهً اختلالات الفرٌق الموجودة  وبناءً على ذلك فإن القائد الفعال ٌقوم

 وأسبابها , وتطبٌق طرق للتغلب على تلك الاختلالات لتحسٌن أداء الفرٌق .
 

 النتائج والمناقشة : رابعاً : 

وبناء على اتخاذ القرارات لكل قائد علٌه فقد تم تحدٌد الانماط التً  بالمنهجٌةوبناءً على الاجابات على الاسئلة المحددة 

 ٌتبعها كل قائد :

( بدرجة (Pacesettingوالنمط القٌادي بدرجة عالٌة  (Autocratic)الاوتوقراطً رئٌس البلدٌة : ٌتبع النمط القٌادي 

 .قلٌلة 

( بدرجة (Affiliativeبدرجة عالٌة والنمط القٌادي  (Democraticمدٌر المشارٌع : ٌتبع النمط القٌادي الدٌموقراطً )

 قلٌلة .

( (Affiliativeبدرجة عالٌة والنمط القٌادي  (Democraticٌتبع النمط القٌادي الدٌموقراطً )مدٌر الشئون الفنٌة : 

 بدرجة قلٌلة .

( بدرجة (Affiliativeبدرجة عالٌة والنمط القٌادي  (Democraticمدٌر الخدمات : ٌتبع النمط القٌادي الدٌموقراطً )

 قلٌلة .

 .(Autocratic)مدٌر الحاسب وتقنٌة المعلومات : ٌتبع النمط القٌادي الاوتوقراطً 

 .(Autocratic)مدٌر الشئون المالٌة : ٌتبع النمط القٌادي الاوتوقراطً 



 

 .(Autocratic)مدٌر الموارد البشرٌة : ٌتبع النمط القٌادي الاوتوقراطً 

 .(Autocratic)مدٌر الاراضً والاستثمار : ٌتبع النمط القٌادي الاوتوقراطً 

وهو أن ٌتخذ  (Autocratic)وتبٌن من الدراسة أن النمط السائد للقٌادة فً بلدٌة محافظة ضباء هو النمط الاوتوقراطً 

القائد القرارات لوحده وعلى الموظفٌن اتباع الاوامر وتنفٌذها وٌستخدم اسلوب التحفٌز السلبً القائم على التخوٌف 

 والتهدٌد ومن مبررات انتشار استخدام النمط القٌادة فً بلدٌة ضباء : 

 اهمال بعض الموظفٌن حٌث لا ٌنفع معهم الا اسلوب الحزم والامر . -1

 المسإولٌة من غالبٌة الموظفٌن .عدم تحمل  -2

 أحٌانا ٌتطلب تحقٌق الاهداف بالجودة المطلوبة الى الحزم والقوة الادارٌة . -3

 من أهم سلبٌات استخدام هذا الاسلوب :

  عدم إعطاء فرصة للإبداع والمبادرة . -1

 الاعتماد على القائد بشكل كامل . -2

 زٌادة التوتر لدى الموظفٌن خوفاً من العقاب . -3

 ء على الروح المعنوٌة للموظفٌن وكره العمل .القضا -4
 

 ( :Embracing Accountabilityالمسؤولية )

R:Responsible, A:Accountable, S:Support, C:Consulted, I:Informed  

مدير الاراضي 

 والاستثمار

مدير 

الموارد 

 البشرية

مدير الحاسب 

وتقنية 

 المعلومات

مدير 

الشئون 

 المالية

مدير 

 الخدمات

مدير 

الشئون 

 الفنية

مدير 

 المشاريع

رئيس 

 البلدية
 

    A,R S  I 
نقل  النفايات 

 ونظافة المحافظة

 A S R    I الرواتب والحوافز 

   C  S A R 
متابعة تنفيذ 

 المشاريع التنموية

  A,R S   C I 
حماية الشبكة 

 وتوفير الانترنت

A    S C I R مراقبة التعديات 

  S  A,R   I 

مراقبة المحلات 

والتزامهم 

بالاشتراطات 

 الصحية



 

   S A  C R 

صيانة الانارة 

والارصفة 

 واصلاح الشوارع

    S A,R C I 
مراقبة المبانً 

 تحت التنفٌذ

  (RASCI)( 2جدول )                                                  

 

 التوصيات :خامساً : 

المشكلات ومناقشة القرارات مع المدراء , والتوجٌه الى استخدام النمط القٌادي زٌادة مشاركة المرإوسٌن فً حل  -1

 ( لرفع الروح المعنوٌة للمرإوسٌن و تنمٌة الافكار الابداعٌة .Democraticالدٌموقراطً )

 ضرورة التركٌز على المإهلات العلمٌة والقدرات المطلوبة للقٌام بمهام كل قسم عند بناء الفرق . -2

 .سائل اخرى للتحفٌز مثل الحوافز المالٌة والترقٌات الوظٌفٌة استخدام و -3

 الالتزام بالمسإولٌات المحددة لكل قائد . -4

 التدرٌب على إدارة الصراع وتعلٌم المهارات اللازمة للقائد لإدارة الصراع . -5
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